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1 Vor der Installation

Dieser Abschnitt klart Fragen, die sich vor der Produktinstallation ergeben konnen.

1.1 Lizenztypen (Standalone- und Advanced-Editionen)

Die Lizenzierung von Acronis Backup & Recovery 11 basiert auf der Zahl der Maschinen, die vom
Produkt per Backup gesichert werden.

Standalone-Editionen
Dies sind folgende Editionen:

= Acronis Backup & Recovery 11 Server fiir Windows

= Acronis Backup & Recovery 11 Server fiir Linux

= Acronis Backup & Recovery 11 Workstation

Die Standalone-Editionen sind darauf ausgelegt, die Daten einer einzelnen Maschine per Backup zu
sichern. Mit einer der oberen Lizenzen kénnen Sie alle Produktkomponenten nur auf derselben

Maschine installieren. Sie werden wahrend der Produktinstallation nach einem Lizenzschllssel fur
eine der oberen Editionen gefragt.

Advanced-Editionen (Editionen mit zentraler Verwaltung)
Dies sind folgende Editionen:

= Acronis Backup & Recovery 11 Advanced Server
= Acronis Backup & Recovery 11 Virtual Edition
= Acronis Backup & Recovery 11 Advanced Server SBS Edition

= Acronis Backup & Recovery 11 Advanced Workstation

Diese Editionen sind fir das Backup multipler Maschinen ausgelegt. Neben den Komponenten, die
auf einer gesicherten Maschine installiert sein missen, enthalten diese Editionen zudem einen
Management Server, der eine zentrale Verwaltung erméglicht und Storage Nodes zur Speicherung
der gesicherten Daten bietet. Anders als die Standalone-Editionen ermoglichen die Advanced-
Editionen eine Remote-Verbindung zu einer gesicherten Maschine.

Wie bei den Standalone-Editionen wird fiir jede Maschine, die Sie sichern wollen, eine separate
Lizenz benotigt. Wahrend der Installation einer lizenzpflichtigen Komponente (Agent) kdnnen Sie
entweder einen License Server spezifizieren oder den Lizenzschliissel manuell eingeben. Zur
Installation anderer Komponenten ist keine Lizenz erforderlich. Sie kénnen beispielsweise so viele
Storage Nodes installieren, wie Sie mochten (bis zu 50).

Die Komponenten der Standalone-Editionen interagieren nicht mit den Komponenten der Advanced-Editionen.

1.2 Acronis Backup & Recovery 11-Komponenten

Dieser Abschnitt enthalt eine Liste der Acronis Backup & Recovery 11-Komponenten mit einer kurzen
Beschreibung ihrer Funktionalitat.



Komponenten fiir eine verwaltete Maschine (Agenten)

Dies sind Anwendungen zur Durchfiihrung von Backups, Wiederherstellungen und anderen Aktionen
auf Maschinen, die mit Acronis Backup & Recovery 11 verwaltet werden. Die Agenten bendtigen je
eine Lizenz zur Durchfiihrung von Aktionen mit einer verwalteten Maschine. Agenten haben mehrere
Features (Add-ons), die zusatzliche Funktionen ermoglichen und daher moglicherweise weitere
Lizenzen erfordern.

Konsole

Die Konsole stellt eine grafische Benutzeroberflache fir die Agenten bereit. Zur Verwendung der
Konsole wird keine Lizenz benétigt. Bei den Standalone-Editionen von Acronis Backup & Recovery 11
wird die Konsole zusammen mit dem Agenten installiert und kann von diesem nicht getrennt
werden.

Bootable Media Builder

Mit dem Bootable Media Builder kdnnen Sie bootfahige Medien erstellen, damit Sie die Agenten und
andere Notfallwerkzeuge in einer autonomen Notfallversion verwenden kénnen. Bei den Standalone-
Editionen von Acronis Backup & Recovery 11 wird der Bootable Media Builder zusammen mit dem
Agenten installiert. Alle Add-ons fiir den Agenten stehen, sofern installiert, auch in der
Notfallumgebung zur Verfligung.

1.2.1  Agent fur Windows

Dieser Agent ermdglicht unter Windows, |hre Daten auf Laufwerk- und Datei-Ebene zu schiitzen.

Laufwerk-Backup

Der Schutz auf Laufwerksebene basiert auf Sicherung des gesamten Dateisystems eines Laufwerks
bzw. Volumes, einschlieRlich aller zum Booten des Betriebssystems notwendigen Informationen;
oder — beim Sektor-fiir-Sektor-Ansatz — auf Sicherung aller Laufwerkssektoren (raw-Modus). Ein
Backup, welches die Kopie eines Laufwerks oder Volumes in gepackter Form enthalt, wird auch
Laufwerk-Backup (Disk-Backup, Partition-Backup, Volume-Backup) oder Laufwerk-Image (Partition-
Image, Volume-Image) genannt. Aus solchen Backups kdnnen Laufwerke oder Volumes komplett
wiederhergestellt werden — aber auch einzelne Dateien oder Ordner.

Datei-Backup

Der Schutz der Daten auf Datei-Ebene basiert auf der Sicherung von Dateien und Ordnern, die sich
auf der Maschine, auf der der Agent installiert ist oder auf einem freigegebenen Netzlaufwerk
befinden. Dateien kdnnen an ihren urspriinglichen oder einen anderen Speicherort wiederhergestellt
werden. Es ist moglich, alle gesicherten Dateien und Verzeichnisse wiederherzustellen. Sie kénnen
aber auch auswahlen, welche Dateien und Verzeichnisse wiederhergestellt werden sollen.

Andere Aktionen

Konvertierung zu einer virtuellen Maschine

Alternativ zur Konvertierung eines Laufwerk-Backups in eine virtuelle Laufwerksdatei, wobei
zusatzliche Aktionen flr die Verfligbarkeit des virtuellen Laufwerks notig waéren, erfolgt die
Konvertierung durch den Agent fiir Windows durch Wiederherstellung eines Laufwerk-Backups in
eine neue virtuelle Maschine eines der folgenden Typen: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC,
Parallels Workstation, Citrix XenServer Open Virtual Appliance (OVA) oder Red Hat KVM (Kernel-
based Virtual Machine). Die Dateien der vollstindig konfigurierten und einsatzbereiten Maschine



werden in dem von lhnen ausgewahlten Ordner abgelegt. Sie kdonnen die Maschine unter
Verwendung der entsprechenden Virtualisierungssoftware starten oder die Dateien der Maschine fir
eine zukinftige Verwendung vorbereiten.

Laufwerksverwaltung

Agent flir Windows enthdlt Acronis Disk Director Lite - ein nitzliches Werkzeug zur
Laufwerksverwaltung. Aktionen zur Laufwerksverwaltung, wie das Klonen und Konvertieren von
Laufwerken, das Erstellen, Formatieren und Léschen von Volumes; das Andern des Partitionsschemas
eines Laufwerks zwischen MBR und GPT oder das Andern einer Laufwerksbezeichnung kénnen
sowohl im Betriebssystem als auch durch Nutzung eines bootfahigen Mediums durchgefiihrt werden.

Universal Restore

Das Add-on fiir Universal Restore bietet Ihnen die Moglichkeit, auf der Maschine, auf der der Agent
installiert ist, die Funktion zur Wiederherstellung auf abweichender Hardware zu verwenden — und
bootfahige Medien mit dieser Funktion zu erstellen. Universal Restore handhabt Abweichungen bei
Geraten, die kritisch flir den Betriebssystemstart sind, wie beispielsweise Speicher-Controller,
Hauptplatine oder Chipsatz.

1.2.2 Management Konsole

Acronis Backup & Recovery 11 Management Console ist ein administratives Werkzeug fiir den
lokalen Zugriff auf den Acronis Backup & Recovery 11 Agent. Eine Remote-Verbindung mit dem
Agenten ist nicht moglich.

1.2.3 Bootable Media Builder

Acronis Bootable Media Builder ist ein spezielles Werkzeug zur Erstellung von bootfahigen Medien.
Der auf Windows installierte Media Builder kann bootfdahige Medien schaffen, die entweder auf
Windows Preinstallation Environment (WinPE) oder einem Linux-Kernel basieren.

Das Add-on fiir Universal Restore (S. 6) ermdglicht die Erstellung eines bootfdahigen Mediums, das die
Fahigkeit zur Wiederherstellung auf abweichende Hardware bietet. Universal Restore kiimmert sich
um Unterschiede bei Geraten, die kritisch fiir den Windows-Start sind, wie z.B. Speicher-Controller,
Hauptplatine oder Chipsatz.

1.3 Unterstiutzte Betriebssysteme

Acronis Backup & Recovery 11 Management Console, Acronis Backup & Recovery
11 Agent fiir Windows
Acronis Backup & Recovery 11 Server fiir Windows

Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)
Windows 2000 SP4 — alle Editionen, mit Ausnahme der Datacenter Edition
Windows Server 2003/2003 R2 — Standard und Enterprise Editionen (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Vista — alle Editionen (x86, x64)
Windows 7 — alle Editionen (x86, x64)
Windows Server 2008 — Standard und Enterprise Editionen (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008



Windows Server 2008 R2 — Standard, Enterprise, Datacenter und Foundation Editionen

Windows MultiPoint Server 2010

Windows Small Business Server 2011

Eine Remote-Verbindung mit dem Agenten ist nicht méglich.
Acronis Backup & Recovery 11 Workstation

Windows 2000 Professional SP4

Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)

Windows Vista — alle Editionen (x86, x64)

Windows 7 — alle Editionen (x86, x64)

Eine Remote-Verbindung mit dem Agenten ist nicht méglich.

1.4 Systemanforderungen

Unter Windows installierte Komponenten

Editionsname Arbeitsspeicher (zusatzlich Erforderlicher Durch
zu dem fiir Speicherplatz bei Komponenten
Betriebssystem und Installation oder belegter
laufende Anwendungen) Update Speicherplatz
Server fur 80 MB 1,7 GB 850 MB
Windows
Workstation 80 MB 1,7 GB 850 MB
Bootable Media | 80 MB 1,1GB 305 MB
Builder
(Windows)

Bootfihiges Medium
Medientyp Arbeitsspeicher ISO-Image-Grofle Zusatzlich

Basierend auf Windows PE ' 512 MB 300 MB
Linux-basiert 512 MB 310 MB

Zusatzlich

Bildschirmauflosung
1024*768 Pixel oder
hoher



2 Installation von Acronis Backup &
Recovery 11

Dieser Abschnitt klart Fragen, die sich bei der Produktinstallation ergeben kénnen.

2.1 Vorbereitung

Netzwerk-Port: Acronis Backup & Recovery 11 verwendet den TCP-Port 9876 zur lokalen Installation
und zur Kommunikation zwischen den Komponenten. Das Setup-Programm o&ffnet diesen Port
automatisch in der Windows-Firewall. Wenn Sie eine andere Firewall verwenden, vergewissern Sie
sich, dass dieser Port in der Firewall fiir eingehende und abgehende Anfragen gedéffnet ist.

Verschliisselungssoftware: Falls Sie vorhaben, eine Software zur Laufwerksverschliisselung zu
verwenden (wie etwa PGP Whole Disk Encryption), dann stellen Sie sicher, dass Sie diese Software
vor der Installation von Acronis Backup & Recovery 11 auf dem entsprechenden System aufspielen.

2.2 Interaktive Installation in den Standalone-
Editionen

Gehen Sie zur Installation von Acronis Backup & Recovery 11 wie folgt vor:
1. Melden Sie sich als Administrator an und starten Sie das Setup-Programm von Acronis Backup &
Recovery 11.
Klicken Sie auf Installation von Acronis Backup & Recovery 11.
Nehmen Sie die Lizenzvereinbarung an.
Wahlen Sie eine der nachfolgenden Varianten:

= Klicken Sie auf Vollversion von Acronis Backup & Recovery 11, um das Programm mit seiner
kompletten Funktionalitdt (inkl. Online Backup) zu installieren.

= Klicken Sie auf Nur Acronis Backup & Recovery 11 Online Backup, um eine Programm-
Variante zu installieren, die auf die Online Backup-Funktionalitdt beschrankt ist.

5. Wenn Sie sich dafiir entschieden haben, die Vollversion des Programms zu installieren, miissen
Sie noch den Lizenzschlissel eingeben. Sie kénnen auerdem auch einen Lizenzschlissel flr
Acronis Universal Restore hinzufligen (sofern erworben).

Spezifizieren Sie den Ordner, wo das Produkt installiert werden soll.

Spezifizieren Sie die Anmeldedaten fiir das Konto, unter dem der Agent fiir Windows ausgefiihrt
werden wird. StandardmaRig erstellt das Setup-Programm ein spezielles Benutzerkonto fiir den
Dienst. Zu Informationen (iber das Konto Acronis Agent User sieche den Abschnitt 'Anmeldedaten
fir Acronis-Dienste spezifizieren (S. 9)'.

8. Wabhlen Sie, ob die Maschine am Acronis-Programm zur Kundenzufriedenheit (ACEP) teilnehmen
soll.

Das Fenster 'Zusammenfassung' zeigt eine List der Komponenten an, die in Bezug auf den (die) zuvor
eingegebenen Lizenzschlissel installiert werden.

Beachten Sie: Wenn Sie den Installationsprozess abbrechen, wird nur die letzte Komponente entfernt. Andere
Komponenten, sofern vorhanden, bleiben installiert.




2.3 Anmeldedaten fur Acronis-Dienste spezifizieren

Der Acronis Backup & Recovery 11 Agent fiir Windows wird als Dienst ausgefiihrt. Beim Installieren
dieser Komponente missen Sie das Konto angeben, unter dem der Dienst des Agenten ausgefiihrt
wird.

Sie konnen entweder ein spezielles Benutzerkonto erstellen oder das vorhandene Konto eines
lokalen oder eines Domain-Benutzers angeben.

Wenn Sie festlegen, dass ein spezielles Benutzerkonto fiir den Dienst erstellt werden soll
(empfohlene Vorgehensweise), dann erstellt das Setup-Programm folgendes Benutzerkonto:

= Acronis Agent User
Dem neu erstellten Konto werden folgende Berechtigungen zugewiesen:

= Dem Konto werden die Benutzerrechte Anmelden als Dienst, Anpassen von
Speicherkontingenten fiir einen Prozess und Ersetzen eines Tokens auf Prozessebene
zugewiesen.

= Das Konto ist in den Gruppen Sicherungs-Operatoren und Administratoren enthalten.

Wenn Sie dagegen einen vorhandenen lokalen oder Domain-Benutzernamen angeben — z.B.
\LokalerBenutzer oder DomainName\DomainBenutzer, dann vergewissern Sie sich, dass das Konto
zur Gruppe der Sicherungs-Operatoren gehort, bevor Sie mit der Installation fortfahren. Das Setup-
Programm weist dem Konto dann die oben aufgelisteten Benutzerrechte zu.

Wenn die Maschine Teil einer Active Directory-Domain ist, stellen Sie sicher, dass die
Sicherheitsrichtlinien der Domain nicht verhindern, dass das Konto die aufgelisteten Benutzerrechte
haben kann.

Wichtig: Geben Sie nach der Installation kein anderes Benutzerkonto zur Ausfiihrung eines Agenten-Dienstes
an. Anderenfalls kann der Agent aufhéren zu arbeiten.

2.4 Unbeaufsichtigte Installation

Die Komponenten von Acronis Backup & Recovery 11 koénnen (im Gegensatz zum interaktiven
Modus) im unbeaufsichtigten Modus installiert werden.

Sie missen mindestens folgende Komponenten installieren: Die Acronis Backup & Recovery 11
Management Console, den Acronis Backup & Recovery 11 Agent Core und den Acronis Backup &
Recovery 11 Agent fiir Windows.

Installieren Sie zuerst die Management Konsole. Andere Komponenten bendétigen eine auch als
Transform bezeichnete Datei (eine .mst-Datei). Sie bendtigen das Konfigurationsskript
mst_gen.vbs, um ein Transform fir eine Komponente zu erstellen. Das Skript befindet sich im
Installationsordner der Management Konsole. StandardmiaRBig lautet der Ordnername
'C:\Programme\Acronis\BackupAndRecoveryConsole'. Siehe auch die spater in diesem Abschnitt
folgenden Erlauterungen 'Beispiele zur Erstellung eines Transforms'.

Folgende Komponenten und Funktionen kdnnen im unbeaufsichtigten Modus (neu) installiert oder
aktualisiert werden:

= Acronis Backup & Recovery 11 Management Console:
AcronisStandaloneManagementConsole.msi

= Acronis Backup & Recovery 11 Agent Core: AcronisAgentCore.msi (benétigt ein Transform)



= Acronis Backup & Recovery 11 Agent fiir Windows AcronisAgentWindows.msi (benétigt ein
Transform)

= Acronis Backup & Recovery 11 Universal Restore: AcronisUniversalRestore.msi (benétigt ein
Transform)

= Acronis Backup & Recovery 11 Bootable Media Builder:
AcronisBootableComponentsMediaBuilder.msi (bendtigt ein Transform)

Reihenfolge bei Installation des Agenten

Installieren Sie bei Einrichtung des Agenten zuerst seine Kernkomponente, dann den Agenten selbst
und erst anschlieRend (optional) die Universal Restore-Funktion.

Installationsprozedur

So installieren, reinstallieren oder aktualisieren Sie eine Komponente im unbeaufsichtigten

Modus

1. Starten Sie das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Installationsdateien extrahieren.

3. Extrahieren Sie das Installationspaket der Komponente.

4. Sollten Sie eine Komponente installieren, die ein Transform bendétigt, dann erstellen Sie dieses
Transform durch Ausfiihrung des Konfigurationsskripts. Ansonsten kénnen Sie diesen Schritt
Uberspringen.

Beispielsweise:

= Der folgende Befehl erstellt ein Transform zur Installation der Kernkomponente des Agenten:
mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentCore.msi

= Der folgende Befehl erstellt ein Transform, um den Agenten fir Windows mit dem
Lizenzschliissel ABCDE-54321 zu installieren:
mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentWindows.msi /serial ABCDE-54321
Auf gleiche Weise kénnen Sie auch ein Transform zur Installation der Universal Restore-
Funktion erstellen.

Die komplette Syntax des Konfigurationsskripts ist unter 'Parameter des Konfigurationsskripts (S.
11)' beschrieben.

5. Handeln Sie wie folgt in Abhangigkeit davon, ob Sie eine Komponente installieren, reinstallieren
oder aktualisieren wollen:
=  Wenn Sie die Komponente installieren, dann fiihren Sie den Windows-Installer (das
Programm msiexec) folgendermalen aus:

Wenn Sie eine Komponente installieren, die ein Transform bendtigt (in diesem Beispiel den
Agenten fiir Windows):

msiexec /i c:\AcronisAgentWindows.msi TRANSFORMS=AcronisAgentWindows.mst
/qb

In anderen Fillen (in diesem Beispiel bei Installation der Management Konsole):

msiexec /i c:\AcronisStandaloneManagementConsole.msi /qgb

= Wenn Sie die Komponente reinstallieren oder aktualisieren, dann fiihren Sie den Windows-
Installer folgendermalen aus:
Wenn Sie fiir eine lizenzpflichtige Komponente eine Neuinstallation oder ein Update
durchfiihren (in diesem Beispiel der Agent fir Windows):

msiexec /i C:\AcronisAgentWindows.msi TRANSFORMS=C:\AcronisAgentWindows.mst
ADDLOCAL=ALL /gb



Anderenfalls (in diesem Beispiel die Management Konsole):

msiexec /i C:\AcronisStandaloneManagementConsole.msi ADDLOCAL=ALL /gb /1l*v
C:\log.log

2.5 Parameter des Konfigurationsskripts

Das Konfigurationsskript mst_gen.vbs erstellt eine .mst-Datei (auch als 'Transform’,
Umwandlungs- oder Modifikationsdatei bekannt) fiir das Installationspaket einer Acronis
Komponente, wie etwa den Acronis Backup & Recovery 11 Agent fiir Windows.

Indem Sie das Transform zusammen mit dem Installationspaket verwenden, kdnnen Sie die
Komponente im unbeaufsichtigten Modus installieren.

Nachfolgend die vollstandige Syntax des Konfigurationsskriptes:

mst_gen.vbs

/msi_path <Vollstandiger Pfad>

[/target _dir<Installationsordner>]

[/account <Benutzername> <Kenntwort>]

[/cep_enabled]

{/serial <Lizenzschlissel> [/old serial <ABR10-Lizenzschliussel>]
| Zonline_backup}

[/current_user]

Die Skriptparameter sind wie folgt.
Fiir jede Komponente geltende Parameter

/msi_path <Vollstandiger Pfad>

Spezifiziert einen vollstéandigen Pfad zum Installationspaket der Komponente. Geben Sie einen
lokalen Pfad wie D:\Ordner\AcronisAgentWindows.msi ein — oder einen UNC-Pfad (Universal
Naming Convention), wie \\Server\Ordner\AcronisAgentWindows.msi.

/target_dir<Installationsordner>

Spezifiziert den Ordner, wo die Komponente installiert werden soll. Ohne diesen Parameter wird
die Komponente in den Standardordner installiert: %ProgramFiles%\Acronis.

Nur fiir die Agenten-Kernkomponente geltende Parameter
Folgende Parameter gelten nur fiir das Installationspaket AcronisAgentCore.msi.

/account <Benutzername> <Kennwort>

Spezifiziert den Benutzernamen und das Kennwort flir das Benutzerkonto, unter dem der Acronis
Managed Machine Service auf den Maschinen ausgefiihrt wird. Das Benutzerkonto muss
ausreichende Berechtigungen haben, wie unter 'Anmeldedaten fiir Acronis-Dienste spezifizieren
(S. 9)' erlautert. Trennen Sie den Namen der Domain und des Kontos durch einen Backslash, wie
bei: MeineDomain\Benutzer

Ohne diesen Parameter wird der Agent unter dem Standardkonto laufen: Acronis Agent User
/cep_enabled

Spezifiziert, ob die Maschine am Programm zur Kundenzufriedenheit (CEP) teilnimmt.

Mit diesem Parameter werden auf der Maschine Informationen gesammelt (Gber die Hardware-
Konfiguration, am haufigsten und am wenigsten verwendete Funktionen, sowie Probleme) und



regelmaRig an Acronis geschickt. Die Teilnahmebedingungen kénnen auf der Acronis-Website
gefunden werden.

Ohne diesen Parameter werden keine Informationen verschickt.

Nur fiir lizenzpflichtige Komponenten geltende Parameter

Folgende Parameter gelten nur fiir die Installationspakete AcronisAgentWindows.msi,
AcronisBootableComponentsMediaBuilder.msi und AcronisUniversalRestore.msi (mit Ausnahme des
Parameters /online_backup ).

/serial <Lizenzschluiussel>

Spezifiziert den zur Installation der Komponente zu verwendenden Lizenzschlissel. Ein
Lizenzschlissel ist eine durch Bindestriche getrennte Sequenz von Buchstaben und Zahlen.
Geben Sie den Lizenzschliissel exakt ein, inkl. aller Bindestriche.
/old_serial <Alter Lizenzschlissel>
Spezifiziert bei einem Upgrade von Acronis Backup & Recovery 10 (ABR10) den
Lizenzschlissel dieses Produktes. Verwenden Sie diesen Parameter zusammen mit dem
Parameter /serial.

/online_backup

Spezifiziert, dass die Komponente nur fiir Online Backup installiert wird. Es ist kein
Lizenzschlissel erforderlich.

Anmerkung: Spezifizieren Sie entweder den Parameter /serial oder /online_backup, aber nicht beide.

Nur fiir die Management Konsole geltende Parameter
Folgender Parameter gilt nur fiir das Installationspaket AcronisStandaloneManagementConsole.msi.

/current_user

Spezifiziert, dass die Komponente nur fiir den aktuellen Benutzer installiert wird, anstatt fur alle
Benutzer auf einer Maschine.

2.6 Update

So fiihren Sie ein Update von einer oder mehreren Acronis Backup & Recovery 11-Komponenten
durch:

1. Fdhren Sie das Setup-Programm aus, welches die Update-Version von Acronis Backup & Recovery
11 enthalt.

2. Klicken Sie auf Installation von Acronis Backup & Recovery 11.

3. Klicken Sie auf Update.

4. Geben Sie bei Aufforderung den Lizenzschliissel des Produktes ein.

5

Folgen Sie den Bildschirmanweisungen.

Update von Komponenten im unbeaufsichtigten Modus

Zu weiteren Informationen Uber das Update einer Komponente im unbeaufsichtigten Modus siehe
den Abschnitt 'Unbeaufsichtigte Installation (S. 9)'.



3 Upgrade von einer Test- zur einer
Vollversion des Produkts

Der zur Installation erforderliche Testschllssel kann von der Acronis-Website abgerufen werden.

Um fiir eine Testversion ein Upgrade auf das Standardprodukt durchzufiihren, missen Sie die
Software nicht noch einmal herunterladen. Bei Ablauf der Testperiode wird auf der
Benutzeroberfliche des Produkts eine Meldung angezeigt, die Sie dazu auffordert, eine Standard-
Lizenz anzugeben.

Verwenden Sie in der Management Konsole das Fenster Lizenz wechseln, um den
Standardlizenzschliissel zu spezifizieren. Es ist nicht moglich, den Standardschlissel durch
Ausfiihrung des Setup-Programms zu spezifizieren.

3.1 Beschrankungen der Testversion

Fiir die Acronis Backup & Recovery 11 Testversion gilt folgende Beschrankung:
= Die Funktion 'Universal Restore' ist deaktiviert.
Zusatzliche Beschrankungen fiir bootfahige Medien:

= Die Funktion zur Laufwerksverwaltung ist nicht verfligbar. Sie kdnnen alles innerhalb der
Benutzeroberflache testen, aber die Option zur Umsetzung ausstehender Aktionen ist nicht
verfligbar.

= Die Recovery-Funktion ist verfligbar, jedoch keine Backup-Funktion. Installieren Sie die Software
im Betriebssystem, um auch die Backup-Funktion testen zu kénnen.

3.2 Eine Lizenz wechseln

Bei einem Lizenzwechsel wechseln Sie zu einer anderen Version oder Edition des Produkts. Die
nachfolgende Tabelle fasst die verfligbaren Optionen zusammen.

Lizenzwechsel Warum er erforderlich sein kann
Testlizenz —> Vollversion Bei Upgrade der Testversion zur Vollversion des Produkts

Testlizenz —> Testlizenz, andere Zur Definition einer Edition, die lhren Bedirfnissen besser
Edition entspricht

Testlizenz —> Vollversion, andere Die erworbene Edition weicht von der Edition der Testversion
Edition ab

AulRerdem kdnnen Sie mit zusatzlichen Lizenzen Acronis Deduplication und Acronis Universal Restore
aktivieren, vorausgesetzt es sind Lizenzen fir die Version und Edition vorhanden, zu der Sie
wechseln.

Ein Wechsel zwischen der Advanced Edition und der Standalone Edition ist nicht moglich.



So wechseln Sie eine Lizenz:
1. Klicken Sie auf Hilfe —> Lizenz wechseln.

2. Geben Sie den neuen Lizenzschliissel ein. Falls Sie einen Lizenzschlissel fiir Acronis Universal
Restore haben, kénnen Sie diesen hier hinzufligen.

Wenn Sie eine Testversion nutzen, konnen Sie Acronis Universal Restore nicht aktivieren.



4 Priufung auf Software-Updates

Acronis Backup & Recovery 11 priift bei jedem Start der Management Konsole, ob auf der Acronis-
Website eine neue Version der Software verfiigbar ist. Wenn dem so ist, bietet Ihnen die Software
einen Link zum Download des Setup-Programms der neuen Version an.

Um auch manuell auf Updates zu prifen, starten Sie die Management Konsole und klicken Sie dann
auf Hilfe —> Auf Updates priifen. Sie kdnnen in diesem Fenster auch die automatische Priifung auf
Updates deaktivieren.

Weitere Informationen zum Update von Acronis Backup & Recovery 11 finden Sie im Abschnitt
'‘Update (S. 12)".



5 Deinstallation von Acronis Backup &
Recovery 11

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie Acronis Backup & Recovery 11 deinstallieren.

5.1 Interaktive Deinstallation

Wir empfehlen zur Deinstallation von Acronis Backup & Recovery 11 die nachfolgende Prozedur —
statt die Verwendung der Windows-Werkzeuge Programme hinzufiigen oder entfernen oder
Programme und Funktionen.

So deinstallieren Sie Acronis Backup & Recovery 11

1. Wahlen Sie Start —> Alle Programme —> Acronis —> Deinstallation von Acronis Backup &
Recovery 11.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Log, Tasks, Depots und Konfigurationseinstellungen des
Produkts entfernen, um auch das Log und die Tasks von Acronis Backup & Recovery 11 zu
I6schen. Lassen Sie das Kontrollkdstchen deaktiviert, falls Sie vorhaben, das Produkt spater noch
einmal erneut zu installieren.

3. Klicken Sie auf Entfernen.

5.2 Unbeaufsichtigte Deinstallation

Sie missen das Utility msiexec ausfiihren, um Acronis Backup & Recovery 11 im unbeaufsichtigten
Modus zu deinstallieren. Dieses Utility verwendet die Installationspakete (.msi-Dateien) des
Produkts.

Wenn Sie den Acronis Backup & Recovery 11 Agenten fir Windows deinstallieren, ist es
empfehlenswert, zuerst seine Zusatzfunktionen zu deinstallieren, dann den Agenten selbst und
anschlieRend die Acronis Backup & Recovery 11 Agent Core-Komponente.

So deinstallieren Sie Acronis Backup & Recovery 11

1. Extrahieren Sie die Installationspakete in einen Ordner oder zu einer Netzwerkfreigabe. Das
Installationspaket AcronisUniversalRestore.msi missen Sie nicht extrahieren, sofern das
entsprechende Universal Restore Add-on (S. 6) nicht installiert ist.

2. Sollte das Universal Restore Add-on doch installiert sein, dann flihren Sie folgenden Befehl aus
(hier und im nachsten Schritt wird als Speicherort der Installationspakete die Netzwerkfreigabe
"\\meinserver\freigabe' angenommen):
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisUniversalRestore.msi /qgb

3. Fuhren Sie folgende Befehle aus:
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisTrayMonitor.msi /gb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentWindows.msi /gb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisBootableComponentsMediaBuilder.msi
/qb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentCore.msi /qb

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisStandaloneManagementConsole.msi /qgb



5.3 Eine Acronis Secure Zone loschen

Eine Deinstallation von Acronis Backup & Recovery 11 hat keinen Einfluss auf die Acronis Secure Zone
und ihre Inhalte. Sie kbnnen daher aus der Acronis Secure Zone immer noch Daten wiederherstellen,
indem Sie die Maschine mit einem bootfahigen Medium starten.

Wenn Sie die Acronis Secure Zone l6schen missen, fihren Sie folgende Schritte im Betriebssystem
aus (vor Deinstallation des Agenten) oder von einem bootfahigen Medium aus.

So léschen Sie eine Acronis Secure Zone

1. Klicken Sie im Meni Aktionen auf den Befehl Acronis Secure Zone verwalten.

2. Wabhlen Sie im Fenster Acronis Secure Zone l6schen diejenigen Volumes, denen Sie den durch
die Zone freigegebenen Platz zuweisen wollen — klicken Sie anschliefend auf OK.

Der Speicherplatz wird proportional auf die entsprechenden Volumes verteilt, sofern Sie mehrere
ausgewahlt haben. Der freigegebene Bereich wird zu 'nicht zugeordneten' Speicherplatz, wenn
Sie kein Volume auswahlen.

Nachdem Sie auf OK geklickt haben, beginnt Acronis Backup & Recovery 11 mit der Léschung der
Zone.
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