ﬂ Acronis

COMPUTE WITH CONFIDEMCE

WWW. ACRONIS.COM

Acronis Backup & Recovery Online

Initial Seeding —
Schritt-fur-Schritt-Anleitung



Inhaltsverzeichnis

1 EINFURIUNG... et re e tesas e s s e sa e s s e nsssssaenssssssensssssesssssssesasssssannsssssens 3
2 VOrauUSSEIZUNEEN cuuuieuiieeiieiiaiiiuiieniieesiasinsraisrsiseesteestosstosstassssssssstssstasstsssssssssssssssssssssssasssasssns 3
3  Wasist die Webseite zur Kontenverwaltung? ........cccieeiiiiiiniiiiieniiniieniiniiesineeseses 4
4 Abfolge der AKEIONEN ......ccuuueiiiiiiiiiiieineiiiiiiiiiiesssiiintiiressssssssisiiireessssssssssssttesessssssssssssesnsans 4
4.1  Eine Lizenz fur Initial Seeding registrieren......cuuuiieciiie it s 4
4.2  Verschaffen Sie sich eine austauschbare Festplatte (Wechsellaufwerk), auf das Sie das
2 F 1o (0 o el g1 <11 o<1 o SRR 5
4.3  Ein 'Initial Seeding'-Backup auf einem Wechsellaufwerk erstellen........ccccccoeevveeiiciieiicinnenns 5
4.4  Datacenter-Adresse erMiItteIN ......ov i e s e e 8
4.5 Verpackung eines Laufwerks flir den Versand ..........cccoocvveeieciiieccciiie et 8
4.6 Versand lhrer Festplatte an ACronis arrangieren ........ccccuveeeeciieeeeiieeeeecciee e et e e eerreeeeeneeee s 11
4.7  Die Abwicklung lhres Auftrages Verfolgen......c.uui i 11
5 Falls Sie den Auftrag fiir Initial Seeding abbrechen miissen ..........cccoveeiireeiireeicieicieencienecenenens 12
6  Service-Level fiir Initial SEEAING .....ccceeuuiiiieeiiriec et ce e ere e e e eren e e s e na e s senasesssenssesssennns 13

7 Wo Sie zusatzliche Informationen finden .........cueueieiiiiiiiiiiiiiicerr et ere s e e sneeens 13



1 Einfihrung

Initial Seeding ist ein optionaler Service flr Kunden, die groRe Datenmengen als Backups online
speichern wollen. Liegt die GroRe Ihres ersten Voll-Backups Gber 10 GB und ist Ihre
Internetanbindung langsamer als 1 MBit/Sek., dann empfehlen wir den Initial Seeding Service zu
verwenden, um lhr erstes Backup zum Acronis Online Backup Storage hochzuladen. Dank Initial
Seeding kdonnen Sie |hr erstes Backup auf ein Wechsellaufwerk (z.B. eine extern anschlieBbare
Festplatte) schreiben und anschlieffend zum einfachen, schnellen Upload zu unserem Datacenter
schicken, wodurch Sie es vermeiden kdnnen, eine groRe Datenmenge Uber die moglicherweise
langsame und kostenintensive Internetanbindung lhres Internetproviders tGbertragen zu missen.

Initial Seeding ist ein kostenpflichtiger Service. Eine Lizenz ist je zur einmaligen Verwendung mit
einem Backup ausgelegt. Studieren Sie daher bitte die nachfolgende Anleitung, um eine
Fehlbenutzung lhrer Lizenz zu vermeiden.

Diese Schritt-flir-Schritt-Anleitung unterstitzt Sie bei der erfolgreichen Erstellung und Versendung
Ihres 'Initial Seeding'-Backups.

2 Voraussetzungen

®  Zur Erstellung eines 'Initial Seeding'-Backups muss Acronis Backup & Recovery 10 Update 3 (oder
hoher) oder Acronis Backup & Recovery 11 installiert sein. Die Verwendung von Acronis Backup
& Recovery 10 oder Acronis Backup & Recovery 11 erfordert keinen Lizenzschlissel, solange Sie
ein Test-Abonnement oder ein bezahltes Abonnement fiir Acronis Backup & Recovery Online
haben. Das Dokument beschreibt nachfolgend, wie Sie den Initial Seeding Service mit Acronis
Backup & Recovery 11 verwenden.

= Bevor Sie den Initial Seeding Service verwenden, sollten Sie ein aktives Abonnement fiir Acronis
Backup & Recovery Online haben. Falls Sie gerade ein Test-Abonnement verwenden, sollten Sie
sicherstellen, dass Sie auch Uber ein bezahltes Abonnement verfligen und es der Maschine
zugewiesen haben, fir die Sie Initial Seeding durchfiihren wollen. Verwenden Sie den Initial
Seeding Service nicht, wenn Sie kein bezahltes Abonnement haben.

= |nitial Seeding erfordert eine separate Lizenz. Sie kdnnen eine Lizenz von Ihrem Reseller oder
dem Acronis Online Store beziehen. Eine Lizenz fiir Initial Seeding sieht dhnlich aus wie ein
Abnomment fiir Acronis Backup & Recovery Online:

LWKUFXN6-HP44375X-CF553FBD-3GZ3Y33E-HIA66QU4-LATXVQTB-X4F6H8VA-WXR3JHES

= Sje bendtigen auRerdem ein Wechsellaufwerk (z.B. eine externe Festplatte), um auf dieser lhr
‘Initial Seeding'-Backup zu erstellen. Dieses Festplattenlaufwerk sollte die Anforderungen von
Acronis erfiillen: Es muss per USB, ATA, SATA oder IDE anschlieRbar sein und mit FAT32 oder
NTFS formatiert sein. Laufwerke, die diese Anforderungen nicht erfiillen, kbnnen moglicherweise
nicht bearbeitet werden. Stellen Sie sicher, dass Sie alle erforderlichen Kabel (einschlieBlich eines
Stromkabels) fur Ihr Laufwerk bereitstellen.

= Sie sollten auRerdem damit vertraut sein, wie anerkannte Versandunternehmen (z.B. UPS, FedEX
oder DHL) solche Sendungen handhaben und Sie entsprechende Sendungen beauftragen und
nachverfolgen kdnnen. Wir raten auch davon ab, andere Versandunternehmen als UPS, FedEX
oder DHL zu verwenden. Acronis kann die Zuverlassigkeit des Services nicht garantieren, wenn
Laufwerke liber andere Firmen als diese versendet werden.

Wenn Sie die oberen Anforderungen fiir diesen Service nicht erfiillen, kann das dazu fiihren, dass
Acronis diesen nicht ausfiihren kann.



Weitere Details iber den Initial Seeding Service finden Sie in unserer Online-Dokumentation:
http://www.acronis.de/support/documentation/ABROA/index.htmI#9687.html

3 Was ist die Webseite zur Kontenverwaltung?

Es handelt sich um eine spezielle Seite der Acronis-Website, die zur Verwaltung all Ihrer Acronis
Backup & Recovery Online-Abonnements gedacht ist. So kénnen Sie die Seite erreichen:
1. Klicken Sie auf Mein Konto.

2. Melden Sie sich mit Ihrem Konto an (oder erstellen Sie ein Konto, falls Sie noch nicht registriert
sind).
3. Navigieren Sie zu Online Backup —> fiir Unternehmen.

4 Abfolge der Aktionen

4.1 Eine Lizenz flir Initial Seeding registrieren

Wie alle anderen Abonnements fiir Acronis Backup & Recovery Online wird auch diese Lizenz tiber
die Webseite zur Kontenverwaltung organisiert. Versuchen Sie nicht, diese Lizenz innerhalb des
Acronis Backup & Recovery 11-Produktes zu aktivieren, da dies nicht funktionieren wird.

Klicken Sie zum Registrieren einer Lizenz auf Produktregistrierung, fligen Sie die Lizenz fir Initial
Seeding ein und klicken Sie auf Registrieren.

Mein Konto

* Mein Konto
» Persdnliches Profil

Profitieren Sie von der Registrierung lhrer Produkte:
* Meine Produkte und

Downloads Eqgal, ob Neuinstallation Ihres Acronis Produktes oder Aktualisierung auf ein Upgrade —
) haben Sie Ihre Seriennummerverloren, wird es kompliziert. Als registrierter Acronis Kunde
* Online Backup stehen Sie dagegen auf der sicheren Seite!

— fir Privatanwender ¥ Seriennummer immer zur Hand

= firUniemenmen Rechtlich erworben und belegt

Kontaktméglichkeit zum Support

Kostenfreie Updates

v
v
+  Produkt-
Registrierung v

v

» Produkt-Updates AufWunsch Tipps zu Produkineuheiten und Vorteilsangeboten

+ Abonnements
Seriennummern hinzufigen:
» Kontakt zum Support

»  Kontakt zum EYWT6BSE-FEYMLETV-9JFNWVRD-DTXEEYEU-

Unternehmen TMADLM39-3EJZFHA3-SYBWEEBQ-
LCRMVGES Registrieren
+ Abmelden

Haben Sie noch Fragen? Falls Sie mehr als ein unregistriertes Produkt haben fligen Sie bitte jede Seriennummer in gine neue Zeile

Online- 3—"’“ Seben s

Lésungsassistent

Antworten finden ==



Wenn Sie nun zur Kontenverwaltungs-Webseite zuriickgehen und auf Initial Seeding / Recovery
klicken, wird lhre Lizenz angezeigt:

Abonnements verwalten (1} Initial Seeding (1) / Recovery (0) Produkte hinzufiigen Ressourcen 3

Verfiligbare Lizenzen (1) Bevor Sie beginnen. lesen Sie bitte den Initial Seeding Step-by-Step Guide

1

fir Initial Seeding
Mo Disk (Anwendung) ®» Neuen Registrierungscode eingeben

¥ Lizenzen hinzufiigen

Ilhnen steht eine 'Initial Seeding'-Lizenz zur Verfliigung.

4.2 Verschaffen Sie sich eine austauschbare Festplatte
(Wechsellaufwerk), auf das Sie das Backup
schreiben

Die Kapazitat Ihrer Festplatte sollte ausreichend sein, um das von lhnen erstellte Backup speichern zu
kénnen. Sollten Sie mehrere 'Initial Seeding'-Backups erstellen miissen und die Festplatte groR genug
sein, dann konnen Sie dasselbe Laufwerk fiir all diese Backups verwenden. Diese Moglichkeit ist
insbesondere niitzlich, falls Sie eine Riicksendung anfordern. Stellen Sie sicher, dass es sich um ein
handelstibliches Laufwerk handelt und es die unter http://kb.acronis.com/content/14086 (S. 3)
beschriebenen Anforderungen von Acronis erfiillt. Ein weiterer, wichtiger Aspekt ist auRerdem, dass
das Laufwerk eine einfache Versendung/Verpackung ermoglicht.

4.3 Ein 'Initial Seeding'-Backup auf einem
Wechsellaufwerk erstellen

Dies ist ein wichtiger Schritt. Falls Sie einen Fehler machen oder mitten im Prozess Ihre Meinung
andern, miissen Sie moglicherweise den Acronis Support anrufen. Dies flihrt zu einer Verzégerung
Ihres 'Initial Seeding'-Prozesses. Daher sollten Sie im Voraus planen.

1. SchlieBen Sie Ihr Wechsellaufwerk an und merken Sie sich den Laufwerksbuchstaben, der ihm
vom Betriebssystem zugewiesen wird (F:\, G:\, etc.).

2. Starten Sie das Acronis Backup & Recovery 11-Produkt. Falls Sie eine Advanced-Edition des
Produktes haben, dann verbinden Sie die Konsole mit der Maschine, die Sie sichern wollen.

3. Klicken Sie auf Backup-Plan erstellen.

Klicken Sie bei Backup-Quelle auf Elemente fiir das Backup und legen Sie fest, was Sie sichern
wollen. Sie kbnnen entweder Dateien oder Laufwerke/Volumes sichern.



Klicken Sie unter Backup-Ziel auf Speicherort. Wahlen Sie anschlieBend lhren Online Storage.
Falls Sie bisher noch nicht autorisiert sind, klicken Sie auf Anmelden und spezifizieren Sie lhre
Anmeldedaten fir den Online Storage.

\"'anis Backup & Recovery 11 - Verbunden mit dieser Maschine ale Verb =[0] x|
@ } @ Verbindenw ::=._ Akticnenw )-> Extras @ MNavigationw ] Opticnenw @ Hilfew yACfOﬂI‘S {\‘):ju
Navigation % Archiv x|

Kurze Liste VolistandigeList) | Gepen Sie den Pfad zum Depot ein und definieren Sie einen Namen fir das neue Backup-

45 TestPC4 Archiv A
[E) Backup-Pline und - 0 u . I
b B Depots g Erstelle Ordner E@ Umbenennen B Loschen @ Online Backup Storage
: nte verbergen (&)
% Darrwerkoveratoll | i Online Backup Sterage gen i2
Q Gemountete Image > B Persénlich Acrenis Online Backup erméglicht Thnen, Thre Daten
b E Fentral zuverldssig und kosteneffizient extern auf einem Offsite-
# Alarmmeldungen Storage zu sichernMelden Sie sich an, falls dieser Maschine . ~
Pl . Diese Daten kiénnen nur
2] Leg I bereits gin Abonnement zugewiesen wurde,
3 % Konto-Anmeldedaten x|
Verkniipfungen

Spezifizieren Sie Benutzername und
Kennwort zur Anmeldung am Acronis
Online Backup StO'ag%

IE L okale Masching [Test-Pt

m

E-Mail:

Kennwort:

%
Sie kinnen direkt und r @I Hilfe [ OK ] [ Abbrechen
voll funktionsfahigen T _
erforderlich. Test-Abonnement erhalten...

Abonnements erwerben oder verwalten...

Pfad:
Mame: | Archiv(l)
@. Hilfe [ oK | [ Abbrechen
” [ oK | Abbrechen

0| Aktuelle Aktivitdten

Andern Sie bei Bedarf den vorgegebenen Archivhamen. Klicken Sie auf OK und schlieRen Sie das
Fenster.

Stellen Sie sicher, dass Sie fir diejenige Maschine ein Acronis Backup & Recovery
Online-Abonnement aktiviert haben, fiir die Sie das 'Initial Seeding'-Backup erstellen wollen.
Anderenfalls wird das Backup fehlschlagen. Klicken Sie auf Abonnement aktivieren, um fiir diese
Maschine ein Acronis Backup & Recovery Online-Abonnement zu aktivieren.

Ll Backup-Zie
I

Speicherort... (1) Stellen Sie sicher
aktiviert gl £

in Abgnnement fir den Acronis Online Backup Storage fir die Maschine

Mame: Archiv(l}
Pfad: Shakyamyni+4 @yandex.ru (Online Backup Storage)

Wahlen Sie unter Art des Backups, bei Backup-Schema, die Option Intitial Seeding.

Klicken Sie auf Voll-Backup und spezifizieren Sie den Pfad zu lhrem Wechsellaufwerk (unten als
D:\ angezeigt).

® Art des Backups

Backup-Schema:

Erstellen Sie ein als Basis dienendes Voll-Backup auf eine Festplatte oder Shnliches Laufwerk und
senden Sie dieses an Acronis — wenn das Backup zum Acronis Online Backup Storage hochgeladen
wurde, kénnen nachfolgende inkrementelle Backups direkt zum Online Sterage erstellt werden.

Voll-Backup:

Backup-Zeitpunkt:



10. Zu guter Letzt empfehlen wir, dass Sie Ihr Archiv per Kennwort und Verschliisselung schiitzen, da
es Uber einen unabhangigen Paketdienst verschickt werden wird. Acronis bietet Ihnen
verschlisselte SSL-Verbindungen fir all lhre Online Backups. Um lhre Festplatte jedoch auch
wahrend des Transportes zu schiitzen, empfehlen wir lhnen, die Daten darauf zu verschliisseln.
Klicken Sie bei Plan-Parameter auf Backup-Optionen und dann auf Schutz des Archivs, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen Kennwort fiir das Archiv einrichten, geben Sie das Kennwort samt
Bestatigung ein, wahlen Sie den Verschlisselungsalgorithmus und klicken Sie dann auf OK, um

das Fenster zu schlief3en.

% Acronis Backup & Recovery 11 - Verbundd & Optionen

@ ?)' €D Verbindenv

i Aktionen

Navigation «

Kurze Liste Vollstandige Liste

4 Test-PC4

@ Backup-Plane und Tasks

I @5 Depots
& Laufwerksverwaltung
gg Gemountete Images
¥ Alarmmeldungen

5| Leg

Verkniipfunaen

|\= Lokale Maschine [Test-PC-4]

Bac

Erstell

I Uberpriifen Sie die Backup-Optionen und &ndern Sie diese Einstellungen bei Bedarf

-

4 Backup-Performance
u Backup-Pricritat
[® Bedingungen for den Task-Start

B8 Befehle vor/nach der Datenerfassun

4 ') Benachrichtigungen

=3 E-Mail
',,_é Beschleunigtes inkrementelles und ¢
[4g. Desaster-Recovery-Plan (DRP)

4 €1 Ereignisverfolgung
Ereignisanzeige von Windows
SMMP-Meldungen

@ Erweiterte Einstellungen

g Fehlerbehandlung

JB Inaktivitatszeit fir Replikation/Bereil
Kemprimierung

£2 Multi-Velume Snapshot

<&

a Sektor-fur-Sektor-Backup B
[4 Task-Fehlerbehandlung

A talimas Shadnow o Comiee

E;{":i Schutz des Archivs

Backup-Archiv vor unberechtigtem Zugriff schutzen,
Kennwort fir das Archiv
Das Kennwort unterscheidet Grofi/Kleinschreibung.
Tragen Sie das Kennwort gin:

Tragen Sie das Kennwort erneut ein:

Archiv mit dem ausgewshlten Algorithmus verschliss

ht v r:rsch\u::r:lr]:
(O RES128
(0 AEs192
(0) AES 256

I

eln:

< 1 3
@) Hiree ok ][ Apbrechen |
b
T
I
(x) Anzeigen: Anmeldedaten des Plans, Kommentar, Bezeichnung
oK ][ abbrechen

(]

Aktuelle Aktivititen

11. Klicken Sie im Fenster Backup-Plan erstellen auf OK. Die Erstellung lhres 'Initial Seeding'-Backups
wird daraufhin starten.

Die Software validiert ein 'Initial Seeding'-Backup automatisch nach seiner Erstellung.

Sobald das Backup erstellt wurde, andert sich der Status von Initial Seeding auf der Webseite zur
Kontenverwaltung. Die Lizenz fir Initial Seeding wurde verwendet und ist daher nicht mehr
verfligbar — sie wurde in einen Auftrag konvertiert und der Maschine zugewiesen, fiir die Sie das
Backup durchgefiihrt haben. Sie konnen Ihren Auftrag solange abbrechen (S. 12), bis Sie ihn als
'versendet' kennzeichnen.



4.4 Datacenter-Adresse ermitteln

Gehen Sie nach erfolgreichem Abschluss Ihres 'Initial Seeding'-Backups zur
Kontoverwaltungswebseite, klicken Sie auf Initial Seeding / Recovery und anschlieBend auf
Datacenter-Adresse, damit Sie die Lieferadresse angezeigt bekommen, zu der Sie das Laufwerk
versenden sollen.

Bestellungen werden bearbeitet (1)

Initial Seeding-Bestell “ (% Rechenzentrum Adresse Xtellen Sie sicher, dass Sie die Regeln fur die orberetung eines Backups sinhaten
Mel TR

oTnden Sie im folgenden Artikel in der Wissensdatenbank.

|=] Test-PC-4 Eine volistandige Sicherung wu on 2011-08-31/ 14:34:26 @ Detai= Bestellung alz versendet kennzeichnen
Werfiigbar am 2011-08-31 / 13:21:02 @ Detais
Eine volstandige Sicherung wu... am 2011-08-31 7 14:31:20 € Detailz
Eine Bestellung wurde angelegt am 2011-08-31 7 14:32:58 ) Details
Eine volstindige Sicherung wu... am 2011-08-31 / 14:34:26 € Details Probleme bei der Bestellung?
Datacenter address x

In order to arrange a shipment to the datacenter you need to provide
your return shipment address in your profile.

Go to your Personal Profile now and fill in your address

Go to profile Close

4.5 Verpackung eines Laufwerks fur den Versand

Es ist sehr wichtig, dass Sie lhre Festplatte (oder ein ahnliches Laufwerk) sorgfaltig fiir den Versand
verpacken. Durch eine gute Verpackung schiitzen Sie lhr Laufwerk vor Transportschaden.

Laufwerkstypen

Acronis akzeptiert Festplatten (und dhnliche Laufwerke) mit folgenden Schnittstellentypen: Per IDE,
ATA, SATA sowie USB anschlieBbare Laufwerke.

SCSI-Laufwerke werden nicht akzeptiert.

Verpackung

Verwenden Sie — sofern maoglich/verfugbar — die Originalverpackung des Laufwerks. Anderenfalls
konnen Sie geeignetes Verpackungsmaterial auch bei entsprechenden Poststationen oder dhnlichen
Geschaften erhalten. Sie sollten dem Laufwerk auRerdem alle benétigten Kabel und Adapter beilegen.
Acronis kann lhre 'Initial Seeding'-Anforderung nicht bearbeiten, falls der Sendung keine passenden
Kabel beiliegen.

Nachfolgend finden Sie Hinweise zur geeigneten Verpackung lhres Laufwerks.



Schritt 1

Entfernen Sie lhr Laufwerk vorsichtig von der entsprechenden Maschine.

Schritt 2

Stecken Sie das Laufwerk in eine Antistatikhille, um es vor elektrostatischen Entladungen zu

schitzen. Falls Sie keine Antistatikhlle zur Verfligung haben, konnen Sie das Laufwerk alternativ
auch mit Alufolie umwickeln.

Schritt 3

Verwenden Sie eine stabile Box, die mindestens doppelt so grol? wie das Laufwerk ist. Wickeln Sie

das Laufwerk Uber alle 6 Seiten mit einer Luftpolsterfolie so ein, dass es genau in die Box passt und
sich in dieser nicht bewegen kann.

Verwenden Sie keine Styropor-Chips zur Verpackung, da diese nicht geniigend Schutz bieten.
Versenden Sie das Laufwerk nicht einfach in einer herkémmlichen gepolsterten Versandtasche.




Schritt 4

Wahlen Sie den von Ihnen gewiinschten Paketdienst fiir den Versand. Erstellen bzw. bedrucken Sie
(z.B. Uber eine entsprechende Website des Paketdienstes) zwei bereits frankierte Versandetiketten:

1.

Das Versandetikett zur Hinsendung |hres Laufwerks. Dieses Etikett gehort auf die Oberseite der
Box. Sie milissen das Paket dann an ein Acronis Datacenter versenden. Die Adresse des
entsprechenden Datacenters finden Sie auf der Webseite zur Kontenverwaltung innerhalb der
Registerlasche Initial Seeding/Recovery (indem Sie auf den Befehl Datacenter-Adresse klicken).

Falls Sie moglichst schnell mit der Erstellung inkrementeller Backups beginnen wollen, sollten Sie
erwagen, einen Express- bzw. Nachtversanddienst zu verwenden. Sobald die Daten beim
Datacenter eingetroffen sind, stehen Sie tiblicherweise am darauf folgenden Arbeitstag zur
Verflgung.

Das Versandetikett zur Riicksendung |hres Laufwerks. Legen Sie dieses Etikett in die Box zum
Laufwerk. Zur Ricksendung wird dieselbe Verpackung verwendet (sofern sie nicht beschadigt
wurde). Wenn Sie lhrer Sendung kein frankiertes Etikett beilegen, wird |hr Laufwerk sicher
entsorgt.

Sie kdnnen zur Ricksendung Ihres Laufwerks eine kostengiinstige Methode bzw. einen
Paketdienst lhrer Wahl verwenden.

Schritt 5

Versiegeln Sie die Box sicher mit einem stabilen Klebeband. Kleben Sie dann das Versandetikett zur
Hinsendung lhres Laufwerks auf die Oberseite der Box und achten Sie darauf, dass das Etikett nicht
Uber eine der Kanten geklebt ist.




4.6 Versand Ihrer Festplatte an Acronis arrangieren

Wenn der Paketdienst Ihr Laufwerk entgegen nimmt und Sie die Sendungsnummer (Tracking ID)
erhalten, tun Sie Folgendes:

1. Klicken Sie auf Auftrag als versendet kennzeichnen.
Bestellungen werden bearbeitet (1)

:1}9 Rechenzentrum Adresse. Stellen Sie sicher, dass Sie die Regeln fur die Vorbereitung eines Backups einhalten.

Initial Seeding-
< Mehr Informationen hierzu finden Sie im folgenden Artikel in der Wissensdatenbank.

_..-—'—_'_'_'—‘_‘_'——‘—-.__
|+ Test-PC-4 Eine vollstdndige Sicherung wu... on 2011-08-31 [ 14:34:26 € Details G Bestellung als versendet kennzeichnen D
_-‘__‘-‘——|—|—l—'-'-'—-_

2. Wahlen Sie Ihren Paketdienst, geben Sie lhre Sendungsnummer ein und klicken Sie anschlieRend
auf OK.

Bestellung als versendet kennzeichnex

Versandunternehimen: Federal Express -

Tracking ID:

Schlieffen

Nachdem Sie Ihren Auftrag als 'versendet' gekennzeichnet haben, kdnnen Sie ihn nicht mehr
abbrechen.

4.7 Die Abwicklung Ihres Auftrages verfolgen

Bis das Laufwerk beim Datacenter eingetroffen ist, konnen Sie den Transportstatus mithilfe lhrer
Sendungsnummer (Tracking Code) tiber die Website des Paketdienstes verfolgen. Nachdem das
Laufwerk beim Datacenter eingetroffen ist, erhalten Sie E-Mail-Benachrichtigungen lber folgende
Ereignisse:

= Die Verarbeitung des Laufwerks durch das Datacenter wurde gestartet.

= Der Upload lhres Archivs wurde abgeschlossen.

= Das Laufwerk wurde zuriickgeschickt (falls Sie ein frankiertes Riicksendeetikett beigelegt haben).
= Das Initial Seeding hat zu einem Fehler gefihrt.

Sollten Sie eine zusatzliche Anfrage Uber lhr 'Initial Seeding'-Auftrag Gbermitteln wollen, dann
konnen Sie dies auf der Webseite zur Kontenverwaltung tun.

1. Klicken Sie auf Initial Seeding / Recovery.

2. Suchen Sie die erforderliche Maschine und erweitern Sie die dazugehérigen Informationen,
indem Sie auf das '+'-Zeichen klicken.



3. Klicken Sie auf Probleme mit dem Auftrag und dann auf Eine Anfrage per Webformular

libermitteln.
Probleme bei der Bestellung? x
Bitte lesen Sie zuerst den Initial Seeding Step-by-Step guide
und schauen Sie in die Initial Seeding Knowledge Base | bevor Sie ein

Froblem melden.
Solange Sie noch keine Festplatte versendet haben, kinnen Sie lhre
Bestellung stornieren.

Senden Sie lhre Anfrage Ober das Webformular

Mutzen Sie UNSETE
Telefon: +49 (0)89 613 72 84-614

v SenIce

[ Bestellung stornieren ] I Ressourcen ] Schliefen

5 Falls Sie den Auftrag fur Initial Seeding
abbrechen mussen

Der Zeitraum, in dem Sie den Auftrag fir Initial Seeding noch abbrechen und damit die Lizenz wieder
verfligbar machen kénnen, liegt zwischen dem Start des 'Initial Seeding'-Backups und dem Zeitpunkt,
zu dem Sie lhren Auftrag als 'zum Datacenter versendet' gekennzeichnet haben. Gehen Sie
folgendermalien vor:

1. Gehen Sie zur Kontenverwaltungs-Webseite und klicken Sie auf Initial Seeding / Recovery.

2. Suchen Sie die Maschine, fiir die der 'Initial Seeding'-Auftrag abgebrochen werden soll und
erweitern Sie die dazugehorigen Informationen durch Klicken auf das '+'-Zeichen.

Bestellungen werden bearbeitet (1)

Initial Seeding-Bestellungen (1)

t—PC—i Eine vollstdndige Sicherung wu... on 2011-08-31 / 14:31:20 €D Details

3. Klicken Sie auf Probleme mit dem Auftrag?.
Bestellungen werden bearbeitet (1)

Initial Seeding-Bestellungen {1}

EI Test-PC-4 Eine vollsténdige Sicherung wu.. on 2011-08-31 / 14:31:20 6 Detais
Verflighar am 2011-08-31 / 13:21:02 €D Detail
Eine volistindige Sicherung wu am 2011-08-31 / 14:31:20 € Detailz Probleme bei der Bestellung?

4. Klicken Sie auf Auftrag abbrechen.

Probleme bei der Bestellung? X

Bitte lesen Sie zuerst den Initial Seeding Step-by-Step guide
und schauen Sie in die Initial Seeding Knowledge Base | bevor Sie ein
Froblem melden.
Solange Sie noch keine Festplatte versendet haben, kiinnen Sie lhre
Bestellung stornieren.

Senden Sie lhre Anfrage dber das Webformular

Mutzen Sie unseren Live Chat Service

Telefon: +49 (0)89 613 72 84-614

{ Bestellung stornieren ) Ressourcen Schlieffen

[




Nach einem Bestatigungsdialog wird lhr Auftrag fir Initial Seeding abgebrochen und die
entsprechende Lizenz wieder verfigbar.

6 Service-Level fur Initial Seeding

Die nachfolgenden Richtlinien fiir die unterschiedlichen Stadien des 'Initial Seeding'-Prozesses sollen
Ihnen helfen, die bendtigte Zeit fur den Initial Seeding Service abzuschatzen.

Die Erstellung eines 'Initial Seeding'-Backups benotigt ungefahr genauso viel Zeit wie die
Erstellung eines reguldren Offline-Backups mit denselben Daten. Der Prozess hangt aullerdem
auch von der Geschwindigkeit Ihres Wechsellaufwerks ab, sowie von dessen Anbindung an die zu
sichernden Maschine und deren Gesamtperformance.

Der Versand der Festplatte an das Acronis Datacenter hangt allein vom Paketdienst ab und steht
daher nicht unter Kontrolle von Acronis. Uberlicherweise bieten entsprechende Paketdienste
unterschiedliche Versandmaglichkeiten an. Die Versandzeiten reichen von 'liber Nacht' bis zu
mehreren Tagen (bei entsprechend unterschiedliche Kosten).

Die Verarbeitung des Laufwerks im Datacenter kann sich Gber einen Zeitraum von einigen Tagen
vor und nach dem tatsachlichen Upload des 'Initial Seeding'-Archivs erstrecken. Wir streben die
Bearbeitung eines Laufwerks innerhalb einer Woche an. Derzeit kdnnen wir diesbeziiglich aber
keine bindende Verpflichtung geben.

Der Upload des 'Initial Seeding'-Archivs ist abhangig von der ArchivgroRe und erfolgt
Ublicherweise mit einer Geschwindigkeit von 20-30 GB/Stunde. Ein 100 GB-Archiv wird also
innerhalb von 3-5 Stunden hochgeladen.

Die Reaktionszeit auf Support-Anfragen fir Initial Seeding liegt Gblicherweise in einem Zeitraum
von 3 Werktagen.

Derzeit bietet Acronis keine Service-Level-Garantien fiir den Bereich Initial Seeding. Wir
unternehmen jedoch vertretbare Anstrengungen, um einen Service bereitzustellen, der die
Erwartung der meisten unserer Kunden erfllt.

7 Wo Sie zusatzliche Informationen finden

Acronis Backup and Recovery — Online-Evaluierungsanleitung:
http://download.acronis.com/pdf/abro_evaluationguide_en-US.pdf.

Dokumentation fiir Acronis Backup & Recovery Online:
http://www.acronis.de/support/documentation/ABRO/.

Knowledge Base-Artikel fiir Acronis Backup & Recovery Online:
http://kb.acronis.com/content/13928.

Sollten Sie noch weitere Unterstiitzung fiir lhr Acronis-Produkt bendtigen, dann besuchen Sie unser
Support-Portal unter
http://www.acronis.de/support/.
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