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1 Installation

Themen
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Acronis Access auf lhrem Server installieren.........cooooeeeeeieiieeiiiiieeeeeeeennn. 7
Das Konfigurationswerkzeug verwenden ...........cccceeeevecvvveeeeeeeesecnnnnen, 10
Den Installationsassistenten verwenden..........ccccceeeevvvciiieeeeeeeesiecinenn, 12
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1.1 Voraussetzungen

Zum Installieren von Acronis Access miissen Sie als Administrator angemeldet sein. Uberzeugen Sie
sich, dass Sie folgende Anforderungen erfiillen:

Themen

Anforderungen an das Betriebssystem .......cccoeeeeeeeiiiieiiiiiiiiececccceccceeeen 4
Anforderungen fiir den mobilen Client .........ccccveeviicciiieiee e, 4
Minimale Hardware-Empfehlungen..............ccccccc 5
Netzwerkanforderungen........cccccoeiii 5
Voraussetzungen flir Desktop-Client.......ccoooeeeeeeiieiiieeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 7

1.1.1 Anforderungen an das Betriebssystem

Empfohlen:
Windows 2012, alle Varianten
Windows 2008 R2 64 Bit

Unterstiitzt:

Windows 2012 R2

Windows 2012, Standard und Datacenter Edition
Windows 2008, alle Varianten, 32/64 Bit
Windows 2003 SP2 oder hoher

Hinweis: Bei Installation auf einer Maschine mit einem Windows Server 2003-Betriebssystem muss Microsoft
Core XML Services (MSXML) 6.0 installiert sein, damit das Konfigurationswerkzeug funktioniert.

Hinweis: Das System kann zu Testzwecken unter Windows 7 oder héher installiert und ausgefiihrt werden. Diese
Desktop-Konfigurationen werden jedoch nicht fiir Produktionsumgebungen unterstiitzt.

1.1.2 Anforderungen flr den mobilen Client

Die mobile Client-Applikation ist kompatibel mit:

Von der Access Mobile Client-Applikation unterstiitzte Gerate:

= AppleiPad 2, 3., 4. Generation
= AppleiPad Mini 1., 2. Generation
= AppleiPhone 3GS, 4, 45, 5, 5s, 5¢



Apple iPod Touch 4., 5. Generation

Android-Smartphones und -Tablets (Gerate mit x86-Prozessorarchitektur werden nicht
unterstitzt)

Von der Access Mobile Client-Applikation unterstiitzte Betriebssysteme:

iOS 6 oder hoher
Android 2.2 oder hoher (Gerdte mit x86-Prozessorarchitektur werden nicht unterstiitzt)

Die Access Mobile Client-Applikation kann heruntergeladen werden von:

Fur iOS http://www.grouplogic.com/web/meappstore
Fir Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

1.1.3 Minimale Hardware-Empfehlungen

Prozessor: Intel/AMD

Hinweis: Acronis Access Server kénnen auf virtuellen Maschinen installiert werden.

Arbeitsspeicher:

Umgebungen fir produktiven Einsatz: mindestens 8 GB. Mehr wird empfohlen.

Testumgebungen: mindestens 4 GB. Mindestens 8 GB werden empfohlen.

Speicherplatz:

Die Software-Installation erfordert 300 MB Speicherplatz.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass geniigend Speicherplatz zum Ausfiihren des Installationsprogramms von

Acronis Access vorhanden ist. Fiir die Ausfiihrung des Installationsprogramms wird 1 GB Speicherplatz
bendtigt.

Das von den Sync & Share-Funktionen verwendete Datei-Repository wird standardmaRig auf dem

lokalen Computer installiert.

Sorgen Sie flir ausreichend freien Speicherplatz, um die Testparameter zu erfiillen. Mindestens

50 GB werden empfohlen.

1.1.4 Netzwerkanforderungen

1 Statische IP-Adresse. Fir bestimmte Konfigurationen werden 2 IP-Adressen bendtigt.
Optional, jedoch empfohlen: DNS-Namen fiir die obigen IP-Adressen.

Netzwerkzugriff auf einen Domain Controller, falls Active Directory verwendet wird.
Netzwerkzugriff auf den SMTP-Server fir E-Mail-Benachrichtigungen und Einladungen.

Die Adresse 127.0.0.1 wird vom Access Mobile Client intern verwendet und darf nicht durch
einen Tunnel wie VPN, Mobilelron, Good Dynamics usw. geleitet werden.

Alle Computer, auf denen der Access Server oder der Gateway Server ausgefiihrt werden,
miissen an Windows Active Directory gebunden sein.


http://www.grouplogic.com/web/meappstore
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

Es gibt zwei Komponenten, die HTTPS-Verkehr verarbeiten: der Gateway Server und der Acronis
Access-Server. Der Gateway Server wird von mobilen Clients fiir den Zugriff auf Dateien und
Freigaben aus den Datenquellen verwendet. Der Access Server stellt die Webbenutzeroberflache fir
Sync & Share-Clients bereit und fungiert zudem als Verwaltungskonsole sowohl fiir Mobile Access als
auch Sync & Share. Es wird empfohlen, dem Server zwei IP-Adressen und zwei separate DNS-Eintrage
flr diese Adressen zuzuweisen. Der Server kann aber auch so konfiguriert werden, dass nur eine
IP-Adresse verwendet wird, aber mit verschiedenen Ports fiir die jeweilige Komponente. Diese
Konfiguration mit nur einer IP-Adresse reicht fiir die meisten auf Mobile Access beschrankten
Installationen aus. Zwei IP-Adressen werden jedoch empfohlen, wenn auch Sync & Share verwendet
wird.

Falls Sie zulassen wollen, dass mobile Gerate auch von aulerhalb lhrer Firewall zugreifen diirfen,
haben Sie mehrere Optionen:

»  Zugriff iber Port 443: Da Acronis Access HTTPS fiir die verschliisselte Ubertragung verwendet,
entspricht es von sich aus den Ublichen Firewall-Regeln, die HTTPS-Verkehr lber Port 443
zulassen. Wenn Sie den Zugriff Giber Port 443 auf den Acronis Access-Server zulassen, kénnen
autorisierte iPad-Clients innerhalb oder aulRerhalb der Firewall eine Verbindung aufbauen.
Acronis Access kann jedoch auch fiir die Verwendung eines anderen Ports Ihrer Wahl konfiguriert
werden.

= VPN: Der Access Mobile Client unterstiitzt den Zugriff tiber eine VPN-Verbindung. Sowohl der
integrierte iOS VPN-Client als auch VPN-Clients von Drittanbietern werden unterstitzt.
i0S-Verwaltungsprofile kdnnen optional auf Gerdte angewendet werden, die MDM-Systeme
(Mobile Device Management) oder das Apple iPhone-Konfigurationswerkzeug verwenden, um
die zertifikatsbasierte iOS-Funktion 'VPN auf Anforderung' zu konfigurieren, die nahtlosen Zugriff
auf Acronis Access-Server und andere Unternehmensressourcen bietet.

= Reverse Proxy-Server: Falls ein Reverse Proxy-Server eingerichtet ist, konnen Clients fiir iPad
eine Verbindung herstellen, ohne hierfiir einen offenen Firewall-Port oder eine VPN-Verbindung
zu bendtigen. Die Access Mobile Client-App unterstiitzt die
Reverse-Proxy-Pass-Through-Authentifizierung, die Authentifizierung mit
Benutzername/Kennwort, die Authentifizierung per eingeschrankter Kerberos-Delegierung und
die Zertifikatsauthentifizierung. Detaillierte Informationen zum Hinzufligen von Zertifikaten zur
Access Mobile Client-App finden Sie im Artikel Client-Zertifikate verwenden.

= Good Dynamics-fahige Access Mobile Client-App: Die Access Mobile Client-App kann sowohl fiir
die Good Dynamics-Plattform registriert als auch von dieser Plattform verwaltet werden. In
dieser Konfiguration wird die gesamte Netzwerkkommunikation zwischen Access Mobile Clients
und Gateway Servern lber den geschiitzten Good Dynamics-Kommunikationskanal und den
Good Proxy-Server geleitet. Weitere Einzelheiten hierzu finden Sie im Handbuch zu Access
Mobile Client fiir Good Dynamics.

= Fiir Mobilelron AppConnect registrierte Access Mobile Client-App: Wenn die Access Mobile
Client-Applikation bei der Mobilelron's AppConnect-Plattform registriert ist, kann die gesamte
Netzwerkkommunikation zwischen Access Mobile Client-Clients und Gateway Servern (iber
Mobilelron Sentry geleitet werden. Weitere Informationen finden Sie in der Anleitung zu
Mobilelron AppConnect.

Zertifikate:
Acronis Access wird zu Testzwecken mit selbstsignierten Zertifikaten ausgeliefert und installiert. Fur
Produktionsumgebungen sollten geeignete CA-Zertifikate verwendet werden.



= Hinweis: Einige Webbrowser zeigen bei Verwendung von selbstsignierten Zertifikaten eine
Warnmeldung an. Wenn Sie diese Warnmeldungen schlieRen, konnen Sie das System problemlos
nutzen. Die Verwendung von selbstsignierten Zertifikaten unter Produktionsbedingungen wird
nicht empfohlen.

1.1.5 Voraussetzungen fur Desktop-Client
Unterstiitzte Betriebssysteme:

=  Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 und 8.1
= MacOS X 10.6.8 und héher, wenn Mac mit 64-Bit-Software kompatibel ist.

Hinweis: Stellen Sie bei der Installation des Acronis Access Desktop Clients sicher, dass der Sync-Ordner, den
Sie erstellen, sich nicht in einem Ordner befindet, der von einer anderen Software synchronisiert wird. Eine
Liste bekannter Konflikte finden Sie unter Konflikte verursachende Software.

Unterstutzte Webbrowser:

=  Mozilla Firefox 6 und héher

= |nternet Explorer 8 und hoher (Internet Explorer 8 wird nicht fiir Server-Administration
unterstitzt)

Hinweis: Stellen Sie bei Nutzung von Internet Explorer sicher, dass die Option Verschliisselte Seiten nicht
auf dem Datentriger speichern deaktiviert ist, damit Sie Dateien herunterladen kénnen. Offnen Sie dazu
Internetoptionen > Erweitert > Sicherheit.

= Google Chrome
= Safari 5.1.10 oder héher

1.2 Acronis Access auf Threm Server installieren

Mit den folgenden Schritten kénnen Sie eine Erstinstallation durchfiihren und Acronis Access mit
HTTPS und dem bereitgestellten selbstsignierten Zertifikat testen.

Hinweis: Anweisungen zu Upgrades finden Sie im Abschnitt zu Upgrades (S. 19).

Hinweis: Anweisungen zum Installieren in einem Cluster finden Sie im Abschnitt Acronis Access in einem Cluster
installieren.

Die Installation von Acronis Access besteht aus drei Schritten:

1. Installation des Installers fiir Acronis Access Server.
2. Konfiguration der von Acronis Access Server genutzten Netzwerk-Ports und SSL-Zertifikate.
3. Nutzung des webbasierten Installationsassistenten zur Konfiguration des Servers.

Acronis Access installieren
Sie missen als Administrator angemeldet sein, um Acronis Access installieren zu kénnen.

1. Laden Sie das Installationsprogramm fiir Acronis Access herunter.



2. Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstianden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.

3. Doppelklicken Sie auf die Programmdatei des Installationsprogramms.
Willkommen zu Acronis Access

ﬂ Acronis

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Acronis Access ist die gemeinsam von mobilEcho und

activEcho verwendete Plattform. Diese Utility wird

Acronis Access installieren, per Update aktualisieren
oder entfernen,

5.0.0x497 Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um zu beginnen.
Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.
Driicken Sie Installieren.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Acronis Access Server einsetzen oder eine nicht standardmdfige Konfiguration
installieren méchten, kénnen Sie (iber die Schaltfliiche Benutzerdefinierte Installation festlegen, welche

Komponenten installiert werden sollen.




7. Verwenden Sie entweder die Standardpfade, oder wahlen Sie fiir jede Komponente die

gewlinschten Pfade aus — und drlicken Sie dann auf 'OK'.
Zielpfad wahlen

/) Acronis

Acronis Access Server

| C:\Program Files {x88)\Acronis\Access \Access Server), Durchsuchen. ..

Acronis Access Gateway Server

| Cr\Program Files {(x86)\Acronis\Access\Gateway Server), Durchsuchen. ..

Acronie Access File Repository

| C:\Program Files {x588)\Acronis\Access \File Repository, Durchsuchen. ..

Acronis Access Configuration Utility

| C:\Program Files {x86)VAcronis\Access\Configuration Utility, Durchsuchen. ..

Weiter = | Abbrechen |

8. Legen Sie ein Kennwort fiir den Benutzer 'Postgres' fest, und notieren Sie es. Sie bendtigen dieses
Kennwort fir Backup- und Wiederherstellungsaktionen der Datenbank.

Lokale PostgreSQL-Konfiguration

Acronis Access

—Speicherort fir PostgreSQL-Installation:

Datenpfad:l C:\Program Files (x86)\Acronis\Access\C | Durchsuchen... |

—Anmeldedaten des PostgreSQL-Superbenutzers

Kennwort des PostgreSQL-Superbenutzers: I TEEEFEEE

Kennwortbestatigung: |========1

PostgreSQLPort: [ 5432
Diesen Port in der Firewall fir den Remote-Zugriff §ffnen: [~

< Zuriick | Weiter = I Abbredﬂenl

9. Es wird ein Fenster angezeigt, in dem alle zu installierenden Komponenten aufgelistet sind.
Driicken Sie OK, um fortzufahren.

10. Wenn der Installationsvorgang fiir Acronis Access abgeschlossen ist, driicken Sie Beenden.

11. Das Konfigurationswerkzeug wird automatisch gestartet und schlieRt die Installation ab.
Acronis Access Setup Utility

I.-"'_"\- Die Installation ist abgeschlossen. Es ist jedoch eine weitere

W' Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf 'OK', um das Acronis Access-Konfigurationswerkzeug
auszufiihren (empfohlen) — oder klicken Sie auf 'Abbrechen’, um es
spiter auszufihren,

Informationen zur Verwendung des Konfigurationswerkzeugs finden Sie unter Das
Konfigurationswerkzeug verwenden (S. 10).



1.3 Das Konfigurationswerkzeug verwenden

Der Installer fiir Acronis Access beinhaltet ein Konfigurationswerkzeug, mit dem Sie den Acronis
Access Gateway Server, das Datei-Repository und den Acronis Access Server schnell und einfach
einrichten konnen. Der Gateway Server wird von mobilen Clients fiir den Zugriff auf Dateien und
Freigaben verwendet. Der Access Server stellt die Webbenutzeroberflache fiir Acronis Access-Clients
bereit und fungiert zudem als Verwaltungskonsole sowohl fiir Mobile Access als auch Sync & Share.

Hinweis: Im Abschnitt Netzwerkanforderungen (S. 5) finden Sie weitere Informationen zu optimalen
Vorgehensweisen fiir die IP-Adressenkonfigurationen von Acronis Access.

Hinweis: Weitere Informationen zum Hinzufiigen lhres Zertifikats zum Microsoft Windows-Zertifikatspeicher
finden Sie im Artikel Zertifikate verwenden.

Uberblick iiber den Access Server
[ 2] Acronis Access-Konfigurationswerkzeug

Gateway Server Access Server lDatei-Reposib:r\,-' ]

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse | 192.168.1.123 | o

Fort ’W

Zertifiziere | Acronis Access Server J

Konfigurations-Log

Hilfe Ok | Abbrechen | Anwenden |

Der Access Server stellt die Webbenutzeroberflache fiir Acronis Access-Clients bereit und fungiert
zudem als Verwaltungskonsole sowohl fiir Mobile Access als auch Sync & Share.

= Adresse — Der DNS-Name oder die IP-Adresse der Weboberflache; wahlen Sie alternativ Alle
Adressen, um an allen Schnittstellen abzuhoren.

=  Port — Der Port Ihrer Weboberflache.

= Zertifikat — Pfad zum Zertifikat der Weboberflache. Sie kdnnen ein Zertifikat aus dem Microsoft
Windows-Zertifikatspeicher wahlen.

= Verbindungen an Port 80 akzeptieren —Wenn diese Option ausgewahlt ist, Tomcat den
unsicheren Port 80 auf eingehenden Datenverkehr hin ab und leitet ihn zum HTTPS-Port um, den
Sie zuvor festgelegt haben.

= Dienst-Konto — Dies ermoglicht IThnen, den Acronis Access Server-Dienst im Kontext eines
anderen Kontos auszufiihren. In typischen Installationen ist dies normalerweise nicht
erforderlich.



Uberblick iiber den Gateway Server

% Acronis Access-Konfigurationswerkzeug |

Gateway Server | Access Server | Datei-Repository |

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse Alle verfiigbaren Adress ’75 Lokales Systembanto
Part I 443
Zertifikat I Acronis Gateway Server |
Konfigurations-Log

inzstellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Datei-Repository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | CK I Abbrechen | Anwenden |

Der Gateway Server wird von mobilen Clients flir den Zugriff auf Dateien und Freigaben verwendet.

Adresse — Der DNS-Name oder die IP-Adresse des Gateway Servers; wahlen Sie alternativ Alle
Adressen, um an allen Schnittstellen abzuhoren.

Port — Der Port des Gateway Servers.

Zertifikat — Pfad zum Zertifikat des Gateway Servers. Sie konnen ein Zertifikat aus dem Microsoft
Windows Zertifikatspeicher wahlen.

Dienst-Konto — Dies ermoglicht lhnen, den Gateway Server-Dienst im Kontext eines anderen
Kontos auszufiihren. Bei einer typischen Installation ist dies in der Regel nicht erforderlich.

Uberblick liber das Datei-Repository

# Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

Gateway Server I Access Server  Datei-Repository I

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I Alle verfigbaren Adressen j % Lokales Systemkonto

Part 5737 " Dieses Konto I
Kenmuort I
Dateispeicherpfad IC:‘lProgramDaia‘l,Acronis‘l,ﬁcce | Kenmwort I

Konfigurations-Log

inzstellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access 5 wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Datei-Repositor rden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | CK I Abbrechen Anwenden




Das Datei-Repository wird von den Sync & Share-Funktionen verwendet. Wenn Sie Sync & Share
nicht aktiviert haben, kdnnen Sie die Standardwerte akzeptieren. Wenn Sie Sync & Share verwenden,
muss der Dateispeicherpfad den fiir die Speicherung zu verwendenden Laufwerkspeicherort
angeben. Wenn Sie vorhaben, Amazon S3 fiir die Speicherung zu verwenden, kdnnen Sie die
Standardwerte ibernehmen.

= Adresse — Der DNS-Name oder die IP-Adresse des Datei-Repository; wahlen Sie alternativ Alle
Adressen, um an allen Schnittstellen abzuhdren. Wenn Sie eine IP- oder DNS-Adresse angeben,
dann wird die gleiche Adresse auch im Abschnitt Datei-Repository der Weboberflache festgelegt.
Weitere Informationen dariber finden Sie im Artikel Datei-Repository.

=  Port - Der Port des Datei-Repository. Der gleiche Port wird auch im Abschnitt Datei-Repository
der Weboberflache festgelegt. Weitere Informationen dartber finden Sie im Artikel
Datei-Repository.

= Dateispeicherpfad — UNC-Pfad des Dateispeichers. Wenn Sie den Dateispeicherpfad andern,
miissen Sie manuell alle Dateien, die sich bereits am urspriinglichen Dateispeicherort befinden,
an den neuen Speicherort kopieren.

Hinweis: Wenn Sie den Dateispeicher an einen anderen Speicherort verschieben, dann laden Sie eine
neue Datei hoch, um sicherzustellen, dass der richtige neue Speicherort iibernommen wurde. Laden Sie
dariiber hinaus eine Datei herunter, die sich bereits im Dateispeicher befand, um sicherzustellen, dass
Sie auch vom neuen Speicherort aus auf alle Dateien des urspriinglichen Speicherorts zugreifen kénnen.

= Dienst-Konto — Wenn sich der Dateispeicher fiir das Repository auf einer
Remote-Netzwerkfreigabe befindet, sollte als Dienst-Konto ein Konto konfiguriert werden, das
Zugriff auf diese Netzwerkfreigabe hat. Dieses Konto benétigt auRerdem Lese- und Schreibzugriff
auf den Repository-Ordner (z.B. C:\Programme (x86)\Acronis\Access\File Repository\Repository),
um die Log-Datei zu schreiben.

Nachdem Sie alle erforderlichen Felder ausgefiillt haben, werden durch Klicken auf 'Anwenden' oder
'OK' die Dienste neu gestartet, an denen Sie Anderungen vorgenommen haben. Nach dem Starten
der Dienste dauert es 30 bis 45 Sekunden, bevor der Acronis Access Server verfiigbar ist. Dann wird
automatisch ein Webbrowser gedffnet, in dem eine Verbindung zur IP-Adresse und zum Port von
Acronis Access hergestellt wird. Legen Sie auf der Anmeldeseite das Administratorkennwort fest,
woraufhin der Installationsassistent (S. 12) Sie durch den Einrichtungsvorgang fihrt.

Hinweis: Notieren Sie sich das Administratorkennwort, da Sie es nicht wiederherstellen kénnen, wenn Sie es
vergessen.

Hinweis: Falls Sie irgendwelche der von den Acronis Access-Komponenten verwendeten IP-Adressen/Ports des
Netzwerks oder Zertifikate éndern miissen, kénnen Sie das Konfigurationswerkzeug jederzeit erneut ausfiihren,
um diese Anderungen vorzunehmen. Das Werkzeug passt die relevanten Konfigurationsdateien automatisch an
und startet die Dienste neu.

1.4 Den Installationsassistenten verwenden

Nach der Installation der Software und dem Ausfiihren des Konfigurationsdienstprogramms zum
Einrichten der Netzwerk-Ports und der SSL-Zertifikate muss der Administrator als Nachstes den
Acronis Access-Server konfigurieren. Der Installationsassistent leitet den Administrator durch eine
Reihe von Schritten, um die grundlegenden Funktionen des Servers einzurichten.



Hinweis: Wenn Sie ein Upgrade von activEcho oder mobilEcho vornehmen, lesen Sie die Anweisungen im
Abschnitt zu Upgrades (S. 19).

Hinweis: Nach dem Ausfiihren des Konfigurationsdienstprogramms dauert es ca. 30-45 Sekunden, bis der Server
zum ersten Mal hochféhrt.

Navigieren Sie zur Weboberflache von Acronis Access unter Verwendung der im
Konfigurationsdienstprogramm angegebenen IP-Adresse und des Ports. Sie werden zum Einrichten
des Kennworts fiir das Standard-Administratorkonto aufgefordert.

Hinweis: Administratoren kénnen spdter konfiguriert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Abschnitt Server-Administration.

Der Assistent hilft hnen, die grundlegenden Einstellungen fiir die Funktionalitat Ihres Produkts
vorzunehmen.

& administrator -~

Acronis
Access

Lizenzierung

@ Test starten
Lize rung

(O Lizenzschlissel eingeben
Allgemeine Einstellungen zenzachlissel hinzufigen
SMTP [llch verstene, dass die Details und der Umfang meiner Lizenz auf meiner Rechnung und
unter der Adresse hitp-//www.acronis. de/company/licensing.html gefunden werden kdnnen.

Fortsetzen

= 'Allgemeine Einstellungen' betreffen die Einstellungen der Weboberflache selbst, z.B. Sprache,
Farbschema, den in Admin-Benachrichtigungen verwendeten Server-Namen, Lizenzierung und
Administratoren.

» Uber die LDAP-Einstellungen kénnen Sie die Anmeldedaten, Regeln und Richtlinien fiir Active
Directory mit unserem Produkt verwenden.

= Die SMTP-Einstellungen betreffen sowohl Mobile Access- als auch Sync & Share-Funktionen. Fir
Mobile Access wird der SMTP-Server beim Senden von Registrierungseinladungen verwendet.
Die Sync & Share-Funktionen verwenden den SMTP-Server zum Senden von Ordnereinladungen,
Warnungen und Fehlerzusammenfassungen.

Alle auf der Seite 'Erstkonfiguration' angezeigten Einstellungen sind auch nach Abschluss der
Erstkonfiguration verfiigbar. Weitere Informationen liber diese Einstellungen finden Sie in den
Artikeln zum Thema Server-Administration.



Den Prozess der Erstkonfiguration durchlaufen

Lizenzierung

Lizenzierung

Lizenz: Testversion
Clients: 500
Aktuelle Anzahl lizenzierter Clients: 0

Aktuelle Anzahl freier Clients: 1
Ablaufdatum: 2014-03-04

Ich verstehe, dass die Details und der Umfang meiner Lizenz auf meiner Rechnung und unter der Adresse
http://www.acronis.de/company/licensing.htm| gefunden werden kénnen.

So starten Sie eine Testversion:

1. Wahlen Sie Test starten und dann Fortsetzen.

So lizenzieren Sie lhren Access Server:

1. Wabhlen Sie Lizenzschliissel eingeben.

2. Geben Sie lhren Lizenzschlissel ein, und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen.

3. Driicken Sie Speichern.

Allgemeine Einstellungen

Server-Einstellungen

Server-Name | Acronis Access
Webadresse hitps:/iwww.echoserver.com

Maobile Client Enroliment www.echoserver.com

Address
Farbschema Dunkelblau v
Standardsprache English v

Geben Sie einen Servernamen ein.

Lizenz hinzufigen

Geben Sie den DNS-Stammnamen oder die IP-Adresse ein, Uber den bzw. die Benutzer auf die

Website zugreifen (beginnend mit http:// oder https://).

3. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse an, liber den bzw. die sich mobile Benutzer

registrieren.

4. Waihlen Sie ein Farbschema aus. Die derzeit verfligbaren Optionen sind Grau, Violett,

Cappuccino, Blau, Dunkelblau und Orange.



5. Wihlen Sie die Standardsprache fiir das Uberwachungsprotokoll aus. Die derzeit verfiigharen
Optionen sind Englisch, Deutsch, Franzésisch und Japanisch.

6. Klicken Sie auf Speichern.

SMTP

SMTP

Der Acronis Access Server versendet E-Mails Uber den konfigurierten SMTP-Server, um Benutzer zur
Freigabe/Regisirierung von mobilen Geraten einzuladen oder Benuizer/Administratoren dber Server-Aktivitaten zu
benachrichtigen.

SMTP-Server-Adresse mail.glilabs.com
SMTP-Server-Port 25

Sichere Verbindung
verwenden?

Absendername Echo Administrator

Absender-E-Mail- hristo@glilabs.com
Adresse

SMTP-Authentifizierung [
verwenden?

Test-E-Mail senden SMTP-Setup Uberspringen

Hinweis: Sie kénnen diesen Abschnitt tiberspringen und SMTP spdter konfigurieren.

1. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des SMTP-Servers ein.
2. Geben Sie den SMTP-Port des Servers ein.

3. Wenn Sie keine Zertifikate flir den SMTP-Server verwenden, deaktivieren Sie Sichere Verbindung
verwenden?.

4. Geben Sie den Namen ein, der in der 'Von'-Zeile von E-Mails angezeigt wird, die vom Server
gesendet werden.

5. Geben Sie die Adresse ein, die als Absender der vom Server gesendeten E-Mails verwendet wird.

6. Falls Sie flir den SMTP-Server eine Authentifizierung per Benutzername/Kennwort verwenden,
aktivieren Sie SMTP-Authentifizierung verwenden?, und geben Sie Ihre Anmeldedaten ein.

7. Klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine Test-E-Mail an die in Schritt 5 festgelegte Adresse zu
senden.

8. Klicken Sie auf Speichern.



LDAP

LDAP

Verzeichnisdienste, wie das Active Directory, kdnnen verwendet werden, um Benutzern mobilen Zugriff sowie Sync &
Share-Zugriff bereitzustellen. LDAR ist fiir unverwaltete mobile Zugriffe oder Sync & Share-Unterstitzung nicht
erforderlich, jedoch fur verwaltete mobile Zugriffe.

LDAP aktivieren?
LDAP-Server-Adresse 172.27.1.10
LDAP-Server-Port 3268

Sichere [
LDAP-Verbindung
verwenden?

LDAP-Benuizername | glilabs\hristo
LDAP-Kennwort [ZTITTTIREY )
LDAP-Kennwortbeststigung | eeeesssssee
LDAP-Suchbasis | dc=glilabs, dc=com

Domains fur glilabs.com
LDAP-Authentifizierung

LDAP-Setup Uberspringen

Hinweis: Sie kénnen diesen Abschnitt liberspringen und LDAP spditer konfigurieren.

Markieren Sie LDAP aktivieren.
Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des LDAP-Servers ein.
Geben Sie den Port des LDAP-Servers ein.

pwnN e

Falls Sie ein Zertifikat fir Verbindungen mit dem LDAP-Server verwenden, markieren Sie Sichere
LDAP-Verbindung verwenden.

9]

Geben Sie Ihre LDAP-Anmeldedaten einschlieBlich der Domain ein (z.B. acronis\hristo).
Geben Sie die LDAP-Suchbasis ein.

Geben Sie die gewlinschte(n) Domain(s) fur die LDAP-Authentifizierung ein. (Fir ein Konto mit
der E-Mail-Adresse joe@glilabs.com wiirden Sie zur LDAP-Authentifizierung beispielsweise
glilabs.com eingeben.)

8. Klicken Sie auf Speichern.



Lokaler Gateway Server

Lokaler Gateway Server

Inr lokaler Gateway Server wird (ber die Adresse 192.168.1.141:443 administriert.
Welche Adresse sollen Client-Verbindungen verwenden, um den Gateway Server
zu kontaktieren? Beispiel: gateway beispiel.com

192.168.1.141:443

Speichern Uberspringen

Hinweis: Wenn Sie einen Gateway Server und den Acronis Access Server auf derselben Maschine installieren,
wird der Gateway Server automatisch erkannt und vom Acronis Access Server verwaltet. Sie werden
aufgefordert, den DNS-Namen oder die |P-Adresse festzulegen, unter dem bzw. der der lokale Gateway Server
fiir die Clients erreichbar ist. Diese Adresse kénnen Sie spditer éndern.

1. Legen Sie einen DNS-Namen oder eine IP-Adresse fir den lokalen Gateway Server fest.

2. Klicken Sie auf Speichern.

Datei-Repository

1. Wahlen Sie einen Dateispeichertyp aus. Verwenden Sie Dateisystem fiir einen Dateispeicher auf
Ilhren Computern oder Amazon S3 fiir einen Dateispeicher in der Cloud.

2. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Datei-Repository-Dienstes ein.

Hinweis: Das Konfigurationswerkzeug fiir Acronis Access wird zum Festlegen der Adresse des
Datei-Repository, des Ports und des Dateispeicherorts verwendet. Die Einstellung
'Dateispeicher-Repository-Endpunkt' muss den Einstellungen auf der Registerkarte 'Datei-Repository’
des Konfigurationswerkzeugs entsprechen. Fiihren Sie die Datei 'AcronisAccessConfiguration.exe' aus,
die sicher in der Regel im Verzeichnis C: \Program Files (x86)\Acronis\Configuration
Utility\ auf dem Endpunktserver befindet, um diese Einstellungen anzuzeigen oder zu éndern.

3. Wabhlen Sie einen Verschllsselungsgrad. Wahlen Sie zwischen Ohne, AES-128 und AES-256.

Legen Sie den minimalen verfligbaren Speicherplatz fest, bevor der Server Ihnen eine Warnung
sendet.

5. Driicken Sie Speichern.

1.5 Clustering von Acronis Access

Acronis Access ermoglicht die Konfiguration hochverfiigbarer Setups ohne Clustering-Software von
Drittanbietern. Die Konfiguration erfolgt mithilfe der neuen Cluster-Gruppen-Funktion, die in Acronis
Access 5.1 eingefiihrt wurde. Das Einrichtungsverfahren ist einfach, bietet jedoch hohe Verfligbarkeit
flr die Acronis Access Gateway Server, da es sich bei ihnen um die Komponenten mit der héchsten
Last handelt. All diese Konfigurationen werden durch den Acronis Access Server verwaltet.

Weitere Informationen und Anweisungen zum Einrichten einer Cluster-Gruppe finden Sie im Artikel
Cluster-Gruppen.

Zwar empfiehlt sich der Einsatz der integrierten Cluster-Gruppen-Funktion, doch unterstiitzt Acronis
Access auch das Microsoft Failover-Clustering. Weitere Informationen finden Sie im Artikel
Erganzendes Material.



1.6 Lastenausgleich fur Acronis Access

Acronis Access unterstiitzt den Lastenausgleich. Weitere Informationen finden Sie in den Artikeln
Lastenausgleich fir Acronis Access und Cluster-Gruppen.



2 Upgrades

Themen

Upgrade von Acronis Access auf eine neuere Version..........ccccceeeeee.. 19
Upgrade von mobilEcho 4.5 oder friiheren Versionen.......................... 20
Upgrade von activEcho 2.7 oder fritheren Versionen........................... 67
Upgrade — Geclusterte Konfigurationen..............ccccc, 88

2.1 Upgrade von Acronis Access auf eine neuere Version

Das Verfahren fir das Upgrade von einer vorherigen Version von Acronis Access ist ein vereinfachter
Prozess und erfordert nahezu keine Konfiguration.

Apache Tomcat-Ordner per Backup sichern

Beim Upgrade wird moglicherweise ein Upgrade flir Apache Tomcat und fiir alle aktuellen
Tomcat-Konfigurationsdateien durchgefiihrt und die Protokolldateien werden entfernt. Es empfiehlt
sich, eine Kopie des Apache Tomcat-Ordners anzulegen. Dieser befindet sich standardmaRig hier:
C:\Programme (x86)\Acronis\Access\Common\.

Upgrade

1.

No v seuw

Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstanden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.

Doppelklicken Sie auf die Programmdatei des Installationsprogramms.
Willkommen zu Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Acronis Access ist die gemeinsam von mobilEcho und

activEcho verwendete Plattform. Diese Utility wird

Acronis Access installieren, per Update aktualisieren
oder entfernen,

5.0.0x457 i Weiter > | Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um zu beginnen.

Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Driicken Sie Upgrade.

Uberpriifen Sie die zur Installation ausgew&hlten Komponenten und klicken Sie auf Installieren.
Priifen Sie die installierten Komponenten, und schlieBen Sie den Installer.



8. Wenn Sie aufgefordert werden, das Konfigurationswerkzeug zu 6ffnen, driicken Sie OK.

Acronis Access Setup Utility |

B Dic Installation ist abgeschlossen, Es ist jedoch sine weitere
'-.\ J.-' Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf 'O, um das Acronis
Accessonfigurationswerkzeug auszufilhren,

9. Stellen Sie sicher, dass sich keine der Einstellungen im Konfigurationswerkzeug geandert hat.
Nachdem Sie Uberpriift haben, dass alle Einstellungen den Erwartungen entsprechen, driicken
Sie OK, um das Konfigurationswerkzeug zu schlieffen und die Acronis Access-Dienste zu starten.

2.2 Upgrade von mobilEcho 4.5 oder friheren Versionen

Themen

LYo g 27T =4 o1 o TP PP UPPTUPRPN 20
DEr UpPErade-PrOzZeSS......uuvveieeeeiieciiiieeeeeeeesiciieeeeeeeeeessnnneereeeessssenneeeees 30
Downgrade auf mobilEChO 4.5........coooiiiiiii, 65

2.2.1 Vor Beginn

mobilEcho vor dem Upgrade per Backup sichern

Sichern Sie die Datendateien, die vom vorhandenen mobilEcho Server verwendet werden. Das
Acronis Access Installationsprogramm sichert diese Dateien zwar, aus Sicherheitsgriinden wird
jedoch empfohlen, vor Beginn des Upgrades eine eigene Backup-Kopie anzufertigen.

Das Backup- und Wiederherstellungsverfahren fiir einen mobilEcho Server bis Version 4.5 wird hier
erlautert:
http://docs.grouplogic.com/display/MobilEcho/mobilEcho+Server+Backup+and+Restoration

Fiihren Sie ein Upgrade lhrer Version von mobilEcho auf Version 4.5 aus, bevor Sie mit dem
Upgrade auf Acronis Access fortfahren.

Eigene Konfiguration kennen

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Fragen beantworten konnen, bevor Sie mit dem Upgrade
fortfahren:

= |st sowohl mobilEcho als auch activEcho installiert?

= Befinden sie sich auf demselben Computer oder auf unterschiedlichen Maschinen?

= Welche Ports verwendet mobilEcho? An welchem Port befindet sich der File Server und an
welchem der Management Server?

= Welchen Port verwendet activEcho? Befindet sich das Datei-Repository auf derselben Maschine?



Verbesserungen

Acronis Access umfasst eine Reihe von Verbesserungen, die die Konfiguration und Verwaltung von
mobilEcho Servern optimieren. Weiterhin wurde die Verwaltung von mobilEcho und activEcho in
einer gemeinsamen Konsole konsolidiert. Diese Anleitung beschreibt die Architektur- und
Funktionsanderungen, die Sie bei einem Upgrade auf Acronis Access berticksichtigen mussen.

In Acronis Access ist keine Einrichtung einer Pfadzuordnung fiir eine Netzwerk-Freigabeweiterleitung
erforderlich, weil diese automatisch erfolgt. Sie missen jedoch eine 'Ordner'-Datenquelle erstellen,
die auf jeden Server verweist, der Basisverzeichnisse hostet.

Upgrades miissen sorgfaltig geplant werden

Acronis Access enthalt umfassende Architektur- und Funktionsdnderungen an den
Software-Diensten, den Speicherorten von Datenbanken und Einstellungen sowie der Administration
von mobilEcho. Zwar werden durch diese Anderungen leistungsfiahige neue Funktionen und
Integrationsmoglichkeiten zur Verfligung gestellt, jedoch muss das Upgrade auf Acronis Access
sorgfaltig Gberlegt und geplant werden.

Bei mobilEcho Deployments mit nur einem Server ist das Verfahren relativ unkompliziert. Falls Sie jedoch
einen Reverse-Proxy-Server oder ein Lastenausgleichsmodul verwenden, tiber mehrere mobilEcho Server
verfligen oder Microsoft Failover Clustering verwenden, miissen Sie sich unbedingt mit den in diesem
Dokument aufgefiihrten Upgrade-Uberlegungen fiir das jeweilige Szenario vertraut machen.

Dieses Dokument enthalt alle Informationen, die Sie zum Planen und sicheren Durchfiihren eines
Upgrades auf Acronis Access bendtigen. Es wird dringend empfohlen, dieses Upgrade in einer
Testumgebung durchzufiihren, die das jeweilige mobilEcho Deployment simuliert, bevor Sie das
Upgrade flr die mobilEcho Produktionsserver durchfiihren.

mobilEcho Server mit Lastenausgleichsmodul und Microsoft Failover Cluster

Wenn Sie mehrere mobilEcho Server mit einem Front-End-Lastenausgleichsmodul bereitgestellt
haben oder mobilEcho auf einem Microsoft Failover Cluster ausfiihren, missen Sie ein Upgrade auf
Acronis Access 5.1 oder hoher ausfiihren. Ab Version 5.1 ist eine neue Funktion verfiigbar, mit der
Servergruppen mit Lastenausgleichsmodul automatisch tiber die Acronis Access Server-Konsole
verwaltet werden kénnen. Mit dieser Funktion erlibrigt sich die Replizierung von
Registry-Einstellungen und Skript-Updates auf die Server. Zum Hinzufiligen einer neuen Datenquelle
(Volume) zu den Servern ist nur noch ein einziger Schritt erforderlich, der automatisch von der
Management Konsole ausgefiihrt wird. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Cluster-Gruppen.

Die Installation und das Upgrade von mobilEcho in einem Windows Failover Cluster ist ein kompliziertes
Verfahren. Aufgrund der in mobilEcho 5.0 eingefiihrten Architekturdnderungen funktioniert mobilEcho auf
Windows Failover Clustern jetzt anders als zuvor.

Anweisungen zum Installieren von Acronis Access in einem Cluster finden Sie im Artikel Acronis Access in einem
Cluster installieren.

Anweisungen fiir das Upgrade eines mobilEcho-Clusters auf ein Acronis Access Cluster finden Sie im Artikel
Upgrade von Acronis Access in einem Cluster.




Anderungen bei Architektur und Terminologie

Acronis hat die Produkte mobilEcho und activEcho in einer gemeinsamen Software-Plattform
konsolidiert. Die beiden Produkte werden nach wie vor getrennt lizenziert und kdnnen einzeln oder
zusammen verwendet werden, sie haben jetzt jedoch ein gemeinsames Installationsprogramm und
werden Uber dieselbe Konsole verwaltet. Diese gemeinsame webbasierte Konsole wird als Acronis
Access Server bezeichnet.

mobilEcho 4.5 und friihere Versionen enthielten zwei Management Konsolen:



mobilEcho-Administrator — Dieses Windows-Programm diente zur Definition der

Dateifreigabe-'Volumes' fir mobilEcho Clients, zur Uberwachung der aktiven Benutzer und zur

Konfiguration allgemeiner mobilEcho File Access Server-Einstellungen.

[ mobikcho - [PEZTEST] mabllecho MBI

—File Server Summary
File Server services running normally. . |

About... |

| Licensing... |

Check for Updatesl

Suspend File Sharing

Active Sessions: 4
Licenses Used: 2

®

Walumes

Setkings

Users

4.5, 1x103

mobilEcho Client Management Administrator — Diese webbasierte Konsole diente zum Onboarding,
zur Uberwachung und Remote-Léschung von mobilEcho Client-Benutzern, zur Definition von
Richtlinien flr Client-Sicherheit und -Konfiguration sowie zur Zuweisung der mobilEcho Server,
Netzwerkordner-Verknipfungen und synchronisierten Ordner, die automatisch in der mobilEcho App
angezeigt werden.

mobilEcho

Client Management Administrator

Manage Group Profiles

Group profiles configure the mobilEcho client's application settings, capabilities, and the list of available servers shown to the group members. The group
profile list is shown in the order of precedence. The first group in the list that a user belongs to will determine their profile.

Filter by | Name ¢

Marketing GN=Marketing, OU=Groups,DC=glilabs, DC=com
Group1 CN=Group1,CN=Users,DC=glilabs, DC=com
Group2 CN=Group2 CN=Users,DC=glilabs, DC=com

Domain Users GN=Domain Users,CN=Users,DC=glilabs,DC=com

Per page:

© 2002-2013 Acronis Intemational GmbH. All rights reserved. | Help




In Acronis Access wurden diese beiden Management Konsolen in einer einzigen webbasierten
Konsole kombiniert, die den Namen Acronis Access Server tragt.

Administration verlassen & & administrator ~

Acronis

AcceSS Gruppenrichtlinien Benutzerrichtlinien Erlaubte Apps Standardzugrifisbeschrankungen

Mobiler Zugrift Gruppenrichtlinien verwalten

Uber Gruppenrichtlinien werden die Applikationseinstellungen, allgemeinen Fahigkeiten und Sicherheitseinstellungen des Mobile
Clients konfiguriert. Die Gruppenrichtlinienliste wird in einer Prioritatsreinenfolge angezeigt. Die erste Gruppe in der Liste, zu der ein
Benutzer genart, bestimmt dessen Richtlinie.

Richtlinien
=+ Gruppenrichtlinie hinzufigen
Filtern nach | Name v Filter  Zurucksetzen
Allg i Name / Anzeig Definierter Name Aktiviert
Demo Users CN=Demo Users,OU=Groups.DC=glilabs,DC=com T J, x
Domain Admins CN=Domain Admins,CN=Users. DC=glilabs.DC=com + J x
Default O

Ube iungsprotokoll

Allgemeine Einstellungen

Der Acronis Access Server ist eine Webanwendung, die folgende Rollen Gbernimmt:

= Verwaltungskonsole fir mobilEcho
= Verwaltungskonsole fir activEcho
= Weboberflache des activEcho Clients

Falls Sie nur mobilEcho verwenden, wird die vorhandene mobilEcho Client Management
Administrator-Webkonsole (die in der Regel auf Port 3000 des mobilEcho Servers ausgefiihrt wird)
auf eine Acronis Access Server Webkonsole aktualisiert, wenn Sie das Upgrade auf Acronis Access
durchfiihren.

Die Funktionen des Windows-Programms mobilEcho-Administrator werden jetzt von der Acronis
Access Server Webkonsole tibernommen. Nach dem Upgrade auf Acronis Access wird der
mobilEcho-Administrator nicht mehr zur Konfiguration des mobilEcho File Access Server-Diensts
verwendet und vom mobilEcho Server entfernt.

Einstellungen werden nicht mehr in der Windows-Registry gespeichert

In frtheren Versionen von mobilEcho wurden mobilEcho File Access Server Einstellungen und
konfigurierte Volumes in der Windows-Registry gespeichert. Beim Upgrade auf Acronis Access
werden diese Einstellungen in eine interne SQL-Datenbank verschoben. Falls automatisierte Prozesse
vorliegen, die mobilEcho Volumes direkt der Windows-Registry hinzufligen oder die die
Registry-Einstellungen von mobilEcho sichern, miissen diese Prozesse so abgedandert werden, dass sie
stattdessen fiir die SQL-Datenbank ausgefiihrt werden.



Auf einem Server, fiir den ein Upgrade durchgefiihrt wurde, ist diese SQL-Datenbank standardmaRig
in diesem Ordner gespeichert:

C:\Program Files (x86)\Group Logic\mobilEcho Server\database\mobilEcho.sqlite3

Falls Sie Volumes fiir eine Gruppe von mobilEcho Servern mit Lastenausgleichsmodul durch direkte
Bearbeitung der Registry verwalten, steht demnachst eine neue Funktion zur Verwaltung von
mobilEcho Server-Clustern zur Verfiigung, die Volume-Anderungen in der Registry tiberfliissig macht.

Den Acronis Access Server verwalten

Vorhandene Einstellungen

Alle vorhandenen Volumes, registrierten Benutzer, Richtlinien, zugewiesenen Server und Ordner sowie
zuldssigen Apps der Version mobilEcho 4.5 oder friiher werden wahrend des Upgrades auf den Acronis
Access Server migriert. Bestehende mobilEcho Client-Benutzer konnen die Verbindung zum Server
weiterhin wie gewohnt herstellen (keine clientseitigen Anderungen erforderlich) und haben Zugriff auf die
gleichen Richtlinien und Datenquellen. Zwar wird empfohlen, dass die Benutzer ein Upgrade auf die
Acronis Access i0S-Client-App oder die Acronis Access Android-Client-App durchfiihren, jedoch sind auch
altere Versionen der Client-App mit dem Acronis Access Server kompatibel.



Server-Administratoren konfigurieren

Alle vorhandenen Benutzer oder Gruppen, die vor dem Upgrade auf Acronis Access als mobilEcho
Administratoren konfiguriert waren, haben weiterhin volle Admin-Rechte fiir die Acronis Access
Server Webkonsole. In Acronis Access stehen neue rollenbasierte Admin-Rechte zur Verfligung, mit
denen die Admin-Berechtigungen fiir bestimmte Benutzer oder Gruppen eingeschrankt werden
kénnen. Um Administratoren hinzuzufiigen oder zu bearbeiten, rufen Sie die Seite 'Administratoren’
im Meni 'Allgemeine Einstellungen' auf.

Bereitgestelite LDAP-Administrator-Gruppe
hinzufiigen

Gewihlte Gruppe:

Administratorrechte

Volle Administratorrechte?

¥| Kann Benuizer verwalten?

+ Kann mobile Datenquellen verwalten?

¥| Kann mobile Richtlinien verwalten?

| Kann Uberwachungsprotokoll einsehen?

Gruppe suchen, die beginnt mit v

Suche

E-Mail-Vorlagen

Falls Sie die Vorlage fiir die E-Mails mit mobilEcho Registrierungseinladungen angepasst haben, die
an Benutzer gesendet werden, wird diese E-Mail-Vorlage bei einem Upgrade auf Acronis Access nicht
migriert. Fiir die Bearbeitung von E-Mail-Vorlagen ist eine neue Oberfliche verfiigbar. Offnen Sie in
der Acronis Access Konsole die Seite 'E-Mail-Vorlagen' im Men( 'Allgemeine Einstellungen' und
andern Sie die E-Mail-Vorlage nach Bedarf. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Einstellungen
for E-Mail-Vorlagen.

Hinweis: Eine Kopie der vorherigen mobilEcho Vorlagen finden Sie im Ordner Legacy mobilEcho files, der sich
standardmdfSig hier befindet: C: \Program Files (x86)\Group Logic\Access Server\Legacy
mobilEcho files. Die Dateien haben die folgenden Namen: invitation.html.erb und invitation.txt.erb. Diese
Dateien kénnen bei der Anpassung neuer Vorlagen als Referenz verwendet werden.




Administration verlassen & & administrator =

Acronis
Access

E-Mail-Vorlagen

Alle vom ACTonis Access Server versendeten E-Malls konnen an Ihie Bediirtnisse angepasst werden: Sie missen fUr lede E-Mail sowor E-Mail-Voriagen im
HTML- wie Im "Nur Text-Format bereitstellen. Die Vorlagen-Textktrper (Bodies) missen in ERB, embedded Ruby geschneben werden. Begutachien Sie
die Standardvoriagen, um zu emmitteln, wie Sle Ihre Vorlagen am besten anpassen

Spracne wanhien. Deutsch hd
E-Mail-Viorlage wahien Benutzer fir mobilen Zugrill registieran v

Verfigbare Parameter  @invitation.email - E-Mail-Adresse des Benulzers
@invitation.pin - PIN des Benulzers
@invitation.display_name - Anzeigename des Benutzers
@management_server_address - ACionis Access Server-Adresse
@expiration - PIN-Ablaufdalum
@url - URL fur Acron Access
@invitation.user - Benulzername (Benulzerprinzipainame)
@app_name - App-Name [‘Acronis Access’ oder ‘Acronis Access fir Good Dynamics’)
@is_good - Zutreflend (wahr), falls die Applikation fir Good Dynamics kst
@send_ijos_instructions - Zulreffend (wahr), falls die Einladung i0S-A
@send_andreid_instructions - Zutreffend (wahr). falls dis Einladung Android-Anweisungen enthalten sofl
@locale - Gebelsschemacode fir diese Vorlage

soll

Willkommen zu Acronis Access

~ Um Parameter Im Belrefl nuizen zu konnen, milssen Sie die Parameter mit der Zekhe #44 eingrenzen (2B #{Paramatemame))

<!IDOCTYPE himl= <himi> <head- <meta content="text/him
<body=

sp=<ie= @invilation. email %> </p=

<p=Sie haben Zugnfl auf Acronis Access erhalten, eine von Ihrem Unternehmen bereitgestellte Anwentung zur mobilen

arset=UTF-8" http-equiv="Conteni

t-Type” /> </head> -

Datefverwarung </p=
<p>
Diese E-Mail enth&auml it Anwesungen Zur Emnchtung der Acronis Access-Applikation. <% if @invitation pin %> Die
untere PIN-Nummer kann venvendet werden, um Acronis Access auf einem Ger&aumlt zu aklivieren <% end %

Datenquellen-/Volume-Management

Acronis Access konsolidiert die Server-Verwaltungsfunktionen des Windows-Programms
mobilEcho-Administrator und der mobilEcho Client Management Administrator-Webkonsole in einer
gemeinsamen Weboberflache. Hierdurch wird das Volume-Konzept lGberflissig.

Benutzern kann nun in einem einzigen Schritt Zugriff auf eine neue Dateifreigabe oder einen neuen
SharePoint-Speicherort gewahrt werden. Klicken Sie hierzu auf der Seite 'Datenquellen’ auf die
Registerkarte 'Ordner' und dann auf 'Neuen Ordner hinzufiigen'. Dieser eine Schritt umfasst folgende
Aktionen:

1. Zuweisen eines Anzeigenamens zum Ordner, der den Benutzern angezeigt wird
2. Auswahlen des Gateway Servers, liber den der Zugriff auf diese Datenquelle erfolgen soll

3. Auswihlen des Datenquellentyps: lokaler Ordner auf dem Gateway Server, SMB/CIFS-Freigabe,
SharePoint-Website oder Dokumentbibliothek oder activEcho Server.

4. Auswahlen, ob dieser Ordner automatisch fiir die Benutzer synchronisiert wird, denen er
zugewiesen wird

5. Festlegen, ob dieser Ordner im Stamm des mobilEcho Servers angezeigt wird, ausgehend von der
Annahme, dass den Benutzern das Durchsuchen des Server-Stamms gestattet ist



6. Zuweisen dieses Ordners zu einer Sammlung von AD-Benutzern oder -Gruppen (Active
Directory), sodass er automatisch in deren mobilEcho App angezeigt wird

Ordner bearbeiten

Anzeigename: Demo Share

Wahlen Sie den Gateway Server, der zum Zugriff auf diese Datenquelle verwendet werden soll:

Local (192.168.1.141:443

Datenspeicherort: | Auf dem Gateway Server A

Geben Sie den Pfad zu dem lokalen Ordner auf diesem Acronis Access Gateway Server ein, den Sie
freigeben wollen. (Beispiel: 'E:\Freigaben\Dokumente\). Sie kdnnen die Platzhalterzeichenfolge
%USERNAMEY% in den Pfad aufnehmen, wobei diese dann durch den Benutzernamen des jeweiligen
Anwenders ersetzt wird.

Pfad: D:\Demo Share

Sync:  Ohne v

Anzeigen, wenn Server durchsucht wird

[] Protokollierung von Salesforce com-Akfivitat verlangen =

Diesen Ordner einem Benutzer oder einer Gruppe zuweisen

Benutzer oder Gruppe suchen, welche(r) beginnt mit v

Suche

Dieser Ordner ist zugewiesen an:

Allgemeiner Name Definierter Name




Um festzulegen, dass ein Gateway Server automatisch in der mobilEcho Client-App angezeigt wird,
verwenden Sie die Registerkarte 'Auf Clients sichtbare Gateway Server'. Auf dieser Seite kbnnen Sie
den Gateway Servern AD-Benutzer oder -Gruppen zuweisen; diesen Benutzern werden die Server in
ihrer mobilEcho App angezeigt. Sie kdnnen alle Ordner anzeigen und durchsuchen, fiir die die
Eigenschaft 'Anzeigen, wenn Server durchsucht wird' aktiviert ist UND fiir die sie iber
Dateizugriffsberechtigungen verfiigen.

Ordner Auf Clients sichtbare Gateway Server Zugewiesene Quellen

Auf Clients sichtbare Gateway Server

Fir mobile Acronis Access-Benutzer konnen, per Active Directory-Benuizer oder -Gruppe. Zuweisungen definiert werden, welche Gateway Server in ihrer Acronis
Access Mobile App angezeigt werden. Diese Benuizer kbnnen dann alle sichtbaren Datenquellen auf diesen Servern durchsuchen, fir die sie
Dateizugrifisberechtigungen haben

Anzeigename =~ Server-Adresse & Zugewiesen an
Local 192.168.1.141:443 Domain Admins 4
Main Server 192.166.1.140:443 Demo Users =

Erweiterte mobilEcho Client Management-Funktionen verwenden

Falls fiir den vorhandenen mobilEcho Server keine mobilEcho Client Management-Funktionen
konfiguriert waren, fiihrt Sie der Acronis Access Installationsprozess durch die Basiskonfiguration,
sodass Sie diese erweiterten Funktionen nutzen kénnen.

Zunachst werden Sie zur Eingabe von LDAP-Einstellungen aufgefordert, damit Acronis Access Server
die Active Directory-Benutzer und -Gruppen auflisten kann, und von SMTP-Einstellungen, damit
E-Mails mit Registrierungseinladungen an die Benutzer gesendet werden kdonnen.

Nach Abschluss dieser Konfiguration kénnen Sie die Vorteile von Benutzer- und Gruppenrichtlinien,
Statusliberwachung pro Gerat und vieler weiterer Funktionen nutzen.

Neue Option 'Audit-Logs'

Acronis Access enthalt die neue Funktion 'Audit-Logs', mit der Acronis Access Gateway Server alle
Dateiaktivitaten an die Acronis Access Webkonsole melden kénnen. Diese Aktivitaten werden in
einem konsolidierten Audit-Log gespeichert, mit dessen Hilfe alle von den Benutzern durchgefiihrten
Dateivorgange lUberwacht werden kénnen.



Die Option 'Audit-Logs' ist auf Gateway Servern standardmaRig deaktiviert. Um die
Uberwachungsfunktion auf einem Gateway Server zu aktivieren, rufen Sie die Seite 'Gateway Server'
auf, klicken auf die Schaltflache 'Details' flir den gewiinschten Server und aktivieren auf der
Registerkarte fiir die Protokollierung die Option 'Audit-Logs'.

T

Main Server

Status Protokollierung Aktive Benutzer

Es wird empfohlen, dass die Debug-Protokollierungseinstellung nur bei Aufforderung durch einen Mitarbeiter

des Kunden-Supports geandert wird. Die zusatzliche Debug-Protokollierung kann bei der Losung von

Problemen auf dem Server hilfreich sein.

Studieren Sie die Dokumentation zu weiteren Informationen dber den Speicherort der Log-Dateien.
Uberwachungsprotokollierung Archiv-Log-Datei
[] Debug-Protokollierung

Jetzt werden Ereignisse im Audit-Log protokolliert, auf das Giber das Hauptmenii des Acronis Access
Servers zugegriffen werden kann.

2.2.2 Der Upgrade-Prozess

Acronis Access Upgrade-Prozess

Geben Sie zunachst die Art des mobilEcho-Deployments an, fiir das ein Upgrade durchgefihrt
werden soll. Ausfiihrliche Anweisungen fiir diese Szenarien finden Sie im nachsten Abschnitt dieses
Dokuments. Die gangigsten Szenarien sind folgende:

1. Einzelner mobilEcho Server ohne Client Management

=  Ein einzelner Windows Server, auf dem ausschlieRRlich der mobilEcho File Access
Server-Dienst ausgefiihrt wird

2. Einzelner mobilEcho Server mit Client Management

®  Ein einzelner Windows Server, auf dem der mobilEcho File Access Server-Dienst und der
mobilEcho Client Management-Dienst ausgefiihrt werden

3. Mehrere mobilEcho Server mit Client Management

= Mehrere Windows Server, auf denen der mobilEcho File Access Server-Dienst ausgefiihrt
wird, wobei auf einem der Windows Server auflerdem der mobilEcho Client
Management-Dienst ausgefiihrt wird

4. Mehrere mobilEcho Server mit einem Lastenausgleichsmodul am Front-End

®  Ein autonomer Windows Server, auf dem der mobilEcho Client Management-Dienst
ausgefihrt wird, sowie zwei oder mehr Windows Server, auf denen nur der mobilEcho File
Access Server-Dienst mit einem Lastenausgleichsmodul am Front-End ausgefiihrt wird.

5. Windows Failover Cluster
= Unterstitzung ab Version 5.0.3.



=  Ein Windows Failover Cluster mit mehreren Knoten, auf dem mobilEcho auf mindestens
einem virtuellen Server im Aktiv/Aktiv- oder Aktiv/Passiv-Modus ausgefiihrt wird.

Wichtige Hinweise zu Szenario 4 — mobilEcho File Access Server mit Lastenausgleichsmodul

Falls Sie mehrere mobilEcho File Access Server mit einem Lastenausgleichsmodul am Front-End ausfiihren,
miissen diese mobilEcho Server immer mit identischen mobilEcho-Volumes konfiguriert sein, damit die Benutzer
iiber jeden Knoten Zugriff auf ihre Dateien erhalten. Das géngigste Verfahren zur Aufrechterhaltung identischer
Volumes in diesen Servergruppen mit Lastenausgleichsmodul besteht darin, die Einstellungen der
mobilEcho-Volumes zu replizieren; in mobilEcho 4.5 oder friiher sind diese Einstellungen in der Registry
gespeichert.

In Acronis Access wurden die Volume-Einstellungen in eine SQL-Datenbank ausgelagert. Nach einem Upgrade
auf Acronis Access kénnen die vorhandenen Skript-Registry-Updates, die beim Hinzufiigen neuer Volumes zu
mobilEcho Servern genutzt wurden, nicht mehr verwendet werden. Ab Version 5.1 ist eine neue Funktion
verfiigbar, mit der Servergruppen mit Lastenausgleichsmodul automatisch (iber die Acronis Access
Server-Konsole verwaltet werden kénnen. Mit dieser Funktion eriibrigt sich die Replizierung von
Registry-Einstellungen und Skript-Updates auf die Server. Zum Hinzufiigen einer neuen Datenquelle (Volume) zu
den Servern ist nur noch ein einziger Schritt erforderlich, der automatisch von der Management Konsole
ausgefiihrt wird. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Cluster-Gruppen.

Wichtige Hinweise zu Szenario 5 — Windows Failover Cluster

Die Installation und das Upgrade von mobilEcho in einem Windows Failover Cluster ist ein kompliziertes
Verfahren. Aufgrund der in mobilEcho 5.0 eingefiihrten Architekturdnderungen funktioniert mobilEcho auf
Windows Failover Clustern jetzt anders als zuvor.

Anweisungen zum Installieren von Acronis Access in einem Cluster finden Sie im Artikel Acronis Access in einem
Cluster installieren.

Anweisungen fiir das Upgrade eines mobilEcho-Clusters auf ein Acronis Access Cluster finden Sie im Artikel
Upgrade von Acronis Access in einem Cluster.

Themen

Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers ohne Client Management..............cccc, 32
Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem Client Management-Dienst.............. 44
Upgrade mehrerer mobilEcho Server mit Client Management ..........ccccceveeeevcciiieeee e 61

Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem Client Management-Dienst
UNA €INES ACTIVECNO SEIVEIS.c.iiiiiiiiiiiieie ettt e e e e s s st e e e e e s s sssbbbateeeeesssssabbtbaaeeaeens 65



2.2.2.1  Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers ohne Client
Management

Szenario 1 — Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers ohne Client Management

Nur mobilEcho File Access Server

ﬂ\& - |
P
1’—> Hn o

VPN, HTTPS-Reverse-

Proxy oder Firewall-
Nur File Access Route \ -
Server-Dienst m

Txss

In diesem Szenario wird auf einem einzelnen Windows Server nur der mobilEcho File Access Server
Dienst ausgefihrt. In dieser Architektur ist die optionale mobilEcho Client Management
Administrator-Webkonsole nicht aktiviert und die Richtlinien- und Remote-Verwaltungsfunktionen
von mobilEcho werden nicht verwendet. Bei der Einrichtung von mobilEcho geben die Benutzer den
Servernamen, ihren Benutzernamen und ihr Kennwort manuell in die mobilEcho App ein.

Bei einem Upgrade auf Acronis Access wird ein Upgrade des mobilEcho File Access Servers auf einen
Acronis Access Gateway Server durchgefiihrt. mobilEcho Clients kénnen weiterhin eine Verbindung
zu diesem Dienst herstellen und der Dienst fungiert weiterhin als Gateway zu allen Dateiserver-, NAS-
oder SharePoint-Datenquellen, auf die die Benutzer zugreifen.

Bei dem Upgrade wird auch die Acronis Access Server Webkonsole installiert. Diese neue Konsole
ersetzt das Windows-Programm mobilEcho-Administrator, das bisher zur Verwaltung von mobilEcho
Servern verwendet wurde. Mit der Acronis Access Server Webkonsole kdnnen Sie mobilEcho Server
Uber eine einheitliche Weboberflache verwalten und bei Bedarf die Vorteile weiterer Funktionen zur
Verwaltung von Clients nutzen.

So fiihren Sie ein Upgrade auf Acronis Access aus:
1. Sichern Sie alle erforderlichen Dateien wie in den folgenden Anleitungen beschrieben: mobilEcho
4.5 Backup bzw. activEcho 2.7 Backup.

2. Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstanden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.

3. Laden Sie den Acronis Access Server Installer auf den mobilEcho Server herunter und fihren Sie
ihn aus.

a. Um auf den neuesten Installer zuzugreifen, besuchen Sie die folgende Website:
http://support.grouplogic.com/?page_id=3598

b. Sie miissen die Seriennummer des Produkts zur Uberpriifung eingeben, bevor Sie den
Installer herunterladen.

c. Die Installer-Datei hat folgenden Namen: AcronisAccessSetup.exe



4. Klicken Sie in der Willkommensanzeige auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen.

6.0.0x155

Abbrechen

5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Acronis Access-Lizenzvereinbarung

ACRONIS il
SOFTWARE-LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (,VERTRAG* ODER
~EULA*) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(.SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(-»ACRONIS* ODER DER ,LIZENZGEBER*)} IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON

/T TITATTATTTA AT TS ATET CTT ITTATE AT 777 T TTTATTIETITAT TTATT ITTATE AT

< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |

6. Klicken Sie auf Upgrade, um den mobilEcho File Access Server-Dienst automatisch auf einen
Acronis Access Gateway Server zu aktualisieren. Im Rahmen des Upgrade-Prozesses werden der
Acronis Access Server und die erforderlichen Dienste installiert.

Hinweis: Wéhlen Sie nicht Benutzerdefiniert und installieren Sie nur den Acronis Access Gateway
Server. Der Acronis Access Server ist die neue Webkonsole, die das Windows-Programm
mobilEcho-Administrator ersetzt. Er ist fiir die Verwaltung des mobilEcho Servers erforderlich. Wenn
Sie ihn nicht installieren, haben Sie keine Méglichkeit, die mobilEcho-Einstellungen zu éndern oder
Zugriff auf neue Dateifreigaben zu gewdhren.

Optionen fiir Acronis Access Setup

Acronis Access

—Acronis Access Server

Klicken Sie auf 'Upgrade’, um Thre Software auf den Acronis Access Server und
dazugehérige Komponenten zu aktualisieren.

Hinweis: Die benutzerdefinierten Optionen sollten nur bei speziellen
Konfigurationen verwendst werden.

Deinstallieren... Benutzerdefiniert. .. | Upgrade... I Abbrechen




7. Wabhlen Sie einen Installationsspeicherort fiir die zu installierenden Acronis Access-Komponenten
aus. Falls Sie ein Upgrade eines vorhandenen mobilEcho Servers durchfiihren, wird fiir diese
Pfade standardmaRig der vorhandene Installationsspeicherort verwendet. Wir empfehlen, diese
Installationspfade nicht zu dndern.

Zielpfad wahlen

Acronis Access

Acronis Access Server

I C:\Program Files {(x86)\Group Logic\Access Serverl, Durchsuchen. .. |

Acronis Access File Repository

I C:\Program Files {x88)\Group Logic\File Repository’, Durchsuchen. .. |

Acronis Access Configuration Utility
I C:\Program Files {x86)\Group Logic\Configuration Utility', Durchsuchen. .. |

< Zuriick | ileiter =3 Abbrechen |

8. Die Einstellungen des Acronis Access Servers werden in einer PostgreSQL-Datenbank gespeichert.
Diese Datenbank ist erforderlich und wird automatisch installiert.

Hinweis: Geben Sie ein Super-User-Kennwort fiir das Administratorkonto 'postgres’ ein und bestdtigen
Sie es. Bewahren Sie dieses Kennwort an einem sicheren Platz auf.

Hinweis: Eine Anderung des PostgresSQL-Installationsspeicherorts und -Ports wird nicht empfohlen.

PostgreSQL-Konfiguration

Acronis Access

—Speicherort fur PostgreSQL-Installation:

Basispfad: IC:'l,PostgreSQL'l,Q.Z'l, Durchsuchen... |
Datenpfad: IC:\,PostgreSQL\,g.Z\,Data\, Durchsuchen... |

—Anmeldedaten des Postgre5QL-Superbenutzers (werden bei Bedarf erstellt):
Kennwort des PostgreSQL-Superbenutzers: I =========

Kennwortbestatigung: I ======== =

PostgreSQL-Port: | 5432

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen




9. Uberpriifen Sie die fiir Installation und Upgrade aufgefiihrten Dienste. Klicken Sie dann auf
Installieren, um mit dem Upgrade zu beginnen.

Acronis Access-Installationswarnung

Acronis Access

Setup wird folgende Produkte jetzt installieren oder per Upgrade aktualisieren.
Dieser Prozess kann das Starten oder Stoppen von Acronis Access-Diensten durch
Benutzer auf diesem System unterbrechen.

Acronis Access Server v, 6.0.0.155
+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.42
+ Java Runtime Environment v, 7.0.510
Acronis Access Gateway Server v, 4.5.2,103 —> v, 6,0.0,125
Acronis Access File Repository v, 6.0.0.155
Acronis Access Configuration Utility v, ©.0.0.155
PostgreSQL Database Server v, 9.2.4

< Zuriick | Installieren I Abbrechen |

Hinweis: Alle erforderlichen Komponenten werden automatisch nacheinander installiert. Dieser
Vorgang kann je nach Server 5 bis 15 Minuten dauern. Zukiinftige Upgrades werden schneller
installiert.

Acronis Access

Acronis Access Server wird installiert...

Warte auf den Abschiuss der Produktinstallation - dies kann mehrere Minuten
dauern...

10. Nach Abschluss der Installation wird eine Zusammenfassung der installierten Komponenten
angezeigt. Klicken Sie auf Beenden, um fortzufahren.

Acronis Access Setup abgeschlossen

Acronis Access

Folgende 7 Produkte wurden installiert oder per Upgrade aktualisiert:

Acronis Access Server version 6.0.0,155

+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.42

+ Java Runtime Environment v, 7.0.510 &4-bit
Acronis Access Gateway Server version 6.0.0.125
Acronis Access File Repository version 6.0.0.155
Acronis Access Configuration Utility version 6.0.0.155
PostgreSQL Database Server 64-bit 9.2.4

Log anzeigen |




11. An diesem Punkt des Upgrade-Prozesses sind alle erforderlichen Software-Komponenten
installiert. Jetzt mlssen Sie jedoch die Netzwerkschnittstellen, Ports und Zertifikate
konfigurieren, die verwendet werden sollen.

WICHTIGER HINWEIS: Wenn Sie diesen Konfigurationsschritt nicht ausfiihren, ist der mobilEcho Server
nicht funktionsfdhig. Dieser Schritt ist obligatorisch.

Beim Beenden des Installationsprogramms werden Sie zur Ausfiihrung des Acronis
Access-Konfigurationswerkzeugs aufgefordert. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Acronis Access Setup Utility x|

& Die Installation ist abgeschlossen, Es ist jedoch eine weitere
'.-' Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf 'O, um das Acronis
Accessonfigurationswerkzeug auszufilhren,

Falls Sie diesen Schritt versehentlich liberspringen oder die Netzwerkschnittstellen, Ports oder
Zertifikate zu einem spdteren Zeitpunkt éndern miissen, kénnen Sie das Konfigurationswerkzeug
jederzeit manuell ausfiihren.

Auf mobilEcho Servern, fiir die ein Upgrade durchgefiihrt wurde, ist das Werkzeug standardmdfig in
folgendem Ordner gespeichert:

C:\Programme (x86)\Group Logic\Configuration Utility\AcronisAccessConfiguration.exe

12. Im Konfigurationswerkzeug kénnen Sie auf der Registerkarte 'Gateway Server' die
Netzwerkadresse, den Port und das Zertifikat des Acronis Access Gateway Servers konfigurieren.
Der Acronis Access Gateway Server ist der mobilEcho-Kerndienst, zu dem die mobilEcho Clients
eine Verbindung herstellen und der Zugriff auf Dateiserver, NAS und SharePoint-Server bietet.
Dieser Dienst trug in Versionen vor Acronis Access die Bezeichnung mobilEcho File Access Server.

Hinweis: Die vorhandenen Einstellungen bleiben erhalten. Uberpriifen Sie, ob diese Einstellungen mit
den vorhandenen mobilEcho File Access Server-Einstellungen (ibereinstimmen. Dieser Dienst kann in
der Regel auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 443 ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein
SSL-Serveridentitdtszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch ausgewdhlt. Andernfalls wird ein
selbstsigniertes Zertifikat generiert.

& Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

Gateway Server |Amess Server | Datei-Repository |
Server-Endpunkt Dienstkonto
’7(3' Lokales Systemkonto

Adresse Alle verfiigharen Adressen

Port I 443

Zertifikat I Acronis Gateway Server |

KonfigurationsLog

et =l imen i e : Sarver warden
STElunge ¥ o |

ur Ga

Hilfe | Ok I Abbrechen Anwenden




13. Auf der Registerkarte 'Access Server' werden die Netzwerkadresse, der Port und das Zertifikat
des Acronis Access Servers konfiguriert. Der Acronis Access Server ist die Webkonsole, tber die
alle Aufgaben im Zusammenhang mit Serveradministration und Remote-Client-Management
durchgefiihrt werden. Diese Konsole ersetzt das Windows-Programm mobilEcho-Administrator
und ist eine erforderliche Komponente.

Hinweis: Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Access Server. Die Standardeinstellungen werden
empfohlen. Diese Webkonsole kann in der Regel auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 3000
ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein SSL-Serveridentitdtszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch
ausgewdhlt. Andernfalls wird ein selbstsigniertes Zertifikat generiert.

% Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

.Gateway Server Access Server |Datei-Repo:r.itt::r"uI I

Server-Endpunkt Dienstkonto

Adresse I Alle verfiigbaren Adressen j ’75' Lokales Systembanta
Port W

Zertifikat I Acronis Access Server _I

[~ verbindungen an Port 30 akzeptieren

KonfigurationsLog

Ok I Abbrechen | Anwenden I

14. Acronis Access Server erfordert die Auswahl eines Speicherorts fiir das Datei-Repository. Falls Sie
nur mobilEcho verwenden, wird in diesem Datei-Repository zwar nichts gespeichert, die Angabe
eines Speicherorts ist aber dennoch erforderlich.

Dieses Repository wird von den Dateisynchronisierungs- und Freigabefunktionen (Sync & Share) von Acronis
activEcho verwendet. Beim Upgrade eines Servers, auf dem diese Funktionen noch nicht installiert sind,
werden sie nicht aktiviert, Sie kénnen sie jedoch bei Bedarf zu einem spéteren Zeitpunkt aktivieren.

Das Datei-Repository wird standardmdfig in folgendem Ordner gespeichert:
C:\ProgramData\Acronis\Access\FileStore

Falls Sie activEcho spdter testen méchten, wdhlen Sie einen Speicherort auf einem Datenlaufwerk
anstatt auf Laufwerk C: Auch dieser Speicherort kann nach der Installation gedéndert werden.




@ Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

'Gabeway Server | Access Server  Datei-Repository I

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I Alle verfiigbaren Adressen j % Lokales Systemkonto
Port 5787 " Dieses Konto I

Kenmwart I
DateispeicherpfadIC:\DrogramDaia\Acronis‘lAme | Kenmnwort I

KonfigurationsLog

instellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir DateiRepository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | Ok I Abbrechen | Anwenden |

15. Klicken Sie auf OK, um das Konfigurationswerkzeug zu beenden und diese Einstellungen
anzuwenden.

16. Jetzt melden Sie sich zum ersten Mal bei der Acronis Access Server-Webkonsole an, um die
Konfiguration abzuschlieBen. Sie werden aufgefordert, auf 'OK' zu klicken, um einen Webbrowser
zu starten und diese Konfiguration abzuschlieRen.

Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

B Acronis Access wurde erfolgreich konfiguriert und wird gestartet,

! Klicken Sie auf '0K’, um einen Webbrowser aufzurufen und die
Einrichtung Thres Servers per Weboberflache fortzusetzen, Oder
Micken Sie auf 'Abbrechen’, um das Konfigurationswerkzeug zu
beenden,

oK I Abbrechen

Erforderliche Erstkonfiguration von Acronis Access:

1. Nach Durchfiihrung der oben genannten Schritte sollte die Acronis Access Server-Webkonsole
automatisch gedffnet werden. Beim ersten Mal kdnnen das Starten der Dienste und das Laden
der Webseite bis zu 30 Sekunden dauern.

2. Falls die Webseite nicht automatisch geladen wird, 6ffnen Sie einen Webbrowser und navigieren
Sie zur HTTPS-Adresse und zum Port des Access Servers, die bzw. den Sie im
Konfigurationswerkzeug ausgewahlt haben.

a. Zum Beispiel: https://mobilecho.mycompany.com:3000 oder https://localhost:3000

Hinweis: Die meisten Einstellungen auf den Seiten 'SMTP', ‘Allgemeine Einstellungen' und 'LDAP' sind
bereits aufgrund der mobilEcho-Installation vorhanden.




3. Acronis Access Server erfordert die Erstellung eines lokalen Administratorkontos. Geben Sie ein
Kennwort fir dieses lokale Administratorkonto ein und bestatigen Sie es.

Acronis
AcCcess

Willkommen zu Acronis

Access!

Legen Sie das Initialkennwaort fiir den
Administator fest.

a

Kennwort festlegen

@ 2002-2014 Acronis International GmbH. Alle Rechte vorbehalten. | Veersion 6.0.0x155 |

a. Der Benutzername fiir dieses lokale Administratorkonto lautet: administrator

Bewahren Sie das Kennwort fiir das lokale Administratorkonto an einem sicheren Platz auf.
Sie bendtigen es zur Anmeldung als Administrator, bis Sie zusatzliche Benutzer als
Administratoren konfigurieren.

¢. Nach der Konfiguration des Servers kdnnen Sie weitere Active Directory-Benutzer oder
-Gruppen als Administratoren des Servers festlegen.

4. Jetzt wird ein Setup-Assistent angezeigt, der Sie durch den verbleibenden Konfigurationsprozess
fihrt.

5. Lizenzierung

a) Sie werden aufgefordert, den neuen Lizenztyp einzugeben oder die alte mobilEcho-Lizenz weiter
zu verwenden.



6. SMTP-Einstellungen

& administrator =

Acronis
Lizenzierung Der Acronis Access Server versendet E-Mails Gber den konfigurierten SMTP-Server, um Benutzer zur
Freigabe/Registrierung von mobilen Geraten einzuladen oder Benuizer/Administratoren Gber Server-Akiivitaten zu
Allgemeine Einstellungen benachrichtigen.

SMTP-Server-Adresse | smip.example.com
SMTP-Server-Port 587

Sichere Verbindung
verwenden?

Absendername mobilEcho Invitation

Absender-E-Mail- invitation@example_ com
Adresse

SMTP-Authentifizierung  []
verwenden?

Test-E-Mail senden SMTP-Setup Uberspringen

a. Sie werden aufgefordert, die SMTP-Einstellungen zu konfigurieren, die der Access Server zum
Senden von E-Mail-Warnungen und Einladungen zur Client-Registrierung verwendet.

b. Es steht eine Option zum Senden einer Test-E-Mail zur Verfligung, um diese Einstellungen zu
bestatigen.




7. LDAP-Einstellungen

& administrator =

.
Acronis
Access
LDAP
Lizenzierung Verzeichnisdienste kdnnen verwendet werden, um den Benutzern in lhrer Organisation einen mobilen Zugriff zu

erméglichen. LDAP wird fir verwaltete mobile Zugrifie bendtigt.
Allgemeine Einstellungen

SMTP LDAP aktivieren?
LDAP LDAP-Server-Adresse | ldap.example.com

LDAP-Server-Port 3268

Sichere [
LDAP-Verbindung
verwenden?

LDAP-Benuizername | example\user
LDAP-Kennwort ssscsssece
LDAP-Kennwortbestatigung | esessssss
LDAP-Suchbasis | dc=example, dc=com

Domains fur example.com
LDAP-Authentifizierung

LDAP-Setup Oberspringen

a. Der Acronis Access Server benétigt eine LDAP-Verbindung, um das Active Directory nach den
Benutzern und Gruppen zu durchsuchen, denen Sie Richtlinien und Datenquellen zuweisen
mochten.

b. Geben Sie die LDAP-Informationen fiir einen Active Directory-Server im Netzwerk ein. Im Fall
eines Netzwerks mit mehreren Domains muss es sich hierbei um einen globalen
Katalog-Server an Port 3268 oder 3269 handeln (fuir SSL-Verbindungen). Fir jedes Feld steht
eine Quickinfo mit weiteren Details zur Verflgung.

c. Sie missen einen LDAP-Benutzernamen und ein Kennwort konfigurieren; diese Angaben
werden verwendet, wenn der Server LDAP-Anforderungen stellt.

d. Die eingegebenen LDAP-Einstellungen werden beim Speichern getestet.

8. Lokaler Gateway Server — Adresse fiir Client-Verbindungen

& administrator ~

Lokaler Gateway Server

Inr lokaler Galeway Server wird aber die Adresse 192 168.1.72.443 adminisiriert. Welche Adresse solien Client-Verbingungen venvengen. um den Galeway Server zu kontaktieren?
Beisplel. mobliecho.beisplel.com

a. Der mobilEcho Gateway Server wurde automatisch fiir die Verwaltung durch die Acronis
Access Server Webkonsole gekoppelt. Diese Verbindung wird standardmaRig anhand der
IP-Adresse hergestellt und kann spéater gedndert werden.



b. In diesem Schritt missen Sie die Netzwerkadresse eingeben, liber die die mobilEcho Clients
eine Verbindung zu diesem mobilEcho Server herstellen. In der Regel ist dies eine
DNS-Adresse, moglicherweise die DNS-Adresse dieses Servers. Es kann aber auch die Adresse
eines Proxy-Servers sein, Uber den der Zugriff auf diesen Server erfolgt.

9. Die Erstkonfiguration ist jetzt abgeschlossen.
a. Klicken Sie auf Konfiguration beenden, um fortzufahren.

Mit dem mobilEcho Gateway Server arbeiten

Der Gateway Server wird wahrend des Setup-Vorgangs automatisch registriert und anschlieBend in

der Liste der Gateway Server angezeigt. Hier konnen Sie die Einstellungen des Servers dndern sowie
Details und Status anzeigen.

Ordner Auf Clients sichtbare Gateway Server Zugewiesene Quellen

Auf Clients sichtbare Gateway Server

Fur mobile Acronis Access-Benutzer kdnnen, per Active Directory-Benutzer oder -Gruppe, Zuweisungen definiert werden, welche Gateway Server in ihrer Acronis

Access Mobile App angezeigt werden. Diese Benutzer kdnnen dann alle sichtbaren Datenquellen auf diesen Servern durchsuchen, fir die sie
Dateizugriffsberechtigungen haben

Anzeigename - Server-Adresse ¢ | Zugewiesen an
Local 192.168.1.141 TG, Demo Users =
Main Server rrt.glilabs.com Domain Admins P4

Bei der Registrierung wurden die Volumes, die vor dem Upgrade auf Acronis Access auf dem

mobilEcho Gateway Server vorhanden waren, in die Ordnerliste auf der Seite 'Datenquellen’
importiert.

Ordner Auf Clients sichtbare Gateway Server Legacy-Datenguellen Zugewiesene Quellen

Neuen Ordner ninzufugen
Ordner

Ordner definieren die Speicherorte der Dateiinhalte, auf die Acronis Access Zugriff gewahrt. Ordner kdnnen Benutzern und Gruppen zugewiesen werden
sodass sie automatisch in der Mobile Client App erscheinen. Jeder Benutzer erhélt eine Zusammenstellung all der Ressourcen, die seinem jeweiligen
Benutzerkonto und den jeweiligen Gruppen zugewiesen wurden, deren Mitglied er ist. Sie kbnnen auch so konfiguriert werden, dass sie angezeigt werden
wenn ein Benutzer per 'Durchsuchen' zum Gateway Server wechselt

Flgen Sie bestimmte COrdner auf lhren Gateway Servern als Speicherorte hinzu und weisen Sie diese Ordner dann den Benutzern und Gruppen zu.

Typ = Anzeigename $| Server ¢ =] ¢! Pfad ¢ Sync ¢
= test folder Local ] D-\testrolder Ohne Fx
Q Access Local ] hittps://192.168.1.141:3000 Ohne %
L Thousand Files Local ] \wegaltest files\10000 files Ohne %
= SharePoint Local ] http:/fsharepoint2010 _glilabs.com:2229 Ohne &%




In mobilEcho 5.0 gibt es keine ,,Volumes” mehr. Anstatt Volumes fiir die Freigabe von Datenquellen
zu verwenden, erstellen Sie jetzt Ordner. Diese Ordner verfligen Uber die optionale Eigenschaft
'Anzeigen, wenn Server durchsucht wird'. Bei aktivierter Option wird der Ordner angezeigt, wenn ein
Benutzer den Stamm des Gateway Servers in seiner mobilEcho-App durchsucht, ebenso wie in
mobilEcho 4.5 oder frither Volumes angezeigt wurden.

—
Ordner bearbeiten

Anzeigename: | fest folder

Wahlen Sie den Gateway Server, der zum Zugriff auf diese Datenguelle verwendet werden soll:

Local (192.168.1.141

Datenspeicherort:  Auf dem Gateway Server v

Geben Sie den Pfad zu dem lokalen Ordner auf diesem Acronis Access Gateway Server ein, den Sie freigeben wollen.
(Beispiel: 'E:\Freigaben\Dokumentel). Sie konnen die Platzhalterzeichenfolge %USERNAMEY in den Pfad aufnehmen,
wobei diese dann durch den Benutzernamen des jeweiligen Anwenders ersetzt wird.

Pfad: DMestfolder

Sync: | Ohne A

Anzeigen, wenn Server durchsucht wird

] Protokollierung von Salesforce.com-Aktivitat verlangen B

Diesen Ordner einem Benutzer oder einer Gruppe zuweisen
Benutzer oder Gruppe suchen, welche(r) beginnt mit v Suche

Dieser Ordner ist Zugewiesen an:

Allgemeiner Name Definierter Name

Alle Volumes aus dem mobilEcho Server der Version 4.5 oder friiher wurden als Ordner mit
aktivierter Eigenschaft 'Anzeigen, wenn Server durchsucht wird' in die Acronis Access-Konsole
importiert. Daher werden sie weiterhin angezeigt, wenn die Benutzer den Stamm eines mobilEcho
Gateway Servers durchsuchen. Alle spater hinzugefligten Ordner kénnen durch Aktivierung dieser
Einstellung so konfiguriert werden, dass sie sich wie Volumes verhalten. Sie kénnen nun auch
erweiterte Funktionen zur Client-Verwaltung nutzen, z.B. die Funktion, Ordner hinzuzufiigen, die
automatisch in der mobilEcho Client-App der Active Directory-Benutzer oder -Gruppen angezeigt
werden, denen Sie sie zuweisen.




Wie unten dargestellt wurden die vier vorhandenen Volumes dieses mobilEcho 4.5 Servers nach der
Gateway Server-Registrierung in die Ordnerliste importiert und werden beim Durchsuchen des
Servers mit der mobilEcho-App weiterhin angezeigt.

Ordner Auf Clients sichtbare Gateway Server Legacy-Datenguellen Zugewiesene Quellen

Neuen Ordner hinzufugen

Ordner

Ordner definieren die Speicherorte der Dateiinhalte, auf die Acronis Access Zugriff gewshrt. Ordner kdnnen Benutzern und Gruppen zugewiesen werden,
sodass sie automatisch in der Mobile Client App erscheinen. Jeder Benutzer erhélt eine Zusammenstellung all der Ressourcen, die seinem jeweiligen
Benutzerkonto und den jeweiligen Gruppen zugewiesen wurden, deren Mitglied er ist. Sie kbnnen auch so konfiguriert werden, dass sie angezeigt werden,
wenn ein Benutzer per 'Durchsuchen' zum Gateway Server wechselt.

Flgen Sie bestimmte Ordner auf lhren Gateway Servern als Speicherorte hinzu und weisen Sie diese Ordner dann den Benutzern und Gruppen zu.

Typ -~ Anzeigename $| Server ¢ =] %! Pfad ¢ Sync ¢
= test folder Local ] D:\testfolder Ohne x
Q Access Local V] hitps:/192.168.1.141:3000 Ohne x
A Thousand Files Local o \wegattest files\10000 files Ohne %
= SharePoint Local (] hitp://sharepoint2010.glilabs.com:2229 Ohne x

Sie kdnnen jetzt auBerdem Client-Richtlinien erstellen und verwenden und offiziell Benutzer beim
Server registrieren, damit diese von den Richtlinien verwaltet werden. Sie konnen eine fir alle
Benutzer geltende Standardrichtlinie aktivieren und konfigurieren oder aber benutzerdefinierte
Richtlinien auf Basis von Active Directory-Benutzern und -Gruppen hinzufligen.

Nachdem Sie Richtlinien konfiguriert haben, konnen Sie auf der Seite 'Benutzer registrieren' E-Mails

mit Registrierungseinladungen an die Benutzer senden, sodass sich diese als verwaltete Benutzer
registrieren konnen.

2.2.2.2  Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem
Client Management-Dienst

Szenario 2 — Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem Client
Management-Dienst

File Access Server und Client Management Server

mobilEcho
Server

VPN, HTTPS-

Reverse-Proxy
File Access Server-und  gder Firewall-

Client Management Route
Server-Dienste




In diesem Szenario wird auf einem einzelnen Windows Server mobilEcho 4.5 oder friiher ausgefiihrt.
Auf diesem Server wird zum einen der erforderliche mobilEcho File Access Server-Dienst ausgefiihrt,
zum anderen ist der optionale mobilEcho Client Management Server-Dienst aktiviert.

Bei einem Upgrade auf Acronis Access wird ein Upgrade des mobilEcho File Access Servers auf einen
Acronis Access Gateway Server durchgefiihrt. mobilEcho Clients kdnnen weiterhin eine Verbindung
zu diesem Dienst herstellen und der Dienst fungiert weiterhin als Gateway zu allen Dateiserver-, NAS-
oder SharePoint-Datenquellen, auf die die Benutzer zugreifen.

Flr die mobilEcho Client Management Administrator-Webkonsole erfolgt ein Upgrade auf die Acronis
Access Server-Webkonsole. Mit dieser neuen Webkonsole kdnnen Sie mobilEcho Server und Clients
Uber eine einheitliche Weboberflache verwalten.

So fiihren Sie ein Upgrade von Acronis Access aus:
1. Sichern Sie alle erforderlichen Dateien wie in den folgenden Anleitungen beschrieben: mobilEcho
4.5 Backup bzw. activEcho 2.7 Backup.

2. Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstanden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.
3. Laden Sie den Acronis Access Server Installer auf den mobilEcho Server herunter und fiihren Sie
ihn aus.
a. Um auf den neuesten Installer zuzugreifen, besuchen Sie die folgende Website:
http://support.grouplogic.com/?page_id=3598

o

Sie missen die Seriennummer des Produkts zur Uberpriifung eingeben, bevor Sie den
Installer herunterladen.

c. Die Installer-Datei hat folgenden Namen: AcronisAccessSetup.exe

4. Klicken Sie in der Willkommensanzeige auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen,

6.0.0x155 Abbrechen




5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Acronis Access-Lizenzvereinbarung

Acronis Access

ACRONIS il
SOFTWARE-LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (.VERTRAG® ODER
~EULA%) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(»SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(-ACRONIS“ ODER DER ,LIZENZGEBER*) IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON LI

¢ TTITATTATTTAT NS ANTN CTT TITAT AT 777 T TTTATTIETITAT TTATT ITTATE AT

< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |

6. Klicken Sie auf Upgrade, um den mobilEcho File Access Server-Dienst automatisch auf einen
Acronis Access Gateway Server zu aktualisieren. Im Rahmen des Upgrade-Prozesses werden der
Acronis Access Server und die erforderlichen Dienste installiert.

Hinweis: Wdhlen Sie nicht Benutzerdefiniert und installieren Sie nur den Acronis Access Gateway
Server. Der Acronis Access Server ist die neue Webkonsole, die das Windows-Programm
mobilEcho-Administrator ersetzt. Er ist fiir die Verwaltung des mobilEcho Servers erforderlich. Wenn
Sie ihn nicht installieren, haben Sie keine Méglichkeit, die mobilEcho-Einstellungen zu éndern oder
Zugriff auf neue Dateifreigaben zu gewdhren.

Optionen fiir Acronis Access Setup

Acronis Access

—Acronis Access Server
Klicken Sie auf 'Upgrade’, um IThre Software auf den Acronis Access Server und

dazugehérige Komponenten zu aktualisieren.

Hinweis: Die benutzerdefinierten Optionen sollten nur bei spezisllen
Konfigurationen verwendet werden.

Deinstallieren. .. Benutzerdefiniert. .. | Upgrade... I Abbrechen




7. Wabhlen Sie einen Installationsspeicherort fiir die zu installierenden Acronis Access-Komponenten
aus. Falls Sie ein Upgrade eines vorhandenen mobilEcho Servers durchfiihren, wird fiir diese
Pfade standardmaRig der vorhandene Installationsspeicherort verwendet. Wir empfehlen, diese
Installationspfade nicht zu dndern.

Zielpfad wahlen

Acronis Access

Acronis Access Server

I C:\Program Files {(x86)\Group Logic\Access Serverl, Durchsuchen. .. |

Acronis Access File Repository

I C:\Program Files {x88)\Group Logic\File Repository’, Durchsuchen. .. |

Acronis Access Configuration Utility
I C:\Program Files {x86)\Group Logic\Configuration Utility', Durchsuchen. .. |

< Zuriick | ileiter =3 Abbrechen |

8. Die Einstellungen des Acronis Access Servers werden in einer PostgreSQL-Datenbank gespeichert.
Diese Datenbank ist erforderlich und wird automatisch installiert.

Hinweis: Geben Sie ein Super-User-Kennwort fiir das Administratorkonto 'postgres’ ein und bestdtigen
Sie es. Bewahren Sie dieses Kennwort an einem sicheren Platz auf.

Hinweis: Eine Anderung des PostgresSQL-Installationsspeicherorts und -Ports wird nicht empfohlen.

PostgreSQL-Konfiguration

Acronis Access

—Speicherort fur PostgreSQL-Installation:

Basispfad: IC:'l,PostgreSQL'l,Q.Z'l, Durchsuchen... |
Datenpfad: IC:\,PostgreSQL\,g.Z\,Data\, Durchsuchen... |

—Anmeldedaten des Postgre5QL-Superbenutzers (werden bei Bedarf erstellt):
Kennwort des PostgreSQL-Superbenutzers: I =========

Kennwortbestatigung: I ======== =

PostgreSQL-Port: | 5432

< Zuriick I Weiter = I Abbrechen




9. Uberpriifen Sie die fiir Installation und Upgrade aufgefiihrten Dienste. Klicken Sie dann auf
Installieren, um mit dem Upgrade zu beginnen.

Acronis Access-Installationswarnung

Acronis Access

Setup wird folgende Produkte jetzt installieren oder per Upgrade aktualisieren.
Dieser Prozess kann das Starten oder Stoppen von Acronis Access-Diensten durch
Benutzer auf diesem System unterbrechen.

Acronis Access Server v, 6.0.0.155
+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.42
+ Java Runtime Environment v, 7.0.510
Acronis Access Gateway Server v, 4.5.2,103 —> v, 6,0.0,125
Acronis Access File Repository v, 6.0.0.155
Acronis Access Configuration Utility v, ©.0.0.155
PostgreSQL Database Server v, 9.2.4

< Zuriick | Installieren I Abbrechen |

Hinweis: Alle erforderlichen Komponenten werden automatisch nacheinander installiert. Dieser
Vorgang kann je nach Server 5 bis 15 Minuten dauern. Zukiinftige Upgrades werden schneller
installiert.

Acronis Access

Acronis Access Server wird installiert...

Warte auf den Abschiuss der Produktinstallation - dies kann mehrere Minuten
dauern...

10. Nach Abschluss der Installation wird eine Zusammenfassung der installierten Komponenten
angezeigt. Klicken Sie auf Beenden, um fortzufahren.

Acronis Access Setup abgeschlossen

Acronis Access

Folgende 7 Produkte wurden installiert oder per Upgrade aktualisiert:

Acronis Access Server version 6.0.0,155

+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.42

+ Java Runtime Environment v, 7.0.510 &4-bit
Acronis Access Gateway Server version 6.0.0.125
Acronis Access File Repository version 6.0.0.155
Acronis Access Configuration Utility version 6.0.0.155
PostgreSQL Database Server 64-bit 9.2.4

Log anzeigen |

11. An diesem Punkt des Upgrade-Prozesses sind alle erforderlichen Software-Komponenten
installiert. Jetzt missen Sie jedoch die Netzwerkschnittstellen, Ports und Zertifikate
konfigurieren, die verwendet werden sollen.



WICHTIGER HINWEIS: Wenn Sie diesen Konfigurationsschritt nicht ausfiihren, ist der mobilEcho Server
nicht funktionsfdhig. Dieser Schritt ist obligatorisch.

Beim Beenden des Installationsprogramms werden Sie zur Ausfiihrung des Acronis
Access-Konfigurationswerkzeugs aufgefordert. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Acronis Access Setup Utility x|

% Die Installation ist abgeschlossen. Es ist jedoch eine weitere
'.-' Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf 'O, um das Acronis
Accessonfigurationswerkzeug auszufilhren,

Falls Sie diesen Schritt versehentlich liberspringen oder die Netzwerkschnittstellen, Ports oder
Zertifikate zu einem spdteren Zeitpunkt éndern miissen, kénnen Sie das Konfigurationswerkzeug

jederzeit manuell ausfiihren.

Auf mobilEcho Servern, fiir die ein Upgrade durchgefiihrt wurde, ist das Werkzeug standardmdpfig in
folgendem Ordner gespeichert:

C:\Programme (x86)\Group Logic\Configuration Utility\AcronisAccessConfiguration.exe

12. Im Konfigurationswerkzeug kénnen Sie auf der Registerkarte 'Gateway Server' die
Netzwerkadresse, den Port und das Zertifikat des Acronis Access Gateway Servers konfigurieren.
Der Acronis Access Gateway Server ist der mobilEcho-Kerndienst, zu dem die mobilEcho Clients
eine Verbindung herstellen und der Zugriff auf Dateiserver, NAS und SharePoint-Server bietet.
Dieser Dienst trug in Versionen vor Acronis Access die Bezeichnung mobilEcho File Access Server.

Hinweis: Die vorhandenen Einstellungen bleiben erhalten. Uberpriifen Sie, ob diese Einstellungen mit
den vorhandenen mobilEcho File Access Server-Einstellungen libereinstimmen. Dieser Dienst kann in
der Regel auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 443 ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein
SSL-Serveridentitdtszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch ausgewdhlt. Andernfalls wird ein
selbstsigniertes Zertifikat generiert.

& Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

Gateway Server |Amess Server I Datei-Repository I

Server-Endpunkt Dienstkonto

Adresze Alle verfiigbaren Adressen ’75' Lokales Systembanto
Port |443—

Zertifikat I Acronis Gateway Server _I

KonfigurationsLog

Hilfe | Ok I Abbrechen | Anwenden |

13. Auf der Registerkarte 'Access Server' werden die Netzwerkadresse, der Port und das Zertifikat
des Acronis Access Servers konfiguriert. Der Acronis Access Server ist die Webkonsole, die die
mobilEcho Client Management Server-Webkonsole ersetzt.




Hinweis: Uberpriifen Sie, ob die Einstellungen mit den vorhandenen mobilEcho Client Management
Server-Einstellungen (ibereinstimmen. Diese Webkonsole kann in der Regel auf allen verfiigbaren
Netzwerkadressen an Port 3000 ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein SSL-Serveridentitétszertifikat
verfiigen, wird dieses automatisch ausgewdhlt. Andernfalls wird ein selbstsigniertes Zertifikat
generiert.

@ Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

'Gabeway Seryer Access Server |Dabei-Reposib::r“-I |

Server-Endpunkt Dienstkonto

Adresse I Alle verfiigbaren Adressen j ’75' Lokales Systemkanta
Port IW

Zertifikat I Acronis Access Server _I

[~ Verbindungen an Port 80 akzeptieren

KonfigurationsLog

instellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir DateiRepository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | Ok I Abbrechen | Anwenden |

14. Acronis Access Server erfordert die Auswahl eines Speicherorts fiir das Datei-Repository. Falls Sie
nur mobilEcho verwenden, wird in diesem Datei-Repository zwar nichts gespeichert, die Angabe
eines Speicherorts ist aber dennoch erforderlich.

Dieses Repository wird von den Dateisynchronisierungs- und Freigabefunktionen (Sync & Share) von
Acronis activEcho verwendet. Beim Upgrade eines Servers, auf dem diese Funktionen noch nicht
installiert sind, werden sie nicht aktiviert, Sie kénnen sie jedoch bei Bedarf zu einem spdteren Zeitpunkt
aktivieren.

Das Datei-Repository wird standardmdfig in folgendem Ordner gespeichert:
C:\ProgramData\Acronis\Access\FileStore

Falls Sie activEcho spdter testen méchten, wdhlen Sie einen Speicherort auf einem Datenlaufwerk
anstatt auf Laufwerk C: Auch dieser Speicherort kann nach der Installation geéndert werden.

# Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

Gateway Server I Access Server  Datei-Repository I

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I Alle verfigbaren Adressen j % Lokales Systemkonto

Part 5737 " Dieses Konto I
Kenmuort I
Dateispeicherpfad IC:‘lProgramDaia‘l,Acronis‘l,ﬁcce | Kenmwort I

Konfigurations-Log

inzstellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Datei-Repository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | CK I Abbrechen Anwenden




15. Klicken Sie auf OK, um das Konfigurationswerkzeug zu beenden und diese Einstellungen
anzuwenden.

16. Jetzt melden Sie sich zum ersten Mal bei der Acronis Access Server-Webkonsole an, um die
Konfiguration abzuschlieBen. Sie werden aufgefordert, auf 'OK' zu klicken, um einen Webbrowser
zu starten und diese Konfiguration abzuschlieRen.

Acronis Access-Konfigurationswerkzeug ﬂ

A Acronis Access wurde erfolgreich konfiguriert und wird gestartet,
'-.\ J.-' Klicken Sie auf 'OK', um einen Webbrowser aufzurufen und die
= Einrichtung Ihres Servers per Weboberflache fortzusetzen, Oder
Micken Sie auf 'Abbrechen’, um das Konfigurationswerkzeug zu
beenden,

oK I Abbrechen

Erforderliche Erstkonfiguration von Acronis Access:

1. Nach Durchfiihrung der oben genannten Schritte sollte die Acronis Access Server-Webkonsole
automatisch gedffnet werden. Beim ersten Mal kdnnen das Starten der Dienste und das Laden
der Webseite bis zu 30 Sekunden dauern.

2. Falls die Webseite nicht automatisch geladen wird, 6ffnen Sie einen Webbrowser und navigieren
Sie zur HTTPS-Adresse und zum Port des Access Servers, die bzw. den Sie im
Konfigurationswerkzeug ausgewahlt haben.

a. Zum Beispiel: https://mobilecho.mycompany.com:3000 oder https://localhost:3000

Hinweis: Die meisten Einstellungen auf den Seiten 'SMTP', 'Allgemeine Einstellungen' und 'LDAP' sind
bereits aufgrund der mobilEcho-Installation vorhanden.




3. Acronis Access Server erfordert die Erstellung eines lokalen Administratorkontos. Geben Sie ein
Kennwort fir dieses lokale Administratorkonto ein und bestatigen Sie es.

Acronis
Access

Willkommen zu Acronis

Access!

Legen Sie das Initialkennwort fur den
Administator fest.

Kennwort festlegen

© 2002-2014 Acronis International GmbH. Alle Rechie vorbehalten. | Version 6.0.0x155 |
a. Der Benutzername fiir dieses lokale Administratorkonto lautet: administrator

b. Bewahren Sie das Kennwort fiir das lokale Administratorkonto an einem sicheren Platz auf.
Sie bendtigen es zur Anmeldung als Administrator, bis Sie zusatzliche Benutzer als
Administratoren konfigurieren.
¢. Nach der Konfiguration des Servers kdnnen Sie weitere Active Directory-Benutzer oder
-Gruppen als Administratoren des Servers festlegen.
4. Jetzt wird ein Setup-Assistent angezeigt, der Sie durch den verbleibenden Konfigurationsprozess
fahrt.

5. Lizenzierung

a) Sie werden aufgefordert, den neuen Lizenztyp einzugeben oder die alte mobilEcho-Lizenz weiter
zu verwenden.



6. SMTP-Einstellungen

& administrator =

Acronis
Lizenzierung Der Acronis Access Server versendet E-Mails Gber den konfigurierten SMTP-Server, um Benutzer zur
Freigabe/Registrierung von mobilen Geraten einzuladen oder Benuizer/Administratoren Gber Server-Akiivitaten zu
Allgemeine Einstellungen benachrichtigen.

SMTP-Server-Adresse | smip.example.com
SMTP-Server-Port 587

Sichere Verbindung
verwenden?

Absendername mobilEcho Invitation

Absender-E-Mail- invitation@example_ com
Adresse

SMTP-Authentifizierung  []
verwenden?

Test-E-Mail senden SMTP-Setup Uberspringen

a. Sie werden aufgefordert, die SMTP-Einstellungen zu konfigurieren, die der Access Server zum
Senden von E-Mail-Warnungen und Einladungen zur Client-Registrierung verwendet.

b. Es steht eine Option zum Senden einer Test-E-Mail zur Verfligung, um diese Einstellungen zu
bestatigen.




7. LDAP-Einstellungen

& administrator =

.
Acronis
Access
LDAP
Lizenzierung Verzeichnisdienste kdnnen verwendet werden, um den Benutzern in lhrer Organisation einen mobilen Zugriff zu

erméglichen. LDAP wird fir verwaltete mobile Zugrifie bendtigt.
Allgemeine Einstellungen

SMTP LDAP aktivieren?
LDAR LDAP-Server-Adresse | ldap.example.com

LDAP-Server-Port 3268

Sichere [
LDAP-Verbindung
verwenden?

LDAP-Benuizername | example\user
LDAP-Kennwort ssscsssece
LDAP-Kennwortbestatigung | esessssss
LDAP-Suchbasis | dc=example, dc=com

Domains fur example.com
LDAP-Authentifizierung

LDAP-Setup Oberspringen

a. Der Acronis Access Server benétigt eine LDAP-Verbindung, um das Active Directory nach den
Benutzern und Gruppen zu durchsuchen, denen Sie Richtlinien und Datenquellen zuweisen
mochten.

b. Geben Sie die LDAP-Informationen fiir einen Active Directory-Server im Netzwerk ein. Im Fall
eines Netzwerks mit mehreren Domains muss es sich hierbei um einen globalen
Katalog-Server an Port 3268 oder 3269 handeln (fuir SSL-Verbindungen). Fir jedes Feld steht
eine Quickinfo mit weiteren Details zur Verfiigung.

c. Sie missen einen LDAP-Benutzernamen und ein Kennwort konfigurieren; diese Angaben
werden verwendet, wenn der Server LDAP-Anforderungen stellt.

d. Die eingegebenen LDAP-Einstellungen werden beim Speichern getestet.
8. Die Erstkonfiguration ist jetzt abgeschlossen.
a. Klicken Sie auf Konfiguration beenden, um fortzufahren.

mobilEcho Gateway Server registrieren

Bei einem Upgrade eines vorhandenen mobilEcho Servers der Version 4.5 oder friiher, auf dem der
mobilEcho Client Management-Dienst konfiguriert ist, werden alle auf der Seite 'Server und Ordner"
konfigurierten Server in die Liste der Acronis Access Gateway Server importiert.

Diese Gateway Server werden zunachst als Legacy-Gateway Server importiert. Dies bedeutet, dass
sie noch nicht registriert wurden und daher noch nicht von der Acronis Access Webkonsole gesteuert



und verwaltet werden konnen. Diese Registrierung ist erforderlich, um diese Gateway Server
verwalten zu kénnen, nachdem ein Upgrade auf Acronis Access durchgefiihrt wurde.

Diese Server kdnnen erst dann fiir die Verwaltung registriert werden, wenn das Upgrade auf Acronis
Access fir sie durchgefiihrt wurde. Bis zum Abschluss des Upgrades erfolgt die Verwaltung dieser
Server weiterhin mit dem Windows-Programm mobilEcho-Administrator.

Wie im folgenden Beispiel dargestellt, werden die beiden Server auf der Seite 'Server und Ordner’
von mobilEcho 4.5 jetzt auf der Seite 'Gateway Server' angezeigt.

Devices | Invitations | Groups | Users | Servers & Folders | Allowed Apps | Settings | Logout

mobil

Client Management Administrator

Servers and Folders

mobilEcho servers and folders can be assigned to users and groups, so that they automatically appear in the mobilEcho client app. Servers and folders can be
assigned to any user and group, independent of mobilEcho management profiles. Each user will recelve the collection of resources that is assigned to their user
account and any groups they have membership in.

Servers

Add your mobilEcho file servers here. In order to configure a shared folder below, the server that folder resides on must first be added to this list.

bgu2008.glilabs.com

ZBGU2008

Department Server

devtest.grouplogic.com

& administrator =

Acronis
Access

Gateway Se rver + Gateway Server hinzuflgen C sruppe hinzuflgen

Typ ¢| Name % | Adresse = Mersion Ee Status % Aktive Sitzungen =
a8 Local 192.168.1.141 Legacy o O Details
(=1 Main Server rt.gilabs.com Legacy 0 O Detaiis

nsteliungen

Alle vorhandenen Ordner, die im mobilEcho 4.5 Client Management Administrator konfiguriert sind,
werden zunachst auf die Registerkarte 'Legacy-Datenquellen' der Seite 'Datenquellen' migriert. Sie
kénnen weiterhin Ordner auf dieser Seite hinzufiigen und die Ordner dndern, bis Sie ein Upgrade des
zugehorigen Gateway Servers auf Acronis Access durchfiihren. Sobald fiir einen Gateway Server ein
Upgrade auf Acronis Access durchgefiihrt und der Gateway Server fir die Verwaltung mit diesem
Acronis Access Server registriert wird, werden die mit diesem Gateway Server verknipften Ordner
auf die Hauptregisterseite 'Ordner' auf der Seite 'Datenquellen' verschoben.



Hinweis: Jeder mobilEcho Gateway Server kann nur (ber eine Acronis Access-Konsole verwaltet werden. Falls in
der Organisation mehrere mobilEcho Client Management Server (jetzt als Acronis Access Server bezeichnet) im
Einsatz sind, miissen Sie fiir jeden Acronis Access Server einen eigenen Gateway Server bereitstellen.

& administrator -

Acronis

ACC ess Ordner Auf Clients sichibare Gateway Server Legacy-Dalenquellen Zugewiesene Queilen

Neuen Legacy-Ordner hinzufiigen

Legacy-Datenquellen
vorhandene 'Ordner’, die auf Inrem mobdlEche Client Managem erver vor dem Upgrade auf Acronis Access kenfigunien wurden, wurden als
y-Ordner’ importiert. Die unten aufgefihrien L y=Ordner vers n auf Speicherorte auf Gateway Servern, die noch nicht auf Acronis Access
aktu en Zwar ein Upgrade auf Acronis Acces: it ist, aber die noch micht dafur registriert wurden, von diesem Acronis

AL
Se

55 Server admir al werden. Sobald Sie ein Upgrade dieser eway Servers auf Acronis Access durchgefuhnt haben und deese dann auf der
te 'Gateway Server regisiriert haben, werden deren Legacy-Ordner in die Standard-Ongner-Liste impariert

Solten Sie Ordner hinzufigen oder bearbesten mitssen, die auf diesen Gateway Servern liegen, bevor diese per Upgrade auf Acronis Access akiualisien
wurden, dann konnen Sie dies von dieser Sefte aus tun

Typ «  Anzeigename % Server i Plad 4| Sync %
= Access Local VEGA AE Ohne [F
5  Management Main Server Sp2010Management onne Fx
= Presentations Main Server locatfiles\Presentations Onne [ %
= Reports BMain Server localfles\Reports Ohne & x
= SharePoint Local sp Chne EFx
= SharePoint 2010 Main Server sp2010 Ohne EFx
= SharePoint 2013 Babn Server 5p2013 Ohne [E8 3
= Team Docs Main Server locamies\Team Docs onne r§
= test folder Local fest Chne & x
= Thousand Files Local test files\10000 files Ohne FFx

In diesem Szenario darf nur ein einziger Windows Server vorhanden sein, auf dem die Acronis
Access-Konsole und der Gateway Server ausgefiihrt werden, daher wird auf der Seite 'Gateway Server'
nur ein Server aufgefiihrt. Dieser Server muss registriert werden, damit Sie ihn verwalten kénnen.

1. Klicken Sie auf dem Acronis Access Server auf die Menlschaltflache fiir den Gateway Server und
wahlen Sie Registrieren.

=] Local 192.168.1.141 Legacy 0 @ Details

[# Adresse bearbeiten

®@ Registrieren

x Entfernen




2. Sie werden gefragt, ob die vorhandene Netzwerkadresse fiir den zu registrierenden Server den
direkten Zugriff auf den Server ermoglicht. Die vorhandene Adresse ist in der Regel die
Netzwerkadresse, liber die die Benutzer mobiler Gerate auf den Gateway Server zugreifen, daher
kann es sein, dass diese Adresse auf einen Proxy-Server oder ein Lastenausgleichsmodul verweist.

Hinweis: In diesem Fall miissen Sie in diesem Dialogfeld 'Nein' wihlen und eine alternative
Netzwerkadresse eingeben, mit der der Acronis Access Server direkten Netzwerkzugriff auf den
betreffenden Gateway Server erhdlt.

| 4

Server 'Local’ registrieren

Die Adresse mit Client-Kontakt dieses Gateway Servers ist 192.168.1.141. Dieser
Server wird nun von der Acronis Access-Webkonsole aus administriert. Falls
192.168.1.141 auf ein Lastenausgleichsmodul oder einen Reverse-Proxy-Server
verweist, missen Sie moglicherweise eine alternative Administrationsadresse
konfigurieren. Ist 192.168.1.141 eine Adresse, die verwendet werden kann, um
direkt auf diesen Gateway Server zuzugreifen?

DiNein  YJa

3. AnschlieRend wird das Registrierungsdialogfeld angezeigt.

Server 'Demo Share’ registrieren

Name:

Demo Share

Adresse fur Administration und Client-Verbindungen:

hitps://  sda.glilabs.com:4430

[[] Alternative Adresse fir Client-Verbindungen verwenden
Administrationsschllissel:

MCGE-KAW4-NR92 (3]

Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten
erlauben

Hinweis: Falls der Gateway Server ein selbstsigniertes SSL-Zertifikat verwendet, miissen Sie die Option
'Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten erlauben' aktivieren.

Hinweis: Sie miissen auf3erdem einen Administrationsschliissel eingeben, um die Kopplung mit diesem
Remote-Server zu aktivieren. Dieser Schliissel dient zur Validierung und Sicherung der administrativen
Beziehung.




4. Um einen Administrationsschliissel vom Gateway Server zu erhalten, 6ffnen Sie ein neues
Fenster oder eine neue Registerkarte im Browser und navigieren Sie zur HTTPS-Adresse des
Gateway Servers. Diese muss mit der Adresse im Feld 'Adresse flir Administration und
Client-Verbindungen' (ibereinstimmen.

LA LTI A dministration
Access

Um diesen Acronis Access Gateway Server konfigurieren zu kdnnen, muss er auf einem Acronis Access Management
Server registriert sein. Besuchen Sie dafur den Abschnitt 'Gateway Server' auf dem Management Server, um einen neuen
Gateway Server mit folgendem Schiissel zu registrieren:

ZP6R-346D-XYDE

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden muss dieser Schritt in einem Webbrowser auf dem Windows Server
durchgefiihrt werden, auf dem der Gateway Server ausgefiihrt wird. In einem Remote-Webbrowser
kann der Administrationsschliissel nicht angezeigt werden.

5. Geben Sie den 12-stelligen Administrationsschliissel (einschlieBlich Bindestrichen) in das
Registrierungsformular ein und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Nachdem der Server registriert wurde, wird er in der Liste der Gateway Server als registriert
angezeigt, sodass Sie jetzt die Einstellungen anpassen sowie die Details und den Status anzeigen
kénnen.

+ Gateway Server hinzufiigen

=+ Cluster-Gruppe hinzufiigen

Gateway Server

Typ ¢ HName ~ Adresse £ Version & Status £+ Aktive Sitzungen %
8 Main Server rrtglilabs.com Legacy 0 O Defails  ~
a Local 192.168.1.141 [] 0 O Details <
@ Details
[ Bearbeiten

WU Zugriffsbeschrankungen
x Enffernen

Bei der Registrierung werden die Volumes, die vor dem Upgrade auf Acronis Access auf dem
mobilEcho Gateway Server vorhanden waren, in die Ordnerliste auf der Seite 'Datenquellen’
importiert.

& administrator =

Acronis
Access Ordner

Aut Clents sichtbare Gateway Server Legacy-Datenquellen Zugewiesene Quellen

Neuen Ordner hinzufigen

Ordner

Qrdner de n gie Speicherorte der Datelinhalte, aul die ACronis Access Zugrill gewdhi. Ordner kinnen Benulzem und Gruppen Zugewiesen werden, sodass sie

"‘Durchsuchen zum Galeway Server wechseil

Fiigen Sie bestimmie Ordner aul Ihren Gateway Senerm als Spaicharone hinzu und weisen Sie diese Ordner dann den Benutzern und Gruppen zu

Typ = Anzeigename “ . Server = =] % Plad % Sync &
& testfolger Local L] D:vestiiger Ohne #x
@ Mccess Local 1] hitps 4192 168.1.141:3000 Ohne [F& 3
L Thousand Files Local L] Wwegaitest fles\10000 files ohne & x
#  sharePoint Local [} hitp:fisharepoint2010.giabs com:2229 Ohne & x




In mobilEcho 5.0 gibt es keine ,,Volumes” mehr. Anstatt Volumes fiir die Freigabe von Datenquellen
zu verwenden, erstellen Sie jetzt Ordner. Diese Ordner verfligen Uber die optionale Eigenschaft
'Anzeigen, wenn Server durchsucht wird'. Bei aktivierter Option wird der Ordner angezeigt, wenn ein
Benutzer den Stamm des Gateway Servers in seiner mobilEcho-App durchsucht, ebenso wie in
mobilEcho 4.5 oder frither Volumes angezeigt wurden.

—
Ordner bearbeiten

Anzeigename: | fest folder

Wahlen Sie den Gateway Server, der zum Zugriff auf diese Datenguelle verwendet werden soll:

Local (192.168.1.141

Datenspeicherort:  Auf dem Gateway Server v

Geben Sie den Pfad zu dem lokalen Ordner auf diesem Acronis Access Gateway Server ein, den Sie freigeben wollen.
(Beispiel: 'E:\Freigaben\Dokumentel). Sie konnen die Platzhalterzeichenfolge %USERNAMEY in den Pfad aufnehmen,
wobei diese dann durch den Benutzernamen des jeweiligen Anwenders ersetzt wird.

Pfad: DMestfolder

Sync: | Ohne A

Anzeigen, wenn Server durchsucht wird

] Protokollierung von Salesforce.com-Aktivitat verlangen B

Diesen Ordner einem Benutzer oder einer Gruppe zuweisen
Benutzer oder Gruppe suchen, welche(r) beginnt mit v Suche

Dieser Ordner ist Zugewiesen an:

Allgemeiner Name Definierter Name

Alle Volumes aus dem mobilEcho Server der Version 4.5 oder friiher wurden als Ordner mit
aktivierter Eigenschaft 'Anzeigen, wenn Server durchsucht wird' in die Acronis Access-Konsole
importiert. Daher werden sie weiterhin angezeigt, wenn die Benutzer den Stamm eines mobilEcho
Gateway Servers durchsuchen. Alle spater hinzugefligten Ordner kénnen durch Aktivierung dieser
Einstellung so konfiguriert werden, dass sie sich wie Volumes verhalten. Sie kénnen nun auch
erweiterte Funktionen zur Client-Verwaltung nutzen, z.B. die Funktion, Ordner hinzuzufiigen, die
automatisch in der mobilEcho Client-App der Active Directory-Benutzer oder -Gruppen angezeigt
werden, denen Sie sie zuweisen.




Wie unten dargestellt wurden die vier vorhandenen Volumes dieses mobilEcho 4.5 Servers nach der
Gateway Server-Registrierung in die Ordnerliste importiert und werden beim Durchsuchen des
Servers mit der mobilEcho-App weiterhin angezeigt.

Crdner Auf Clients sichtbare Gateway Server Legacy-Datenguellen Zugewiesene Quellen

MNeuen Ordner hinzufigen

Ordner

Ordner definieren die Speicherorte der Dateiinhalte, auf die Acronis Access Zugriff gewahrt. Ordner kénnen Benutzern und Gruppen zugewiesen werden
sodass sie automatisch in der Mobile Client App erscheinen. Jeder Benutzer erhdlt eine Zusammenstellung all der Ressourcen, die seinem jeweiligen
Benutzerkonto und den jeweiligen Gruppen zugewiesen wurden, deren Mitglied er ist. Sie kdnnen auch so konfiguriert werden, dass sie angezeigt werden
wenn ein Benutzer per 'Durchsuchen' zum Gateway Server wechselt

Fiigen Sie bestimmte Ordner auf Ihren Gateway Servern als Speicherorte hinzu und weisen Sie diese Ordner dann den Benutzern und Gruppen zu.

Typ « Anzeigename & Server < (=] < Pfad < Sync <
= test folder Local ] D:\testfolder Ohne & x
Q Access Local ] https://192.168.1.141:3000 Ohne & x
1 Thousand Files Local ] Vwegaitest files\10000 files Ohne & x
] SharePoint Local ] hitp:/fsharepoint2010_glilabs.com:2229 Ohne & x

ALF DIESEM GERAT u Access

S, Datel-nbox .iﬂ SharePaint

E Meine Dateien N @ tast folder

FAVORITEN -
,@ Thousand Files

- . . Ordner als Lesezeichen

NETZWERKORDMNER & SERVER

{.‘ Home Folder




2.2.2.3  Upgrade mehrerer mobilEcho Server mit Client Management

Szenario 3 — Upgrade mehrerer mobilEcho Server mit Client Management

Mehrere separate mobi |Echo-Server

mobilEcho Server #1
San Francisco

File Access Server- und
Client Management
Server-Dienste

mobilEcho Server #2 VPN, HTTPS-Reverse-
New York Proxy oder Firewall-

Route

Nur File Access
Server-Dienst

In diesem Szenario wird auf mehreren Windows-Servern mobilEcho 4.5 oder friiher ausgefiihrt. Auf
einem Server wird zum einen der erforderliche mobilEcho File Access Server Dienst ausgefiihrt, zum
anderen ist der optionale mobilEcho Client Management Server-Dienst aktiviert. Die anderen Server
fungieren lediglich als mobilEcho File Access Server.

Bei einem Upgrade auf Acronis Access wird ein Upgrade der mobilEcho File Access Server auf Acronis
Access Gateway Server durchgefiihrt. mobilEcho Clients kénnen weiterhin eine Verbindung zu
diesem Dienst herstellen und der Dienst fungiert weiterhin als Gateway zu allen Dateiserver-, NAS-
oder SharePoint-Datenquellen, auf die die Benutzer zugreifen.

Fir die mobilEcho Client Management Administrator-Webkonsole auf dem Server, der als mobilEcho
Client Management Server fungiert, wird ein Upgrade auf die Acronis Access Server Webkonsole
durchgefiihrt. Nach dem Upgrade werden die mobilEcho File Access Server nicht mehr mit dem
Windows-Programm mobilEcho-Administrator auf den einzelnen Servern verwaltet. Mit dieser neuen
Webkonsole werden alle mobilEcho Server und Clients liber eine einheitliche Weboberflache
verwaltet.



So fiihren Sie ein Upgrade von Acronis Access aus:

Gehen Sie auf dem Windows Server, der als mobilEcho Client Management Server fungiert,
folgendermaRen vor:

1.

Flihren Sie die Anweisungen in Szenario 2 aus, um ein Upgrade des Windows Servers
durchzufiihren, der als mobilEcho Client Management Server fungiert. Zu diesem Server stellen
Sie eine Verbindung her, wenn Sie sich bei der mobilEcho Client Management
Administrator-Webkonsole anmelden.

Nach Abschluss des Upgrades verfiigen Sie liber eine funktionsfahige Acronis Access
Server-Webkonsole. Der mobilEcho File Access Server (jetzt als Acronis Access Gateway Server
bezeichnet) befindet sich auf dem fiir die Verwaltung registrierten Windows Server. Zudem
werden die zusatzlichen Server auf der Seite der Acronis Access Gateway Server als
,Legacy“-Server aufgefiihrt. Im folgenden Beispiel ist der Upgrade-Server 'BGU2008' registriert
und der Server 'Department Server', dessen Upgrade noch aussteht, wurde noch nicht registriert.

Als Nachstes fiihren Sie ein Upgrade aller zusatzlichen Server durch, die nur als mobilEcho File
Access Server fungieren. Fihren Sie die nachfolgenden Schritte aus.

Auf jedem Windows Server, der nur als mobilEcho File Access Server fungiert:

1.

2.
3.

Sichern Sie alle erforderlichen Dateien wie in den folgenden Anleitungen beschrieben: mobilEcho
4.5 Backup bzw. activEcho 2.7 Backup.

Flihren Sie das Acronis Access-Installationsprogramm auf dem gewlinschten Server aus.
Klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen.

6.0.0x155 i Weiter > Abbrechen




Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Acronis Access-Lizenzvereinbarung

Acronis Access

ACRONIS il
SOFTWARE-LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (.VERTRAG® ODER
~EULA%) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(»SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(-ACRONIS“ ODER DER ,LIZENZGEBER*) IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON LI

¢ TTITATTATTTAT NS ANTN CTT TITAT AT 777 T TTTATTIETITAT TTATT ITTATE AT

< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |

Klicken Sie auf Benutzerdefiniert.

Optionen fiir Acronis Access Setup

Acronis Access

—Acronis Access Server

Klicken Sie auf 'Upgrade’, um Ihre Software auf den Acronis Access Server und
dazugehérige Komponenten zu aktualisieren.

Hinweis: Die benutzerdefinierten Optionen sollten nur bei spezisllen
Konfigurationen verwendst werden.

Deinsmllieren...l Benutzerdefiniert. .. | Upgrade... I Abbrechen |

Wahlen Sie nur die Komponente Acronis Access Gateway Server aus, und klicken Sie auf Weiter.

Acronis Access Setup-Komponenten

Acronis Access

—Zu installierende Komponenten:
Einzelne Komponenten werden installiert, wenn mehrere Acronis Access Server oder
andere Nicht-Standard-+onfigurationen bereitgestellt werden.
l- Acronis Access Server 6.0.0.155
[V Acronis Access Gateway Server: v. 4.5.2.103 —> 6.0.0.125
™ Acronis Access File Repository 6.0.0.155
I PostgreSQL Database Server 9.2.4
< Zuriick | Weiter = | Abbrechen I

Die restlichen Schritte der Installation und des Konfigurationswerkzeugs entsprechen den in
friheren Szenarien erlauterten, mit der Ausnahme, dass Sie den Access Server und das
Datei-Repository im Konfigurationswerkzeug nicht konfigurieren mussen.

Nach Abschluss des Konfigurationswerkzeugs ist keine weitere Webkonsolen-Konfiguration
erforderlich, da die Acronis Access Server-Konsole nicht installiert wurde.

Kehren Sie zur Acronis Access Server-Konsole auf dem ersten Server zuriick, auf dem Sie die
Vollinstallation durchgefiihrt haben. Offnen Sie die Seite 'Gateway Server', klicken Sie auf die



Menschaltflache fiir den zusatzlichen Gateway Server, fiir den Sie soeben ein Upgrade auf
Acronis Access durchgefiihrt haben, und wahlen Sie Registrieren.

10. Sie werden gefragt, ob die vorhandene Netzwerkadresse fiir den zu registrierenden Server den
direkten Zugriff auf den Server ermdoglicht. Die vorhandene Adresse ist in der Regel die
Netzwerkadresse, (iber die die Benutzer mobiler Gerate auf den Gateway Server zugreifen, daher
kann es sein, dass diese Adresse auf einen Proxy-Server oder ein Lastenausgleichsmodul
verweist.

Hinweis: In diesem Fall miissen Sie in diesem Dialogfeld 'Nein' wéhlen und eine alternative
Netzwerkadresse eingeben, mit der der Acronis Access Server direkten Netzwerkzugriff auf den
betreffenden Gateway Server erhilt.

| 4

Server 'Local’ registrieren

Die Adresse mit Client-Kontakt dieses Gateway Servers ist 182.165.1.141. Dieser
Server wird nun von der Acronis Access-Webkonsole aus administriert. Falls
192.168.1.141 auf ein Lastenausgleichsmodul oder einen Reverse-Proxy-Server
verweist, missen Sie mdglicherweise eine alternative Administrationsadresse
konfigurieren. Ist 192.168.1.141 eine Adresse, die verwendet werden kann, um
direkt auf diesen Gateway Server zuzugreifen?

DiNein  YJa

11. AnschlieBend wird das Registrierungsdialogfeld angezeigt.

Server 'Demo Share’ registrieren

Name:

Demo Share

Adresse fur Administration und Client-Verbindungen:

hitps://  sda.glilabs.com:4430

[[] Alternative Adresse fir Client-Verbindungen verwenden
Administrationsschllissel:

MCGE-KAW4-NR92 (3]

Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten
erlauben

Hinweis: Falls der Gateway Server ein selbstsigniertes SSL-Zertifikat verwendet, miissen Sie die Option
'Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten erlauben' aktivieren.

Hinweis: Sie miissen auf3erdem einen Administrationsschliissel eingeben, um die Kopplung mit diesem
Remote-Server zu aktivieren. Dieser Schliissel dient zur Validierung und Sicherung der administrativen

Beziehung.




12. Um einen Administrationsschliissel von diesem Gateway Server zu erhalten, 6ffnen Sie ein neues
Fenster oder eine neue Registerkarte im Browser des Windows Servers, den Sie registrieren, und
navigieren Sie zur HTTPS-Adresse des Gateway Servers. Diese muss mit der Adresse im Feld
'‘Adresse fur Administration und Client-Verbindungen' libereinstimmen.

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden muss dieser Schritt in einem Webbrowser auf dem Windows Server
durchgefiihrt werden, auf dem der Gateway Server ausgefiihrt wird. In einem Remote-Webbrowser
kann der Administrationsschliissel nicht angezeigt werden.

13. Geben Sie den 12-stelligen Administrationsschlissel (einschlieBlich Bindestrichen) in das
Registrierungsformular ein und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Nachdem der Server registriert wurde, wird er in der Liste der Gateway Server als registriert
angezeigt; Sie kénnen jetzt die Einstellungen anpassen sowie die Details und den Status anzeigen.

Hinweis: Bei der Registrierung werden die VVolumes, die vor dem Upgrade auf Acronis Access auf
diesem mobilEcho Gateway Server vorhanden waren, in die Ordnerliste auf der Seite 'Datenquellen’
importiert. Sie verhalten sich wie in den vorherigen Upgrade-Szenarien erlédutert.

GO A dministration
AcCcess

Um diesen Acronis Access Gateway Server konfigurieren zu kénnen, muss er auf einem Acronis Access Management
Server registriert sein. Besuchen Sie dafiir den Abschnitt 'Gateway Server' auf dem Management Server, um einen neuen
Gateway Server mit folgendem Schlissel zu registrieren:

ZP6R-346D-XYDE

14. Die gesamte Verwaltung dieses Gateway Servers erfolgt nun in der Acronis Access Server
Webkonsole. Wenn Sie auf der Seite 'Datenquellen' neue Ordner erstellen, wird dieser Gateway
Server jetzt in der Liste der Gateway Server angezeigt, die fir den Zugriff auf den neuen Ordner
verfligbar sind.

15. Falls Sie Upgrades und Registrierungen fiir weitere Gateway Server durchfiihren mochten, flihren
Sie die Schritte des oben beschriebenen Verfahrens aus.

2.2.2.4  Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem
Client Management-Dienst und eines activEcho Servers

Informationen zu diesem Verfahren finden Sie im Abschnitt Upgrade eines activEcho Servers mit
mobilEcho Client Management Server (S. 73).

2.2.3 Downgrade auf mobilEcho 4.5

Ein Downgrade von Acronis Access auf mobilEcho 4.5 ist kompliziert und sollte nur im absoluten
Notfall durchgefiihrt werden. Erstellen Sie unbedingt einwandfreie Backups und bewahren Sie sie an
sicheren Orten auf.

So fiihren Sie ein Downgrade von Acronis Access auf mobilEcho 4.5 durch:

Warnung: Fiigen Sie dem mobilEcho-Administrator keine Lizenzen hinzu, bis das Verfahren vollstéindig
abgeschlossen ist. Nehmen Sie wéhrend der Durchfiihrung des Verfahrens keine Anderungen an der Registry
vor.




Damit dieses Verfahren ausgefiihrt werden kann, missen Sie zuvor ein Upgrade auf Acronis Access
erfolgreich durchgefiihrt haben.

1. Erstellen Sie vor Beginn ein Backup der Datei settings_backup und des Ordners Legacy
mobilEcho files.

Hinweis: Die Datei befindet sich im folgenden Verzeichnis: C:\Programme (x86)\Group Logic\mobilEcho
Server

und der Ordner befindet sich hier: C:\Programme (x86)\Group Logic\Access Server\Legacy mobilEcho files

2. Laden Sie die Installer fiir mobilEcho 4.5 und Acronis Access herunter.

3. Fuhren Sie den Acronis Access Installer aus.

4. Klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.

5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

6. Klicken Sie auf Deinstallieren, um das Downgrade-Verfahren zu starten.

7. Klicken Sie im Pop-up-Fenster mit der Warnmeldung auf OK.

8. Wahlen Sie die Option zum Deinstallieren aller Acronis Access-Komponenten.

9. Uberpriifen Sie die ausgewihlten Komponenten, und klicken Sie auf Deinstallieren.
10. Klicken Sie im Pop-up-Fenster zur PostgreSQL-Deinstallation auf Ja. Einige Dateien und

Einstellungen werden nicht deinstalliert.
11. Uberpriifen Sie alle deinstallierten Komponenten und klicken Sie auf Beenden.
12. Fiihren Sie den mobilEcho 4.5 Installer aus.
13. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

14. Wahlen Sie die Ordner aus, in denen mobilEcho zuvor installiert war. Falls die Standardordner
verwendet wurden, kdnnen Sie diese Gibernehmen.

15. Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation von mobilEcho 4.5 zu beginnen. Nach
Abschluss der Installation deaktivieren Sie die Option zum Starten von File Server Administrator
und klicken Sie auf Abschluss.

16. Fihren Sie die zuvor gesicherte Datei settings_backup aus.

17. Offnen Sie den zuvor gesicherten Ordner Legacy mobilEcho files.

a. Kopieren Sie die Dateien invitation.html.erb und invitation.txt.erb in das Verzeichnis
C:\Programme (x86)\Group Logic\mobilEcho
Server\ManagementUI\app\views\user_mailer.

b. Kopieren Sie die Datei mobilEcho_manager in das Verzeichnis C:\Programme (x86)\Group
Logic\mobilEcho Server\ManagementUI.

c. Kopieren Sie die Datei production.sqlite3 in das Verzeichnis C:\Programme (x86)\Group
Logic\mobilEcho Server\ManagementUI\db.

d. Maoglicherweise gibt es noch eine vierte Datei mit dem Namen 'priority.txt'; kopieren Sie sie

ggf. in das Verzeichnis C:\Programme (x86)\Group Logic\mobilEcho Server\Management.
Den Ordner Management missen Sie manuell erstellen.

Hinweis: Es wird dringend empfohlen, die alte Datei zu I6schen, bevor die neue Datei abgelegt wird.

18. Starten Sie die Dienste mobilEcho File Access und mobilEcho Management.

Hinweis: Alle Benutzer- und Gruppenprofile miissen manuell neu aktiviert werden.




2.3 Upgrade von activEcho 2.7 oder friheren Versionen

Themen
RV oY = =T =41 o o P 67
Der Upgrade-Prozess.......ccccceeveiiiiiiiiiiii, 68

2.3.1 Vor Beginn

activEcho vor dem Upgrade per Backup sichern
Sichern Sie die Datendateien, die vom vorhandenen activEcho Server verwendet werden.

Das Backup- und Wiederherstellungsverfahren fiir einen activeEcho Server bis Version 2.7 wird hier
erldutert: http://docs.grouplogic.com/display/ActivEcho/Maintenance+Tasks

Hinweis: Beim Upgrade gehen alle Anpassungen der activEcho-Weboberfidche verloren.

Aktualisieren Sie lhre Version von activEcho auf Version 2.7, bevor Sie ein Upgrade auf Acronis
Access durchfiihren.

Tomcat vor dem Upgrade per Backup sichern

Beim Upgrade wird moglicherweise ein Upgrade flir Apache Tomcat und fiir alle aktuellen
Tomcat-Konfigurationsdateien durchgefiihrt, Zertifikate und die Protokolldateien werden entfernt. Es
empfiehlt sich, eine Kopie des Apache Tomcat-Ordners anzulegen. Dieser befindet sich
standardmaiRig hier: C:\Programme (x86)\Group Logic\Common\.

Eigene Konfiguration kennen

Stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Fragen beantworten konnen, bevor Sie mit dem Upgrade
fortfahren:

= |st sowohl mobilEcho als auch activEcho installiert?

= Befinden sie sich auf demselben Computer oder auf unterschiedlichen Maschinen?

= Welche Ports verwendet mobilEcho? An welchem Port befindet sich der File Server und an
welchem der Management Server?

= Welchen Port verwendet activEcho? Befindet sich das Datei-Repository auf derselben Maschine?



2.3.2 Der Upgrade-Prozess

activEcho 5.0 Upgrade-Prozess

Geben Sie zunachst die Art des activEcho-Deployments an, fiir das ein Upgrade durchgefiihrt werden
soll. Ausfiihrliche Anweisungen fiir diese Szenarien finden Sie im nachsten Abschnitt dieses
Dokuments. Die gangigsten Szenarien sind folgende:
1. Einzelner activEcho Server ohne mobilEcho Client Management Server

= Ein einzelner Windows Server, auf dem ausschlieBlich der activEcho Server ausgefiihrt wird.
2. Einzelner activEcho Server mit mobilEcho Client Management Server

®  Ein einzelner Windows Server, auf dem der activEcho Server und der mobilEcho Client
Management- und der File Server-Dienst ausgefiihrt werden.

3. Ein activEcho Server und ein mobilEcho Client Management Server auf einem anderen Server

= Ein Windows Server, auf dem der activEcho Server ausgefiihrt wird, und ein anderer Server,
auf dem der mobilEcho Client Management-Dienst ausgefiihrt wird.

Themen

Upgrade eines einzelnen activEcho Servers ohne mobilEcho Client Management Server ................ 68
Upgrade eines activEcho Servers mit mobilEcho Client Management Server...........cccccceeeiiiinnl. 73
Upgrade eines activEcho Servers mit einem mobilEcho Client Management Server
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2.3.2.1  Upgrade eines einzelnen activEcho Servers ohne mobilEcho
Client Management Server

Szenario 1 — Upgrade eines einzelnen activEcho Servers ohne mobilEcho Client Management Server

In diesem Szenario wird auf einem einzelnen Windows Server nur der activEcho Server ausgefiihrt.
Dieses Verfahren fihrt ein Upgrade des activEcho Servers auf die Acronis Access Server-Webkonsole
durch. Diese neue Konsole behdlt alle activEcho-Funktionen bei und verfligt dariiber hinaus tGber
einige weitere Funktionen. Mit der Acronis Access Server-Webkonsole kénnen Sie activEcho und
mobilEcho Uber eine einheitliche Weboberflache verwalten.

So fiihren Sie ein Upgrade von activEcho durch:
1. Sichern Sie alle erforderlichen Dateien wie in den folgenden Anleitungen beschrieben: mobilEcho
4.5 Backup bzw. activEcho 2.7 Backup.

2. Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstanden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.

3. Laden Sie den Acronis Access Server Installer auf den activEcho Server herunter und fiihren Sie
ihn aus.

a. Um auf den neuesten Installer zuzugreifen, besuchen Sie die folgende Website:
http://support.grouplogic.com/?page_id=3598

b. Sie miissen die Produkt-Seriennummer zur Uberpriifung eingeben, bevor Sie das
Installationsprogramm herunterladen kénnen.

c. Die Installer-Datei hat folgenden Namen: AcronisAccessSetup.exe



4. Klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen.

6.0.0x155 Abbrechen

5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

ACRONIS ﬁl
SOFTWARE LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (,VERTRAG* ODER
~EULA*) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(.SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(-»ACRONIS* ODER DER ,LIZENZGEBER*)} IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON

/T TITATTATTTA AT TS ATET CTT ITTATE AT 777 T TTTATTIETITAT TTATT ITTATE AT

< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |

6. Klicken Sie auf Upgrade, um den activEcho Server automatisch auf den neuen Acronis Access
Server zu aktualisieren. Im Rahmen des Upgrade-Prozesses werden auch ein Gateway Server und
die erforderlichen Dienste installiert.



Eine Aufforderung zur Eingabe von Remote-mobilEcho Servern wird angezeigt. Falls Sie nicht
Uber einen mobilEcho Client Management Server verfligen, wahlen Sie Nein. Lesen Sie fir einen
mobilEcho Client Management Server die Artikel Upgrade eines activEcho Servers mit mobilEcho
Client Management Server (S. 73) oder Upgrade eines activEcho Servers mit einem mobilEcho
Client Management Server auf einem anderen Server (S. 80) durch, in denen das Upgrade mit
einer mobilEcho Installation beschrieben wird.

Acronis Access - mobilEcho-Upgrade

Acronis Access

Der Acronis Access Server kombiniert jetzt activEcho und den mobilEcho Client
Management Server.

Falls Sie den mobilEcho Client Management Server auf einem anderen Server
ausfiihren, dann miissen Sie 3 Dateien von dessen Maschine auf diese allgemeine
Server-Installation heriberkopieren (beachten Sie, dass diese Konfiguration nicht

Warnung: Der Importprozess kann nicht spater erfolgen; er
muss als Bestandteil dieses Upgrades erfolgen.

Haben Sie einen anderen Computer, auf dem ein mobilEcho Client Management Server
lauft, den Sie in diese allgemeine Server-Installation importieren wollen?

Wahlen Sie einen Installationsspeicherort fir die zu installierenden Acronis Access-Komponenten

aus. Falls Sie ein Upgrade eines vorhandenen activEcho Servers durchfiihren, wird fir diese Pfade

standardmaRig der vorhandene Installationsspeicherort verwendet. Wir empfehlen, diese

Installationspfade nicht zu andern. Klicken Sie auf Weiter.
Zielpfad wahlen

ﬂ Acronis

Acronis Access Gateway Server

| C:\Program Files (x86)\Group Logic\Gateway Server), Durchsuchen...

Acronis Access File Repository

| C:\Program Files (x88)\Group Logic\File Repository, Durchsuchen...

Acronis Access Configuration Utility

| C:\Program Files (x88)\Group LogicConfiguration Utility, Durchsuchen...

< Zurlick | Abbrechen |




9.

Uberpriifen Sie die fiir Installation und Upgrade aufgefiihrten Dienste.

Acronis Access-Installationswarnung

9 Acronis

Setup wird folgende Produkte jetzt installieren oder per Upgrade aktualisieren.
Dieser Prozess kann das Starten oder Stoppen von Acronis Access-Diensten durch
Benutzer auf diesem System unterbrechen.

Acronis Access Server v, 2.7.3.105 —=> v, 5.0.3.121
+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.34 —> v, 7.0.42
Acronis Access Gateway Server v, 5.0,3,107
Acronis Access File Repository v, 5.0.3.121
Acronis Access Configuration Utility v, 5.0.3.121
PostgreSQL Database Server v, 9.2.1 —> v, 9.2.4

< Zuriick | Abbrechen |

10. Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation zu beginnen. Nach Abschluss der Installation

11.

12.

wird eine Zusammenfassung der installierten Komponenten angezeigt. Klicken Sie auf Beenden.

Acronis Access Setup abgeschlossen

Folgende 7 Produkte wurden installiert oder per Upgrade aktualisiert:

Acronis Access Server version 5.0,3.121

+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.42

+ Java Runtime Environment v, 7.0.250 &4-bit
Acronis Access Gateway Server version 5.0,3,107
Acronis Access File Repository version 5.0.3.121
Acronis Access Configuration Utllity version 5.0.3.121
PostgreSQL Database Server 54-bit 9. 2.4

Log anzeigen

Hinweis: Alle erforderlichen Komponenten werden automatisch nacheinander installiert. Dieser Vorgang
kann je nach Server 5 bis 15 Minuten dauern. Zukiinftige Upgrades werden schneller installiert.

An diesem Punkt des Upgrade-Prozesses wurden alle erforderlichen Software-Komponenten
installiert. Jetzt mlssen Sie jedoch die Netzwerkschnittstellen, Ports und Zertifikate
konfigurieren, die verwendet werden sollen. Dieser Schritt ist obligatorisch. Beim Beenden des
Installationsprogramms werden Sie zur Ausfiihrung des Acronis Access-Konfigurationswerkzeugs
aufgefordert. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Acronis Access Setup Utility x|

& Die Installation ist abgeschlossen. Es ist jedoch eine weitere
)| Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf '0K’, um das Acronis
Access-Konfigurationswerkzeug auszufithren,

Im Konfigurationswerkzeug kdnnen Sie auf der Registerkarte 'Gateway Server' die
Netzwerkadresse, den Port und das Zertifikat des Acronis Access Gateway Servers konfigurieren.
Der Acronis Access Gateway Server ist der Acronis Access Kerndienst, zu dem die mobilEcho
Clients eine Verbindung herstellen und der Zugriff auf Dateiserver, NAS und SharePoint-Server
bietet.



Hinweis: Die vorhandenen Einstellungen bleiben erhalten. Uberpriifen Sie, ob diese Einstellungen mit den

vorhandenen mobilEcho File Access Server-

Einstellungen libereinstimmen. Dieser Dienst kann in der Regel

auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 443 ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein
SSL-Serveridentitditszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch ausgewdhlt. Andernfalls wird ein

selbstsigniertes Zertifikat generiert.

13.

Auf der Registerkarte 'Access Server' werden die Netzwerkadresse, der Port und das Zertifikat

des Acronis Access Servers konfiguriert. Der Acronis Access Server ist die Webkonsole, tber die
alle Sync & Share-Funktionen und die activEcho-Benutzer konfiguriert und alle Aufgaben im

Zusammenhang mit Serveradministrati

werden. Dies ist auch die Konsole, mit

on und Remote-Client-Management durchgefiihrt
der Benutzer auf den Web-Client zugreifen.

Hinweis: Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Access Server. Die Standardeinstellungen werden

empfohlen. Diese Webkonsole kann in

der Regel auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 3000

ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein SSL-Serveridentitdtszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch
ausgewdhlt. Andernfalls wird ein selbstsigniertes Zertifikat generiert.

% Acronis Access-Konfigurationswerkzeug

.Gateway Server Access Server |Datei-Repo:r.itt::r"uI I

Server-Endpunkt

Adresse I Alle verfiigbaren Adressen j
Port W

Zertifikat I Acronis Access Server _I

[~ verbindungen an Port 30 akzeptieren

Dienstkonto
% | okales Systemkonto

(

KonfigurationsLog

instellungen fiir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich g
s Server werden geladen
.

instellungen fiir Aca
ie Einstellungen fir Access Ser
instellungen fir Datei-Repository

rden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe |

wurden erfolgreich geladen

eladen

Ok I Abbrechen | Anwenden I

Hinweis: Acronis Access Server erfordert die Auswahl eines Speicherorts fiir das Datei-Repository. Dieses
Repository wird von den Dateisynchronisierungs- und Freigabefunktionen (Sync & Share) von Acronis

activEcho verwendet.

% Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|
.Gateway Server I Access Server  Datei-Repository I
Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I Alle verfigbaren Adressen j % Lokales Systemkonto
Part 5737 " Dieses Konto I
Kenmuort I
Dateigpeicherpfad I C:\ProgramData\Acronishacce ... | Kenmwort I
Konfigurations-Log
inzstellungen fir Gateway Server werden geladen
ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Access Server werden geladen
ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Datei-Repository werden geladen
ie Einstellungen fiir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen
Hilfe | CK I Abbrechen Anwenden




14. Klicken Sie auf OK, um das Konfigurationswerkzeug zu beenden und diese Einstellungen
anzuwenden.

15. Jetzt melden Sie sich zum ersten Mal bei der Acronis Access Server-Webkonsole an, um die
Konfiguration abzuschlieBen. Sie werden aufgefordert, auf 'OK' zu klicken, um einen Webbrowser
zu starten und diese Konfiguration abzuschlieRen.

Acronis Access-Konfigurationswerkzeug ﬂ

A Acronis Access wurde erfolgreich konfiguriert und wird gestartet,
L | klicken Sie auf '0K’, um einen Webbrowser aufzurufen und die
= Einrichtung Ihres Servers per Weboberflache fortzusetzen, Oder
Micken Sie auf 'Abbrechen’, um das Konfigurationswerkzeug zu
beenden,

oK I Abbrechen |

2.3.2.2  Upgrade eines activEcho Servers mit mobilEcho Client
Management Server

Szenario 2 — Upgrade eines activEcho Servers mit mobilEcho Client Management Server

In diesem Szenario werden auf einem Windows Server der activEcho Server sowie der mobilEcho File
Server und Management Server ausgefiihrt. Bei diesem Vorgang erfolgt ein Upgrade des activEcho
Servers und des mobilEcho Client Management Servers auf die einheitliche Acronis Access
Server-Webkonsole. Die neue Konsole ersetzt aulerdem das Windows-Programm
mobilEcho-Administrator, das bisher zur Verwaltung von mobilEcho Servern verwendet wurde. Mit
der Acronis Access Server-Webkonsole konnen Sie activEcho und mobilEcho Gber eine einheitliche
Weboberflache verwalten.

So fiihren Sie ein Upgrade von activEcho durch:
1. Sichern Sie alle erforderlichen Dateien wie in den folgenden Anleitungen beschrieben: mobilEcho
4.5 Backup bzw. activEcho 2.7 Backup.

2. Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstidnden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.

3. Laden Sie den Acronis Access Server Installer auf den activEcho Server herunter und fiihren Sie
ihn aus.

a. Um auf den neuesten Installer zuzugreifen, besuchen Sie die folgende Website:
http://support.grouplogic.com/?page_id=3598

b. Sie miissen die Produkt-Seriennummer zur Uberpriifung eingeben, bevor Sie das
Installationsprogramm herunterladen kénnen.

c. Die Installer-Datei hat folgenden Namen: AcronisAccessSetup.exe



4. Klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen.

6.0.0x155

Abbrechen

5. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Acronis Access-Lizenzvereinbarung

ACRONIS ﬁl
SOFTWARE LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (,VERTRAG* ODER
~EULA*) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(.SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(-»ACRONIS* ODER DER ,LIZENZGEBER*)} IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON
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< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |




Klicken Sie auf Upgrade, um den activEcho Server und den mobilEcho Client Management Server
automatisch auf den neuen Acronis Access Server zu aktualisieren. Im Rahmen des
Upgrade-Prozesses werden auch ein Gateway Server und die erforderlichen Dienste installiert.
Falls ein File Server vorhanden ist, flihrt das Installationsprogramm ein Upgrade des File Servers
auf den neuen Gateway Server durch, anstatt einen neuen File Server zu installieren.

Wahlen Sie einen Installationsspeicherort fiir die zu installierenden Acronis Access-Komponenten
aus. Falls Sie ein Upgrade eines vorhandenen activEcho Servers durchfiihren, wird fir diese Pfade
standardmaRig der vorhandene Installationsspeicherort verwendet. Wir empfehlen, diese
Installationspfade nicht zu andern. Klicken Sie auf Weiter.
Zielpfad wahlen

Y Acronis

Acronis Access Gateway Server

| C:\Program Files (x86)\Group Logic\Gateway Server', Durchsuchen...

Acronis Access File Repository

| C:\Program Files (x586)\Group Logic\File Repository), Durchsuchen...

Acronis Access Configuration Utility

| C:\Program Files (x86)\Group Logic\Configuration Utility, Durchsuchen...

< Zurlick | Abbrechen |

Uberpriifen Sie die fiir Installation und Upgrade aufgefiihrten Dienste.

Acronis Access-Installationswarnung

Y Acronis

Setup wird folgende Produkte jetzt installieren oder per Upgrade aktualisieren.
Dieser Prozess kann das Starten oder Stoppen von Acronis Access-Diensten durch
Benutzer auf diesem System unterbrechen.

Acronis Access Server v, 2,.7.3.105 —> v, 5.0.3.121
+ Acronis Access Tomcat web server v, 7,0,34 —> v, 7.0,42
Acronis Access Gateway Server v, 5.0.3.107
Acronis Access File Repository v, 5.0.3.121
Acronis Access Configuration Utility v. 5.0.3.121
PostgreSQL Database Server v, 9.2.1—> v, 9.2.4

< Zuriick Abbrechen




9. Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation zu beginnen. Nach Abschluss der Installation
wird eine Zusammenfassung der installierten Komponenten angezeigt. Klicken Sie auf Beenden.

Acronis Access Setup abgeschlossen

ﬂ Acronis

Folgende 7 Produkte wurden installiert oder per Upgrade aktualisiert:

Acronis Access Server version 5.0,3.121

+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.42

+ Java Runtime Environment v, 7.0.250 &4-bit
Acronis Access Gateway Server version 5.0,3,107
Acronis Access File Repository version 5.0.3.121
Acronis Access Configuration Utllity version 5.0.3.121
PostgreSQL Database Server 54-bit 9. 2.4

Log anzeigen

Hinweis: Alle erforderlichen Komponenten werden automatisch nacheinander installiert. Dieser Vorgang
kann je nach Server 5 bis 15 Minuten dauern. Zukiinftige Upgrades werden schneller installiert.

10. An diesem Punkt des Upgrade-Prozesses wurden alle erforderlichen Software-Komponenten
installiert. Jetzt mlssen Sie jedoch die Netzwerkschnittstellen, Ports und Zertifikate
konfigurieren, die verwendet werden sollen. Dieser Schritt ist obligatorisch. Beim Beenden des
Installationsprogramms werden Sie zur Ausfiihrung des Acronis Access-Konfigurationswerkzeugs
aufgefordert. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

Acronis Access Setup Utility x|

& Die Installation ist abgeschlossen. Es ist jedoch eine weitere
P Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf '0K’, um das Acronis
Access-Konfigurationswerkzeug auszufithren,

11. Im Konfigurationswerkzeug konnen Sie auf der Registerkarte 'Gateway Server' die
Netzwerkadresse, den Port und das Zertifikat des Acronis Access Gateway Servers konfigurieren.
Der Acronis Access Gateway Server ist der Acronis Access Kerndienst, zu dem die mobilEcho
Clients eine Verbindung herstellen und der Zugriff auf Dateiserver, NAS und SharePoint-Server
bietet.

Hinweis: Die vorhandenen Einstellungen bleiben erhalten. Uberpriifen Sie, ob diese Einstellungen mit den
vorhandenen mobilEcho File Access Server-Einstellungen (ibereinstimmen. Dieser Dienst kann in der Regel
auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 443 ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein
SSL-Serveridentitdtszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch ausgewdhlt. Andernfalls wird ein
selbstsigniertes Zertifikat generiert.




12. Auf der Registerkarte 'Access Server' werden die Netzwerkadresse, der Port und das Zertifikat
des Acronis Access Servers konfiguriert. Der Acronis Access Server ist die Webkonsole, tber die
alle Sync & Share-Funktionen und die activEcho-Benutzer konfiguriert und alle Aufgaben im
Zusammenhang mit Serveradministration und Remote-Client-Management durchgefiihrt
werden. Dies ist auch die Konsole, mit der Benutzer auf den Web-Client zugreifen.

Hinweis: Uberpriifen Sie die Einstellungen fiir den Access Server. Die Standardeinstellungen werden
empfohlen. Diese Webkonsole kann in der Regel auf allen verfiigbaren Netzwerkadressen an Port 3000
ausgefiihrt werden. Falls Sie (iber ein SSL-Serveridentitdtszertifikat verfiigen, wird dieses automatisch
ausgewdhlt. Andernfalls wird ein selbstsigniertes Zertifikat generiert.

% Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

.Gateway Server Access Server |Datei-Repo:r.itt::r"uI I

Server-Endpunkt Dienstkonto

Adresse I Alle verfiigbaren Adressen j ’75' Lokales Systembanta
Port W

Zertifikat I Acronis Access Server _I

[~ verbindungen an Port 30 akzeptieren

KonfigurationsLog

instellungen fiir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fiir rden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir DateiRepository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | Ok I Abbrechen | Anwenden I

Hinweis: Acronis Access Server erfordert die Auswahl eines Speicherorts fiir das Datei-Repository. Dieses
Repository wird von den Dateisynchronisierungs- und Freigabefunktionen (Sync & Share) von Acronis
activEcho verwendet.

% Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

.Gateway Server I Access Server  Datei-Repository I

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I Alle verfigbaren Adressen j % Lokales Systemkonto

Part 5737 " Dieses Konto I
Kenmuort I
Dateigpeicherpfad IC:\ProgramDaia\,Acronis‘lAcce | Kenmwort I

Konfigurations-Log

inzstellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
inztellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Datei-Repository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | CK I Abbrechen | Anwenden |

13. Klicken Sie auf OK, um das Konfigurationswerkzeug zu beenden und diese Einstellungen
anzuwenden.




14. Jetzt melden Sie sich zum ersten Mal bei der Acronis Access Server-Webkonsole an, um die
Konfiguration abzuschlieBen. Sie werden aufgefordert, auf 'OK' zu klicken, um einen Webbrowser
zu starten und diese Konfiguration abzuschlieRen.

Acronis Access-Konfigurationswerkzeug 5[

4Ol Acronis Access wurde erfolgreich konfiguriert und wird gestartet.
L ! Klicken Sie auf 0K, um einen Webbrowser aufzurufen und die
—  Einrichtung Ihres Servers per Weboberflache fortzusetzen. Oder
klicken Sie auf 'Abbrechen’, um das Konfigurationswerkzeug zu
beenden.

oK I Abbrechen

Den Gateway registrieren

In diesem Szenario darf nur ein einziger Windows Server vorhanden sein, auf dem die Acronis
Access-Konsole und der Gateway Server ausgefiihrt werden, daher wird auf der Seite 'Gateway
Server' nur ein Server aufgefiihrt. Dieser Server muss registriert werden, damit Sie ihn verwalten
kénnen.

1. Klicken Sie auf dem Acronis Access Server auf die Menlschaltflache fiir den Gateway Server und
wahlen Sie Registrieren.

8 Local 192.168.1.141 Legacy 0

[# Adresse bearbeiten

@ Reyistrieren

® Entfernen

2. Sie werden gefragt, ob die vorhandene Netzwerkadresse fiir den zu registrierenden Server den
direkten Zugriff auf den Server erméglicht. Die vorhandene Adresse ist in der Regel die
Netzwerkadresse, liber die die Benutzer mobiler Gerate auf den Gateway Server zugreifen, daher
kann es sein, dass diese Adresse auf einen Proxy-Server oder ein Lastenausgleichsmodul verweist.

Hinweis: In diesem Fall miissen Sie in diesem Dialogfeld 'Nein' wdhlen und eine alternative
Netzwerkadresse eingeben, mit der der Acronis Access Server direkten Netzwerkzugriff auf den
betreffenden Gateway Server erhilt.

| 4

Server 'Local’ registrieren

Die Adresse mit Client-Kontakt dieses Gateway Servers ist 182.165.1.141. Dieser
Server wird nun von der Acronis Access-Webkonsole aus administriert. Falls
192.168.1.141 auf ein Lastenausgleichsmodul oder einen Reverse-Proxy-Server
verweist, missen Sie mdglicherweise eine alternative Administrationsadresse
konfigurieren. Ist 192.168.1.141 eine Adresse, die verwendet werden Kann, um
direkt auf diesen Gateway Server zuzugreifen?

DiNein  YJa




3. AnschlieRend wird das Registrierungsdialogfeld angezeigt.

Server 'Demo Share’ registrieren

Name:

Demo Share

Adresse fur Administration und Client-Verbindungen:

hitps://  sda.glilabs.com:4430

[[] Alternative Adresse fir Client-Verbindungen verwenden
Administrationsschllissel:

MCGE-KAW4-NR92 (3]

Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten
erlauben

Hinweis: Falls der Gateway Server ein selbstsigniertes SSL-Zertifikat verwendet, miissen Sie die Option
'Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten erlauben' aktivieren.

Hinweis: Sie miissen auf3erdem einen Administrationsschliissel eingeben, um die Kopplung mit diesem
Remote-Server zu aktivieren. Dieser Schliissel dient zur Validierung und Sicherung der administrativen
Beziehung.

4. Um einen Administrationsschliissel vom Gateway Server zu erhalten, 6ffnen Sie ein neues
Fenster oder eine neue Registerkarte im Browser und navigieren Sie zur HTTPS-Adresse des
Gateway Servers. Diese muss mit der Adresse im Feld 'Adresse flir Administration und
Client-Verbindungen' ibereinstimmen.

LALLM A dministration
Access

Um diesen Acronis Access Gateway Server konfigurieren zu konnen, muss er auf einem Acronis Access Management
Server registriert sein. Besuchen Sie dafiir den Abschnitt 'Gateway Server' auf dem Management Server, um einen neuen
Gateway Server mit folgendem Schlissel zu registrieren:

ZP6R-346D-XYDE

Hinweis: Aus Sicherheitsgriinden muss dieser Schritt in einem Webbrowser auf dem Windows Server
durchgefiihrt werden, auf dem der Gateway Server ausgefiihrt wird. In einem Remote-Webbrowser
kann der Administrationsschliissel nicht angezeigt werden.




5. Geben Sie den 12-stelligen Administrationsschliissel (einschlielich Bindestrichen) in das
Registrierungsformular ein und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Nachdem der Server registriert wurde, wird er in der Liste der Gateway Server als registriert
angezeigt, sodass Sie jetzt die Einstellungen anpassen sowie die Details und den Status anzeigen

kénnen.
Gateway Sewer + Gateway Server hinzufigen + Cluster-Gruppe hinzufiigen
Typ ¢ HName ~ Adresse & Version & Status % Aktive Sitzungen &
a Main Server rrt.glilabs.com Legacy 0 O Details  ~
a8 Local 192.168.1.141 [} 0 Q Details A
@ Details
(& Bearbeiten

U Zugriffsbeschrankungen

x Entiernen

2.3.2.3  Upgrade eines activEcho Servers mit einem mobilEcho Client
Management Server auf einem anderen Server

Szenario 3 — Upgrade eines activEcho Servers mit einem mobilEcho Client Management Server auf
einem anderen Server

Warnung! Fiir dieses Szenario wird empfohlen, den activEcho Server und den mobilEcho Server getrennt zu
verwalten und das Upgrade fiir jeden Server einzeln durchzufiihren. Anweisungen zum Upgrade des activEcho
Servers finden Sie unter Upgrade eines einzelnen activEcho Servers ohne mobilEcho Client Management Server
(S. 68) und Anweisungen zum Upgrade des mobilEcho Servers unter Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers
mit aktiviertem Client Management-Dienst (S. 44).

In diesem Szenario besteht die Umgebung aus zwei (oder mehr) Windows Servern, wobei auf einem
nur der activEcho Server ausgefiihrt wird und auf dem anderen der mobilEcho File Server und
Management Server ausgefiihrt werden. Bei diesem Vorgang erfolgt ein Upgrade des activEcho
Servers und des mobilEcho Client Management Servers auf die einheitliche Acronis Access
Server-Webkonsole. Die neue Konsole ersetzt auRerdem das Windows-Programm
mobilEcho-Administrator, das bisher zur Verwaltung von mobilEcho Servern verwendet wurde. Mit
der Acronis Access Server-Webkonsole konnen Sie activEcho und mobilEcho Uber eine einheitliche
Weboberflache verwalten.

So fiihren Sie ein Upgrade auf Acronis Access Server durch:

1. Sichern Sie alle erforderlichen Dateien wie in den folgenden Anleitungen beschrieben: mobilEcho
4.5 Backup bzw. activEcho 2.7 Backup.

2. Notieren Sie die aktuelle IP-Adresse des Servers, auf dem mobilEcho ausgefiihrt wird, und weisen
Sie dem Computer eine andere IP-Adresse zu (die neue Adresse wird ebenfalls benétigt).

3. Wechseln Sie zum Server mit activEcho und fligen Sie die IP-Adresse des Servers, auf dem
mobilEcho ausgeflihrt wird, einem separaten Netzwerkadapter hinzu.

4. Deaktivieren Sie alle vorhandenen Virenschutzprogramme, da sie unter Umstanden den
Installationsvorgang unterbrechen und somit eine fehlerhafte Installation verursachen kénnen.



5. Laden Sie den Acronis Access Server Installer auf den activEcho Server herunter und fiihren Sie
ihn aus.

a. Um auf den neuesten Installer zuzugreifen, besuchen Sie die folgende Website:
http://support.grouplogic.com/?page_id=3598

b. Sie miissen die Produkt-Seriennummer zur Uberpriifung eingeben, bevor Sie das
Installationsprogramm herunterladen kénnen.

c. Die Installer-Datei hat folgenden Namen: AcronisAccessSetup.exe

6. Klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen.

£.0,0%155 {ieiter = | Abbrechen

7. Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Acronis Access-Lizenzvereinbarung

Acronis Access

ACRONIS il
SOFTWARE-LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (,VERTRAG® ODER
~EULA*) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(»SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(»ACRONIS* ODER DER ,LIZENZGEBER.") IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON

/ TTITATTATTITAAT NG ATEN STT ITTATATS 777 T TTTATIITTITAT TTATT ITTAT AT

< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |

8. Klicken Sie auf Upgrade, um den activEcho Server automatisch auf den neuen Acronis Access
Server zu aktualisieren. Im Rahmen des Upgrade-Prozesses werden auch ein Gateway Server und
die erforderlichen Dienste installiert.



9.

10.

Falls Sie Gber einen mobilEcho Client Management Server verfiigen, wahlen Sie Ja. Andernfalls
fahren Sie mit dem ersten Abschnitt fort, in dem das Upgrade ohne vorhandene
mobilEcho-Installation beschrieben wird.

Acronis Access - mobilEcho-Upgrade

Acronis Access

Der Acronis Access Server kombiniert jetzt activEcho und den mobilEcho Client
Management Server.

Falls Sie den mobilEcho Client Management Server auf einem anderen Server
ausfihren, dann missen Sie 3 Dateien von dessen Maschine auf diese allgemeine
Server-Installation heriberkopieren (beachten Sie, dass diese Konfiguration nicht

YWarnung: Der Importprozess kann nicht spater erfolgen; er
muss als Bestandteil dieses Upgrades erfolgen.

Haben Sie einen anderen Computer, auf dem ein mobilEcho Client Management Server
lauft, den Sie in diese allgemeine Server-Installation importieren wollen?

Wechseln Sie zu dem Server, auf dem der mobilEcho Client Management Server ausgefiihrt wird,
und suchen Sie die folgenden drei Dateien: production.sqlite3, mobilEcho_manager.cfg,
priority.txt (diese Datei ist moglicherweise nicht vorhanden). Kopieren Sie die Dateien auf der
Maschine, auf der Sie das Upgrade initiiert haben, in den im Dialogfeld angegebenen Ordner. Der
Pfad ist bei jeder Installation anders. (Beispiel:
C:\Benutzer\Administrator\AppData\Local\Temp\Acronis Access Installer\). Klicken Sie zum
Fortfahren auf OK, nachdem Sie alle Dateien kopiert haben.

Acronis Access - mobilEcho-Remote-Datei-Kopieren

Acronis Access

Kopieren Sie die folgenden 3 Dateien manuell aus dem Installationsordner Thres
mobilEcha Management Servers (blicherweise 'C:\Programme (x86)\Group
Logic\mobilEcho Server') zu 'C: Users\Administrator\WppDataLocal\Temp\Acronis
Access Installery auf diesem Computer.

ManagementlJI'dbproduction.sglite 3
ManagementJI'mobiEcho_manager.cfg

Management'priority. txt (diese Datei existiert miglicherweise nicht)
Klicken Sie zum Fortfahren auf ‘0K

Hinweis: Diese Dateien werden normalerweise im folgenden Verzeichnis gespeichert:

C:\Program Files (x86)\Group Logic\mobilEcho
Server\ManagementUI\db\production.sqlite3

C:\Program Files (x86)\Group Logic\mobilEcho
Server\ManagementUI\mobilEcho_manager.cfg

C:\Program Files (x86)\Group Logic\mobilEcho Server\Management\priority. txt




11. Waihlen Sie einen Installationsspeicherort fiir die zu installierenden Acronis Access-Komponenten
aus. Falls Sie ein Upgrade eines vorhandenen activEcho Servers durchfiihren, wird fir diese Pfade
standardmaRig der vorhandene Installationsspeicherort verwendet. Wir empfehlen, diese

Installationspfade nicht zu dndern. Klicken Sie auf Weiter.

Zielpfad wahlen

ﬂ Acronis

Acronis Access Gateway Server

| C:\Program Files (x86)\Group Logic\Gateway Server), Durchsuchen...

Acronis Access File Repository

| C:\Program Files (x88)\Group Logic\File Repository, Durchsuchen...

Acronis Access Configuration Utility

| C:\Program Files (x88)\Group LogicConfiguration Utility, Durchsuchen...

< Zurlick | Abbrechen |

12. Uberpriifen Sie die fiir Installation und Upgrade aufgefiihrten Dienste.

Acronis Access-Installationswarnung

ﬂ Acronis

Setup wird folgende Produkte jetzt installieren oder per Upgrade aktualisieren.
Dieser Prozess kann das Starten oder Stoppen von Acronis Access-Diensten durch
Benutzer auf diesem System unterbrechen.

Acronis Access Server v, 2.7.3.105 —=> v, 5.0.3.121
+ Acronis Access Tomcat web server v, 7.0.34 —> v, 7.0.42
Acronis Access Gateway Server v, 5.0,3,107
Acronis Access File Repository v, 5.0.3.121
Acronis Access Configuration Utility v, 5.0.3.121
PostgreSQL Database Server v, 9.2.1 —> v, 9.2.4

< Zurlick |

Abbrechen |

13. Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation zu beginnen. Nach Abschluss der Installation
wird eine Zusammenfassung der installierten Komponenten angezeigt. Klicken Sie auf Beenden.
Acronis Access Setup abgeschlossen

/) Acronis

Folgende 7 Produkte wurden installiert oder per Upgrade aktualisiert:

Acronis Access Server version 5.0,3.121

+ Acronis Access Tomeat web server v, 7.0.42

+ Java Runtime Environment v, 7.0,250 64-bit
Acronis Access Gateway Server wersion 5.0.3.107
Acronis Access File Repository version 5.0.3.121
Acronis Access Configuration Utility version 5.0.3.121
PostgreSQL Database Server 64-bit 9.2.4

Log anzeigen

Hinweis: Alle erforderlichen Komponenten werden automatisch nacheinander installiert. Dieser Vorgang
kann je nach Server 5 bis 15 Minuten dauern. Zukiinftige Upgrades werden schneller installiert.




14. An diesem Punkt des Upgrade-Prozesses wurden alle erforderlichen Software-Komponenten
installiert. Jetzt mlssen Sie jedoch die Netzwerkschnittstellen, Ports und Zertifikate
konfigurieren, die verwendet werden sollen. Dieser Schritt ist obligatorisch. Beim Beenden des
Installationsprogramms werden Sie zur Ausfiihrung des Acronis Access-Konfigurationswerkzeugs
aufgefordert. Klicken Sie auf OK, um fortzufahren.

x

@ Die Installation ist abgeschlossen. Es ist jedoch eine weitere

'-.\ /.-' Konfiguration erforderlich.

Klicken Sie auf 'O, um das Acronis
Access-Konfigurationswerkzeug auszufithren.

Das Konfigurationswerkzeug verwenden
Auf der Registerkarte ,,Gateway Server”

1. Geben Sie im Feld Adresse die IP-Adresse des Servers ein, auf dem mobilEcho ausgefiihrt wurde.
Dies ist die Adresse, die Sie zu Beginn des Verfahrens notiert haben.

2. Geben Sie in das Feld Port die Port-Nummer ein, die vom mobilEcho File Server verwendet

wurde.
3. Flgen Sie das Zertifikat hinzu, das Sie fiir den mobilEcho File Server verwendet haben.
x4
Gateway Server IAccess Server | Datei-Repository |
Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I 192,168, 1,174 j ’75' Lokales Systemfkonto
Fort |443
Zertifikat IAcronis Gateway Server _I
Konfigurations1Log

instellungen fir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fiir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fiir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Datei-Repository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | oK I Abbrechen Anwenden

Auf dem Access Server
1. Geben Sie im Feld Adresse die IP-Adresse ein, die Sie bisher fiir den activEcho Server verwendet
haben. Dies ist in der Regel der Standardwert.

2. Geben Sie im Feld Port die Port-Nummer ein, die Sie bisher fur den activEcho Server verwendet
haben. Dies sollte der Standardwert sein.



3. Flgen Sie das Zertifikat hinzu, das Sie fiir den activEcho Server verwendet haben.

1I
" Gateway Server Access Server | Datei-Repository I
Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse | 192.168.1.128] =] ’76‘ Lakales Systemkanta
Port |443—
Zertifikat I Acronis Access Server _I
I™ Verbindungen an Port 30 akzeptieren

Konfigurations-Log

instellungen fiir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Datei-Repository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | oK I Abbrechen Anwenden

Auf der Registerkarte , Datei-Repository”
1. Geben Sie im Feld Adresse die IP-Adresse oder den DNS-Namen des Repository-Diensts ein. Dies
sollte der Standardwert sein.

2. Geben Sie im Feld Port die Port-Nummer fiir den Repository-Dienst ein. Dies sollte der
Standardwert sein.

3. Waéhlen Sie den Pfad zum FileStore-Ordner aus. Dies sollte der Standardwert sein.

& Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|
'Gabeway Server | Access Server  Datei-Repository I
Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I Alle verfiigbaren Adressen j % Lokales Systemkonto

Part 5737 " Dieges Konto I
Kemmatt I
Dateispeicherpfad IC:‘ProgramDaia‘lAcronis‘lAcce | Kennwort I

KonfigurationsLog

instellungen fiir Gateway Server werden geladen

ie Einstellungen fir Gateway Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir Access Server werden geladen

ie Einstellungen fir Access Server wurden erfolgreich geladen
instellungen fir DateiRepository werden geladen

ie Einstellungen fir Datei-Repository wurden erfolgreich geladen

Hilfe | Ok I Abbrechen | Anwenden |

Nachdem Sie alle erforderlichen Konfigurationen vorgenommen haben, klicken Sie auf ,,0K“, um das
Konfigurationswerkzeug zu beenden.

Den lokalen Gateway Server konfigurieren

1. Kopieren Sie das Installationsprogramm von Acronis Access und legen Sie es auf dem Server mit
mobilEcho ab.

2. Stoppen Sie den Dienst mobilEcho Management Server.



o v kW

10.

11.

Flhren Sie das Installationsprogramm aus und klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.
Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Klicken Sie auf Benutzerdefiniert.

Wahlen Sie nur die Komponente Gateway Server aus und klicken Sie auf Weiter.

Acronis Access Setup-Komponenten

Acronis Access

rZu installierende Komponenten:
Einzelne Komponenten werden installiert, wenn mehrere Acronis Access Server oder
andere Nicht-Standard-+onfigurationen bereitgestellt werden.
l- Acronis Access Server 6.0.0.155
[V iAcronis Access Gateway Server: v, 4.5.2.103 > 6.0.0.125
[ Acronis Access File Repository 6.0.0.155
l PostgreSQL Database Server 9.2.4
< Zuriick | Weiter = | Abbrechen I

Uberpriifen Sie den Installationspfad und klicken Sie auf Weiter. Dies ist in der Regel der
Standardwert.

Uberpriifen Sie die zur Installation ausgew&hlten Komponenten und klicken Sie auf Installieren.
SchlieRRen Sie den Installer nach Abschluss der Installation, und starten Sie das
Konfigurationswerkzeug (wenn es nicht automatisch startet, finden Sie es im Allgemeinen unter:
C:\Program Files (x86)\Group Logic\Configuration Utility).

Geben Sie im Feld Adresse die neue IP-Adresse ein, die Sie dem Computer zugewiesen haben,
der mobilEcho hostet.

Geben Sie in das Feld Port die Port-Nummer ein, die vom mobilEcho File Server zuvor verwendet
wurde (dies sollte der Standardwert sein).

& Acronis Access-Konfigurationswerkzeug x|

Gateway Server I

Server-Endpunkt Dienstkonto
Adresse I 132,168.1.123 ﬂ ’75' Lokales Systemkanta
Port I 443
Zertifikat IAcronis Gateway Server |
Konfigurations1Log

Ch geladen

Hilfe | oK I Abbrechen | Anwenden |

12. Dricken Sie OK, um die Konfiguration abzuschlieen und das Werkzeug zu schlieRen.

13. Rufen Sie die Acronis Access Weboberflache auf und melden Sie sich an.
14. Erweitern Sie die Registerkarte Mobiler Zugriff und 6ffnen Sie die Seite Gateway Server.



15. Suchen Sie den Gateway Server mit einem Legacy-Status, 6ffnen Sie das Dropdown-Meni fiir
dieses Gateway und wahlen Sie Registrieren.

+ Einen neuen Galeway Server hinzufiigen

Acronis Access Gateway Server

Typ | Name ¢ Adresse ¢ Version ¢ Status < Aktive Sitzungen ¢ Verwendete Lizenzen Lizenz

a Demo Share sda.glilabs.com 4430 5.0.2x102 Legacy 0 0 von Unbegrenzt Abonnement O Details

# Registrieren

x Entfernen

16. Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Ja.

Server 'Demo Share' registrieren

Die Adresse mit Client-Kontakt dieses Gateway Servers ist sda.glilabs.com:4430.
Dieser Server wird nun von der Acronis Access-Webkonsole aus administriert. Falls
sda. glilabs.com:4430 auf ein Lastenausgleichsmodul oder einen Reverse-Proxy-
Server verweist, missen Sie moglicherweise eine alternative Administrationsadresse
konfigurieren. Ist sda.glilabs.com:4430 eine Adresse, die verwendet werden kann,
um direkt auf diesen Gateway Server zuzugreifen?

T Nein  yJa

o |

17. Geben Sie in das Feld Adresse fiir Administration und Client-Verbindungen die IP-Adresse des
aktualisierten Gateway Servers ein. Dies ist die neue IP-Adresse, die Sie dem Computer
zugewiesen haben, von dem mobilEcho zuvor gehostet wurde.

Server 'AWR' registrieren

MName:

AWR

Adresse fur Administration und Client-Verbindungen:

hitps://  192.168.1.123

[] Alternative Adresse fir Client-Verbindungen verwenden
Administrationsschlissel:
MZWZ-9HRV-ZT3V o

Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten Zertifikaten
erlauben

Avbrechen

18. Geben Sie im Feld Administrationsschliissel den Schliissel des Gateway Servers ein. Um den
Schlissel zu erhalten, 6ffnen Sie die IP-Adresse des Gateways in einem Browser (z.B.
https://192.168.1.1). Dies muss auf dem Computer geschehen, auf dem mobilEcho zuvor
installiert war.

19. Registrieren Sie das Gateway, indem Sie auf Speichern klicken.



Den lokalen Gateway Server registrieren
Gehen Sie auf der Seite 'Gateway Server' folgendermafen vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Gateway Server hinzufiigen.
2. Geben Sie einen Anzeigenamen fiir den neuen Gateway Server ein.

3. Geben Sie die IP-Adresse des Gateway Servers ein. Dies ist die IP-Adresse, die zuvor vom
mobilEcho-Server verwendet wurde (diese IP-Adresse haben Sie zu Anfang notiert).

4. Geben Sie den Administrationsschliissel flir den Gateway ein. Um den Schlissel zu erhalten,
offnen Sie die IP-Adresse des Gateways in einem Browser (z.B. https://192.168.1.1). Die muss auf
dem Computer geschehen, auf dem jetzt der Acronis Access-Server gehostet wird.

Einen neuen Gateway Server hinzufligen

Anzeigename:

Local Gateway
Adresse fir Administration: €@
https:// | 192.168.1.124
[ Alternative Adresse fUr Client-Verbindungen verwenden €

Administrationsschliissel: @

RAAZ-JTFE-Z13A

Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten
Zertifikaten erlauben @

5. Registrieren Sie den Gateway, indem Sie auf Speichern klicken.

2.4 Upgrade — Geclusterte Konfigurationen

Um das Upgrade einer geclusterten Konfiguration von Acronis Access durchzufiihren, miissen Sie
sowohl fiir den Acronis Access Server als auch fiir die Gateway Server in der Cluster-Gruppe ein
Upgrade durchfiihren. Anweisungen zum Upgrade von Access Server finden Sie im Artikel Upgrade
von Acronis Access auf eine neuere Version (S. 19). Firr jedes Gateway missen Sie das folgende
Verfahren durchfiihren.

Informationen zum Upgrade einer Microsoft Failover-Clustering-Konfiguration finden Sie im
Abschnitt Ergdnzendes Material.



Upgrade eines Gateway Servers
1. Fdhren Sie das Acronis Access-Installationsprogramm auf dem gewiinschten Server aus.

2. Klicken Sie auf der Willkommensseite auf Weiter.

Willkommen zu Acronis Access

Acronis Access

Willkommen zum Acronis Access Setup Utility

Diese Utility wird Acronis Access installieren, per Update aktualisieren oder
entfernen.

6.0.0x155 Abbrechen |

3. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

Acronis Access-Lizenzvereinbarung

ACRONIS i’
SOFTWARE-LIZENZVERTRAG

LESEN SIE DEN SOFTWARE-LIZENZVERTRAG (,VERTRAG® ODER
~EULA*) SORGFALTIG DURCH, BEVOR SIE DIE ACRONIS-SOFTWARE
(»SOFTWARE®) VERWENDEN. DIE ACRONIS INTERNATIONAL GMBH
(»ACRONIS* ODER DER ,LIZENZGEBER.") IST BEREIT, DIE SOFTWARE
AN SIE ALS NATURLICHE ODER JURISTISCHE PERSON

/ TTITATTATTITAAT NG ATEN STT ITTATATS 777 T TTTATIITTITAT TTATT ITTAT AT

< Zuriick I Ich akzeptiere diese Vereinbarung | Abbrechen |

4. Klicken Sie auf Benutzerdefiniert.

Optionen fiir Acronis Access Setup

Acronis Access

—Acronis Access Server
Klicken Sie auf 'Upgrade’, um IThre Software auf den Acronis Access Server und

dazugehérige Komponenten zu aktualisieren.

Hinweis: Die benutzerdefinierten Optionen sollten nur bei spezisllen
Konfigurationen verwendet werden.

Deinsmllieren...l Benutzerdefiniert. .. | Upgrade... I Abbrechen |

Wahlen Sie nur die Komponente Acronis Access Gateway Server aus, und klicken Sie auf Weiter.

Uberpriifen Sie die Komponenten, und klicken Sie auf Installieren.

7. Uberpriifen Sie nach Abschluss der Installation die Zusammenfassung, und schlieBen Sie das
Installationsprogramm. Sie werden aufgefordert, das Konfigurationswerkzeug zu éffnen. Offnen
Sie es, um zu Uberpriifen, ob alle vorherigen Gateway Server-Einstellungen vorhanden sind.
Nehmen Sie bei Bedarf Anderungen vor, und klicken Sie auf 'OK'.



3 Schnellstart: Mobile Access

Diese Anleitung enthalt die wesentlichen Schritte zum Einrichten eines Gateway Servers, zum
Hinzufligen einer Datenquelle und zur Installation der Access Mobile Client-App. Ausfiihrlichere
Informationen (ber die Konfiguration des Acronis Access Gateway Servers und der Client
Management-Komponenten finden Sie in den Abschnitten Gateway-Server verwalten und Mobiler
Zugriff.

Themen

Erste AUSTUNIUNG ... 90
Den ersten Gateway Server und die erste Datenquelle konfigurieren ............... 93
Richtlinie @INFIChTEN.......eiiiiiee e e 96
Die Access Mobile Client-Applikation installieren.........cccccvveeeeeiiiccciieeeeee e, 97
Fiir das Client Management registrieren.........ccccccceeeeiiiiiiiiiiciceeeeeeeeee 98

3.1 Erste Ausfuhrung

Wenn Sie es nicht bereits erledigt haben, installieren und konfigurieren Sie Acronis Access. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in den Abschnitten zur Installation (S. 4) und zum
Konfigurationswerkzeug (S. 10).

Wenn Sie die Weboberflache erstmals verwenden, miissen Sie ein Kennwort fiir das
Standardadministratorkonto eingeben. Nach der Anmeldung wird dann der Installationsassistent
aufgerufen.

Warnung! Merken Sie sich das Administratorkennwort gut, denn der Support kann dieses Kennwort nicht
wiederherstellen.

Hinweis: Es kann 30 - 45 Sekunden dauern, bis die Applikation zur Verfiigung steht, nachdem Sie sie (iber das
Konfigurationswerkzeug gestartet haben.

Sobald Sie die oben genannten Schritte abgeschlossen haben, kénnen Sie die unten beschriebene
Erstkonfiguration ausfiihren.

Allgemeine Einstellungen

Server-Einstellungen

Server-Name Acronis Access
Webadresse hitps://www.echoserver.com

Mobile Client Enroliment www.echoserver.com
Address

Farbschema Dunkelblau v

Standardsprache English v



Geben Sie einen Servernamen ein.

Geben Sie den DNS-Stammnamen oder die IP-Adresse ein, Gber den bzw. die Benutzer auf die
Website zugreifen (beginnend mit http:// oder https://).

3. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse an, Uber den bzw. die sich mobile Benutzer
registrieren.

4. Wahlen Sie ein Farbschema aus. Die derzeit verfligbaren Optionen sind Grau, Violett,
Cappuccino, Blau, Dunkelblau und Orange.

5. Waibhlen Sie die Standardsprache fiir das Uberwachungsprotokoll aus. Die derzeit verfiigbaren
Optionen sind Englisch, Deutsch, Franzésisch und Japanisch.

6. Klicken Sie auf Speichern.

SMTP

SMTP

Der Acronis Access Server versendet E-Mails Ober den konfigurierten SMTP-Server, um Benutzer zur
Freigabe/Registrierung von mobilen Geraten einzuladen oder Benutzer/Administratoren aber Server-Aktivitaten zu
benachrichtigen.

SMTP-Server-Adresse mail_glilabs.com
SMTP-Server-Port 25

Sichere Verbindung
verwenden?

Absendername Echo Administrator

Absender-E-Mail- hristo@glilabs.com
Adresse

SMTP-Authentifizierung [
verwenden?

Test-E-Mail senden SMTP-Setup Gberspringen

Hinweis: Sie kénnen diesen Abschnitt iiberspringen und SMTP spdter konfigurieren.

1. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des SMTP-Servers ein.
2. Geben Sie den SMTP-Port des Servers ein.

3. Wenn Sie keine Zertifikate fir den SMTP-Server verwenden, deaktivieren Sie Sichere Verbindung
verwenden?.

4. Geben Sie den Namen ein, der in der 'Von'-Zeile von E-Mails angezeigt wird, die vom Server
gesendet werden.

5. Geben Sie die Adresse ein, die als Absender der vom Server gesendeten E-Mails verwendet wird.



6. Falls Sie fir den SMTP-Server eine Authentifizierung per Benutzername/Kennwort verwenden,
aktivieren Sie SMTP-Authentifizierung verwenden?, und geben Sie Ihre Anmeldedaten ein.

7. Klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine Test-E-Mail an die in Schritt 5 festgelegte Adresse zu
senden.

8. Klicken Sie auf Speichern.

LDAP

LDAP

Verzeichnisdiensie, wie das Active Directory, konnen verwendet werden, um Benutzern mobilen Zugriff sowie Sync &
Share-Zugriff bereitzustellen. LDAP ist flir unverwaltete mobile Zugriffe oder Sync & Share-Unterstiitzung nicht
erforderlich, jedoch fur verwaltete mobile Zugriffe.

LDAP akiivieren?
LDAP-Server-Adresse 17227110
LDAP-Server-Port 3268

Sichere [
LDAP-Verbindung
verwenden?

LDAP-Benutzername | glilabs\hristo
LDAP-Kennwort sensssssene
LDAP-Kennwortbestatigung = sssssssssss
LDAP-Suchbasis dc=glilabs, dc=com

Domains fir glilabs.com
LDAPRP-Authentifizierung

LDAP-Setup lberspringen

Hinweis: Sie kénnen diesen Abschnitt liberspringen und LDAP spditer konfigurieren.

Markieren Sie LDAP aktivieren.
Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des LDAP-Servers ein.
Geben Sie den Port des LDAP-Servers ein.

ol S

Falls Sie ein Zertifikat fir Verbindungen mit dem LDAP-Server verwenden, markieren Sie Sichere
LDAP-Verbindung verwenden.

9]

Geben Sie Ihre LDAP-Anmeldedaten einschlieBlich der Domain ein (z.B. acronis\hristo).
6. Geben Sie die LDAP-Suchbasis ein.



7. Geben Sie die gewiinschte(n) Domain(s) fir die LDAP-Authentifizierung ein. (Fir ein Konto mit
der E-Mail-Adresse joe@glilabs.com wiirden Sie zur LDAP-Authentifizierung beispielsweise
glilabs.com eingeben.)

8. Klicken Sie auf Speichern.

Lokaler Gateway Server

Lokaler Gateway Server

Inr lokaler Gateway Server wird (ber die Adresse 192.168.1.141:443 administriert.
Welche Adresse sollen Client-Verbindungen verwenden, um den Gateway Server
Zu kontaktieren? Beispiel: gateway beispiel.com

192.168.1.141:443

Speichern Uberspringen

Hinweis: Wenn Sie einen Gateway Server und den Acronis Access Server auf derselben Maschine installieren,
wird der Gateway Server automatisch erkannt und vom Acronis Access Server verwaltet. Sie werden
aufgefordert, den DNS-Namen oder die IP-Adresse festzulegen, unter dem bzw. der der lokale Gateway Server
fiir die Clients erreichbar ist. Diese Adresse kdnnen Sie spéiter dndern.

1. Legen Sie einen DNS-Namen oder eine IP-Adresse fiir den lokalen Gateway Server fest.
2. Klicken Sie auf Speichern.

3.2 Den ersten Gateway Server und die erste
Datenquelle konfigurieren

Einen neuen Gateway Server registrieren:

1. Greifen Sie auf den Computer zu, auf dem der Gateway Server installiert ist.
2. Offnen Sie https://localhost/.

Hinweis: Der Port 443 ist der Standard-Port. Falls Sie den Standard-Port geédndert haben, geben Sie im
Anschluss an localhost Ihre Portnummer ein.

3. Notieren Sie den Administrationsschliissel.

Acronis
Access

Administration

Um diesen Acronis Access Gateway Server konfigurieren zu kénnen, muss er auf einem
Acronis Access Management Server registriert sein. Besuchen Sie dafiir den Abschnitt
‘Gateway Server' auf dem Management Server, um einen neuen Gateway Server mit
folgendem Schlissel zu registrieren:

4KR9-X77D-X7YX

4. Rufen Sie die Acronis Access-Weboberflache auf.
5. Offnen Sie die Registerkarte Mobiler Zugriff.
6. Offnen Sie die Seite Gateway Server.



7. Driicken Sie die Schaltflaiche Einen neuen Gateway Server hinzufiigen.
Einen neuen Gateway Server hinzufligen

Anzeigename

Marketing Gateway

Adresse fur Administration: @

hitps:// | accessgw.mycompany . com

Alternative Adresse fur Client-Verbindungen verwenden @
Administrationsschlissel @
AKRO-XTTD-XTYX

¥ Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten
Zertifikaten erlauben @

8. Geben Sie einen Anzeigenamen fiir den Gateway Server ein.
9. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Gateway Servers ein.

Hinweis: Wenn lhre mobilen Clients iiber einen Reverse-Proxy-Server oder Loadbalancer mit dem Gateway
verbunden werden, aktivieren Sie Alternative Adresse fiir Client-Verbindungen verwenden und geben Sie
den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Reverse-Proxy-Servers bzw. Loadbalancers ein.

10. Geben Sie den Administrationsschliissel ein.

11. Erlauben Sie bei Bedarf Verbindungen mit selbstsignierten Zertifikaten zu diesem Gateway.
Aktivieren Sie dazu die Option Verbindungen von Acronis Access Servern mit selbstsignierten
Zertifikaten erlauben.

12. Dricken Sie auf Speichern.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass mindestens ein Gateway Server verfiigbar ist.




Datenquellen erstellen

Neuen Ordner hinzufligen

Anzeigename: | Marketing Project

Wahlen Sie den Gateway Server, der zum Zugriff auf diese Datenguelle verwendet werden saoll

Marketing Gateway (192.168.1.72:443)

Datenspeicherort: | Auf dem Gateway Server v

Geben Sie den Pfad zu dem lokalen Ordner auf diesem Acronis Access Gateway Server ein, den Sie freigeben wollen.
(Beispiel: 'E\Freigaben\Dokumentet). Sie konnen die Platzhalterzeichenfolge %USERNANMEZ in den Pfad aufnehmen.
wobei diese dann durch den Benutzernamen des jeweiligen Anwenders ersetzt wird.

Pfad: C:\Freigaben\Dokumente\Marketing Project

Sync: | Ohne v

¥ Anzeigen. wenn Server durchsucht wird

Protokollierung von Salesforce com-Aktivitat verlangen =]

Diesen Ordner einem Benutzer oder einer Gruppe zuweisen

Benutzer oder Gruppe suchen, welche(r) beginnt mit T | john Suche
Allgemeiner Name f Anzeigename « Definierter Name % Anmeldename 4
john CN=john. CN=Users,DC=glilabs,DC=com john

Dieser Ordner ist zugewiesen an:

Allgemeiner Name Definierter Name

john CHN=john,CN=Users,DC=glilabs,DC=com x

So erstellen Sie eine Datenquelle:

Offnen Sie die Acronis Access Weboberfliche.

Offnen Sie die Registerkarte Mobiler Zugriff.

Offnen Sie die Registerkarte Datenquellen.

Wechseln Sie zu Ordner.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neuen Ordner hinzufiigen.

Geben Sie einen Anzeigenamen fiir den Ordner ein.

Wahlen Sie den Gateway-Server aus, liber den der Zugriff auf diesen Ordner erfolgt.

Wahlen Sie den Speicherort fir die Daten. Dieser kann sich auf dem eigentlichen Gateway Server,
auf einem anderen SMB-Server, auf einer SharePoint-Website oder -Bibliothek oder auf einem
Sync & Share-Server befinden.

O N U E WN e

Hinweis: Wenn Sie Sync & Share auswdhlen, geben Sie den vollstéindigen Pfad zum Server mit der
Port-Nummer ein, z. B.: https://mycompany.com:3000




10.
11.

12.
13.
14.

Geben Sie basierend auf dem gewahlten Speicherort den Pfad zu diesem Ordner oder Server
bzw. zu dieser Site oder Bibliothek ein.

Wahlen Sie den Synchronisierungstyp dieses Ordners.

Aktivieren Sie Anzeigen, wenn Server durchsucht wird, wenn diese Datenquelle sichtbar sein
soll, wenn mobile Acronis Access-Clients den Gateway Server durchsuchen.

Wahlen Sie, ob der Ordner Protokollierung von Salesforce-Aktivitat erfordert.
Wahlen Sie den Benutzer oder die Gruppe aus, dem bzw. der Sie den Ordner zuweisen mochten.
Driicken Sie 'Speichern'.

3.3 Richtlinie einrichten

Um Benutzer im Client Management zu registrieren, miissen Sie eine Benutzer- oder Gruppenrichtlinie
konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Benutzer- und Gruppenrichtlinien.

So fiigen Sie eine neue Gruppenrichtlinie hinzu:

1.
2.

3.

Offnen Sie die Registerkarte Gruppenrichtlinien.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Neue Richtlinie hinzufiigen, um eine neue Gruppenrichtlinie
hinzuzufiigen. Damit 6ffnen Sie die Seite Eine neue Gruppenrichtlinie hinzufiigen.

- . .. . . Speichemn Abbrechen
Eine neue Gruppenrichtlinie hinzufugen -

Durchsuchen Sie Ihr Verzeichnis und wahlen Sie eine Gruppe fur diese Richtlinine

Gewahlte Gruppe

Gruppe suchen, die | beginnt mit v || Domain ad Suche
Allgemeiner Name [ Anzeigename =~ Definierter Name =
Domain Admins CN=Domain Admins,CN=Users,DC=glilabs.DC=com
Richtlinieneinstellungen kopieren von: v|  Anwenden

Wichtiger Hinweis: Manche Acronis Access-Richtlinieneinstellungen gelten unterschiedlich fiir Acronis Access fiir Android
Acronis Access fiir Good Dynamics und Acronis Access mit Mobilelron AppConnect. Diese Ausnahmen sind
nachfolgend Gber die lcons & und @Y gekennzeichnet. Fahren Sie mit der Maus Uber ein Icon. um Details zu den
Richtlinienausnahmen fr diese Einstellung zu sehen. Sie konnen lhre Acronis Access Gateway Server so Konfigurieren, dass
sich nur bestimmte Client-Plattformen verbinden diirfen (mithilfe des Acronis Access Servers)

Sicherheitsrichtlinie Applikationsrichtlinie Sync-Richtlinie Basisordner Server-Richtlinie

Geben Sie im Feld Gruppe suchen den Active Directory-Gruppennamen, fiir den Sie eine
Richtlinie erstellen mochten, ganz oder teilweise ein. Die Suche nach Active Directory-Gruppen
kénnen Sie mit den Einschrankungen 'beginnt mit' oder 'enthalt' ausfiihren. Suchvorgdange mit
der Einschrankung 'beginnt mit' sind viel schneller als solche mit 'enthalt'.

Klicken Sie auf Suchen und klicken Sie in den aufgefiihrten Ergebnissen auf den gewlinschten
Gruppennamen.

Nehmen Sie die erforderlichen Konfigurationen auf den jeweiligen Registerkarten vor (Sicherheit,
Applikation, Synchronisierung, Basisordner und Server) und driicken Sie Speichern.



So fiigen Sie eine neue Benutzerrichtlinie hinzu:

1. Offnen Sie die Registerkarte Benutzerrichtlinien.

2. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Neue Richtlinie hinzufiigen, um eine neue Benutzerrichtlinie
hinzuzufliigen. Damit 6ffnen Sie die Seite Eine neue Benutzerrichtlinie hinzufiigen.

. . - . - Speichemn Abbrechen
Eine neue Benutzerrichtlinie hinzufugen -

Durchsuchen Sie Ihr Verzeichnis und wahlen Sie einen Benutzer fur diese Richilinine

Gewahliter Benutzer

Benutzer suchen, die  beginnt mit v| | hristo Suche

Allgemeiner Name [ Anzeigename « | Definierter Name % Anmeldename ¥

hristo CN=hristo,CN=Users.DC=glilabs.DC=com hristo
Richtlinieneinstellungen kopieren von: v |  Anwenden

Wichtiger Hinweis: Manche Acronis Access-Richtlinieneinstellungen gelten unterschiedlich fir Acronis Access flr Android,
Acronis Access flur Good Dynamics und Acronis Access mit Mobilelron AppConnect. Diese Ausnahmen sind
nachfolgend Uber die lcons . g und @V gekennzeichnet. Fahren Sie mit der Maus Uber ein lcon. um Details zu den
Richtlinienausnahmen fir diese Einstellung zu sehen. Sie konnen Ihre Acronis Access Gateway Server so konfigurieren, dass
sich nur bestimmie Client-Platiformen verbinden dirfen (mithilfe des Acronis Access Servers).

Sicherheitsrichilinie Applikationsrichtlinie Sync-Richtlinie Basisordner Server-Richtlinie

3. Geben Sie im Feld Benutzer suchen den Active Directory-Benutzernamen, fiir den Sie eine
Richtlinie erstellen mochten, ganz oder teilweise ein. Die Suche nach Active Directory-Benutzern
kénnen Sie mit den Einschrankungen 'beginnt mit' oder 'enthalt' ausfiihren. Suchvorgdange mit
der Einschrankung 'beginnt mit' sind viel schneller als solche mit 'enthalt'.

4. Klicken Sie auf Suche und klicken Sie in den aufgefiihrten Ergebnissen auf den gewlinschten
Benutzernamen.

5. Nehmen Sie die erforderlichen Konfigurationen auf den jeweiligen Registerkarten vor (Sicherheit,
Applikation, Synchronisierung, Basisordner und Server) und driicken Sie Speichern.

3.4 Die Access Mobile Client-Applikation installieren

1. Navigieren Sie im Apple oder Android App Store zu Acronis Access.

= Besuchen Sie mit Ihrem i0S-Gerat den Apple App Store, und suchen Sie nach Acronis Access,
oder folgen Sie diesem Link: http://www.grouplogic.com/web/meappstore

= Besuchen Sie mit Ihrem Android-Gerat den Google Play Store, und suchen Sie nach Acronis
Access, oder folgen Sie diesem Link:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

2. |Installieren Sie die Access Mobile Client-App, und klicken Sie darauf, um sie zu starten.



3. Tippen Sie im BegriRungsbildschirm auf 'Weiter'.
= Tippen Sie unter iOS auf das Symbol '+', um einen Server hinzuzufiigen.
= Offnen Sie unter Android das Menii Einstellungen und tippen Sie auf Server hinzufiigen.

4. Geben Sie den Servernamen oder die IP-Adresse des Servers ein, auf dem Sie den Acronis
Access-Server oder den Gateway Server installiert haben. Sie kdnnen einen Anzeigenamen fiir
diesen Server angeben, der in der Serverliste angezeigt wird.

5. Geben Sie den Namen eines Benutzers ein, der Zugriff auf den Gateway Server hat.
<RPODUCT_NAME> regelt den Zugriff mithilfe von Standard-NTFS-Berechtigungen.

6. Schalten Sie Kennwort speichern auf EIN um, wenn |hr Kennwort gespeichert werden soll. Geben
Sie dann Ihr Kennwort ein und bestatigen Sie es.

7. Tippen Sie auf Speichern, um die Servereinstellungen zu Gibernehmen.

Tippen Sie auf den im linken Fensterbereich angezeigten Server, um eine Verbindung
herzustellen und die verfligbaren Volumes zu durchsuchen.

9. Samtliche Details zu den Einstellungen und Funktionen der Access Mobile Client-Applikation
finden Sie auf der Seite Mobile Client.

3.5 Fir das Client Management registrieren

Nach der Installation von Acronis Access mit aktiviertem Mobile Access haben Sie zwei Moéglichkeiten
den Access Mobile Client zu verwenden:

Wenn lhre Organisation den Zugriff auf den Access Mobile Client und dessen Einstellungen zentral
verwaltet, mlssen Sie von der IT-Abteilung den Zugriff auf Acronis Access anfordern. Sobald Ihnen
der Zugriff gewahrt wurde, erhalten Sie eine Registrierungs-E-Mail. Diese E-Mail enthalt

Informationen und Anweisungen, die Sie fiir die Verwendung des Access Mobile Clients bendtigen.

Wenn der Acronis Access-Server den Zugriff zuldsst, ohne dass der Access Mobile Client zentral
verwaltet wird, missen Sie lediglich den Namen des Acronis Access-Servers sowie lhren
Benutzernamen und Ihr Kennwort eingeben, um zu beginnen.

Jeder Benutzer, dem eine Registrierungseinladung zur Verwaltung gesendet wurde, erhilt eine
E-Mail mit folgendem Inhalt:
= Link zur Installation des Access Mobile Clients tiber den Apple App Store

= Link zum Starten der Access Mobile Client-App und zum Automatisieren des
Registrierungsprozesses

= Eine einmalige PIN-Nummer

= Die Adresse des Management-Servers



= Die E-Mail begleitet die Benutzer bei der Installation des Access Mobile Clients und der Eingabe
der Registrierungsinformationen.
From: Access Administrator <pam@glilabs.com> Hide

Subject: Willkommen zu Acronis Access
Date: February 12, 2014 9:57:12 AM

pam@gliabs.com,
Sie haben Zugriff auf Acronis Access erhalten, eine von Ihrem Unternehmen bereitgestelite Anwendung zur mobilen Dateverwaltung.

Diese E-Mail enthdlt Anweisungen zur Einrichtung der Acronis Access-Applikation. Die untere PIN-Nummer kann verwendet werden, um Acronis Access auf einem Gerdt zu
aktivieren. Bevor Sie diese Schritte durchfihren, soliten Sie sicherstellen, dass Sie Metzwerkzugriff haben:

1. Soliten Sie die Acronis Access App noch nicht instaliert haben, dann tun Sie das bitte jetzt.

Zurn Installieren von Acronis Access fir i0S hier tippen (iPad, iPhone, iPod Touch)
Zum Instalieren von Acronis Access fur Android hier tippen

2. Den Registrierungsprozess beginnen:

Auf i0s:
1. Tippen Sie auf diesen Link, um die Registierung automatisch zu starten - oder flhren Sie folgende Schritte zur manuelen Registrierung durch.
2. Starten Sie die Acronis Access App und tippen Sie in der Wilkommensanzeige auf Jetzt registrieren’.
3. Soliten Sie keine Wilkommensanzeige sehen, dann tippen Sie auf das Einstellungen-Symbol und dann auf die Registrierungsschaltfldche.
4. Geben Sie die unteren Informationen ein.

Auf Android:
1. Tippen Sie auf diesen Link, um die Registierung automatisch zu starten - oder flhren Sie folgende Schritte zur manuelen Registrierung durch.
2. Starten Sie die Acronis Access App und tippen Sie auf diz Meni-Schaltfliche Ihres Gerdts.
3. wahlen Sie 'Einstelungen’, tippen Sie dann auf 'Jetzt registrieren’.
4. Geben Sie die unteren Informationen ein.

PIN: NOXASNQ2

Server-Adresse: 192.168.1.72:3000
Benutzername: pam(@gliabs.com
Kennwort: geben Sie Ihr Firmenkennwort ein

Thre Registrierungs-PIN verfillt am Samstag, 22. Februar 2014, 16:24 Uhr.
3. Tippen Sie auf die Registrierungsschaltflache.

4. Fals von Ihrer Sicherheitsrichtlinie verlangt, werden Sie aufgefordert, ein Kennwaort zur Sperrung der Applikation zu erstellen. Dieses Kennwort muss beim Offnen der
Acronis Access App eingegeben werden.

Sobald Sie diese Schritte abgeschlossen haben, erscheinen in Acronis Access digjenigen Server und Ordner, die fir Sie verfiigbar sind.
Weitere Details zur Verwendung von Acronis Access finden Sie in der Acronis Access Client-Benutzeranleitung.

Kontaktieren Sie fur weitere Unterstitzung Ihre IT-Abteiung.

Wenn die Access Mobile Client-App bereits installiert wurde und der Benutzer auf die Option 'Tippen
Sie auf diesen Link, um die Registrierung automatisch zu starten...' klickt, wahrend er diese E-Mail auf
seinem Gerat sieht, wird Acronis Access automatisch gestartet, und das Registrierungsformular wird
angezeigt. Die Server-Adresse, PIN-Nummer und der Benutzername des Benutzers sind ebenfalls in
dieser URL kodiert, daher werden diese Felder im Registrierungsformular automatisch ausgefiillt. Zu
diesem Zeitpunkt muss der Benutzer lediglich sein Kennwort eingaben, um den
Registrierungsvorgang abzuschlielRen.

Der erforderliche Benutzername und das Kennwort sind der Active Directory-Benutzername und das
Active Directory-Kennwort des Benutzers. Diese Anmeldedaten dienen dazu, die Benutzer der
richtigen Benutzer- oder Gruppenverwaltungsrichtlinie zuzuordnen, den Zugriff auf Gateway-Server
zu ermoglichen und die Anmeldedaten fir Acronis Access-Server-Anmeldungen zu speichern, falls die
Verwaltungsrichtlinie der Benutzer dies zulasst.



Wenn die Verwaltungsrichtlinie ein Kennwort zur Sperrung der Applikation verlangt, werden die
Benutzer aufgefordert, das Kennwort einzugeben. Alle Anforderungen beziglich der Komplexitat von
Kennwortern in der Richtlinie des Benutzers werden fiir dieses erstmalige Kennwort sowie fiir jede
zukiinftige Anderung des Kennworts zur Sperrung der Applikation erzwungen.

Wenn die Richtlinie die lokale Speicherung von Dateien auf dem Geréat des Benutzers einschrankt,
wird dieser gewarnt, dass bestehende Dateien geldscht werden. Er erhalt die Moglichkeit, den
Management-Einrichtungsvorgang abzubrechen, um diese Dateien anderweitig zu speichern, bevor
sie entfernt werden.

So erfolgt die Registrierung fiir die Verwaltung

Automatisch per Registrierungs-E-Mail registrieren

1. Offnen Sie die lhnen vom IT-Administrator gesendete E-Mail, und tippen Sie auf den Link Zum
Installieren von Acronis Access hier tippen, wenn Sie Acronis Access noch nicht installiert haben.

2. Sobald Acronis Access installiert ist, kehren Sie zur Einladungs-E-Mail auf lhrem Gerat zurick, und
tippen Sie auf Tippen Sie auf diesen Link, um die Registrierung automatisch zu starten in Schritt
2 der E-Mail.

3. Ein Registrierungsformular wird angezeigt. Falls Sie den Registrierungsvorgang tber den Link in
der Einladungs-E-Mail gestartet haben, werden die Felder fiir Serveradresse, PIN und
Benutzername automatisch ausgefillt.

Hinweis: Falls Ihr Server keine PIN erfordert, wird dieses Feld im Registrierungsformular nicht angezeigt.

4. Geben Sie Ihr Kennwort ein, und tippen Sie auf Jetzt registrieren, um fortzufahren.

Hinweis: Benutzername und Kennwort entsprechen Ilhrem standardmdfigen
Unternehmens-Benutzernamen und -Kennwort. Dies sind wahrscheinlich die gleichen Angaben, die Sie auch
zum Anmelden bei lhrem Computer oder E-Mail-Konto verwenden.

Tippen Sie nach dem Ausflillen des gesamten Formulars auf die Schaltflache Registrieren.

Abhangig von der Konfiguration lhres Unternehmensservers werden Sie unter Umstanden
gewarnt, dass das Sicherheitszertifikat des Management Servers nicht vertrauenswiirdig ist. Um
diese Warnung zu akzeptieren und fortzufahren, kénnen Sie auf Immer fortsetzen klicken.

7. Wenn fiir die Access Mobile Client-App ein Kennwort zum Sperren der Applikation erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, eines festzulegen. Moglicherweise gelten auch Anforderungen
beziiglich der Komplexitdt des Kennworts. Diese werden gegebenenfalls angezeigt.

8. Wenn lhre Verwaltungsrichtlinie das Speichern von Dateien in Acronis Access einschrankt oder
Sie daran hindert, einzelne Server (iber die Access Mobile Client-App hinzuzufiigen, wird
moglicherweise ein Bestatigungsfenster angezeigt. Wenn Sie in der Access Mobile Client-App
Dateien lokal gespeichert haben, werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Dateien im lokalen
Dateispeicher Meine Dateien gel6scht werden. Wenn Sie hier 'Nein' wahlen, wird der
Verwaltungsregistrierungsvorgang abgebrochen und lhre Dateien bleiben unverandert.

Manuelle Registrierung

1. Offnen Sie die Acronis Access-App.
2. Offnen Sie Einstellungen.
3. Tippen Sie auf Registrieren.



Geben Sie |hre Serveradresse, lhre PIN (falls erforderlich), Benutzernamen und Kennwort ein.
Tippen Sie nach dem Ausfiillen des gesamten Formulars auf die Schaltflache Registrieren.

Abhangig von der Konfiguration Ihres Unternehmensservers werden Sie unter Umstanden
gewarnt, dass das Sicherheitszertifikat des Management Servers nicht vertrauenswirdig ist. Um
diese Warnung zu akzeptieren und fortzufahren, kdnnen Sie auf Immer fortsetzen klicken.

7. Wenn fiir die Access Mobile Client-App ein Kennwort zum Sperren der Applikation erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, eines festzulegen. Moglicherweise gelten auch Anforderungen
beziiglich der Komplexitdt des Kennworts. Diese werden gegebenenfalls angezeigt.

Wenn lhre Verwaltungsrichtlinie das Speichern von Dateien in Acronis Access einschrankt oder Sie
daran hindert, einzelne Server lber die Access Mobile Client-App hinzuzuflgen, wird moglicherweise
ein Bestatigungsfenster angezeigt. Wenn Sie in der Access Mobile Client-App Dateien lokal
gespeichert haben, werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Dateien im lokalen Dateispeicher
Meine Dateien geloscht werden. Wenn Sie hier 'Nein' wahlen, wird der
Verwaltungsregistrierungsvorgang abgebrochen und lhre Dateien bleiben unverandert.

Fortlaufende Management-Updates

Nach der Ersteinrichtung der Verwaltung versuchen Access Mobile Clients bei jedem Start der
Client-App, eine Verbindung zum Management Server herzustellen. Jegliche Anderungen der
Einstellungen, von Server- oder Ordnerzuordnungen, Resets des Kennworts zur Sperrung der
Applikation oder Remote-Loschungen werden zu diesem Zeitpunkt von der Client-App akzeptiert.

Anforderungen beziiglich der Verbindung zum Client Management

Access Mobile Clients benétigen Netzwerkzugriff auf den Management Server, um Profilaktualisierungen,
Remote-Kennwortzuriicksetzungen und Remote-L6schungen zu empfangen. Falls Ihr Client eine Verbindung zu
einem VPN herstellen muss, bevor er Zugriff auf Acronis Access Gateway Server erhdlt, so wird diese Verbindung
zum VPN auch benétigt, bevor Verwaltungsbefehle akzeptiert werden.

Verwaltung entfernen

Es gibt zwei Optionen zum Entfernen des Access Mobile Clients aus der Verwaltung:
= Deaktivieren der Option 'Verwaltung verwenden' (falls lhre Richtlinie dies zul&sst)
= Entfernen der Access Mobile Client-Applikation

Je nach Ihren Richtlinien fir die Acronis Access-Verwaltung haben Sie eventuell das Recht, den
Access Mobile Client aus der Verwaltung zu entfernen. Dies hat zur Folge, dass Sie nicht mehr auf die
Dateiserver des Unternehmens zugreifen konnen. Wenn lhr Verwaltungsprofil es zulasst, befolgen
Sie diese Schritte, um die Verwaltung |Ihres Gerats aufzuheben:

Zum Aufheben der Verwaltung fiir das Gerat fiihren Sie die nachstehenden Schritte aus:

1. Tippen Sie auf das Menii Einstellungen.
2. Deaktivieren Sie die Option Verwaltung verwenden.



3. lhr Profil verlangt moglicherweise, Ihre Access Mobile Client-Daten zu l6schen, wenn Sie das
Gerat aus der Verwaltung entfernen. Sie kdnnen den Vorgang hier abbrechen, wenn Sie das
Loschen der Daten verhindern méchten.

4. Bestatigen Sie das Entfernen von Acronis Access aus der Verwaltung, indem Sie im
Bestatigungsfenster auf JA tippen.

Hinweis: Wenn Ihr Acronis Access-Verwaltungsprofil das Entfernen lhres Clients aus der Verwaltung nicht
zuldisst, wird die Option Verwaltung verwenden im Menii Einstellungen nicht angezeigt. In diesem Fall kénnen
Sie das Gerdt nur aus der Verwaltung entfernen, indem Sie die Access Mobile Client-Applikation deinstallieren.
Durch Deinstallieren der Applikation werden alle Access Mobile Client-Daten und -Einstellungen geléscht, und
der Benutzer verfiigt nach der erneuten Installation wieder (iber die Standardeinstellungen fiir die Applikation.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Access Mobile Client-App zu deinstallieren:

1. Setzen Sie einen Finger auf das Symbol der Access Mobile Client-App, bis es sich zu bewegen
beginnt.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache 'X' in der Access Mobile Client-Applikation, und bestatigen Sie den
Deinstallationsvorgang.

Um die Access Mobile Client-App neu zu installieren, besuchen Sie
http://www.grouplogic.com/web/meappstore



4 Schnellstart: Sync & Share

Diese Anleitung enthalt die wesentlichen Schritte zum Einrichten von Sync & Share, zum Verwenden
der Weboberflache fir den Zugriff auf Dateien und zum Verwenden des Acronis
Access-Desktop-Clients. Ausfiihrlichere Informationen liber die Konfiguration dieser Komponenten
erhalten Sie in den Abschnitten Sync & Share und Desktop-Client.

Themen

Erster DUrChIauf ...ocoiiiiiiiieee e 103
Weboberflache zum Zugriff auf Dateien verwenden...........cccccveeeee.. 106
Den Desktop-Client verwenden ...........cccccoeeeiiiiiiiiiiiieeeee 112

4.1 Erster Durchlauf

Wenn Sie es nicht bereits erledigt haben, installieren und konfigurieren Sie Acronis Access. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in den Abschnitten zur Installation (S. 4) und zum
Konfigurationswerkzeug (S. 10).

Wenn Sie die Weboberflache erstmals verwenden, miissen Sie ein Kennwort fiir das
Standardadministratorkonto eingeben. Nach der Anmeldung wird dann der Installationsassistent
aufgerufen.

Warnung! Merken Sie sich das Administratorkennwort gut, denn der Support kann dieses Kennwort nicht
wiederherstellen.

Hinweis: Es kann 30 - 45 Sekunden dauern, bis die Applikation zur Verfiigung steht, nachdem Sie sie (iber das
Konfigurationswerkzeug gestartet haben.

Sobald Sie die oben genannten Schritte abgeschlossen haben, kénnen Sie die unten beschriebene
Erstkonfiguration ausfiihren.

Allgemeine Einstellungen

Server-Einstellungen

Server-Name Acronis Access
Webadresse hitps://www.echoserver.com

Mobile Client Enroliment www.echoserver.com

Address
Farbschema Dunkelblau v
Standardsprache English v

1. Geben Sie einen Servernamen ein.

2. Geben Sie den DNS-Stammnamen oder die IP-Adresse ein, liber den bzw. die Benutzer auf die
Website zugreifen (beginnend mit http:// oder https://).



3. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse an, Uber den bzw. die sich mobile Benutzer
registrieren.

4. Wahlen Sie ein Farbschema aus. Die derzeit verfligbaren Optionen sind Grau, Violett,
Cappuccino, Blau, Dunkelblau und Orange.

5. Wibhlen Sie die Standardsprache fiir das Uberwachungsprotokoll aus. Die derzeit verfiigharen
Optionen sind Englisch, Deutsch, Franzésisch und Japanisch.

6. Klicken Sie auf Speichern.

SMTP

SMTP

Der Acronis Access Server versendet E-Mails Ober den konfigurierten SMTP-Server, um Benutzer zur
Freigabe/Registrierung von mobilen Geraten einzuladen oder Benutzer/Administratoren Uber Server-Aktivitaten zu
benachrichtigen.

SMTP-Server-Adresse mail.glilabs.com
SMTP-Server-Port 25

Sichere Verbindung
verwenden?

Absendername Echo Administrator

Absender-E-Mail- hristo@glilabs.com
Adresse

SMTP-Authentifizierung [
verwenden?

Test-E-Mail senden SMTP-Setup Uberspringen

Hinweis: Sie kénnen diesen Abschnitt tiberspringen und SMTP spdter konfigurieren.

1. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des SMTP-Servers ein.
2. Geben Sie den SMTP-Port des Servers ein.

3. Wenn Sie keine Zertifikate fir den SMTP-Server verwenden, deaktivieren Sie Sichere Verbindung
verwenden?.

4. Geben Sie den Namen ein, der in der 'Von'-Zeile von E-Mails angezeigt wird, die vom Server
gesendet werden.

5. Geben Sie die Adresse ein, die als Absender der vom Server gesendeten E-Mails verwendet wird.

6. Falls Sie flir den SMTP-Server eine Authentifizierung per Benutzername/Kennwort verwenden,
aktivieren Sie SMTP-Authentifizierung verwenden?, und geben Sie Ihre Anmeldedaten ein.



7. Klicken Sie auf Test-E-Mail senden, um eine Test-E-Mail an die in Schritt 5 festgelegte Adresse zu
senden.

8. Klicken Sie auf Speichern.

LDAP

LDAP

Verzeichnisdienste, wie das Active Directory, kdnnen verwendet werden, um Benutzern mobilen Zugriff sowie Sync &
Share-Zugriff bereitzustellen. LDAP ist fiir unverwaltete mobile Zugrifie oder Sync & Share-Unterstitzung nicht
erforderlich, jedoch fur verwaltete mobile Zugriffe.

LDAP aktivieren?
LDAP-Server-Adresse 172.27.1.10
LDAP-Server-Port 3268

Sichere [
LDAP-Verbindung
verwenden?

LDAP-Benutzername glilabs\hristo
LDAP-Kennwort [ITIITITTIT ]
LDAP-Kennwortbestatigung | eeeesssssee
LDAP-Suchbasis dc=glilabs, dc=com

Domains fur glilabs.com
LDAP-Authentifizierung

LDAP-Setup Uberspringen

Hinweis: Sie kénnen diesen Abschnitt liberspringen und LDAP spditer konfigurieren.

1. Markieren Sie LDAP aktivieren.

2. Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des LDAP-Servers ein.

3. Geben Sie den Port des LDAP-Servers ein.

4. Falls Sie ein Zertifikat fir Verbindungen mit dem LDAP-Server verwenden, markieren Sie Sichere
LDAP-Verbindung verwenden.

5. Geben Sie Ihre LDAP-Anmeldedaten einschlieRlich der Domain ein (z.B. acronis\hristo).

6. Geben Sie die LDAP-Suchbasis ein.

7. Geben Sie die gewiinschte(n) Domain(s) fur die LDAP-Authentifizierung ein. (Flr ein Konto mit
der E-Mail-Adresse joe@glilabs.com wiirden Sie zur LDAP-Authentifizierung beispielsweise
glilabs.com eingeben.)

8. Klicken Sie auf Speichern.



Lokaler Gateway Server

Lokaler Gateway Server

Inr lokaler Gateway Server wird (ber die Adresse 192.168.1.141:443 administriert.
Welche Adresse sollen Client-Verbindungen verwenden, um den Gateway Server
zu kontaktieren? Beispiel: gateway beispiel.com

192.168.1.141:443

Speichern Uberspringen

Hinweis: Wenn Sie einen Gateway Server und den Acronis Access Server auf derselben Maschine installieren,
wird der Gateway Server automatisch erkannt und vom Acronis Access Server verwaltet. Sie werden
aufgefordert, den DNS-Namen oder die IP-Adresse festzulegen, unter dem bzw. der der lokale Gateway Server
fiir die Clients erreichbar ist. Diese Adresse kénnen Sie spditer éndern.

1. Legen Sie einen DNS-Namen oder eine IP-Adresse fir den lokalen Gateway Server fest.

2. Klicken Sie auf Speichern.

4.2 Weboberflache zum Zugriff auf Dateien verwenden

Offnen Sie den Acronis Access Web-Client.

1. Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zu: https://meinserver https://myserver, wobei
meinserver die URL oder IP-Adresse des Computers ist, auf dem der Acronis Access Server
ausgefiihrt wird.

Acronis
Access

Willkommen zu Acronis

Access!

Legen Sie das Initialkennwort fiir den
Administator fest.

Kennwort festiegen

2. Melden Sie sich mit lhren Anmeldedaten an.

a. Falls nur der Acronis Access Server installiert ist, melden Sie sich als administrator mit dem
Kennwort an, das Sie nach der Installation festgelegt haben. Wenn Sie die Weboberflache
zum ersten Mal 6ffnen, werden Sie aufgefordert, das Kennwort jetzt festzulegen.


https://myserver/

b. Falls Sie eine E-Mail-Einladung fir Acronis Access erhalten haben, missen Sie zu diesem
Zeitpunkt moglicherweise Ihr personliches Kennwort festlegen oder sich mit lhren Active
Directory-Anmeldedaten anmelden.

c. Falls Ihr Acronis Access Server zur Verwendung von Active Directory fir die Authentifizierung
und Bereitstellung von Benutzerkonten konfiguriert wurde, sollten Sie in der Lage sein, sich
mit glltigen Netzwerkangaben fiir das Netzwerk anzumelden.

3. Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, miissen Sie den Administrationsmodus verlassen,
um den Web-Client zu verwenden.

= Klicken Sie hierzu einfach auf die Schaltflaiche Administration verlassen oben rechts.

Ordner erstellen und Dateien hochladen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Ordner erstellen und geben Sie einen Namen fiir den neuen
Ordner ein. In diesem Beispiel verwenden wir Marketing-Projekt. Driicken Sie Speichern.

& pam@glilabs.com -

Acronis

AcCcess

& Projekie & Protokoll

1 Datel, 3 Ordner & Meuer Ordner I Dateien hochladen
Y Filter
Sync Typ ~ Name ¢ GroBe ¢ Geandert -+

Marketing project Abbrechen

2. Navigieren Sie zu dem neuen Ordner durch Klicken auf seinen Namen.

3. Klicken Sie auf Dateien hochladen, dann auf Dateien hinzufiigen... und wahlen Sie mindestens
eine Datei auf dem Computer aus.

Neue Dateien hochladen

+ Dateien hinzufigen. ..

Marketing.docx 100% Fertig



4. Die Dateien werden in den Ordner hochgeladen, in dem Sie sich befinden. Driicken Sie OK.

5. Alternativ kdnnen Dateien auch durch Ziehen und Ablegen auf der Webseite hochgeladen
werden.

Acronis

2 pam@qglilabs.com ~

Access

B Projekte & Protokoll

1 Datei, 3 Ordner & Neuer Ordner [l Dateien hochladen

T Filter Sie kbnnen lhre Dateien hierher
ziehen

ilthsb{ Miove)

Datei- und Ordneraktionen

1. Beachten Sie die Schaltflache Aktionen, die neben jeder Datei und jedem Ordner angezeigt wird.
Durch Klicken darauf zeigen Sie die moglichen Aktionen und Informationen zu dem Element an,
einschlieBlich des Zugriffs auf friihere Versionen derselben Datei.

& Download

& Versionen

# Umbenennen

K Neue Version hochladen
+ Verschieben

& Download-Link senden

W Ldschen

2. Wenn Sie diese oder eine andere Datei herunterladen madchten, klicken Sie einfach auf ihren
Namen. Alternativ kénnen Sie auf die Schaltflache Aktionen und dann auf Download klicken.

Hinweis: Stellen Sie bei Nutzung von Internet Explorer sicher, dass die Option Verschliisselte Seiten nicht
auf dem Datentréiger speichern deaktiviert ist, damit Sie Dateien herunterladen kénnen. Offnen Sie dazu
Internetoptionen > Erweitert > Sicherheit.




Nun kdnnen Sie einen Ordner fir einen Kollegen oder Geschaftspartner freigeben. Klicken Sie auf
Projekte, dann auf die Schaltflache Aktionen fiir den freizugebenden Ordner und anschlieBend
auf Einladen.

Aktionen v

& Download-Ordner

& ersionen

# Umbenennen |

|+ Verschieben
&= Einladen

W Léschen

Geben Sie im Dialogfeld Andere einladen eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende
Textnachricht ein. Eine E-Mail mit lhren Informationen und Zugriffsanweisungen wird generiert
und an den Empfanger gesendet.

Andere zu 'Marketing Campaign' einladen

Laden Sie Tellnehmer mithilfe einer Liste von E-Mail-Adressen zu diesem Ordner
£in

% john <john@alilabs.com:=

Senden Sie eine Nachricht mit Inrer Einladung

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
included documents as needed

Teilnehmer zur Freigabe mit 'Nur Lesen'-Zugriff einladen
Teilnehmern erlauben. andere Tellnehmer einzuladen

Teilnehmern erlauben, weitere Mitglieder dieser Freigabe einzusehen
Sprache fur Einladung

Deutsch r

Ordner freigeben Abbrechen

Hinweis: Falls das Kontrollkéstchen Teilnehmer zum Freigeben mit Nur-Lesen-Zugriff einladen aktiviert ist,
kénnen eingeladene Benutzer die im freigegebenen Ordner enthaltenen Dokumente nur mit Lesezugriff
herunterladen.




5. Sie kdnnen E-Mail-Benachrichtigungen fir Ordner abonnieren, die fiir Sie freigegeben wurden.
Dazu klicken Sie einfach auf die Schaltflache Aktionen fiir den betreffenden freigegebenen
Ordner und dann auf Benachrichtigungen.

Benachrichtigungen fir 'Collaterals’

Verwenden Sie Ihre Standardvorgaben Passen Sie Ihre Benachrichtigungen an

Spezifizieren Sie, wie haufig Sie E-Mails Gber Anderungen an dieser Freigabe
erhalten wollen und tber welche Ereignisse Sie benachrichtigt werden wollen.

Haufigkeit (in Minuten)
60
# Benachrichtigen, wenn Dateien heruntergeladen werden
# Benachrichtigen, wenn Dateien und Ordner hinzugefigt werden
Benachrichtigen, wenn Dateien und Ordner hochgeladen werden
Benachrichtigen, wenn Dateien und Ordner geldscht werden

Benachrichtigen, wenn Benutzer eingeladen oder entfernt werden

Benachrichtigen, wenn Fehler aufireten

Meine Standardvorgaben andern

Uberwachungsprotokollierung

Sie kdnnen auch den Verlauf der Ereignisse nachverfolgen, indem Sie auf die Registerkarte Log
klicken. Es sind Such- und Filteroptionen verfiligbar. Sie kénnen die Ergebnisse als XML-, CSV- oder
Textdateien exportieren.

IS Projekte & Protokoll

Exportieren v

Neueste Ereignisse

T Filter

Zeitstempel * Typ ¢ Benutzer % Machricht

User 'pam@glilabs.com' switched their language to Deutsch (locale =
11.02.2014 152916 Info pam@qglilabs.com de) pam@g guag (
User 'pam@glilabs com' switched their language to Deutsch (locale =
11.02.2014 152754 Info pam@aqglilabs.com de’) pam@g guag (
User 'pam@glilabs.com' switched their language to H#EE (locale =
ja).

11.02.2014 15:14:45 Info pam@qglilabs.com  Downloaded file 'Marketing.docx'.
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11.02.2014 15:14:42 Info pam@glilabs.com  Updated file 'Marketing.docx'.



Eine einzelne Datei freigeben

Download-Link senden

Download-Link fir Corporate documents.pdf unter Verwendung einer per
Semikolon getrennten Liste von E-Mail-Adressen senden

» john <john@glilabs.com:

Senden Sie eine Machricht mit Ihrer Einladung

Die Ablaufdaten fur den Link mussen zwischen 30 und 365 Tagen liegen

Frist (Tage). bis der Link ablauft | 365

Sprache fir Einladung Deutsch v

Abbrechen

Hinweis: Falls Sie eine Datei oder einen Ordner freigeben méchten, die bzw. den ein anderer Benutzer fiir Sie
freigegeben hat, benétigen Sie die Berechtigungen, andere Benutzer zu dieser Freigabe einzuladen. Falls Sie
nicht zum Einladen anderer Benutzer berechtigt sind, kénnen Sie die Dateien und Ordner nicht fiir einen anderen
Benutzer freigeben. Die Option Download-Link senden im Menii ,,Aktionen” ist dann ebenfalls nicht sichtbar.

Rufen Sie die Acronis Access Weboberflache auf.

N

Wenn Sie sich mit einem Administratorkonto angemeldet haben, driicken Sie in der oberen
rechten Ecke Administration verlassen.

Driicken Sie dann fiir die Datei, die Sie freigeben mdchten, die Schaltflaiche Aktionen.

Driicken Sie Download-Link senden.

Geben Sie die E-Mail-Adressen der Benutzer ein, an die Sie den Download-Link senden mdochten.
Geben Sie die Ablauffrist des Links an.

Wihlen Sie die Sprache der E-Mail.

Driicken Sie Senden.
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4.3 Den Desktop-Client verwenden

Erste Schritte

Hinweis: Wenn Sie den Acronis Access-Desktop-Client noch nicht installiert haben, folgen Sie der Anleitung
Client-Installation und -Konfiguration.

1. Offnen Sie den Ordner, den Sie wihrend des Konfigurationsvorgangs fiir die Synchronisierung
ausgewahlt hatten. Dies ist ein ganz normaler Ordner; weisen Sie ihm also einen ganz normalen
Namen und nicht 'Sync-Ordner' zu. In diesem Beispiel hat er den Namen Meine Projekte.

Erstellen Sie in Meine Projekte einen Ordner mit dem Namen Marketing-Kampagne.

Erstellen Sie in Meine Projekte ein Textdokument, geben Sie Text darin ein und speichern und
schlieen Sie das Dokument.

4. Erstellen Sie einen weiteren Ordner in Meine Projekte mit dem Namen Werbematerialien.
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5. Legen Sie einige Dateien darin ab, indem Sie sie von lhrem Computer kopieren.

6. Nun konnen Sie einen Ordner fiir einen Kollegen freigeben. Hierbei sind zwei unterschiedliche
Methoden moglich: direkt Giber Windows Explorer oder mithilfe lhres Webbrowsers. Fiihren Sie
Schritt 7 aus, um Inhalte von lhrem Desktop tiber Windows Explorer freizugeben, oder befolgen
Sie Schritt 8, um Inhalte lGber Ihren bevorzugten Webbrowser freizugeben.

Hinweis: Sie kénnen auch eine einzelne Datei freigeben. Dies wird am Ende dieses Artikels beschrieben.




7. Wenn Sie dies direkt vom Desktop aus erledigen méchten, wahlen Sie den Ordner
Marketing-Kampagne aus.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.

b. Wabhlen Sie im Kontextmeni die Option Fiir Acronis Access freigeben
Offnen

In neuem Fenster Gffnen

In Acronis Access-Website anzeigen

Vorherige Acronis Access-Versionen anzeigen

Fir Acronis Access freigeben

Freigeben fir »
Vorgangerversionen wiederherstellen
In Bibliothek aufnehmen »

An "Start” anheften
Senden an 3

Ausschneiden
Kopieren

Verkndpfung erstellen
Laschen

Umbenennen
Eigenschaften
¢. Dadurch wird ein Webbrowser gestartet und das Dialogfeld 'Einladen’ angezeigt.

d. Geben Sie im Dialogfeld Andere einladen eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende
Textnachricht ein.

Andere zu 'Marketing Campaign' einladen

Laden Sie Teilnehmer mithilfe einer Liste von E-Mail-Adressen zu diesem Ordner
in

% john <john@alilabs.com=

Senden Sie eine Nachricht mit Inrer Einladung

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
included documents as needed

Teilnehmer zur Freigabe mit 'Nur Lesen'-Zugriff einladen
Teillnehmern erlauben. andere Tellnehmer einzuladen
Teillnehmern erlauben, weitere Mitglieder dieser Freigabe einzusehen

Sprache fur Einladung
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Ordner freigeben Abbrechen



8. Wenn Sie lieber Ihren Webbrowser verwenden, 6ffnen Sie https://server.com/
https://server.com/, wobei server.com die Adresse des Acronis Access Servers ist, und melden
Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort an.

a. Wechseln Sie zur Seite Projekte, und suchen Sie nach dem Ordner Marketing-Kampagne.

b. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Aktionen neben dem Ordner Marketing-Kampagne, und
klicken Sie dann auf Einladen.
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c. Geben Sie im Dialogfeld Andere einladen eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende
Textnachricht ein.

Andere zu 'Marketing Campaign' einladen

Laden Sie Teilnehmer mithilfe einer Liste von E-Mail-Adressen zu diesem Ordner
ein

% john <john@glilabs.com=

Senden Sie eine Nachricht mit Ihrer Einladung

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
included documents as needed

Teilnehmer zur Freigabe mit 'Nur Lesen'-Zugriff einladen
Teilnehmern erlauben, andere Teilnehmer einzuladen

Teillnehmern erlauben. weitere Mitglieder dieser Freigabe einzusehen
Sprache fir Einladung

Deutsch v

Ordner freigeben Abbrechen

9. Unabhédngig von der zum Einladen einer Person verwendeten Methode, erhalt der Empfanger
eine oder zwei E-Mails. Dies hdangt davon ab, ob es sich um einen internen (Active Directory) oder
externen Benutzer handelt.

1. Fir einen externen Benutzer enthilt die erste E-Mail mit dem Betreff Sie wurden zu Acronis
Access eingeladen einen Link zum Festlegen eines persénlichen Kennworts.

2. Die zweite E-Mail mit dem Betreff Sie haben Zugriff auf die Marketing-Kampagne erhalten
enthalt Thre Nachricht und einen Link zum Zugriff auf die freigegebenen Dateien.


https://server.com/

10. Sobald der eingeladene Benutzer auf den Link zum Zugriff auf das System (und gegebenenfalls
zum Festlegen seines Kennworts) klickt, erhalten Sie und lhr Kollege gemeinsamen Zugriff auf die
Dateien im Ordner Marketing-Kampagne.

Informieren Sie lhren Kollegen Giber den Desktop-Client, damit Sie Dateien auf lhren Computern
automatisch synchronisieren kénnen.

Hinweis: Die maximale Pfadldnge ist bei Mac OS X und Windows unterschiedlich, was bei
plattformiibergreifenden Bereitstellungen zu Synchronisierungsfehlern fiihren kann. Bei Windows gilt eine vom
Betriebssystem auferlegte Beschrinkung von 260 Zeichen (MAX_PATH) fiir den gesamten Pfad, einschliefSlich
des Teils 'C: \mysharefolder\'. Bei Windows ist also die maximale Linge des Dateinamens 260 - [Pfadlinge
des freigegebenen Ordners] - 1 (fiir NULL-Abschlusszeichen).

Beispiel: Der Benutzer gibt den Ordner C:\meine_freigegebenen_dokumente frei und versucht, eine Datei in
C:\meine_freigegebenen_dokumente\dies_ist_ein_ordner\ herunterzuladen. Die maximale Lédnge des
Dateinamens fiir dieses Unterverzeichnis wére 260 - 53 - 1 = 206 Zeichen. Unter Mac OS X ist die Lénge auf
maximal 1024 Zeichen beschrdnkt.

Eine einzelne Datei freigeben

Download-Link senden

Download-Link fir Corporate documents.pdf unter Verwendung einer per
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Hinweis: Falls Sie eine Datei oder einen Ordner freigeben méchten, die bzw. den ein anderer Benutzer fiir Sie
freigegeben hat, benétigen Sie die Berechtigungen, andere Benutzer zu dieser Freigabe einzuladen. Falls Sie
nicht zum Einladen anderer Benutzer berechtigt sind, kénnen Sie die Dateien und Ordner nicht fiir einen anderen
Benutzer freigeben. Die Option Download-Link senden im Menii ,,Aktionen” ist dann ebenfalls nicht sichtbar.

1. Rufen Sie die Acronis Access Weboberflache auf.

2. Wenn Sie sich mit einem Administratorkonto angemeldet haben, driicken Sie in der oberen
rechten Ecke Administration verlassen.
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Driicken Sie dann fiir die Datei, die Sie freigeben mdchten, die Schaltflaiche Aktionen.

Driicken Sie Download-Link senden.

Geben Sie die E-Mail-Adressen der Benutzer ein, an die Sie den Download-Link senden mdchten.
Geben Sie die Ablauffrist des Links an.

Wahlen Sie die Sprache der E-Mail.

Driicken Sie Senden.



	1 Installation
	1.1 Voraussetzungen
	1.1.1 Anforderungen an das Betriebssystem
	1.1.2 Anforderungen für den mobilen Client
	1.1.3 Minimale Hardware-Empfehlungen
	1.1.4 Netzwerkanforderungen
	1.1.5 Voraussetzungen für Desktop-Client

	1.2 Acronis Access auf Ihrem Server installieren
	1.3 Das Konfigurationswerkzeug verwenden
	1.4 Den Installationsassistenten verwenden
	1.5 Clustering von Acronis Access
	1.6 Lastenausgleich für Acronis Access

	2 Upgrades
	2.1 Upgrade von Acronis Access auf eine neuere Version
	2.2 Upgrade von mobilEcho 4.5 oder früheren Versionen
	2.2.1 Vor Beginn
	2.2.2 Der Upgrade-Prozess
	2.2.2.1 Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers ohne Client Management
	2.2.2.2 Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem Client Management-Dienst
	2.2.2.3 Upgrade mehrerer mobilEcho Server mit Client Management
	2.2.2.4 Upgrade eines einzelnen mobilEcho Servers mit aktiviertem Client Management-Dienst und eines activEcho Servers

	2.2.3 Downgrade auf mobilEcho 4.5

	2.3 Upgrade von activEcho 2.7 oder früheren Versionen
	2.3.1 Vor Beginn
	2.3.2 Der Upgrade-Prozess
	2.3.2.1 Upgrade eines einzelnen activEcho Servers ohne mobilEcho Client Management Server
	2.3.2.2 Upgrade eines activEcho Servers mit mobilEcho Client Management Server
	2.3.2.3 Upgrade eines activEcho Servers mit einem mobilEcho Client Management Server auf einem anderen Server


	2.4 Upgrade – Geclusterte Konfigurationen

	3 Schnellstart: Mobile Access
	3.1 Erste Ausführung
	3.2 Den ersten Gateway Server und die erste Datenquelle konfigurieren
	3.3 Richtlinie einrichten
	3.4 Die Access Mobile Client-Applikation installieren
	3.5 Für das Client Management registrieren

	4 Schnellstart: Sync & Share
	4.1 Erster Durchlauf
	4.2 Weboberfläche zum Zugriff auf Dateien verwenden
	4.3 Den Desktop-Client verwenden


