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2.1.1.1  Uber den Access Mobile Client

Die Acronis Access App bietet iPad-, iPhone- und Android-Geraten Zugriff auf Dateien auf
Windows-Dateiservern, SharePoint-Repositories, Sync & Share-Volumes von Acronis Access sowie
Netzwerk-Freigabeweiterleitungszugriff auf SMB/CIFS-kompatible Dateiserver (d.h. NAS-Gerate,
Windows-Remote-Server, Linux-Dateiserver). Acronis Access Administratoren kénnen optional die
Funktionen der Acronis Access Applikation und Sicherheitseinstellungen steuern, indem die
Verwaltungsrichtinien konfiguriert werden.

Acronis Access verschlisselt die gesamte Netzwerkkommunikation mit dem HTTPS-Protokoll, um
eine sichere kabelgebundene Dateilbertragung zu gewahrleisten, und speichert Daten auf dem iPad
mit der Apple Data Protection (ADP)-Hardware-Verschliisselung.

Die Acronis Access Applikation erlaubt es Benutzern von Mobilgeraten, Verbindungen mit Acronis
Access Gateway Servern herzustellen, um serverbasierte Dateien zu durchsuchen und zu 6ffnen. Die
Dateien konnen von Servern in den verschliisselten Speicher auf dem Gerat in der App kopiert oder
synchronisiert werden. Der Zugriff auf diese Dateien ist anschliefend auch dann moglich, wenn der
mobile Client Gber keine Wi-Fi- oder 3G-Netzwerkverbindung verfiigt.

Mit Acronis Access konnen Dateien in anderen mobilen Applikationen ge6ffnet sowie verschoben,
kopiert, gedruckt, per E-Mail gesendet, get6ffnet, umbenannt oder geléscht werden. Dariiber hinaus
kénnen mit der Acronis Access i0OS-Client-Applikation PDF-Dateien direkt in der App mit
Anmerkungen versehen werden. Die Acronis Access App kann eine Verwaltungsrichtlinie von einem
Acronis Access Server annehmen. Das bedeutet, dass die IT-Abteilung Applikationseinstellungen,
Funktionen und Sicherheitskontrollen konfigurieren kann. Je nach dieser Client-Verwaltungsrichtlinie
sind u.U. einige der erwahnten Funktionen der Acronis Access-Applikation deaktiviert.



2.1.1.2  Acronis Access-Server-Software

Die Acronis Access Server-Software muss auf einem Windows-Rechner installiert sein und
Dateidienste sowie die Verwaltungssteuerung der Acronis Access-Applikationen unterstiitzen. Beim
Implementieren einer Richtlinie fir die Client-Verwaltung konfiguriert der IT-Administrator
bestimmte Einstellungen, die zur Verwaltung der Clients mithilfe der mobilen Applikation dienen.

2.1.1.3  Access Mobile Client-Anforderungen
Unterstiitzte Gerate:

= AppleiPad 2, 3., 4. Generation, Air, Air 2

= AppleiPad Mini 1., 2., 3. Generation

= AppleiPhone 3GS, 4, 45, 5, 5s, 5¢, 6, 6 Plus

= AppleiPod Touch 4., 5. Generation

= Android-Smartphones und -Tablets (Gerdte mit x86-Prozessorarchitektur werden nicht
unterstutzt)

Unterstiitzte Betriebssysteme:

= iOS 6 oder héher
=  Android 2.2 oder hoher (Gerate mit x86-Prozessorarchitektur werden nicht unterstitzt)

Die Acronis Access App kann heruntergeladen werden von:

=  FuriOS http://www.grouplogic.com/web/meappstore
®  Fiur Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

2.1.2  Die Access Mobile Client-App installieren

Die Acronis Access App kann kostenlos aus dem App Store lhrer Wahl installiert werden:

= Klicken Sie hier, um die Apple App Store-Seite von Acronis Access zu 6ffnen.
http://www.grouplogic.com/web/meappstore

= Klicken Sie hier, um die Android Google Play Store-Seite von Acronis Access zu 6ffnen.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

Tippen Sie nach der Installation der Applikation auf das Acronis Access Symbol, um die Applikation zu
6ffnen. Um Acronis Access verwenden zu kdnnen, missen Sie eine Verbindung mit einem Acronis
Access Server herstellen.

Wenn Sie sich mit der Client-Applikation vertraut machen méchten, lesen Sie die Abschnitte Acronis
Access iOS-Client oder Acronis Access Android-Client dieser Anleitung.

Unterstiitzte Gerate:

= AppleiPad 2., 3., 4. Generation, Air, Air 2
= AppleiPad Mini 1., 2., 3. Generation
= AppleiPhone 3GS, 4, 45, 5, 5s, 5¢, 6, 6 Plus


http://www.grouplogic.com/web/meappstore
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho
http://www.grouplogic.com/web/meappstore
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

= AppleiPod Touch 4., 5. Generation

= Android-Smartphones und -Tablets (Gerate mit x86-Prozessorarchitektur werden nicht
unterstitzt)

Unterstiitzte Betriebssysteme:

= iOS 6 oder hoher

=  Android 2.2 oder hoher (Gerate mit x86-Prozessorarchitektur werden nicht unterstitzt)

Die Acronis Access App kann heruntergeladen werden von:

=  FiriOS http://www.grouplogic.com/web/meappstore

®  Fiur Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

2.1.3  Acronis Access-iOS-Client
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2.1.3.1  Uberblick iiber die Benutzeroberfliche der Applikation
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Uberblick tiber das Hauptfenster

Das Hauptfenster der Access Mobile Client-App besteht aus zwei Bereichen: Home und Durchsuchen.


http://www.grouplogic.com/web/meappstore
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.grouplogic.mobilecho

Wenn lhre Access Mobile Client-Applikation mit einer Acronis Access-Client-Verwaltungsrichtlinie
verwaltet wird, fehlen in diesem Fenster eventuell einige Optionen, die andernfalls verfligbar waren.
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Layout und Schaltflaichen des Hauptfensters

Navigationsbereich Home — enthalt alle in Acronis Access verfligbaren Datenquellen.

Schaltflache Bearbeiten in der Meniileiste Home — Bearbeiten Sie damit Server, die Sie Acronis
Access hinzugefiigt haben. Diese Option ist eventuell nicht sichtbar, wenn fir Ihren Acronis
Access-Client eine Client-Verwaltungsrichtlinie gilt, die das manuelle Hinzufligen von Servern
verhindert.

Auf diesem Gerit (Liste) — alle Dateien und synchronisierten Ordner, die auf diesem Gerat
gespeichert sind.

Datei-Inbox — enthilt Dateien, die Sie aus anderen Applikationen mit dem Befehl Offnen in an
Acronis Access gesendet haben. Wahlen Sie in der anderen Applikation den Befehl In Acronis
Access offnen. Die Datei wird daraufhin automatisch in die Datei-Inbox von Acronis Access
Ubertragen, wo sie ohne weiteres gefunden und in einen Serverspeicherort oder in den lokalen
Speicher Meine Dateien verschoben werden kann.

Meine Dateien — enthalt Dateien, die Sie lokal auf dem Gerat speichern. Alle Dateien in Meine
Dateien sind immer verfligbar, auch wenn Sie mit keinen Netzwerk verbunden sind. Hierher
kopieren oder verschieben Sie Dateien, die Sie offline verwenden mochten. Zum Organisieren
der Dateien kénnen Sie wie auf einem Computer Unterordner erstellen.

1-Weg-Sync-Ordner — dieser Ordner wird nur vom Server auf das Gerat synchronisiert. Der
Ordner ist schreibgeschiitzt und wird stets aktualisiert, wenn Dateien auf dem Server gedndert
werden. Auf diese Dateien kdnnen Sie jederzeit zugreifen, auch wenn Sie gerade keine
Netzwerkverbindung haben.



= 2-Wege-Sync-Ordner — dieser Ordner wird anfangs vom Server auf das Gerat synchronisiert.
Nach der anfinglichen Synchronisierung werden sdmtliche Anderungen an Dateien auf dem
Gerat mit dem Server synchronisiert und alle Anderungen an Dateien auf dem Server werden mit
dem Gerat synchronisiert. Diese Dateien sind auch verfligbar, wenn Sie gerade keine
Netzwerkverbindung haben. Simtliche Anderungen, die an diesen Dateien vorgenommen
werden, wahrend Sie keine Verbindung haben, werden mit dem Server synchronisiert, sobald Sie
wieder Uiber eine Netzwerkverbindung verfiigen.

Synchronisierungsfehler

Wenn in einer Synchronisierungsquelle ein Fehler erkannt wurde, wird das 'Synchronisierungsrad' durch ein
gelbes Informationssymbol ersetzt. Wenn Sie auf dieses Symbol tippen, wird die Ursache des Fehlers angezeigt.

Liste Netzwerkordner und Server — in diesem Abschnitt des Meniis Home werden alle Server, Ordner
und Basisverzeichnisse angezeigt, die Acronis Access hinzugefligt wurden. Diese Elemente sind nur
bei bestehender Netzwerkverbindung verfligbar.

= Netzwerk-Basisverzeichnis — auf dieses Netzwerk-Basisverzeichnis kdnnen Sie meist auch von
Ihrem Mac oder PC aus zugreifen. Sie konnen Dateien von Ihrem Computer zum Basisverzeichnis
hinzufiigen und anschliefend auf Ihrem Gerat in Acronis Access jederzeit darauf zugreifen.

= Acronis Access Server —alle aufgelisteten Server gewahren lhnen Zugriff auf Dateifreigaben auf
den Servern, fir die Sie zugriffsberechtigt sind.

= Netzwerkordner — dies sind bestimmte Ordner auf einem Acronis Access-Server, die lhnen
direkten Zugriff auf einzelne Dateifreigaben oder bestimmte Ordner in den Dateifreigaben
ermoglichen.

Server hinzufiigen (Schaltflache) — Verwenden Sie diese, um der Liste Server neue Server
hinzuzufiigen. Diese Option ist moglicherweise nicht sichtbar, wenn dem Access Mobile Client eine
Client-Verwaltungsrichtlinie zugewiesen wurde, welche das manuelle Hinzufligen von Servern
verhindert.

Einstellungen (Schaltflache) — hiermit Gberprifen oder andern Sie Applikationseinstellungen oder
greifen auf Hilfeinformationen zu.

Durchsuchen (Bereich) — der Bereich Durchsuchen auf der rechten Seite ermdoglicht das Durchsuchen
von Dateien und Ordnern und mit diesen zu arbeiten.

Bearbeiten (Schaltflache) in der Menileiste Durchsuchen — hiermit kdnnen Sie mehrere Dateien zum
Kopieren, Verschieben oder Loschen auswahlen.

Suchfeld — dieses verwenden Sie zum Suchen nach Dateien. Je nach Server-Konfiguration werden
moglicherweise Optionen angezeigt, die Sie zum Durchsuchen des aktuellen Ordners oder des
gesamten freigegebenen Volumes sowie zum Suchen nach Dateiname oder Dateiinhalten verwenden
kénnen.

Aktionsmenii — dieses dient dazu, die Aktion auszuwéhlen, die Sie mit der Datei oder dem Ordner
durchfiihren mochten.

Zwischenablage — diese verwenden Sie zum Verschieben oder Kopieren von Dateien. Die
Zwischenablage zeigt bei einem Kopier- oder Verschiebevorgang den Status der Dateilibertragung an.
Weitere Details finden Sie im nichsten Abschnitt auf dieser Seite, Uberblick (iber Zwischenablage (S.
11).

Aktualisieren — erweitern Sie die Dateiliste im Bereich Durchsuchen auf der rechten Seite, um die
Dateiliste zu aktualisieren. Wenn einem Ordner, den Sie bereits anzeigen, Dateien hinzugefiigt
werden, wird mit dieser Option der Ordner aktualisiert und die neuen Dateien werden angezeigt.



Ordner hinzufiigen, aktualisieren, synchronisieren (Schaltflache) — hiermit erstellen Sie im derzeit
durchsuchten Ordner einen neuen Ordner, kopieren Dateien aus der Fotobibliothek Ihres Gerats in
den aktuellen Ordner, aktualisieren diese Dateiliste, fligen den aktuellen Ordner lhren lokalen
Dateien als Synchronisierungsordner hinzu, versenden Links zum aktuellen Ordner per E-Mail oder
benennen den derzeit durchsuchten Ordner um.

Ansicht andern — hiermit wechseln Sie zwischen der standardmaligen Listen- und der
Miniaturbilder-Ansicht.

Aufforderung fiir Standortdienste

Wenn Sie die Funktion Fotos kopieren im Menii Zu Ordner hinzufiigen zum ersten Mal verwenden, werden Sie
aufgefordert, Acronis Access zu erlauben, Ihren aktuellen Standort zu kennen. Dies geschieht deshalb, weil mit
Ihrem Gerdt aufgenommene Fotos in der Regel mit dem Ort markiert werden, an dem sie aufgenommen
wurden. Werden die Fotos nach Acronis Access libertragen, werden die eingebetteten Standortdaten zusammen
mit dem Foto libertragen. Acronis Access zeichnet Ihren Standort nicht auf irgendeine Weise unabhdngig auf
und greift nicht auf die GPS- oder Standortdienste auf lhrem Gerdt zu.

Miniaturbildansicht

In der Miniaturbildansicht kdnnen Sie die gleichen Aktionen wie in der Listenansicht durchfiihren,
doch statt auf die Schaltflache Aktion, tippen Sie auf das Miniaturbild der Datei.

Aktionsschaltfldiche

Falls Ihre Standardaktion gedndert wurde, sodass hierdurch nicht lediglich das Aktionsmenii aufgerufen wird,
erscheint neben dem Dateinamen eine Aktionsmendischaltfliche, iber die Sie das Menii aufrufen kénnen.
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Uberblick tiber die Zwischenablage

Wenn Sie Dateien kopieren oder verschieben, erscheinen diese zuerst in der Zwischenablage. Die
Zwischenablage ermoglicht es, zu kopierende oder verschiebende Elemente auszuwahlen,
anschliefend zum gewiinschten Zielordner zu navigieren und die Dateien dort einzufiigen. Die
Zwischenablage wird angezeigt, wenn Sie auf das Symbol Zwischenablage tippen.

Tippen Sie zum Kopieren einer Datei auf diese und wahlen Sie im Aktionsmeni der Datei den Befehl
Per Zwischenablage kopieren aus.

Tippen Sie zum Verschieben einer Datei auf diese und wahlen Sie im Aktionsmeni der Datei den
Befehl Per Zwischenablage verschieben aus.

Hinweis: Die Zwischenablage der Access Mobile Client-App funktioniert wie die Zwischenablage eines
Computers. Wenn Sie Dateien mit Hilfe der Zwischenablage kopieren und sie nicht einfiigen, aber dann andere
Dateien auswdhlen und in die Zwischenablage kopieren, werden die zuvor kopierten Dateien geléscht und durch
die neue(n) Datei(en) ersetzt. Die Dateien werden nur dann tatsdchlich kopiert oder verschoben, wenn Sie sie
einfiigen.

Zwischenablage
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Aktionen mit der Zwischenablage

Einfligen — hiermit kopieren oder verschieben Sie die ausgewahlten Dateien in das aktuelle
Verzeichnis.

= Tippen Sie auf Alle einfiigen, um alle in der Zwischenablage gespeicherten Dateien gleichzeitig
einzufiigen.

= Sie kdnnen auch auf einzelne Dateien tippen, die Sie verschieben mochten. Neben jeder
ausgewahlten Datei wird ein Hiakchen angezeigt.

= Tippen Sie dann auf die Schaltflache Einfligen, um nur die ausgewahlten Dateien einzufligen.
Die nicht ausgewahlten Dateien verbleiben in der Zwischenablage.

Loschen — hiermit entfernen Sie Dateien aus der Zwischenablage.

= Tippen Sie auf Alle I6schen, um alle Dateien aus der Zwischenablage zu entfernen.

= Sie kdnnen auch auf einzelne Dateien tippen, die Sie [6schen mochten. Neben jeder
ausgewahlten Datei wird ein Hdkchen angezeigt.

= Tippen Sie dann auf die Schaltflache Loschen, um nur die ausgewahlten Dateien zu l6schen.



Bearbeiten — Mit der Schaltflache Bearbeiten wahlen Sie Dateien aus, die Sie aus der Zwischenablage
entfernen mochten. Mit dieser Aktion wird die urspriingliche Datei nicht geléscht, sie wird lediglich
aus der Zwischenablage entfernt und am urspriinglichen Speicherort belassen.

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

2. Tippen Sie auf das Zeichen ©.

3. Tippen Sie dann fiir die Datei, die Sie verwerfen mochten, auf die Schaltflache Léschen.

2.1.3.2  Acronis Access Mobile Client konfigurieren
Vor der Verwendung von Acronis Access miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

= Einstellungen der Applikation konfigurieren
= Ersten Server konfigurieren
Optional kénnen Sie lhren Access Mobile Client bei Bedarf beim Acronis Access-Server lhres

Unternehmens registrieren. Weitere Informationen finden Sie unter Fiir das Client Management
registrieren (S. 79).
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Ubersicht tiber die Applikationseinstellungen

Die Access Mobile Client-Applikation enthalt das Men Einstellungen, in dem Sie die Einstellungen
der Applikation anzeigen und andern konnen. Tippen Sie auf das Symbol Einstellungen, um in das

Konfigurationsmeni zu gelangen.

Hinweis: Wenn die Acronis Access-Applikation in der Client-Verwaltung registriert wurde, wird im Meni
Einstellungen automatisch der Abschnitt Acronis Access Management angezeigt, der Informationen (iber den
Server enthdlt, der das Gerdt verwaltet.

Das Menii Einstellungen kdnnen Sie jederzeit verlassen, indem Sie auf die Schaltflache Startseite
oder Fertig klicken.

Im Meni Einstellungen sind die folgenden Optionen verfiigbar:
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Acronis Access-Einstellungen

ACRONIS ACCESS-EINSTELLUNGEN

Standardaktion
Men ‘Aktion’

Lokaler Cache
100 MB

ZeitUberschreitung
30 Sek.

Léschen bestétigen W,

App-Kennwort
An

Zertifikat

Ohne
Standardaktion — legt fest, was beim Tippen auf eine Datei geschieht. Die verfligbaren Optionen
sind: Nichts, Offnen und Aktionsmenii.

Lokaler Cache — steuert die GrofRe des Gerdtespeicherplatzes, den die Access Mobile
Client-Applikation voriibergehend zum Zwischenspeichern von Dateien verwenden kann, sodass sie
nicht vom Server erneut heruntergeladen werden missen, wenn sie wieder getffnet werden. Diese
Einstellung beschrankt nicht die GesamtgroRe der Dateien, die Sie mit dem Gerét synchronisieren
oder in den lokalen Ordner 'Meine Dateien' kopieren kénnen. Sie konnen den Zwischenspeicher
jederzeit |6schen, indem Sie auf die Schaltflaiche Cache I6schen im Meni Lokaler Cache tippen.

Zeitliberschreitung — legt die Dauer fest, wahrend der der Acronis Access-Client auf eine
Server-Antwort wartet, bevor das Warten abgebrochen wird.

Loschen bestédtigen — Wenn diese Option auf AN gesetzt ist, werden Sie vor jedem Léschen einer
Datei oder eines Ordners aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen.

App-Kennwort — Giber diese Option kénnen Sie Kennworter flir Applikationen aktivieren und
festlegen. Dieses Kennwort wird beim Offnen der Access Mobile Client-Applikation benétigt. Falls Sie
Good Dynamics-Integration aktiviert haben, wird das Kennwort von Good Dynamics gesteuert und
diese Option wird nicht in der Einstellungsliste aufgefiihrt.

= App-Kennwort —ist diese Option auf EIN eingestellt, muss beim Start der Access Mobile
Client-Applikation ein Kennwort eingegeben werden. Wenn das App-Kennwort derzeit aktiviert
ist, werden Sie aufgefordert, das aktuelle Kennwort einzugeben, um die Einstellung
auszuschalten.

= Erforderlich — Gibt an, wie oft das App-Kennwort angegeben werden muss. Mit der
Standardeinstellung Jedes Mal miissen Sie das App-Kennwort jedes Mal eingeben, wenn Sie
Acronis Access verlassen und wieder aufrufen. Sie konnen Erforderlich stattdessen auf eine
Ubergangsphase einstellen. Wenn Sie Acronis Access verlassen und vor dem Verstreichen der
Ubergangsphase zuriickkehren, miissen Sie das App-Kennwort nicht eingeben.

= Kennwort andern — Diese Option wird angezeigt, nachdem ein App-Kennwort festgelegt wurde,
und kann dazu verwendet werden, das bestehende Kennwort zu dndern. Wenn Sie das Kennwort
andern, werden Sie zuerst aufgefordert, das vorhandene App-Kennwort einzugeben.

Warnung: Wenn Sie ein Kennwort festlegen und dieses vergessen, miissen Sie die Access Mobile
Client-Applikation entfernen und (iber den App Store neu installieren. Dabei werden alle im Access Mobile Client
gespeicherten Dateien geléscht und alle Einstellungen zuriickgesetzt.

Wenn Ihr Acronis Access-Client in der Client-Verwaltung registriert ist, kann der IT-Administrator das
App-Kennwort eventuell remote zuriicksetzen.

Zertifikat — der Access Mobile Client-App konnen Benutzeridentitatszertifikate hinzugefiigt werden.
Wenn Sie iber einen HTTPS-Reverse-Proxy-Server auf den bzw. die Acronis Access-Server zugreifen,
kann das installierte Zertifikat fiir die Authentifizierung beim Proxy-Server verwendet werden. Diese



Zertifikat-Einstellung zeigt den Status des installierten Zertifikats. Die Access Mobile Client-App
akzeptiert .pfx- und .p12-Zertifikatsdateien. Weitere Angaben finden Sie im Artikel
Client-Zertifikatsauthentifizierung verwenden (S. 49).

Hinweis: Wenn die Acronis Access-App vom unternehmenseigenen Acronis Access-Server verwaltet wird,
wurden méglicherweise einige Acronis Access-Einstellungen vom Systemadministrator gesperrt.

Sync-Einstellungen

SYNC-EINSTELLUNGEN

Auto-Sync

Nur beim Start

Vor Download bestétigen

Immer

Sync nur mit WiFi

Auto-Sync — Wahlen Sie diese Option, wenn Acronis Access lhre Ordner nur beim Start oder in
bestimmten Zeitintervallen synchronisieren soll.

Vor Download bestatigen — Bestimmt, ob Acronis Access den Benutzer auffordert, den
Synchronisierungsprozess nur einmal oder jedes Mal zu erlauben.

Sync nur mit WiFi — Bestimmt, ob Acronis Access eine Synchronisierung bei aktiven
WiFi-Verbindungen ausfiihrt.

Uber Acronis Access

UBER ACRONIS ACCESS

Version
6.0.0.125

Zwischengespeicherte Dateien
0 Byte

Nachweise
Version —Zeigt die Version der auf Ihrem Gerat installierten Acronis Access-Applikation an.

Zwischengespeicherte Dateien — Zeigt die Gesamtgrofle der zwischengespeicherten Dateien, die
Acronis Access auf lhrem Gerat erstellt hat.

Nachweise — Enthélt Lizenzdetails zu Softwarekomponenten, die von Acronis Access verwendet
werden.

Partnerfunktionen

PARTNERFUNKTIONEN

Mobilelron AppConnect

Salesforce

Mobilelron AppConnect — tippen Sie auf dieses Element, um die Acronis Access-App in
Mobilelron@Work zu registrieren.

Salesforce — die Acronis Access Salesforce-Integration wird vollstandig auf der Server-Seite
konfiguriert. Anhand dieser Funktion kénnen bestimmte Dateien dahingehend konfiguriert werden,
dass eine Aktivitat in Salesforce protokolliert werden muss, bevor diese Dateien gedffnet werden



konnen. Tippen Sie auf dieses Element, um eine Liste der Ordner in der Access Mobile Client-App
anzuzeigen, fiir die Salesforce-Aktivitaten protokolliert werden mussen.

Registrierung

Registrierung

Registrierung — Falls von der IT-Abteilung verlangt, tippen Sie auf diese Schaltflache, um den Acronis
Access Client Management-Registrierungsprozess zu beginnen. Fir diesen Prozess benétigen Sie
einen Server-Namen und eine PIN-Nummer, die Sie von Ihrem IT-Administrator erhalten. Sie erhalten
diese Informationen in der Regel per E-Mail. Die E-Mail enthalt Anweisungen sowie einen Link in
Schritt 2 des Prozesses. Offnen Sie diese E-Mail auf Ihrem Gerit, und tippen Sie auf den Link in
Schritt 2, um den Acronis Access-Registrierungsprozess automatisch zu starten. Wenn Sie den
Vorgang Uber diesen Link starten, werden Server-Name, Pin und Benutzername automatisch
ausgefiillt. Geben Sie das Kennwort lhres Unternehmenskontos ein und tippen Sie auf Jetzt
registrieren, um fortzufahren.

Management Server

ACRONIS ACCESS MANAGEMENT
Verwaltung nutzen W,

Server
avid.glilabs.com

Angewendete Richtlinie

Michael Collins
Wenn lhre Access Mobile Client-App von einem unternehmenseigenen Acronis Access-Server
verwaltet wird, werden u.U. auch die folgenden Einstellungen angezeigt:

Verwaltung verwenden — sofern von der Verwaltungsrichtlinie erlaubt, ermoglicht diese Option das
Entfernen der Verwaltungsrichtlinie vom Gerat. Wenn Sie |hr Gerat aus der Verwaltung entfernen,
werden Sie darauf hingewiesen, dass damit Ihre Access Mobile Client-Daten und -Einstellungen
geldscht werden. Sie haben die Moglichkeit, den Vorgang an dieser Stelle abzubrechen, sodass nichts
geldscht wird.

Server — zeigt die Adresse des Servers an, mit dem |lhre Access Mobile Client-App verwaltet wird.

Hinweis: Dieser Abschnitt ist nur verfiigbar, wenn der Acronis Access-Benutzer eine Verwaltungsrichtlinie von
einem Server angenommen hat. Wenn die Access Mobile Client-App nicht verwaltet wird, wird dieser Abschnitt
nicht angezeigt.

Ein Applikationskennwort festlegen

Ein Applikationskennwort kann tber das Acronis Access-Menii Einstellungen manuell oder bei
Annahme einer Verwaltungsrichtlinie automatisch festgelegt werden. Wenn die
Verwaltungsrichtlinie kein App-Kennwort vorschreibt, kdnnen Sie ein Kennwort manuell festlegen.

So legen Sie ein Acronis Access App-Kennwort fest:

1. Tippen Sie auf das Symbol Einstellungen.

2. Tippen Sie auf die Option App-Kennwort.

3. Schalten Sie das App-Kennwort EIN.

4. Geben Sie ein App-Kennwort ein, bestatigen Sie es und tippen Sie dann auf OK.



5. Aktivieren Sie die Option Erforderlich. Diese Einstellung bestimmt, wie lange Sie Acronis Access
verlassen kénnen, ohne bei erneutem Aufruf ein Kennwort eingeben zu muissen.

Tippen Sie zum Andern des aktuellen Applikationskennworts auf Kennwort dndern. Diese
Schaltflache ist verfligbar, nachdem ein Kennwort fiir die Acronis Access-App konfiguriert wurde. Vor
Eingabe des neuen Kennworts werden Sie aufgefordert, zunéchst das alte einzugeben.

iPad &

< Einstellungen App-Kennwort Fertig

App-Kennwort W,
Erforderlich Jedes Ma

Kennwort andern

Verlangen, dass ein Kennwort beim Offnen
von Acronis Access eingegeben wird. Bei
Verlust dieses Kennworts miissen Sie
Acronis Access neu installieren und
konfigurieren.

Gehen Sie folgendermaRen vor, wenn lhre Client-Verwaltungsrichtlinie das Festlegen eines
App-Kennworts vorschreibt:

1. Nach dem Starten der Acronis Access Client Management-Einrichtung werden Sie von Acronis
Access aufgefordert, ein Kennwort zu erstellen.

App-Kennwort erforderlich
Ihre Verwaltungsrichtlinie erfordert,
dass Sie ein App-Kennwort
festlegen. Dieses Kennwort ist beim
Start von Acronis Access
erforderlich. Achten Sie darauf, sich
das Kennwort zu merken.

OK

Geben Sie ein Kennwort ein, bestatigen Sie es und klicken Sie dann auf OK.
Wenn |hr Kennwort die in der Richtlinie festgelegten Komplexitdtsanforderungen nicht erfllt,
werden Sie aufgefordert, ein anderes Kennwort einzugeben.

4. Wenn Sie das festgelegte Kennwort spater wieder andern méchten, tippen Sie auf Kennwort
andern. Vor Eingabe des neuen Kennworts werden Sie aufgefordert, zunachst das alte
einzugeben.

iPad &

£ Einstellungen App-Kennwort Fertig

App-Kennwort W,
Erforderlich Jedes Mal

Kennwort andern

Verlangen, dass ein Kennwort beim Offnen

von Acronis Access eingegeben wird. Bei

Verlust dieses Kennworts miissen Sie

Acronis Access neu installieren und

konfigurieren.
Der Systemadministrator verlangt u.U. vom Benutzer der Applikation, ein Kennwort festzulegen, das
bei jedem Start der Access Mobile Client-App eingegeben werden muss. Wenn die Access Mobile
Client-App verwaltet wird und der Systemadministrator ein App-Kennwort verlangt, kann die

Einstellung App-Kennwort nicht (iber die Access Mobile Client-App deaktiviert werden.



Serverkonfiguration
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Server im Navigationsbereich 'Startseite' anzeigen

Die Server, die in der Acronis Access-Applikation konfiguriert wurden, werden im Navigationsbereich
Home im Abschnitt Server aufgefihrt.

Tippen Sie einfach auf einen Server, um eine Verbindung mit diesem herzustellen. Der
Verbindungsstatus des Servers wird neben dem Servernamen angezeigt. Weitere Informationen
finden Sie unter 'Eine Server-Verbindung herstellen'.

Hinweis: Wenn Ihr Access Mobile Client von einem Acronis Access-Server verwaltet wird, kénnen Server dem
Acronis Access-Bildschirm Home automatisch hinzugefligt werden. Unter Umsténden wird die Mdéglichkeit, neue
Server hinzuzufiigen, auch durch lhre Verwaltungsrichtlinie eingeschrénkt.

Der Bereich Startseite enthilt zwei Schaltflachen zum Verwalten der Server.

1. Schaltflache Bearbeiten — diese dient zum Bearbeiten bestehender Server-Einstellungen. Weitere
Informationen finden Sie unter 'Server bearbeiten'.

2. Schaltflache Server hinzufiigen — diese dient zum Hinzufligen eines neuen Servers zur Liste
Server. Weitere Informationen finden Sie unter 'Einen neuen Server hinzufligen'.
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Einen neuen Server hinzufligen

Der Access Mobile Client-App mussen Server hinzugefiigt werden, damit Sie eine Verbindung mit
diesen herstellen kénnen. Moglicherweise werden bereits Server aufgelistet, die automatisch vom
Acronis Access Management Server konfiguriert wurden.

Hinweis: Je nach den IT-Richtlinieneinstellungen kann der Benutzer der Access Mobile Client-App unter
Umsténden nur zu bestimmten vorab zugewiesenen Servern eine Verbindung herstellen.
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So fiigen Sie einen Server hinzu:

1. Tippen Sie auf die '+'-Schaltflache fir Server hinzufiigen.

2. Wabhlen Sie das Feld Server-Name oder IP-Adresse aus und geben Sie die Adresse des Servers
ein. Sie kénnen den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Servers eingeben.

3. Legen Sie den optionalen Anzeigenamen fest, wenn der Server in der Serverliste unter einem
anderen Namen als dem unter Servernamen oder der IP-Adresse angegebenen angezeigt
werden soll.

4. Geben Sie den Benutzernamen ein, der fiir die Serververbindung verwendet wurde.

5. Wenn Sie Ihr Kennwort speichern mdchten, um es nicht fiir jede Verbindung erneut eingeben zu
missen, stellen Sie Kennwort speichern auf An.

= Wenn Sie die Option Kennwort speichern aktivieren, wird ein Kennwortfenster angezeigt. Sie
missen ein Kennwort eingeben und bestatigen, um es zu speichern.

6. Wenn Sie den neuen Server fertig konfiguriert haben, tippen Sie auf die Schaltflache Speichern.

Eine Server-Verbindung herstellen

Sie kénnen Verbindungen mit jedem Server herstellen, der in der Liste Server aufgefiihrt wird. Wenn
Sie auf den Server tippen, zu dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, werden Sie ggf. zur
Eingabe Ihres Benutzernamens bzw. lhres Kennworts aufgefordert.



Wenn die Verbindung hergestellt wurde, werden die freigegebenen Volumes auf dem Server im
Bereich Durchsuchen angezeigt. Dann kénnen Sie zum freigegebenen Volume navigieren.

Die Serververbindung muss nicht manuell getrennt werden. Die Verbindung wird heruntergefahren,
wenn Sie die Acronis Access-Applikation verlassen. Falls Ihre Verwaltungsrichtlinieneinstellungen das
Speichern des Kennworts zulassen, kénnen weiterhin auf die Server zugreifen, wenn Sie spater zu
Acronis Access zuriickkehren.

Server bearbeiten

Wenn die Moglichkeit, Server hinzuzufligen und zu bearbeiten, in der Acronis
Access-Verwaltungsrichtlinie nicht deaktiviert wurde, steht in der oberen Leiste im Bereich Home die
Schaltflache Bearbeiten zur Verfligung. Sie kénnen nur Server bearbeiten, die Sie personlich zur
Access Mobile Client-App hinzugefiigt haben. Von der Verwaltung zugewiesene Server konnen nicht
bearbeitet werden.

So dndern Sie Server-Einstellungen:

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Bearbeiten. Vor den Servern, die bearbeitet werden kdnnen,
erscheint ein ®-Zeichen.
Tippen Sie auf die Schaltfliche @ rechts vom Server, den Sie bearbeiten mdchten.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen im rechten Bereich vor und tippen Sie auf Speichern.
Weitere Informationen Uber die Server-Einstellungen finden Sie unter Einen neuen Server
hinzufiigen (S. 18).

4. Zum Beenden des Bearbeitungsmodus tippen Sie auf Fertig auf der Startseite.
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Vorhandenen Server loschen

Sie kdnnen Server l6schen, die Sie Acronis Access hinzugefligt haben.
Es gibt zwei Moglichkeiten, einen Server zu l6schen:

Uber die Schaltfliche 'Bearbeiten':

Tippen Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.

2. Tippen Sie auf das Zeichen ©.
3. Tippen Sie auf die Schaltflache Léschen.
4. Tippen Sie auf Fortfahren, um den Loschvorgang zu bestatigen.

Mit einer Wischbewegung:
1. Wischen Sie mit dem Finger Uber den Server, den Sie aus der Kontaktliste entfernen
mochten.
Tippen Sie auf die Schaltfliche Loschen, die daneben angezeigt wird.
Tippen Sie auf Fortfahren, um den Loschvorgang zu bestatigen.

2.1.3.3 Mit Dateien arbeiten

Die Access Mobile Client-App kann Dateien in anderen Applikationen auf dem iPad 6ffnen, kopieren,
verschieben, umbenennen, 16schen, drucken und per E-Mail senden. AuRerdem kénnen Sie
PDF-Dateien, die in der Acronis Access-App geoffnet sind, mit Anmerkungen versehen.

Hinweis: Wenn die Access Mobile-App mehr als 30 Tage nicht mit einem Gateway- oder Management-Server
verbunden war, kann der Benutzer sie nicht mehr fiir die Dokumentenbearbeitung verwenden.
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SmartOffice — Einschrankungen

Die in der Acronis Access-App integrierte SmartOffice-Funktion hat folgende Einschrankungen:

Word-Dokument:

= Das Bearbeiten von Grafiken wird nicht unterstitzt.

= Das Bearbeiten von Formen wird nicht unterstitzt.



= Das Einfligen von Bildern aus der Galerie wird nur fiir DOCX-Dateien unterstutzt.
= Das Einfligen von Bildern aus der Kamera wird nur fir DOCX-Dateien unterstutzt.

PowerPoint:

* Animationen und Uberginge werden nicht unterstiitzt.

Dateien und Ordner durchsuchen

Mit Acronis Access kdnnen Server ohne weiteres nach den gewiinschten Elementen durchsuchen.
Der Suchvorgang lauft auf Serverseite ab, wodurch die Suche beschleunigt und nur minimale
Bandbreite verbraucht wird.

Suchvorgange konnen entweder im aktuell durchsuchten Ordner oder im gesamten freigegebenen
Volume ausgefiihrt werden. Dies wird liber die Schaltflache Dieser Ordner oder Uber die Schaltflache
flr das freigegebene Volume rechts daneben festgelegt. Die Schaltflache fur das freigegebene
Volume zeigt den Namen des freigegebenen Volume an, das gerade ge6ffnet ist.

Es kdnnen zwei Typen von Suchen ausgefiihrt werden:

®= Nach Name —in der Standardeinstellung sucht Acronis Access Dateien und Ordner nach ihrem
Namen.

®= Nach Inhalten — Bei dieser Option wird nach Dateien gesucht, die den Suchbegriff enthalten. In
den Suchergebnissen sind auch Dateien und Ordner enthalten, deren Name den Suchbegriff
enthalt.
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Damit die Suche Nach Inhalten funktioniert, miissen auf dem Acronis Access Gateway Server die Windows
Search-Dienste konfiguriert sein und ausgefiihrt werden, um die in Acronis Access freigegebenen Dateien zu
indizieren. Wenn lhr IT-Administrator die Windows-Suche nicht installiert hat, k6nnen Sie Suchvorgdnge nur
Nach Name ausfiihren.

Dateien offnen

Sie kénnen Dateien direkt Acronis Access oder in einer anderen Applikation auf dem iPad 6ffnen.

Hinweis: Wenn bei der Dateivorschau Fehler auftreten, wenden Sie sich an Ihren Administrator, und stellen Sie
sicher, dass die Bereitstellung in lhrem Unternehmen die erforderlichen Netzwerkanforderungen erfiillt.

= Tippen Sie auf die Schaltflache Menii 'Aktion' neben der gewiinschten Datei, und wahlen Sie
Offnen, um die Datei in Acronis Access anzuzeigen. Mit der Option Offnen werden nur von
Acronis Access unterstiitzte Dateitypen gedffnet. Wenn die Access Mobile Client-App die Datei
nicht lesen kann, sollten Sie versuchen, sie in einer anderen Applikation zu 6ffnen.

*  PDF-Anmerkung —Beim Offnen einer PDF-Datei werden weitere Tools zum Hinzufiigen von
Anmerkungen zur PDF-Datei angezeigt. Hierzu gehort beispielsweise das Hinzufligen von



Notizen, Text, Hervorhebungen, Durchstreichungen, Freihandzeichnungen usw. Um
PDF-Anmerkungen hinzuzufiigen, tippen Sie langer auf einen Text, um diesen auszuwahlen,
oder wahlen Sie eines der verfligbaren PDF-Anmerkungstools aus der oberen Meniileiste.

* Tippen Sie auf die Option Offnen in..., um die Datei in einer anderen Anwendung auf dem iPad zu

offnen.

= Daraufhin wird ein Meni mit den verfligbaren Anwendungen auf dem iPad angezeigt, in
denen der ausgewadhlte Dateityp gedffnet werden kann. Wahlen Sie die gewlinschte

Anwendung aus.
4
Vorschau I
 §

Bearbeiten

Offnen in... D
1
Datei oder Link per E-Mail senden...
Per Zwischenablage kopieren
. i 1
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Hinweis: Sie kénnen mit Acronis Access auch Dateien aus anderen Applikationen 6ffnen. Offnen Sie die andere
Applikation, suchen Sie die gewiinschte Datei, tippen Sie auf die Schaltfliche Offnen in..., und wihlen Sie
Acronis Access. Damit wird die Datei in die Datei-Inbox von Acronis Access kopiert.

Hinweis: Derzeit kénnen kennwortgeschiitzte Dokumente nicht direkt in der Access Mobile Client-App gedffnet

werden. Fiir kennwortgeschiitzte Dokumente soliten Sie Offnen in... verwenden und eine App auswdhlen, die
dies unterstiitzt.

Hinweis: Der Acronis Access-iOS-Client ist so eingestellt, das kein Ton wiedergegeben wird, wenn die akustische

Benachrichtigungsfunktion deaktiviert ist. Wenn Sie bei deaktivierter akustischer Benachrichtigungsfunktion
Audio- oder Videodateien als Vorschau anzeigen, wird kein Ton ausgegeben.




Textbearbeitung und SmartOffice-Integration

Der integrierte Acronis Access-Editor kann derzeit nur txt-Dateien 6ffnen und bearbeiten. Fiir andere
Arten von Dokumenten verwendet die Anwendung eine integrierte Version von SmartOffice. Sie
konnen bereits bestehende Dateien 6ffnen oder neue hinzufiigen.

o X textfile @ M

This is text.

A S D F G H J K L O A Return
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Mit dem integrierten SmartOffice-Editor sind Sie zu Folgendem in der Lage:

= GroRe und Schriftart von Text formatieren.

= Textfarbe andern.

= Einen Hintergrund zu Text hinzufiligen.

=  Nummerierte oder Punktlisten mit Einzug hinzuftigen.
= Textausrichtung festlegen.

= Fotos, Bilder oder Formen einfligen.

= Das Dokument durchsuchen.



Tippen Sie zweimal auf den Text, um das Meni flir die Textbearbeitung zu 6ffnen.
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Schlieffen Datei Kopieren Ansicht  Hinzufiigen T ur
Aliquam porttitor vestibulum orci nec luctus. Donec scelerisque magna elementum odio congue
tempor. Quisque viverra metus ut urna imperdiet non aliquet metus luctus. Aliquam pretium
consectetur nisi, id cursus mauris lacinia ac. Etiam ultricies sem vel erat vehicula congue. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Nunc
pharetra pretium scelerisque. Fusce nisl sapien, porttitor eu eleifend et, accumsan ullamcorper
tortor. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
e el el el et or ligula adipiscing lobortis vel

Curabitur ac risus at dolor posuere ﬁristique et nec ante. Donec tristique malesuada mi. Aenean
ac convallis dolor. Vestibulum ant Z#psum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere

cubilia Curae; In bibendum, nisl in tincidunt eleifend, nisi risus accumsan odio, vel vulputate elit
erat eget nibh. Nulla ut est mauris, quis pretium felis. Vestibulum sed nisi orci, eu condimentum

augue. @

Proin ac elit id urna faucibus imperdiet eget in tortor. Pellentesque magna risus, dapibus sodales
semper in, aliqguam in justo. Mauris nec leo sed magna condimentum viverra. Nullam sit amet
sapien nibh. Nullam pulvinar, erat sit amet imperdiet sodales, sem neque porttitor dolor, id
ultricies lectus diam sit amet nulla. Nam accumsan leo a tellus mollis tincidunt. Donec suscipit
gravida justo eu dapibus. Sed arcu felis, ultricies quis rhoncus in, feugiat id diam. Praesent sem
turpis, scelerisque sit amet condimentum egestas, tristique facilisis nibh. Praesent adipiscing,
dolor quis sollicitudin dictum, diam erat bibendum mi, sed euismod leo lacus non augue. Fusce
labortis cursus erat, quis auctor leo commodo eget.

Sed quis nisi quis lacus adipiscing vestibulum. Nullam blandit libero quis mi ultrices ac dictum
orci vestibulum. Phasellus facilisis luctus purus id facilisis. Donec ac nisi vitae justo bibendum
sodales ut ac massa. Sed ac aliquet nisl. Aenean pulvinar pretium gravida. Donec urna sapien,
tempor eget elementum eu, placerat bibendum elit. Quisque id mi at ligula bibendum
elementum. Curabitur risus urna, fermentum non dapibus eget, tristique ultricies ipsum.

Um ein Bild oder eine Form einzufiigen, tippen Sie einfach auf die Schaltflache 'Hinzufligen' am
oberen Rand des Bildschirms und wéahlen eine Form, ein Bild oder ein Foto aus.
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i nec luctus. Donec scelerisque magna elementum odio congue
t urna imperdiet non aliquet metus luctus. Aliquam pretium

is lacinia ac. Etiam ultricies sem vel erat vehicula congue. Class
orquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Nunc
pharetra pretium scelerisque. Fusce nisl sapien, porttitor eu eleifend et, accumsan ullamcorper
tortor. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
=== i+ =)= ==0cr ligula adipiscing lobortis vel

Curabitur ac risus at dolor posuere kristique et nec ante. Donec tristique malesuada mi. Aenean
ac convallis dolor. Vestibulum ant Zgpsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere

cubilia Curae; In bibendum, nisl in tincidunt eleifend, nisi risus accumsan odio, vel vulputate elit
erat eget nibh. Nulla ut est mauris, quis pretium felis. Vestibulum sed nisi orci, eu condimentum

augue. @

Proin ac elit id urna faucibus imperdiet eget in tortor. Pellentesque magna risus, dapibus sodales
semper in, aliqguam in justo. Mauris nec leo sed magna condimentum viverra. Nullam sit amet
sapien nibh. Nullam pulvinar, erat sit amet imperdiet sodales, sem neque porttitor dolor, id
ultricies lectus diam sit amet nulla. Nam accumsan leo a tellus mollis tincidunt. Donec suscipit
gravida justo eu dapibus. Sed arcu felis, ultricies quis rhoncus in, feugiat id diam. Praesent sem
turpis, scelerisque sit amet condimentum egestas, tristique facilisis nibh. Praesent adipiscing,
dolor quis sollicitudin dictum, diam erat bibendum mi, sed euismod leo lacus non augue. Fusce
labortis cursus erat, quis auctor leo commodo eget.

Sed quis nisi quis lacus adipiscing vestibulum. Nullam blandit libero quis mi ultrices ac dictum
orci vestibulum. Phasellus facilisis luctus purus id facilisis. Donec ac nisi vitae justo bibendum
sodales ut ac massa. Sed ac aliquet nisl. Aenean pulvinar pretium gravida. Donec urna sapien,
tempor eget elementum eu, placerat bibendum elit. Quisque id mi at ligula bibendum
elementum. Curabitur risus urna, fermentum non dapibus eget, tristique ultricies ipsum.




Zum VergroBern oder Verkleinern kénnen Sie die Zoomfunktion der Software verwenden, indem Sie
langer tippen, bis zwei Pfeile angezeigt werden. Durch eine Wischbewegung nach oben wird
vergrolert, durch eine Wischbewegung nach unten wird verkleinert.

san odig. vel vulpy
d misi condi

Datei- und Ordneraktionen

Acronis Access kann Dateien und Ordner kopieren, verschieben, umbenennen und l6schen. Bei
einem Kopier- bzw. Verschiebevorgang konnen Elemente von Server zu Server, vom Gerat zu einem
Server oder von einem Server zu Gerat Ubertragen werden. Weitere Informationen zum Kopieren
und Verschieben mit der Zwischenablage finden Sie im Abschnitt Uberblick tiber Zwischenablage

(S. 11).
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Optionen flr "Zum Ordner hinzufiigen'

Acronis Access kann neue Ordner auf Servern und im lokalen Dateispeicherbereich Meine Dateien
erstellen.

So erstellen Sie einen Ordner im gerade angezeigten Ordner:

= Tippen Sie am rechten Ende der unteren Mendiileiste auf die Schaltflaiche Zum Ordner
hinzufiigen.

= Tippen Sie auf das Symbol Ordner.

Neue Datei oder Ordner hinzufligen

Waéhlen Sie das hinzuzufiigende Element:

i

T

Abbrechen



Das Menii Ordneraktion enthalt zusatzliche Optionen:

Diesen Ordner umbenennen — zum Umbenennen des derzeit durchsuchten Ordners.

Fotos kopieren — zum Kopieren von Fotos aus der iPad-Fotobibliothek in den derzeit
durchsuchten Ordner.

Dieser Ordner als Lesezeichen — zum Erstellen einer Verknipfung auf diesen Ordner.

Diesen Ordner synchronisieren — zum Synchronisieren dieses Ordnerinhalts auf |hr Gerat zu
dessen Offline-Verwendung. Dies kann als 1-Weg- (nur vom Server auf das Gerat) oder
2-Wege-Synchronisierung erfolgen.

Aktualisieren — zum Aktualisieren des Ordnerinhalts, um den aktuellen Inhalt vom Server
anzuzeigen.

Neu hinzufligen...
Diesen Ordner umbenennen
Fotos & Videos kopieren
Dieser Ordner als Lesezeichen
Diesen Ordner synchronisieren
Aktualisieren

Einen Link per E-Mail senden...

n BFM

Bearbeitungsmodus — Mehrere Dateien oder Ordner auswahlen

Verwenden Sie den Bearbeitungsmodus, um mehrere Dateien oder Ordner zum Kopieren,
Verschieben oder Loschen auszuwahlen.

1.
2.

Tippen Sie auf die Schaltfliche Bearbeiten in der oberen Menlileiste im Bereich Durchsuchen.

Wahlen Sie im Durchsuchen-Bereich die gewlinschten Elemente durch Tippen auf das Feld links
vom Element aus.

= Um alle verfligbaren Elemente in einem bestimmten Ordner auszuwahlen, tippen Sie auf Alle

auswdhlen . Um die Auswabhl aller Elemente riickgangig zu machen, tippen Sie erneut auf
Alle auswaihlen.



3. Tippen Sie auf Kopieren, Verschieben oder Loschen oder verwenden Sie die Schaltflache
Abbrechen, um den Bearbeitungsmodus ohne Vornehmen von Anderungen zu beenden.
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Auschecken und Einchecken von SharePoint-Dateien

Wenn Acronis Access fiir den Zugriff auf Dateien auf einem SharePoint-Server konfiguriert ist, sehen
Sie drei zusatzliche Schaltflachen, wenn Sie das Menii 'Aktion' einer Datei 6ffnen.

Auschecken — ermdglicht das Sperren einer Datei, die Sie bearbeiten méchten, sodass andere sie
nicht gleichzeitig bearbeiten kénnen. Wenn Sie eine Datei ausgecheckt haben, kdnnen Sie sie 6ffnen,
um PDF-Anmerkungen zu verwenden, oder sie in einer anderen Applikation 6ffnen, um sie darin zu
bearbeiten. Wenn Sie die Datei bearbeitet haben und die Anderungen speichern méchten, miissen
Sie sie in den Ordner, aus dem sie stammt, zurlickspeichern und die urspriingliche Datei
Uberschreiben.

Einchecken — ermoglicht es, eine Datei nach dem Bearbeiten und Zurtickspeichern auf den Server zu
entsperren.

Einchecken verwerfen — erméglicht das Einchecken zu widerrufen, ohne Anderungen an der Datei
vorzunehmen.



Hinweis: SharePoint 2007 erlaubt keine Umbenennungen ausgecheckter Dateien. In SharePoint 2010 ist dies
jedoch zuldssig.
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Lesezeichen fiir Ordner erstellen

Mit dem Access Mobile Client kdnnen Sie Lesezeichen fiir Ordner erstellen, die Sie haufig verwenden,
damit Sie spater schnell zu diesen Ordnern navigieren konnen. Diese Ordner kénnen sich im lokalen
Speicherbereich 'Meine Dateien', in Synchronisierungsordnern oder auf einem Server oder in einem
Ordner des Netzwerks befinden. Lesezeichen sind Verknlpfungen auf die urspriinglichen Ordner.
Daher wird flir den Zugriff auf als Lesezeichen gespeicherte Ordner im Netzwerk eine
Netzwerkverbindung bendtigt.

So greifen sie auf vorhandene Ordner per Lesezeichen zu:

= Tippen Sie im Menl 'Home' auf das Element Ordner als Lesezeichen.

AUF DIESEM GERAT

Datei-Inbox

——.
ﬁ Meine Dateien

L ®
A Zuletzt synchronisiert Feb 10, 20...
_ 2-way ®
‘\ Zuletzt synchronisiert Feb 10, 20...
FAVORITEN

I Ordner als Lesezeichen



= Tippen Sie anschlieRend in der Liste Ordner als Lesezeichen auf den gewiinschten Ordner, um zu
diesem zu navigieren.

< Home Lesezeichen Bearbeiten

ORDNER ALS LESEZEICHEN

i Sample Folder

So kennzeichnen Sie einen neuen Ordner als Lesezeichen:

= Gehen Sie zu dem Ordner, den Sie als Lesezeichen kennzeichnen mdchten. In diesem Beispiel
versehen wir den Ordner Sales Presentations mit einem Lesezeichen.

= Tippen Sie auf das Menii Ordneraktion und wahlen Sie Dieser Ordner als Lesezeichen.
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= Sie kdnnen das Lesezeichen umbenennen oder den Standardnamen beibehalten. Tippen Sie auf
Erstellen.



= Das Lesezeichen wird nun in der Liste Ordner als Lesezeichen angezeigt.

Lesezeichen erstellen
Neuer Lesezeichenname:

‘ Shared Document4

Abbrechen Erstellen
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So entfernen Sie ein Lesezeichen mit einer Wischbewegung:

= Wischen Sie (iber das Lesezeichen, das Sie entfernen mochten. Die Schaltflaiche Loschen wird
angezeigt.
= Tippen Sie auf die Schaltflache Loschen.

So entfernen Sie ein Lesezeichen mit der Schaltflache 'Bearbeiten':

= Tippen Sie oben im Menl der Startseite auf die Schaltflache Bearbeiten.

= Alle Lesezeichen werden mit einem roten 'Minus'-Symbol links daneben angezeigt.
= Tippen Sie auf das rote 'Minus'-Symbol.

= Tippen Sie auf die Schaltflache Loschen.

Synchronisierte Ordner erstellen

Acronis Access kann Netzwerkordner zum Speichern auf Ihrem Gerat in der Access Mobile Client-App
synchronisieren. Damit kann auf diese Ordner und deren Inhalte sofort zugegriffen werden, ohne die
Dateien bei Bedarf vom Server herunterladen zu missen, zudem ist sichergestellt, dass diese Dateien
online wie offline verfugbar sind.
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So synchronisieren Sie einen Ordner:

1. Navigieren Sie zu dem Ordner, den Sie mit dem Gerat synchronisieren méchten. In diesem
Beispiel synchronisieren wir den Ordner Division Reports.

2. Tippen Sie auf das Meni Ordneraktion und wahlen Sie Diesen Ordner synchronisieren.
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3. Das Fenster Sync-Ordner hinzufiigen wird angezeigt.

Sie kdnnen den Namen des Synchronisierungsordners dndern oder den Standardnamen
Ubernehmen.

5. Wabhlen Sie den Typ des Sync-Ordners:

= 2-Wege-Sync-Ordner — die Dateien werden am Anfang vom Server auf das Gerat
synchronisiert. Sdmtliche serverseitig oder clientseitig vorgenommenen Anderungen werden
synchronisiert. Verwenden Sie diesen Typ von Synchronisierungsordner, wenn Sie in der Lage
sein mochten, Dateien im Synchronisierungsordner zu bearbeiten und zurtick auf den Server
zu synchronisieren.

= 1-Weg-Sync-Ordner — die Dateien werden nur vom Server auf das Gerat synchronisiert.
Samtliche serverseitig vorgenommenen Anderungen werden automatisch auf das Gerit
synchronisiert. Die Dateien in diesem Synchronisierungsordner sind schreibgeschiitzt und
konnen in der Access Mobile Client-App nicht bearbeitet werden.
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Typ des Sync-Ordners wahlen:

2-Weg-Sync-Ordner

1-Weg-Sync-Ordner

Abbrechen

6. Der Ordner wird im Meni der Startseite angezeigt.

7. Sie werden aufgefordert, die anfangliche Dateisynchronisierung zu bestatigen, bevor die Inhalte
der Ordner synchronisiert werden.
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Sie kdnnen samtliche Synchronisierungsordner entfernen, die Sie hinzugefiigt haben.
Synchronisierungsordner, die der Access Mobile Client-App von der Acronis
Access-Verwaltungsrichtlinie automatisch zugewiesen wurden, kénnen nur vom IT-Administrator
entfernt werden. Beim Entfernen eines Synchronisierungsordners wird nur der synchronisierte Inhalt
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vom Gerat geldscht, der zugehorige Ordner auf dem Server und alle Dateien in diesem Ordner
werden weder gedandert noch vom Server gel6scht.

So entfernen Sie einen Synchronisierungsordner mit einer Wischbewegung:

Wischen Sie iber den Synchronisierungsordner, den Sie entfernen méchten. Die Schaltflache
Loschen wird angezeigt.

Tippen Sie auf die Schaltflache Loschen.

Tippen Sie im Dialogfeld Léschen bestatigen auf Fortsetzen, um den Synchronisierungsordner zu
entfernen.

So entfernen Sie einen Synchronisierungsordner mit der Schaltflache 'Bearbeiten':

Tippen Sie oben im Menl der Startseite auf die Schaltflache Bearbeiten.

Alle vom Benutzer erstellten Synchronisierungsordner werden mit einem roten 'Minus'-Symbol
links daneben angezeigt.

Tippen Sie auf das rote 'Minus'-Symbol.
Tippen Sie auf die Schaltflache Loschen.

Tippen Sie im Dialogfeld Loschen bestatigen auf Fortfahren, um den Synchronisierungsordner zu
entfernen.
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Autosynchronisierungssymbole

Wenn die automatische Synchronisierung fehlschlagt, wird das folgende Symbol angezeigt:

@



Wenn Sie auf die Schaltflache tippen, wird die zugehorige Fehlermeldung eingeblendet.

Wenn die Synchronisierung fehlerfrei verlauft, wird das folgende Symbol angezeigt:

()

Wenn Sie auf die Schaltflache tippen, wird der Ordner erneut synchronisiert. Wahrend der
Synchronisierung wird das folgende Symbol angezeigt:

)
Wenn Sie auf die Schaltflache tippen, werden Sie aufgefordert, den Download abzubrechen.

Synchronisierung im Hintergrund

Der Acronis Access-Client 4.5 oder hoher unterstiitzt die Synchronisierung im Hintergrund. Dies
bedeutet, dass Sie die Acronis Access-App schlieBen kdnnen und lhre Dateien dennoch weiterhin
nahtlos synchronisiert werden.

Diese Synchronisierung wird nach dem SchliefSen der App 10 Minuten lang fortgesetzt und dann beendet. iPad 1
unterstiitzt Multitasking nicht und beendet den Prozess mit dem SchliefSen der App.

Dateien per E-Mail senden

So senden Sie Dateien aus der Access Mobile Client-App per E-Mail:

1. Tippen Sie auf das Men( Aktion der zu sendenden Datei und wahlen Sie die Option Datei per
E-Mail senden....

2. Ein Fenster fir E-Mail-Nachrichten wird angezeigt. Acronis Access verwendet die in der
iPad-E-Mail-App konfigurierten E-Mail-Konten.

3. Geben Sie eine E-Mail-Adresse fiir An: ein.
4. Sie kdnnen den Betreff dndern oder Text zum Hauptteil der Nachricht hinzufligen.
5. Tippen Sie auf Senden, um die Nachricht zu senden.

Client Management-Vorschriften beziiglich des Sendens von Dateien per E-Mail




Wenn Ihrem Access Mobile Client eine Verwaltungsrichtlinie zugewiesen wurde, hat der IT-Administrator die
E-Mail-Funktionen von Acronis Access méglicherweise deaktiviert. In diesem Fall wird die Schaltfléiche Datei per
E-Mail senden... im Menii ‘Aktion’ nicht angezeigt.

Abbrechen lhnen wurde eine Datei von Acronis Access zugesendet

An:

Kopie/Blindkopie, Von: Mike.Collins@acronis.com

Betreff: Ihnen wurde eine Datei von Acronis Access zugesendet

Dateien aus anderen Applikationen an Acronis Access senden

Mit der Access Mobile Client-App kdnnen Dateien aus anderen iPad-Applikationen an Acronis Access
gesendet werden. Dazu wihlen Sie die Funktion Offnen in der anderen Applikation und anschlieBend
In Acronis Access 6ffnen. Wenn eine Datei aus einer anderen Applikation nach Acronis Access
Ubertragen wird, wird die Datei in der Datei-Inbox angezeigt. Dateien im Bereich Datei-lnbox kénnen
auf einen Server bzw. in den Bereich Meine Dateien verschoben oder kopiert werden. Auf Dateien in
Meine Dateien kann jederzeit zugegriffen werden, selbst wenn keine Netzwerkverbindung besteht.

Verfiigbarkeit von 'Offnen in'

Bei einigen Apps wurde die iOS-Funktion 'Offnen in', mit der Dateien an andere Anwendungen iibertragen
werden kénnen, noch nicht implementiert. Wenn Sie die Funktion Offnen in bei einer Ihrer Apps vermissen,
sollten Sie sich an den Entwickler wenden und ihn um die Bereitstellung der Funktion bitten.

Integration mit Quickoffice® SaveBack

Die Access Mobile Client-App unterstitzt die Funktion 'SaveBack' von Quickoffice, mit der die
Benutzer Dateien in der Quelle speichern kénnen, aus der sie ge6ffnet wurden.

Um eine Datei aus Quickoffice per SaveBack in Acronis Access zu speichern, muss die Datei zuerst mit
der Access Mobile Client-App in Quickoffice gedffnet werden.

Hierzu fihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Tippen Sie in der Access Mobile Client-App auf die Schaltflaiche Menii 'Aktion' neben der
gewlinschten Datei.

2. Wihlen Sie die Option Offnen in... und anschlieRend Quickoffice.



Die Datei wird nun in der Quickoffice-Applikation gedffnet, und die Funktion SaveBack ist verfligbar.

Neue Dokumente in Quickoffice erstellen

Quickoffice unterstiitzt nicht die generische iOS-Funktion Offnen in. Daher kénnen Sie eine neue Datei nicht
direkt in Quickoffice erstellen und direkt in Acronis Access speichern. In diesem Fall stammt die Datei
urspriinglich nicht aus Acronis Access, sodass die Funktion SaveBack nicht verfiigbar ist.

Wenn Sie in Quickoffice neue Dokumente erstellen und sie in Acronis Access speichern méchten, empfiehlt es
sich, leere Word-, Excel- oder Powerpoint-Dateien zu erstellen und sie in Acronis Access in einem Ordner zu
speichern. Wenn Sie ein neues Dokument erstellen méchten, verwenden Sie die Acronis Access-Funktion Offnen
in, um eine dieser leeren Vorlagendateien in Quickoffice zu 6ffnen. Bearbeiten Sie die Datei je nach Bedarf, und
wenn Sie sie mit Save Back in Acronis Access speichern, wihlen Sie die Option Umbenennen & speichern, um
die Datei unter einem neuen Namen zu speichern, anstatt die Vorlage zu tiberschreiben.

So speichern Sie die Datei zuriick nach Acronis Access:

1. Wenn Sie die Bearbeitung der Datei in Quickoffice abgeschlossen haben, tippen Sie auf
SchlieBen.

2. Indem nun angezeigten Menl tippen Sie auf SaveBack.

changes to mobilEcho README

Don't Save

3. Ein Meni wird angezeigt, in dem nur die Acronis Access-App aufgefiihrt wird. Wahlen Sie Acronis
Access.

4. Acronis Access wird automatisch gestartet. Sie werden zur Eingabe |hres App-Kennworts
aufgefordert, sofern eines konfiguriert ist.

5. SaveBack wird versuchen, die Datei wieder an dem Speicherort zu speichern, von dem sie
geoffnet wurde. Falls es sich hierbei um einen Netzwerkstandort handelt und Sie nicht langer
online sind, werden Sie gefragt, ob Sie die Datei statt dessen in der Datei-Inbox speichern
mochten. Die Datei wird in der Datei-Inbox auf Ihrem Geréat gespeichert. Sie kdnnen sie von dort
aus zu einem Netzwerkstandort verschieben, wenn Sie das nachste Mal online sind.

6. Bei der Aufforderung haben Sie die folgenden Auswahlmaoglichkeiten:

1. Urspriingliche Datei liberschreiben — die Kopie der urspriinglich in Quickoffice gedffneten
und von lhnen bearbeiteten Datei wird durch die neue Version liberschrieben. Die
urspriingliche Version existiert anschlieBend nicht mehr. Falls die urspriingliche Datei von
einer anderen Person geandert wurde, wahrend Sie sie bearbeiteten, erhalten Sie eine
Warnmeldung und die Mé&glichkeit, die Datei unter einem neuen Namen zu speichern.



2. Umbenennen & speichern — Sie werden aufgefordert der Datei, die Sie speichern, einen
neuen Namen zu geben. Die urspriingliche Version bleibt unverandert.

3. Abbrechen und verwerfen — der Speichervorgang der Datei wird abgebrochen. Alle an der
Datei vorgenommenen Anderungen gehen verloren. Beim Verwenden von SaveBack schlieRt
Quickoffice die Datei automatisch. Sie kdnnen also nicht zu der bearbeiteten Datei
zurlickkehren, indem Sie wieder die Quickoffice-App aufrufen.

Active File Drawer verwenden

L&dt nicht (=

>
ExtremeZ:IP

ExtremeZ-IP 5.2 Manual

iC

Durch Dricken der Schaltflache - wird die Active File Drawer ge6ffnet. Hier kdnnen Sie alle
gegenwartig geoffneten Dateien anzeigen. Durch Tippen auf eine Datei kehren Sie zu dieser Datei
zuriick und durch Tippen auf das kleine x auf dem Miniaturbild wird die Datei geschlossen. Wurde
eine Datei bearbeitet, jedoch noch nicht gespeichert, so erscheint anstelle des x ein roter Punkt.

2.1.3.4 Sicherheitsfunktionen

Themen

[T 10171V 0 1 €Yol 01U 2P 37
HTTPS-verschlisselte Netzwerkkommunikation........coooeevveevvviveneneeennnn. 38
Apple Data ProteCtion .......coccoeeeeiiiiiicicccccccccceceee e 38
Kennwortschutz

Die Access Mobile Client-App kann so konfiguriert werden, dass beim Start eine Authentifizierung
verlangt wird. Mit dieser Option wird verhindert, dass eine andere Person Uber |hr Gerat unbefugt
auf Acronis Access zugreift.



Der Kennwortschutz der Applikation kann im Acronis Access-Menl Einstellungen oder automatisch
aktiviert werden, wenn Acronis Access mit einer Verwaltungsrichtlinie verwaltet wird. Weitere
Informationen zum Erstellen eines Kennworts fiir die Applikation finden Sie unter App-Kennwort
festlegen (S. 15).

Neben dem Kennwort zum Sperren der Applikation verwendet Acronis Access Ihr Active
Directory-Konto im Unternehmen, um den Zugriff auf alle Acronis Access Gateway Server zu regeln.

HTTPS-verschliisselte Netzwerkkommunikation

Der Access Mobile Client verwendet fiir die gesamte Netzwerkkommunikation das HTTPS-Protokoll.
Dies gewabhrleistet Sicherheit bei der Authentifizierung und der Dateilibertragung zwischen Acronis
Access-Clients und Gateway Servern. Mit dem HTTPS-Protokoll werden alle Dateien bei der
Ubertragung verschliisselt.

Apple Data Protection

Alle Dateien im Speicherbereich der Access Mobile Client-App werden auf dem Gerat mit Apple Data
Protection verschliisselt, wenn Apple Data Protection aktiviert ist.

Zum Aktivieren der Apple Data Protection-Funktion muss auf dem Gerét eine iOS-Code-Sperre (i0S
Passcode Lock) eingerichtet sein.
So konfigurieren Sie eine Code-Sperre fiir ein Gerat:

1. Tippen Sie auf Einstellungen > Allgemein > Code-Sperre.

2. Tippen Sie auf Code-Sperre aktivieren und folgen Sie den Anweisungen zum Erstellen einer
Code-Sperre.

Wenn die Code-Sperre eingerichtet wurde, wird die Apple Data Protection-Funktion von iOS
automatisch unterstitzt. Wenn Sie die Code-Sperre spater aufheben, sind die Dateien nicht mehr
verschlisselt.

2.1.3.5 PDF-Anmerkung

Anmerkungen in PDF-Dateien werden auf iPhones nicht unterstitzt.

Themen
PDF-Dateien zum Hinzufligen von Anmerkungen offnen...................... 38
Anmerkungen erstellen ... 39

PDF-Dateien zum Hinzuftigen von Anmerkungen 6ffnen

Mit Acronis Access Sie PDF-Dateien, die in der Access Mobile Client-App gedffnet werden, mit
Anmerkungen versehen.



So 6ffnen Sie eine PDF-Datei:

Navigieren Sie in Acronis Access zu der Datei.
Tippen Sie auf das Aktionsmenii der Datei und wihlen Sie Offnen.

| &
Vorschau I
|}

Bearbeiten

Offnenin...

Datei oder Link per E-Mail senden...
Per Zwischenablage kopieren
Per Zwischenablage verschieben -

Umbenennen
Léschen

Die Datei wird geoffnet und auf der rechten Seite der oberen Mendleiste werden
PDF-Anmerkungssymbole angezeigt.

Anmerkungen erstellen

Mit Acronis Access konnen einer PDF-Datei verschiedene Arten von Anmerkungen hinzugefiigt

werden.

Themen

Notizen, Hervorhebungen, Unterstreichungen oder

Durchstreichungen zu ausgewahltem Text hinzuflgen.......................... 39
Dem Dokument neue Notizen, Texten, Stempeln oder

Bilder hinzuflgen ... 40
Formen und Freihandzeichnungen hinzufligen .........ccccoovveeeiiiinnnen, 40
Ein Dokument durchsuchen............c.veveeeii i, 41
Ein Lesezeichen hinzuflgen .............ccccc 42
Lesezeichen, Inhaltsverzeichnis und die Liste der

ANMErkUNZEN aNZEIZEN ....ceiii ittt e 43
Datei per E-Mail senden und drucken............ccccc 43
Datei mit Anmerkungen speichern.............ccccccc 44

Notizen, Hervorhebungen, Unterstreichungen oder Durchstreichungen zu
ausgewahltem Text hinzufligen

1.
2.
3.

Tippen Sie langer auf einen vorhandenen Text in der PDF-Datei.
Es wird ein Textauswahltool angezeigt.

Markieren Sie den Text so, dass die Auswahl den Text umfasst, dem Sie Anmerkungen hinzufligen
mochten.

Tippen Sie auf die Menliauswahl, um den Typ von Anmerkung auszuwahlen, den Sie hinzufligen
mochten. In diesem Beispiel fligen wir eine Hervorhebung hinzu.

Durehgestrichen

Warterbuch |  Kopieren

managers aud’appearames at trade shows, Bedford Industries has a proven,
successful business process for driving, cullwating‘and closing new business.
Still, in today’s increasingly mobile world, the company wanted to begin issuing

tablets to its frequent travelers. However, there was no way to be sure that private

Wenn Sie die Anmerkung hinzugefiigt haben, tippen Sie erneut auf den Text mit der Anmerkung,
um ein Optionsmeni zu 6ffnen. In diesem Meni kénnen Sie die Parameter fiir die Anmerkung,
beispielsweise die Farbe, andern.



6. AuRerdem konnen Sie die Anmerkung in diesem Men I6schen.

The demand for cost-effective storade continues to grow, especially in multi-media settings
where Macs are heavily used and file sizes are rapidly increasing. Mac users on creative
and editing teams often generate and require access to an organization's largest digital files.
These content-rich media files require a huge amount of disk storage, often consuming
expensive disk storage although inactive.

Dem Dokument neue Notizen, Texten, Stempeln oder Bilder hinzufiigen
1. Tippen Sie langer auf einen Nicht-Text-Bereich im Dokument.
2. Im daraufhin angezeigten Meni konnen Sie die Art von Anmerkung auswahlen, die Sie erstellen

mochten.
L spe
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3. Indiesem Beispiel wahlen wir Notiz.

Das Fenster Notiz wird angezeigt. Geben Sie den Text Ihrer Notiz ein und tippen Sie neben die
Notiz, um sie zu schlieBen. Die Notiz wird als Notiz-Symbol im Dokument angezeigt.
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Formen und Freihandzeichnungen hinzuftigen
1. Tippen Sie auf das Bleistift-Symbol in der rechten oberen Ecke.

Hervorhebungsmodus aus
| Fingerfarbe an
Rechteck zeichnen

Kreis zeichnen

Linie zeichnen

Pfeil zeichnen

Iy

= Hervorhebungsmodus — Beginnt die Hervorhebung des Texts an der Stelle, auf die Sie zuerst
getippt haben.

®  Fingerfarbe — Ermdoglicht das Zeichnen im Touch-Modus (Freihandzeichnen).
= Rechteck zeichnen — Fligt ein skalierbares Rechteck ein.

= Kreis zeichnen — Fligt einen skalierbaren Kreis ein.

= Linie zeichnen — Fligt eine skalierbare Linie ein.

= Pfeil zeichnen — Fligt einen skalierbaren Pfeil ein.

Wenn Sie die Zeichnung/Form hinzugefiigt haben, tippen Sie darauf, um ein Optionsmendi zu éffnen. In diesem
Menii kénnen Sie die Parameter, beispielsweise die Farbe der Zeichnung, dndern.




Ein Dokument durchsuchen

1. Tippen Sie auf das Lupensymbol rechts oben in der Ecke und geben Sie den gesuchten Text ein.

he auvanceu user

2. Tippen Sie auf Suchen, um die Suche zu starten (siehe unten). Wenn Sie auf eine der Seiten mit
Suchergebnissen tippen, springen Sie zu der entsprechenden Seite im Dokument, wobei alle

Treffer auf dieser Seite markiert sind (siehe unten).
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ArchiveConnect-and-CommVault

(@3
commvault GroupLogic.

soling forvard Move digitaly. Share globally.

CommVault & Group Logic Provide Simplified
File Archiving for Mac Environments

Improve Space Management and Cost Savings for
Windows and Mac Environments

i@ Challenge

T8 demand for cost-effective storage continues to grow, especially in multimedia settings
where Macs are heavily used and fle sizes are rapidly increasing. Mac users on creative
and editing teams often generate and require access o an organization's largest digital files.
e contentich media fles require a huge amount of disk storage, often consuming
expensive disk storage although inactive.

A i same time, archiving in order to achieve more efficient space management in mixed
Mac and Windows environments has baen notoriously problamatic. Fist, Macs do not
differentiate between online and archived files. Making matters worse, 8 advanced user
features of a Mac, including file previewing (Finder), Quick Look and Cover Flow, trigger
requests to restore archived files automaicaly. This can generate hundreds, if not thousands,
of simultaneous requests to restore archived files, placing tremendous strain on i server
and {ffg fle archiving software and dramaticall reducing performance for all employees. It also
negates i benefits of file archiving by bringing many files back oniine, potentially consurming
all available disk storage space and making it impossible to create new files on 88 file server.
Thgse issues mean that companies with a mixture of Macs and Windows PCs cannot
deploy  fils archiving solution without placing tremendous restrictions on hMac users.

g Solution

Fortunately, e is a solution. Togeir, CommVault® Simpana® software and Group Logic.
ArchiveConnect application provide a comprehensive fle archiving solution not seen with
offir collaborations today. CommVault software and Group Logic streamiine archiving

or mixed Mac and Windows

wironments, allowing you to reclaim primary
e, reduce backup windows and save on media costs. Group Logic's Archive-
ces Commault software’s already robust file archiving capabilties to
provide full support for Mac users in fise mixed environments. ArchiveConnect is a
smal client applcation that runs on each Mac to ensure fi§ Mac Finder differentiates
between an online and archived fila and treats archived filas s offline files, eliminating
unwanted recalls

ArchiveConnect



Ein Lesezeichen hinzufligen
1. Tippen Sie auf das Buch- oder Plus-Symbol in der rechten oberen Ecke.
= Wenn Sie auf das Plus-Symbol tippen, kdnnen Sie direkt ein neues Lesezeichen hinzufiigen.

Lesezeichen hinzufiigen
Einen Namen fir das Lesezeichen
eingeben.

' Seite 1|

Abbrechen Hinzufiigen
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A S D F G H J K L 0] A Return

B v ExfcivisfinEmME'R?E 5 S

223 @ 0 23

= Wenn Sie auf das Buchsymbol tippen, wird das Inhaltsmeni angezeigt, in dem Sie auf
Lesezeichen tippen konnen. Damit 6ffnen Sie die Liste aller vorhandenen Lesezeichen.

Lesezeichen

Inhalte
Anmerkungen
Kfiad !
+ Lesezeichen Bearbeiten

)
i Seite 1
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S
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Lesezeichen, Inhaltsverzeichnis und die Liste der Anmerkungen anzeigen
1. Tippen Sie auf das Buch-Symbol in der rechten oberen Ecke, um das Menii zu 6ffnen.
2. Von hier aus konnen Sie Lesezeichen, Inhaltsverzeichnis und Anmerkungen &ffnen.
= Lesezeichen —Zeigt eine Liste der aktuellen Lesezeichen fiir diese PDF an.
Inhalt — Zeigt das Inhaltsverzeichnis der aktuellen PDF an.

Anmerkungen — Zeigt eine Liste der aktuellen Anmerkungen fiir diese PDF an.

Anmerkungen
)
¢ Seite 1

11/02/14 12:56

Datei per E-Mail senden und drucken
1. Tippen Sie auf das Menii-Symbol in der rechten oberen Ecke.
2. Wahlen Sie entweder Drucken oder Datei per E-Mail senden bzw. Link per E-Mail senden .

Offnen in...
Datei oder Link per E-Mail senden...

Drucken

Drucken — Offnet ein Meni zum Auswihlen des Druckers und der Einstellungen vor dem

Drucken.

Druckeroptionen

)

Drucker Drucker auswahlen
n
" Bereich Alle Seiten

1 Kopie -

e
I

» Datei per E-Mail senden... — Offnet ein Menij, in dem Sie angeben, wie die Datei aussehen
soll, bevor Sie sie versenden.

=  Dokument — Sendet das Dokument.



= Vereinfachte Kopie — Sendet eine Kopie des Dokuments, in der alle Anmerkungen
permanent gespeichert sind.

» Ubersicht Anmerkungen — Sendet eine Ubersicht der Anmerkungen.

Dokument
Vereinfachte Kopie

Anmerkungenzusammenfassung

Datei mit Anmerkungen speichern

1. Flgen Sie einer PDF-Datei mit dem Access Mobile Client-Anmerkungseditor eine Anmerkung
hinzu.

2. Tippen Sie auf das Symbol Speichern.
» Anderungen speichern — iiberschreibt die aktuelle Datei.
* Verwerfen und schlieRen — verwirft die Anderungen und schlieRt die Datei.

Anderungen speichern...

Verwerfen & schlieBen
-

3. Wabhlen Sie aus, wie die Anmerkungen gespeichert werden sollen.
=  Wie vorliegend — speichert die Datei mit der Option, die Anmerkungen spater zu bearbeiten.

= Vereinfachen — speichert die Datei mitsamt der enthaltenen Anmerkungen permanent.

Format speichern
Anmerkungen 'Wie vorliegend'
speichern erméglicht spateres

Bearbeiten und Entfernen.
'Vereinfachen' speichert die
Anmerkungen dauerhaft in der PDF.

Wie vorliegend
Vereinfachen

Anderungen verwerfen

2.1.3.6  Self-Provisioning-Netzwerkordner

Mit dem Access Mobile Client und Acronis Access Server Version 5.1 oder hoher kdnnen Benutzer
Netzwerkordner direkt in der Client-App erstellen. Es gibt zwei Arten von Ordnern, die Benutzer
erstellen kénnen:

Speicherort auf dem Dateiserver — Dieser Ordnertyp wird hinzugefiigt, indem Sie einen UNC-Pfad zu
einem Speicherort auf einer SMB-Freigabe angeben. Um diese Art Ordner hinzufligen zu kénnen,
missen Sie bei einem verwalteten Client registriert sein (S. 79), Gber eine Benutzer- oder
Gruppenrichtlinie verfligen, fir lhre Richtlinie muss die Self-Provisioning-Funktion aktiviert sein und
das ausgewahlte Gateway fir Self-Provisioning muss in der Lage sein, eine Verbindung zur
SMB-Freigabe herzustellen.

SharePoint-Speicherort — Dieser Ordnertyp wird hinzugefligt, indem Sie eine URL fiir eine
SharePoint-Website, Website-Sammlung oder Bibliothek eingeben. Um diese Art Ordner hinzufiigen
zu kdnnen, mussen Sie bei einem verwalteten Client registriert sein (S. 79), Giber eine Benutzer- oder
Gruppenrichtlinie verfligen, fir lhre Richtlinie muss die Self-Provisioning-Funktion aktiviert sein und



in einigen Fallen (z. B. wenn die URL auf eine andere Website-Sammlung verweist als die
Stamm-Website) miissen Sie die Administrator-SharePoint-Anmeldedaten auf dem Gateway
eingeben, den Sie fir Self-Provisioning verwenden.

So stellen Sie einen Ordner in der Client-App bereit:

1. Offnen Sie die Acronis Access-App.
2. Tippen Sie auf Eigene Netzwerkordner.

iPad = [N 1:45 PM Lé&dt nicht )
Home

AUF DIESEM GERAT

S, Datei-Inbox

ﬁ Meine Dateien

FAVORITEN
l Ordner als Lesezeichen

%@» Meine Netzwerkordner

Acronis
AcCcess
o+ &

3. Tippen Sie auf Netzwerkordner hinzufiigen.



4. Geben Sie den richtigen UNC-Pfad oder die richtige URL ein. (Beispiel: \\MU2008\Documents
oder http://sharepoint2010.company.com/projectdocs).

iPad = 2N Ladt nicht Em)

Meine Netzwerkordner Abbrechen Netzwerkordner hinzufiigen Sichern

MEINE NETZWERKORDNER
SERVER-EINSTELLUNGEN

<+ Netzwerkordner hinzufiigen...
Speicherort fur Netzwerkordner

Anzeigename

Die Speicherorte auf Datei- oder SharePoint-Servern kénnen als Netzwerkordner hinzugefligt werden.
Deren Speicherort muss ein Standard-UNC-Pfad oder eine URL sein.

Beispiele flr Datei-Server-Speicherorte:

\\fileserver.meinefirma.de
\\fileserver2\fileshare

Beispiele fiir SharePoint-Speicherorte:

http://sharepoint.meinefirma.de
https://sharepoint.meinefirma.de/marketing/projektdokumente

5. Geben Sie einen Anzeigenamen ein und tippen Sie auf Speichern.

2.1.3.7  Smartcard-Authentifizierung verwenden

Einfiihrung

Smartcards konnen die Identitat authentifizieren und setzen fiir gewdhnlich eine Public
Key-Infrastruktur (PKI) ein. Auf der Karte wird neben anderen Informationen auch ein verschlisseltes
digitales Zertifikat gespeichert, das vom PKI-Anbieter bereitgestellt wurde. Smartcards kdnnen mit
einem Smartcard-Leser zur Authentifizierung eines Benutzers verwendet werden. Smartcards
machen jede Transaktion bequemer und sicherer, indem sie eine manipulationssichere Speicherung
der Benutzer- und Kontenidentitdaten ermdglichen. Smartcards kdnnen weiterhin wichtige
Komponenten der Systemsicherheit fiir den Austausch von Datei lber praktisch jede Art von
Netzwerk bereitstellen. Sie schiitzen vor einer ganzen Reihe von Sicherheitsbedrohungen, von der
achtlosen Aufbewahrung von Benutzerkennwartern bis hin zu hochkomplizierten Systemhacks.

Warnung: Die Verwendung von Adaptern (30-polig gegen Blitz und andere Bedrohungen) wird nicht empfohlen,
und es wird dringend davon abgeraten.




Uber Smartcard-Authentifizierung bei Client Management registrieren

1. Laden Sie die PKard Reader-App vom App Store herunter. Viele Kartenleser fordern Sie
automatisch zum Herunterladen dieser App auf, falls diese noch nicht auf Ihrem Gerat vorhanden
ist.

2. Legen Sie Ihre Smartcard ein und stellen Sie sicher, dass die korrekte Identitat auf der Karte
gespeichert ist.

3. Offnen Sie die Acronis Access-Registrierungseinladung.

Hinweis: Sie kénnen lhr Gerdt nicht mit Smartcard-Authentifizierung bei Client Management registrieren,
falls die Karte nicht eingelegt bzw. der Leser nicht angeschlossen ist.

4. Beider Registrierung (bzw. beim Entfernen und erneuten Einlegen der Karte) werden Sie von
Acronis Access zur Authentifizierung der PIN lhrer Karte zur App PKard Reader tGbermittelt.

Einen Server manuell mit Smartcard-Authentifizierung hinzufiigen

Vergewissern Sie sich, dass die PKard Reader-App installiert ist.
Legen Sie die Smartcard in den Leser ein.

Offnen Sie die Acronis Access-App.

Tippen Sie auf die Schaltflache +.

Geben Sie den DNS-Namen oder die IP-Adresse des Servers ein.
Tippen Sie im Abschnitt Authentifizierungsmethode auf Smartcard.
Tippen Sie auf die Schaltflache Speichern.

Tippen Sie auf den Server in der Serverliste.

Geben Sie lhre PIN in die PKard Reader-App ein.

WO N U eEWNRE



Bei der Verwendung von Smartcards sind einige spezielle Szenarios zu beachten

Wenn Sie mithilfe der Kartenauthentifizierung verwaltet werden und entweder |hre Karte oder
den Leser entfernen, wird die App gesperrt und einer der folgenden Bildschirme wird angezeigt.
Wenn Sie die Karte zu diesem Zeitpunkt wieder einlegen bzw. den Leser anschlieBfen, werden
diese nach einer kurzen Verzogerung vom Leser erkannt und Sie werden an die PKard
Reader-App zur PIN-Authentifizierung und dann wieder zur nun entsperrten App weitergeleitet
(unter der Voraussetzung, dass lhre Pin akzeptiert wurde).

1240 PM

Smartcard erforderlich

Acronis

1240 PM

Smartcard erforderlich

wen Smartcard-Reader an

Acronis




= Wenn Sie eine Verbindung zu einem manuell mit Smartcard-Authentifizierung hinzugefiigten
Server herstellen (und nicht mit Kartenauthentifizierung verwaltet werden) und die Karte oder
den Leser entfernen, wird die App nicht gesperrt. Sie haben jedoch nicht langer Zugriff auf neue
Daten auf diesem Server. Zwischengespeicherte (gecachte) sowie lokale/synchronisierte Dateien
sind weiterhin verfiigbar.

Acronis Access
Steflen Sie sicher, dass Smartcard-

Reader und Karte singesteckt sind,

OK

2.1.3.8  (lient-Zertifikatsauthentifizierung verwenden

Der Access Mobile Client akzeptiert SSL-Benutzeridentitatszertifikate fiir die Authentifizierung bei
einem Acronis Access Gateway Server oder einem HTTPS-Reverse-Proxy-Server.

Wenn Sie die Zertifikatsauthentifizierung als Anmeldemethode fiir Acronis Access oder den
HTTPS-Reverse-Proxy-Server aktiviert haben, wird die Access Mobile Client-App automatisch zur
Angabe eines Benutzeridentitatszertifikats aufgefordert, wenn sie versucht, eine Verbindung mit
einem Gateway Server herzustellen. Damit die Authentifizierung stattfindet, muss der Access Mobile
Client-App ein SSL-Benutzeridentitatszertifikat hinzugefiigt werden.

Mobile Device Management (MDM)-Lésungen, darunter das Konfigurationswerkzeug fiir Apple
iPhone, ermdglichen Ihnen, Zertifikate zu einem i0S-Gerat hinzuzufiigen. Die mit dieser Methode
hinzugefligten Zertifikate werden in einem Apple-spezifischen Abschnitt des iOS-Schliisselbunds
abgelegt und stehen nur integrierten Apple-Diensten und -Applikationen wie z. B. VPN und der
Mail-App zur Verfligung. Damit die Acronis Access-App Zugriff auf ein Zertifikat erhalt, muss dieses
dem Gerat Gber die Acronis Access-App selbst hinzugefiigt werden.

Derzeit verlangt der Prozess zum Hinzufiigen eines Zertifikats zu Acronis Access die Ubertragung des
Zertifikats auf das Gerit und das anschlieRende Offnen des Zertifikats in Acronis Access. Am
einfachsten geht dies, indem dem Benutzer die Zertifikatsdatei per E-Mail zugesendet wird.
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Serverseitige Voraussetzungen

Um die Client-Zertifikatsauthentifizierung verwenden zu kdnnen, muss auf der gleichen Maschine,
auf der der Acronis Access Server ausgefiihrt wird, ein Gateway Server installiert sein und die
mobilen Clients miissen mit der Gateway Server-Adresse registriert werden.

Hinweis: Falls der Gateway Server-Dienst bei Verwendung dieser Methode abstiirzt oder deaktiviert wird,
kénnen bei diesem registrierte Clients keine Verbindung mit dem Management Server herstellen, auch
wenn der Acronis Access-Server weiterhin ausgefiihrt wird.

Hinweis: Wenn Sie diese Authentifizierungsform verwenden, kénnen mobile Clients nicht auf
Sync&Share-Datenquellen zugreifen.

Warnung!: Sie kénnen die Client-Zertifikatsauthentifizierung nicht verwenden, wenn der mobile Client fiir
das Management direkt beim Acronis Access Server registriert ist.

Beispielszenario: Wenn Acronis Access sich an 192.168.1.1:3000 und das Gateway an
192.168.1.1:443 befindet, missen die Benutzer sich fiir das Client-Management bei 192.168.1.1:443
registrieren, um die Client-Zertifikatsauthentifizierung zu verwenden. Der Acronis Access Server ist
weiterhin der Management-Server, aber die Anforderungen werden mittels Proxy durch den
Gateway Server geleitet.

So erstellen Sie ein Zertifikat fiir die Acronis Access-App:

Es muss eine Zertifizierungsstelle eingerichtet sein, von der Zertifikate ausgestellt werden. Das
Erstellen von Zertifikaten ist keine Funktion von Acronis Access.

Die generierten Zertifikate missen den Active Directory (AD)-Konten der Benutzer zugeordnet
werden. Bei der Authentifizierung fragt Acronis Access AD ab, um diese Zertifikate mit dem
jeweiligen Benutzerkonto abzugleichen. Diese Zuordnung von Zertifikaten zu AD-Benutzerkonten
wird moglicherweise von der Microsoft Zertifizierungsstelle Gbernommen, falls Sie jedoch eine
andere Art von Zertifizierungsstelle verwenden, miissen Sie die Zuordnung ggf. manuell vornehmen.

Generieren Sie mithilfe der Zertifizierungsstelle ein Benutzeridentitatszertifikat, das einen privaten
Schliissel enthalt und das PFX- oder P12-Format aufweist. Bei der Erstellung dieses Zertifikats muss
ein Kennwort angegeben werden. Dieses Kennwort muss der Benutzer eingeben, wenn das Zertifikat
in der Acronis Access Client-App installiert wird. Diese Zertifikatsdatei hat standardmaRig die
Dateierweiterung .pfx oder .p12.

Nachdem die Zertifikatsdatei erstellt wurde, entfernen Sie die Dateierweiterung vollstandig, indem
Sie die Zeichen ,,.pxf“ bzw. ,,.p12“ aus dem Dateinamen I6schen. Dieser Schritt ist erforderlich, damit
die Datei mit der iOS-Standardfunktion 'Offnen in' in Acronis Access gedffnet werden kann.

So senden und installieren Sie die Datei per E-Mail:

1. Verfassen Sie eine E-Mail an den Benutzer und hdngen Sie die Zertifikatsdatei an die E-Mail an.
Vergewissern Sie sich, dass Sie die Dateierweiterung der Zertifikatsdatei entfernt haben, wie
oben beschrieben.

2. Wenn der Benutzer die E-Mail auf seinem Gerat erhélt, muss er lediglich auf die angehéngte
Datei tippen und im Popup-Meni die Option 'In Acronis Access 6ffnen' wahlen.

3. Acronis Access wird gestartet, und der Benutzer wird aufgefordert zu bestatigen, dass das
Zertifikat zu Acronis Access hinzugefligt werden soll.

4. AnschlieRend wird der Benutzer zur Eingabe des Kennworts fiir den privaten Schlissel
aufgefordert.



5. Nach Eingabe des Kennworts wird das Zertifikat zu Acronis Access hinzugefiigt, und der Client
kann die Zertifikatsauthentifizierung mit einem Gateway Server und einem
HTTPS-Reverse-Proxy-Server durchfihren.

Der Status des installierten Zertifikats kann tGber das Meni Einstellungen in der Acronis Access-App
angezeigt werden.

2.1.3.9  Authentifizierung per eingeschrankter Kerberos-Delegierung

Gateway Server in Acronis Access 5.1 oder hoher unterstiitzen die Authentifizierung per
eingeschrankter Kerberos-Delegierung.

Diese kann in Szenarien eingesetzt werden, in denen die eingeschrankte Kerberos-Delegierung zur
Authentifizierung von Acronis Access iOS-Clients (iber einen Reverse-Proxy verwendet wird, der mit
Client-Zertifikaten (z.B. TMG) arbeitet. In diesem Szenario missen Sie in der Access Mobile Client App
ein Benutzerzertifikat installieren (S. 49). Dieses Zertifikat muss an Active Directory gebunden
werden.

Ein weiteres Szenario ist die Authentifizierung mobiler Gerate mit Client-Zertifikaten mithilfe von
Mobilelron AppTunnel. In diesem Szenario miissen Acronis Access und Mobile@Work auf dem Gerat
installiert sein, und auf einem Server muss Mobilelron Sentry eingerichtet sein. Sentry ist eine
eigenstandige Komponente, die Zugriffskontrolle und Tunneling ermdglicht. Sie stellt die sichere
Infrastruktur bereit, die AppTunnel fir App-Daten verwendet. In der Acronis Access App miissen Sie
kein Client-Zertifikat installieren, da dies vom Mobilelron AppTunnel Gbernommen wird.

Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration von Mobilelron und Acronis Access mit der eingeschrinkten
Kerberos-Delegierung finden Sie im Abschnit Verwenden von AppConnect mit der eingeschrénkten
Kerberos-Delegierung.

Der vom Acronis Access Server verwendete Apache Tomcat unterstiitzt weder die Kerberos- noch die
Client-Zertifikatsauthentifizierung. Um eine dieser Authentifizierungsmethoden zu verwenden, muss
auf der gleichen Maschine, auf der der Acronis Access Server ausgefiihrt wird, ein Gateway Server
installiert sein und die mobilen Clients missen mit der Gateway Server-Adresse registriert werden.
wenn sich ein Benutzer statt mit dem Access Server mit dem Gateway Server registriert, erfolgt die
gesamte Authentifizierung durch den Gateway Server, sodass sowohl die eingeschrankte
Kerberos-Delegierung als auch Client-Zertifikate eingesetzt werden kdnnen. Samtliche
Verwaltungsfunktionen werden weiterhin vom Acronis Access Server erzwungen, die
Authentifizierung wird jedoch vom Gateway Server ausgefihrt.

Hinweis: Falls der Gateway Server-Dienst bei Verwendung dieser Methode abstiirzt oder deaktiviert wird,
kénnen bei diesem registrierte Clients keine Verbindung mit dem Management Server herstellen, auch wenn der
Acronis Access-Server weiterhin ausgefiihrt wird.

Hinweis: Wenn Sie diese Authentifizierungsform verwenden, kénnen mobile Clients nicht auf
Sync&Share-Datenquellen zugreifen.
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Konfigurationen im Active Directory

Diese Anleitung enthalt Informationen zum Konfigurieren der Windows Active Directory-Elemente,
die fir die Authentifizierung per eingeschrankter Kerberos-Delegierung bendétigt werden.

Ein Kerberos-Dienstkonto erstellen
1. Melden Sie sich an Threm KDC-Server als Administrator an.

2. Wahlen Sie im Windows-Startmen( Alle Programme, und wahlen Sie Verwaltung > Active
Directory-Benutzer und -Computer.

3. Erweitern Sie in der neu gedffneten Konsole den Bereich (in Kerberos die Bezeichnung fiir
Domane).

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Benutzer, und wahlen Sie Neu > Benutzer.

At Directory Lsers aoo poaputers
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i First . Ti » rurity
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= Geben Sie einen Namen und einen Benutzeranmeldenamen fiir das Kerberos-Dienstkonto
an. Der Name muss mit HTTP/ beginnen. Verwenden Sie standardmaRige alphanumerische
Zeichen ohne Leerzeichen fiir den Benutzeranmeldenamen, da er spater in der Anleitung in
eine Eingabeaufforderung eingegeben wird. Wenn HTTP/ automatisch neben dem Feld
Benutzeranmeldename (dlter als Windows 2000) angezeigt wird, |I6schen Sie es aus diesem
Feld.

= Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Domanen-Name im Feld neben dem Feld
Benutzeranmeldename ausgewahlt wurde. Wenn nicht der korrekte Domanen-Name
ausgewahlt ist, wahlen Sie den korrekten Domanen-Namen aus der Dropdown-Liste neben
dem Feld Benutzeranmeldename aus.



5.

6.
7.

Klicken Sie auf Weiter.
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= Kennwort: Geben Sie das Kennwort ein.

= Kennwort lduft nie ab: Stellen Sie sicher, dass 'Benutzer muss Kennwort bei der nichsten

Anmeldung dandern.' nicht ausgewahlt ist. Bei der Enterprise-Bereitstellung dirfen die Felder
Benutzer kann Kennwort nicht andern und Kennwort lauft nie ab nicht ausgewahlt sein.

Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen.

Eine Keytab fiir das Kerberos-Dienstkonto erstellen

Wenn Sie eine Keytab erstellen, wird das Sentry-Dienstkonto gleichzeitig zum DienstPrinzipalnamen

zugeordnet.

1.
2.

Offnen Sie auf dem KDC-Server ein Fenster mit einer Eingabeaufforderung.

Geben Sie bei der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein: ktpass /out

nameofsentry.keytab /mapuser nameofuser@domain /princ HTTP/nameofuser /pass
password

E.g. ktpass /out timsentry.keytab /mapuser timsentry@glilabs2008.com /princ
HTTP/timsentry@glilabs2008.com /pass 123456

CsUserssAdministrator>ktpass Aout timszentry.keytab s/mapuser timsentrylglilabs28
B8 .com sprinc HTITP/timsentrylBglilabs2888.com spass

Targeting domain controller: dc.glilabs2H88.com

Using legacy password setting method

Succeszfully mapped HTITP-timsentry to timsentry.

WARNING: pType and account type do not match. This might cause problems.

Key created.

Output keytab to timsentry.keytah:

Keytabh version: Bx582

keysize 65 HTTP/timsentrylglilabhs20088 .com ptype B (KRBS_NT_UMKHOWN)} vno 3 etype
Bx17? C(RC4-HMAC)» keylength 16 (Bx5cB875e4d5257h48f Pdccd4Saf 783eal )

Diese Warnung kann ignoriert werden.




HTTP-Dienst an den Acronis Access Server delegieren

1. Wabhlen Sie im Windows-Startmenii Alle Programme, und 6ffnen Sie Verwaltung >
Active Directory-Benutzer und -Computer.

Erweitern Sie in der neu geoffneten Konsole den Bereich (Domaéne).
Klicken Sie auf Benutzer.

Suchen und wéhlen Sie das Kerberos-Benutzerkonto, das Sie unter "Ein Kerberos-Dienstkonto
erstellen" erstellt haben.

5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Konto, und wahlen Sie Eigenschaften.
= Klicken Sie auf die Registerkarte Delegierung.
= Waibhlen Sie Benutzer bei Delegierungen angegebener Dienste vertrauen.
= Wahlen Sie Beliebiges Authentifizierungsprotokoll verwenden.
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6. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
7. Klicken Sie auf Benutzer oder Computer.
= Geben Sie den Computernamen des Acronis Access Gateway Server ein.

= Klicken Sie auf Namen liberpriifen.



= Der richtige Computername sollte im Kastchen 'Objektname' angezeigt werden.
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8. Klicken Sie auf OK.
9. Suchen und wahlen Sie den "http"-Dienst im Fenster Dienste hinzufiigen aus.
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10. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Fiir ein grofSangelegtes Deployment mit mehreren Gateway Servern wiederholen Sie bei fiir jeden
einzelnen Gateway Server die Schritte 6 bis 10. Bei der ersten Inbetriebnahme empfiehlt es sich jedoch, mit
einem einzelnen Gateway Server zu beginnen, der einige lokale Testordner hostet. Sobald Sie tiberpriift
haben, dass Sie darauf zugreifen kénnen, kénnen Sie weitere Gateway Server und nicht-lokale Ordner
hinzuftigen.

Erweiterte Delegierungskonfigurationen

Dieser Artikel unterstiitzt Sie bei der Konfiguration der Delegierungsmethoden zur Anmeldung mit
Netzwerkfreigaben und SharePoint-Sites. Diese Anleitung erfordert, dass Sie Acronis Access und das
entsprechende Active Directory-Konto, das die Authentifizierung delegiert, bereits konfiguriert
haben.

Bei Netzwerkfreigaben und SharePoint-Servern gehen Sie wie folgt vor:

Wenn Sie diese Schritte befolgen, aktivieren Sie die Delegierung vom Gateway-Server zu den
Zielservern.

Offnen Sie Active Directory-Benutzer und -Computer.

Suchen Sie das Computerobjekt, das dem Gateway-Server entspricht.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Benutzer und wéahlen Sie "Eigenschaften".
Rufen Sie die Registerkarte Delegierung auf.

Wihlen Sie Computer bei Delegierungen angegebener Dienste vertrauen.

Wahlen Sie darunter die Option Beliebiges Authentifizierungsprotokoll verwenden.
Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Klicken Sie auf Benutzer oder Computer.

L N R WDN R

Suchen Sie nach dem Serverobjekt fir die SMB-Freigabe oder den SharePoint-Server und klicken
Sie auf OK.

= Wabhlen Sie flir SMB-Freigaben den Dienst cifs.
= Wahlen Sie flr SharePoint den Dienst http.

10. Wiederholen Sie diese Schritte fiir jeden Server, auf den der Gateway-Server von Acronis Access
zugreifen muss.

11. Wiederholen Sie dieses Verfahren fir jeden Gateway-Server.

Es kann, je nach GréRe der Domanen-Gesamtstruktur, einige Minuten dauern, bis diese
Delegierungsanderungen tibernommen werden. Sie miissen eventuell bis zu 15 Minuten (oder
linger) warten, bis die Anderungen wirksam werden. Wenn es nach 15 Minuten immer noch nicht
funktioniert, starten Sie den Acronis Access-Gateway-Dienst erneut.



2.1.3.

10 Konfigurationsfunktionen fir verwaltete Apps von iOS
verwenden

Der Access Mobile Client unterstiitzt die Konfigurationsfunktionen fiir verwaltete Apps von iOS 7.

Wenn d

ie unten aufgefiihrten Voraussetzungen erfillt sind, knnen Sie Ihrer MDM-Konfiguration

bestimmte Schllssel hinzufiigen, die sich auf den Access Mobile Client auswirken.

= lhri
= Die
wer

=  Der

0OS 7-Gerat muss von einem MDM-Server verwaltet werden.

Binardatei der Applikation Acronis Access muss vom MDM-Server auf dem Gerat installiert
den.

MDM-Server muss die Einstellung ApplicationConfiguration und

ManagedApplicationFeedback-Befehle unterstitzen.

Der Einsatz der folgenden Schliissel wird unterstiitzt:

Exampl

<dict>

enrollmentServerName - Der Wert dieses Schliissels muss auf die DNS-Adresse des Acronis
Access Servers eingestellt werden, bei dem sich der Benutzer registrieren muss.

enrollmentPIN — Dieser Schlissel ist optional. Wenn der Acronis Access Server fir die
Client-Registrierung eine PIN-Nummer verlangt, kdnnen Sie mit diesem Wert das Feld fiir die
PIN-Nummer auf dem Acronis Access-Registrierungsformular automatisch ausfillen lassen.
Normalerweise ist die PIN-Anforderung fiir den Acronis Access Server deaktiviert, da statt
der einmalig zu verwendenden PIN-Nummer AppConnect als zweiter Faktor fiir die
Authentifizierung verwendet werden kann, bevor ein Benutzer Zugriff erhalt. Diese
PIN-Anforderung wird auf der Seite Einstellungen der Acronis Access-Webkonsole
konfiguriert.

enrolimentAutoSubmit — Dieser Schllssel ist optional. Dieser Schllissel bewirkt, dass das
Registrierungsformular automatisch gesendet wird, sodass der Benutzer nicht auf die
Schaltflache 'Jetzt registrieren' tippen muss, um fortzufahren. Wenn Sie diesen Schliissel
aktivieren moéchten, legen Sie folgenden Wert fest: Ja

requirePIN — Dieser Schlissel ist optional. Wenn Sie eine PIN an mobile Acronis
Access-Benutzer verteilen, die diese manuell in das Acronis Access-Registrierungsformular
eingeben miissen, kénnen Sie festlegen, dass das PIN-Feld sofort im Formular angezeigt wird.
Dazu missen Sie den Wert dieses Schliissels auf Ja festlegen.

enrollmentUserName — Dieser Schliissel ist optional. Der Wert dieses Schliissels wird in das
Feld 'Benutzername' im Acronis Access-Registrierungsformular eingefiigt. Sie kdnnen eine
Mobilelron-Variable zum automatischen Vervollstandigen dieses Werts mit dem
Benutzernamen des betreffenden Benutzers verwenden.

enrollmentPassword — Dieser Schliissel ist optional. Der Wert dieses Schlissels wird in das
Feld 'Kennwort' im Acronis Access-Registrierungsformular eingefiigt. Sie konnen eine
Mobilelron-Variable zum automatischen Vervollstandigen dieses Werts mit dem Kennwort
des betreffenden Benutzers verwenden.

e:

<key>enrollmentServerName</key>

<string>server.example.com</string>

<key>enrollmentUserName</key>



<string>username</string>

</dict>

2.1.4 Acronis Access-Android-Client

Die Ende September 2012 herausgegebene Applikation Acronis Access fur Android umfasst bisher
noch nicht samtliche Funktionen, die in der Applikation Acronis Access fiir iOS zur Verfligung stehen.
Diese Funktionen werden in einer zukiinftigen Versionen hinzugefiigt. Unter Android werden die
folgenden Acronis Access-Funktionen nicht unterstiitzt:

= Die App ist derzeit fiir Telefone optimiert, kann aber auch problemlos auf Tablets verwendet
werden.

= Erstellen von Whitelists und Blacklists von Drittanbieter-Apps, die Acronis Access-Dateien 6ffnen
dirfen

= Suche nach Dateinamen und Inhalten

Themen

Benutzeroberflache der Applikation fiir Android...........ccccceeeeil. 58
Applikationseinstellungen flr Android.........cccceeveeiiiiiciiiieee e, 62
Access Mobile Client konfigurieren.........cocccvveeeeeeeeecccciieeee e 65
Mit Dateien auf Android arbeiten .......ccccovvvviiiieieiiiiiiie e, 67
Anmerkungen in PDF-Dateien auf Android-Geraten..........ccccceeeveunnnneee. 75
Self-Provisioning von Netzwerkordnern unter Android.............cccvvvvnnes 77
Lesezeichen flir Ordner erstellen .......ccccvovvvviiiiiieiiiniiiiieee e 78

2.1.4.1  Benutzeroberflache der Applikation fir Android

Themen
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OrdneransiCht .......ueeiii i e e 60
Uberblick tiber die Zwischenablage.............ccooovveiiiiiecieieeieeeeee, 61
Hauptfenster

Das Hauptfenster der Android-Client-Applikation besteht aus einer Liste von Servern und den
folgenden Schaltflaichen: Gerat, Lesezeichen, Netzwerk, Server hinzufiigen and Einstellungen.



Wenn lhre Acronis Access-Applikation mit einer Acronis Access-Client-Verwaltungsrichtlinie
verwaltet wird, fehlen in diesem Fenster eventuell einige Optionen, die andernfalls verfligbar waren.

‘ Access

Gerét Favoriten [ Netzwerk

B 1921682129

Server-Name

Gespeicherte Lesezeichen
und selbstbereitgestellte
Netzwerkordner anzeigen

Lokale Dateien

Schaltfliche 'Aktion’

Server oder Dateien im Netzwerk anzeigen

Dieses Menii ist nach Tippen auf die
Schaltfliache 'Menii' verfiigbar.

©) A

(2

Server hinzufiigen Einstellungen

Schaltflache Einstellungen — Enthalt alle verfligbaren Acronis Access-Einstellungen. Einige
Optionen kdnnen moglicherweise nicht angezeigt werden, wenn dem Client ein
Verwaltungsprofil zugewiesen wurde, das diese deaktiviert.

Schaltflache Server hinzufiigen — Dient zum Hinzufligen neuer Server zur Acronis Access-App.
Diese Option ist moglicherweise nicht sichtbar, wenn dem Access Mobile Client ein
Verwaltungsprofil zugewiesen wurde, das die Moglichkeit deaktiviert, Server manuell
hinzuzufiigen.

Schaltflache Gerat — Alle Dateien und Ordner, die auf dem Gerat gespeichert sind.

Schaltflache Lesezeichen — Listet alle verfligbaren Lesezeichen auf, die in der App erstellt
wurden.

Schaltflache Netzwerk — Auf diesem Bildschirm werden alle Server, Ordner und
Basisverzeichnisse angezeigt, die zu Acronis Access hinzugefiigt wurden.

= Access Server — Alle aufgelisteten Server gewahren lhnen Zugriff auf Dateifreigaben auf den
Servern, fir die Sie zugriffsberechtigt sind.

= Bereitgestellter Netzwerkordner — Dies sind bestimmte Ordner auf einem Acronis
Access-Server, die Ihnen direkten Zugriff auf einzelne Dateifreigaben oder bestimmte Ordner
in den Dateifreigaben ermoglichen.

Aktion (Schaltflache) — Hiermit kdnnen Sie einen Server bearbeiten oder lI6schen.

Favoriten

Im Bildschirm 'Favoriten' werden die mit einem Lesezeichen markierten und selbst bereitgestellten
Ordner angezeigt.

Ordner als Lesezeichen — zeigt eine Liste aller verfligbaren Lesezeichen an, die in der App erstellt
wurden. Durch Tippen auf ein Lesezeichen wird die Ressource geoffnet, auf die das Lesezeichen
verweist. Weitere Informationen finden Sie im Artikel Lesezeichen fiir Ordner erstellen (S. 78).



Meine Netzwerkordner — zeigt eine Liste aller verfligbaren selbst bereitgestellten Netzwerkordner
an und ermoglicht lhnen auRerdem die Bereitstellung neuer Ordner. Weitere Informationen finden
Sie im Artikel Self-Provisioning von Netzwerkordnern unter Android (S. 77).

Gerat

@ Access

Gerat Favoriten Netzwerk

E Datei-Inbox

@ Meine Dateien

Sync-Ordner

== 1-Way Sync Folder
|

© o

Bisher nicht synchronisiert; zuletzt gepriift.

2-Way Sync Folder

Datei-Inbox — enthalt alle Dateien, die Sie dem Access Mobile Client von anderen Applikationen mit
dem Befehl Offnen in der anderen Applikation gesendet haben. Wihlen Sie in der anderen
Applikation den Befehl In Acronis Access 6ffnen. Die Datei wird daraufhin automatisch in die
Datei-Inbox lbertragen, wo sie ohne weiteres gefunden und in einen Serverspeicherort oder in den
lokalen Speicher Meine Dateien verschoben werden kann.

Datei-Inbox-Benachrichtigungen — eeigt die aktuelle Anzahl der neu empfangenen Dateien an.

Meine Dateien — enthalt Dateien, die Sie lokal auf dem Gerat speichern. Alle Dateien in Meine
Dateien sind immer verfligbar, auch wenn Sie mit keinen Netzwerk verbunden sind. Hierher kopieren
oder verschieben Sie Dateien, die Sie offline verwenden mdéchten. Zum Organisieren der Dateien
konnen Sie wie auf einem Computer Unterordner erstellen.

Sync — erzwingt eine Synchronisation des Ordners mit dem Server.

Léschen — |6scht den Ordner.

Ordneransicht

£ New Project Y

"‘ Zuriickgehen zu 192.168.2.121

E AAS6.0__en-US.doc

15,6 MB, 5. Juni 2014

E Acronis Access 6.0 Client G...

5,6 MB, 3. Juni 2014

@

Neu erstellen
=

o

Diesen Ordner synchronisieren

= Schaltfliche Home — Wenn Sie einmal darauf driicken, 6ffnet sich der Hauptbildschirm 'Im
Netzwerk'.

= Schaltflache Priifen — Ermoglicht dem Benutzer, mehr als eine Datei auszuwahlen, um sie zu
kopieren, zu verschieben oder zu I6schen.



= Aktionsmenii — Dient dazu, die Aktion auszuwahlen, die Sie mit der Datei oder dem Ordner
durchfiihren mochten.

= Zwischenablage — Diese Schaltflache wird beim Verschieben oder Kopieren von Dateien
verwendet. Diese Schaltflache ist nur aktiv, wenn sich eine Datei in der Zwischenablage befindet.
Die Zwischenablage halt die Dateien, bis sie geldscht, eingefligt oder verschoben werden.

= Neu erstellen — Diese Schaltflache wird angezeigt, wenn Sie auf die Schaltflache 'Meni' driicken.
Damit kdnnen Sie einen neuen Ordner oder eine neue Office-Datei innerhalb des aktuellen
Ordners erstellen.

= Aktualisieren — Aktualisiert den Ordner mitsamt aller Anderungen, die an den enthaltenen
Dateien vorgenommen wurden.

* Diesen Ordner synchronisieren — Uber diese Schaltfliche machen Sie den Ordner, in dem Sie sich
aktuell befinden, zu einem Sync-Ordner.

Uberblick tiber die Zwischenablage

Die Zwischenablage ermoglicht es, zu kopierende oder verschiebende Elemente auszuwahlen,
anschlieRend zum gewlinschten Zielordner zu navigieren und die Dateien dort einzufiigen. Die
Zwischenablage wird angezeigt, wenn Sie auf die Schaltflaiche Zwischenablage tippen.

= Zum Kopieren einer Datei tippen Sie auf die dazugehdrige Schaltflache Aktion und wahlen im
Aktionsmeni den Befehl Kopieren aus.

= Zum Verschieben einer Datei tippen Sie auf die dazugehorige Schaltflache Aktion und wahlen im
Aktionsmenii den Befehl Verschieben aus.

=  Um mehrere Dateien zu verschieben oder zu kopieren, tippen Sie auf die
Mehrfachauswahl-Schaltfliche Uberpriifen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben den
Dateien, mit denen Sie arbeiten méchten, und wahlen Sie Kopieren oder Verschieben.

Hinweis: Die Zwischenablage der Access Mobile Client-Applikation funktioniert wie die Zwischenablage des
Computers. Wenn Sie Dateien in die Zwischenablage kopieren, diese Dateien jedoch nicht einfiigen, sondern
eine andere Dateigruppe auswdhlen und in die Zwischenablage kopieren, werden die zuvor kopierten Dateien
geléscht und durch die neuen Dateien ersetzt. Die Dateien werden erst dann tatséichlich kopiert oder
verschoben, wenn sie eingefiigt werden.

Zwischenablage

AAS6.0__en-US.doc
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Einfiigen Bereinigen

Aktionen mit der Zwischenablage
Einfligen — Fligt alle in der Zwischenablage gespeicherten Dateien in das aktuelle Verzeichnis ein.

Loschen — Loscht alle Dateien aus der Zwischenablage. Damit werden die Dateien nicht physisch aus
dem Speicher entfernt.



2.1.4.2  Applikationseinstellungen flir Android
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Uberblick tiber Applikationseinstellungen

Die Access Mobile Client-Applikation enthalt das Meni Einstellungen, in dem Sie die Einstellungen
der Applikation anzeigen und dndern konnen. Tippen Sie auf die Schaltflaiche Einstellungen, um in
das Konfigurationsmenii zu gelangen.

Wenn die Acronis Access-Applikation in der Client-Verwaltung registriert wurde, wird im Menii Einstellungen
automatisch der Abschnitt Access Management angezeigt, der Informationen (iber den Server enthdlt, der das
Gerdit verwaltet.

1} Einstellungen

Zeitiiberschreitung
30 Sek

Loschen bestatigen v

Sicherheit

App-Kennwort v

Kennwort andern

Erforderlich

Jedes Mal

Synchronisierung

Auto-Sync-Intervall

Nur beim App-Start

mobilEcho Client Management

Verwaltung aufheben

Tippen, zum Aufheben der Gerétverwaltung

Registriert

Sie sind jetzt registriert fiir 192.168.1.128

Uber mobilEcho

Version
3.0.0.151

Danksagungen

Sie kdnnen das Menii Einstellungen jederzeit verlassen, indem Sie auf die Schaltfliche Home oder
Zuriick klicken.

Im Men Einstellungen sind die folgenden Optionen verfligbar:
Acronis Access-Einstellungen

Zeitliberschreitung — Legt die Dauer fest, wahrend der der Acronis Access-Client auf eine
Server-Antwort wartet, bevor das Warten abgebrochen wird.

Loschen bestédtigen — Wenn diese Option auf AN gesetzt ist, werden Sie vor jedem L&schen einer
Datei oder eines Ordners aufgefordert, den Vorgang zu bestatigen.

Sicherheit

App-Kennwort — Uber diese Option kénnen Sie Kennwérter fiir Applikationen aktivieren und
festlegen. Dieses Kennwort wird benétigt, wenn die Access Mobile Client-Applikation gedffnet wird.

= App-Kennwort — Ist diese Option auf EIN eingestellt, muss beim Start der Access Mobile
Client-Applikation ein Kennwort eingegeben werden. Wenn das Applikationskennwort



gegenwartig aktiviert ist, werden Sie aufgefordert, das aktuelle Kennwort einzugeben, bevor Sie
die Einstellung deaktivieren kénnen.

= Erforderlich — Gibt an, wie oft das App-Kennwort angegeben werden muss. Mit der
Standardeinstellung Jedes Mal miissen Sie das App-Kennwort jedes Mal eingeben, wenn Sie
Acronis Access verlassen und wieder aufrufen. Sie kénnen stattdessen mit Erforderlich eine
gewisse Ubergangsphase festlegen. Wenn Sie Acronis Access verlassen und vor dem Verstreichen
der Ubergangsphase zuriickkehren, miissen Sie das App-Kennwort nicht eingeben.

= Kennwort andern — Diese Option wird angezeigt, nachdem ein App-Kennwort festgelegt wurde,
und kann dazu verwendet werden, das bestehende Kennwort zu dndern. Bevor Sie das Kennwort
andern kénnen, werden Sie zunachst aufgefordert, das bestehende App-Kennwort einzugeben.

Warnung: Wenn Sie ein Kennwort festlegen und dieses vergessen, miissen Sie die Access Mobile
Client-Applikation entfernen und (iber den App Store neu installieren. Dabei werden alle in der Access Mobile
Client-App gespeicherten Dateien geléscht und alle Einstellungen zuriickgesetzt.

= Wenn lhr Access Mobile Client in der Client-Verwaltung registriert ist, kann der IT-Administrator
das App-Kennwort eventuell remote zuriicksetzen.

Synchronisierung

Auto-Sync-Intervall — Wahlen Sie das Intervall, in dem die Dateien automatisch mit dem Server
synchronisiert werden sollen.

Acronis Access-Verwaltung

Registrierung — Falls von der IT-Abteilung verlangt, tippen Sie auf diese Schaltflache, um den Client
Management-Registrierungsprozess zu beginnen. Dieser Vorgang erfordert die Eingabe eines
Server-Namens und der PIN, die lhnen vom IT-Administrator zugeschickt wurde. Sie erhalten
normalerweise eine E-Mail-Nachricht mit diesen Informationen. Diese Nachricht enthalt
Anweisungen und einen Link in Schritt 2 des Vorgangs. Offnen Sie diese E-Mail auf Ihrem Gerét, und
tippen Sie auf den Link in Schritt 2, um den Acronis Access-Registrierungsprozess automatisch zu
starten. Wenn Sie den Vorgang (iber diesen Link starten, werden Server-Name, Pin und
Benutzername automatisch ausgefillt. Geben Sie das Kennwort lhres Unternehmenskontos ein und
tippen Sie auf Jetzt registrieren, um fortzufahren.

= Verwaltung aufheben — Sie sehen diese Einstellung, wenn Sie bereits registriert sind. Tippen Sie
auf diese Einstellung, um die Registrierung riickgangig zu machen.

= Registriert — Sie sehen diese Einstellung nur, wenn Sie bereits registriert sind.
Uber Acronis Access

= Version —Zeigt die Version der auf lhrem Gerat installierten Acronis Access-Applikation an.

=  Nachweise — Enthalt Lizenzdetails zu Softwarekomponenten, die von Acronis Access verwendet
werden.

Ein App-Kennwort festlegen

Ein Applikationskennwort kann tber das Access Mobile Client-Men( Einstellungen manuell oder bei
Annahme einer Verwaltungsrichtlinie automatisch festgelegt werden. Falls das Festlegen eines
App-Kennworts von der Verwaltungsrichtlinie nicht vorgeschrieben, aber auch nicht ausdriicklich
untersagt wird, kdnnen Sie das Kennwort manuell festlegen.



So legen Sie ein Kennwort fiir die Acronis Access-App fest:
1. Tippen Sie auf das Symbol Einstellungen.
2. Aktivieren Sie das App-Kennwort.

3. Geben Sie das App-Kennwort ein, bestatigen Sie es und tippen Sie dann auf OK.

LAQ ~©98
App-Kennwort

Kennwort

Kennwort bestiitigen

Speichern Abbrechen

Tippen Sie zum Andern des aktuellen Applikationskennworts auf Kennwort dndern. Diese
Schaltflache ist verfiigbar, nachdem ein Kennwort fiir die Acronis Access-App konfiguriert wurde. Vor
Eingabe des neuen Kennworts werden Sie aufgefordert, zunéchst das alte einzugeben.

Sicherheit

App-Kennwort v

Kennwort andern

Erforderlich

Jedes Mal

Gehen Sie folgendermaRen vor, wenn lhre Client-Verwaltungsrichtlinie das Festlegen eines
App-Kennworts vorschreibt:

1. Nach dem Starten der Acronis Access Client Management-Einrichtung werden Sie von Acronis
Access aufgefordert, ein Kennwort zu erstellen.

Dl R |

App-Kennwort

Kennwort

Kennwort bestitigen

lhre Verwaltungsrichtlinie erfordert, dass
Sie ein App-Kennwort festlegen. Dieses

Kennwort ist beim Start von Acronis
Access erforderlich. Achten Sie darauf,
sich das Kennwort zu merken.

Geben Sie ein Kennwort ein, bestatigen Sie es und klicken Sie dann auf OK.

Wenn lhr Kennwort die in der Richtlinie festgelegten Komplexitatsanforderungen nicht erfullt,
werden Sie aufgefordert, ein anderes Kennwort einzugeben.

4. Wenn Sie das festgelegte Kennwort spater wieder dndern méchten, tippen Sie auf Kennwort

andern. Vor Eingabe des neuen Kennworts werden Sie aufgefordert, zunachst das alte
einzugeben.

Der Acronis Access-Systemadministrator verlangt u.U vom Benutzer der Applikation, ein Kennwort festzulegen,
das bei jedem Start der Access Mobile Client-App eingegeben werden muss. Wenn die Access Mobile Client-App
verwaltet wird und der Systemadministrator ein App-Kennwort verlangt, kann die Einstellung App-Kennwort
nicht (iber die Access Mobile Client-App deaktiviert werden.




Wiederherstellung des App-Kennworts

Ab Acronis Access fiir Android Version 3.1 kénnen Administratoren Ihr App-Kennwort remote
wiederherstellen. Dazu muss von der ACCESS MOBILE CLIENT-App ein Code zum Zuriicksetzen des
Kennworts bezogen und dieser Code Ihrem Administrator gegeben werden. Anschliefend erhalten
Sie den neuen App-Code.

Benutzerseitiger Prozess zum Wiederherstellen des Kennworts:

Offnen Sie die Acronis Access-App, und tippen Sie auf die Schaltfliche Kennwort vergessen?

Kopieren Sie den angezeigten Code zum Zuriicksetzen des Kennworts, und Gbermitteln Sie ihn
lhrem Acronis Access-Administrator.

3. Vom Administrator erhalten Sie den Bestadtigungscode, den Sie in die App eingeben mussen.
AnschlieBend miissen Sie ein neues App-Kennwort festlegen.

Serverseitiger Prozess zum Wiederherstellen des Kennworts:

Informationen (ber dieses Verfahren finden Sie im Artikel Ausfiihren von Remote-Zurlicksetzungen
von App-Kennwdrtern.

2.1.4.3  Access Mobile Client konfigurieren

Nach der Installation von Acronis Access haben Sie zwei Méglichkeiten zur Konfiguration.

Wenn lhre Organisation den Zugriff auf den Access Mobile Client und dessen Einstellungen zentral
verwaltet, missen Sie von der IT-Abteilung den Zugriff auf Acronis Access anfordern. Sie erhalten
eine Registrierungs-E-Mail, sobald lhnen Zugriff gewahrt wurde. Diese E-Mail enthalt Informationen
und Anweisungen, die Sie fiir die Verwendung des Access Mobile Clients bendtigen.

Wenn der Acronis Access-Server den Zugriff zuldsst, ohne dass der mobile Client zentral verwaltet
wird, missen Sie lediglich den Namen des Acronis Access-Servers sowie lhren Benutzernamen und
lhr Kennwort eingeben, um zu beginnen.

So fiigen Sie manuell einen Server hinzu:

1. Starten Sie die Acronis Access-App. Daraufhin wird der Startbildschirm aufgerufen.
2. Tippen Sie auf lhrem Gerat auf die Schaltflaiche Menii, um das Acronis Access-Mend zu 6ffnen.



3. Tippen Sie auf die Schaltflache Server hinzufiigen.
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Gerat Favoriten Netzwerk

Datei-Inbox

@ Meine Dateien
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Server hinzufligen Einstellungen

4. Geben Sie den Servernamen oder die IP-Adresse des Acronis Access Gateway Servers ein. Diese
lautet in der Regel etwa folgendermalien: acronisaccess.mycompany.com

5. Falls der Server in der App mit einem anderen Namen als dem soeben eingegebenen
Server-Namen angezeigt werden soll, geben Sie einen alternativen Anzeigenamen fiir diesen
Server ein.

6. Geben Sie Ihren Benutzernamen ein. Dies ist in der Regel der gleiche Benutzername, mit dem Sie
auch Zugriff auf andere Unternehmensressourcen und auf Ihr E-Mail-Konto erhalten.

7. Wenn Sie Ihr Kennwort speichern mdchten, tippen Sie auf das Kontrollkdstchen Kennwort
speichern, geben das Kennwort ein und bestatigen es.

A9 D

 Neuer Server

Server-Name oder |P-Adresse

ol

mi Server-Name oder IP-Adresse

Anzeigename (Optional)

Anzeigename (Optional)

Benutzername (Optional)

Benutzername (Optional)

Speichern Abbrechen

8. Tippen Sie auf Speichern, um das Hinzufligen dieses Servers abzuschliel3en.

So erfolgt die Registrierung fiir die Verwaltung

Automatisch per Registrierungs-E-Mail registrieren

1. Offnen Sie die Ihnen vom IT-Administrator gesendete E-Mail, und tippen Sie auf den Link Zum
Installieren von Acronis Access hier tippen, wenn Sie Acronis Access noch nicht installiert haben.

2. Sobald Acronis Access installiert ist, kehren Sie zur Einladungs-E-Mail auf lhrem Gerat zurick, und
tippen Sie auf Tippen Sie auf diesen Link, um die Registrierung automatisch zu starten in Schritt
2 der E-Mail.



3. Ein Registrierungsformular wird angezeigt. Falls Sie den Registrierungsvorgang liber den Link in
der Einladungs-E-Mail gestartet haben, werden die Felder fiir Serveradresse, PIN und
Benutzername automatisch ausgefiillt.

Hinweis: Falls Ihr Server keine PIN erfordert, wird dieses Feld im Registrierungsformular nicht angezeigt.

4. Geben Sie Ihr Kennwort ein, und tippen Sie auf Jetzt registrieren, um fortzufahren.

Hinweis: Benutzername und Kennwort entsprechen lhrem standardmdpfigen
Unternehmens-Benutzernamen und -Kennwort. Dies sind wahrscheinlich die gleichen Angaben, die Sie auch
zum Anmelden bei lhrem Computer oder E-Mail-Konto verwenden.

Tippen Sie nach dem Ausfiillen des gesamten Formulars auf die Schaltflache Registrieren.

Abhangig von der Konfiguration lhres Unternehmensservers werden Sie unter Umstanden
gewarnt, dass das Sicherheitszertifikat des Management Servers nicht vertrauenswirdig ist. Um
diese Warnung zu akzeptieren und fortzufahren, kdnnen Sie auf Immer fortsetzen klicken.

7. Wenn fiir die Access Mobile Client-App ein Kennwort zum Sperren der Applikation erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, eines festzulegen. Moglicherweise gelten auch Anforderungen
bezliglich der Komplexitdt des Kennworts. Diese werden gegebenenfalls angezeigt.

8. Wenn lhre Verwaltungsrichtlinie das Speichern von Dateien in Acronis Access einschrankt oder
Sie daran hindert, einzelne Server lber die Access Mobile Client-App hinzuzufligen, wird
moglicherweise ein Bestatigungsfenster angezeigt. Wenn Sie in der Access Mobile Client-App
Dateien lokal gespeichert haben, werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Dateien im lokalen
Dateispeicher Meine Dateien gel6scht werden. Wenn Sie hier 'Nein' wahlen, wird der
Verwaltungsregistrierungsvorgang abgebrochen und lhre Dateien bleiben unverandert.

Manuelle Registrierung

Offnen Sie die Acronis Access-App.

Offnen Sie Einstellungen.

Tippen Sie auf Registrieren.

Geben Sie Ihre Serveradresse, lhre PIN (falls erforderlich), Benutzernamen und Kennwort ein.
Tippen Sie nach dem Ausfiillen des gesamten Formulars auf die Schaltflache Registrieren.
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Abhangig von der Konfiguration lhres Unternehmensservers werden Sie unter Umstdanden
gewarnt, dass das Sicherheitszertifikat des Management Servers nicht vertrauenswiirdig ist. Um
diese Warnung zu akzeptieren und fortzufahren, kénnen Sie auf Immer fortsetzen klicken.

7. Wenn fiir die Access Mobile Client-App ein Kennwort zum Sperren der Applikation erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, eines festzulegen. Moglicherweise gelten auch Anforderungen
bezliglich der Komplexitdt des Kennworts. Diese werden gegebenenfalls angezeigt.

8. Wenn lhre Verwaltungsrichtlinie das Speichern von Dateien in Acronis Access einschrankt oder
Sie daran hindert, einzelne Server (ber die Access Mobile Client-App hinzuzufligen, wird
moglicherweise ein Bestatigungsfenster angezeigt. Wenn Sie in der Access Mobile Client-App
Dateien lokal gespeichert haben, werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Dateien im lokalen
Dateispeicher Meine Dateien geléscht werden. Wenn Sie hier 'Nein' wahlen, wird der
Verwaltungsregistrierungsvorgang abgebrochen und lhre Dateien bleiben unverandert.

2.1.4.4 Mit Dateien auf Android arbeiten

Wenn die Registrierung beim Acronis Access-Server lhres Unternehmens abgeschlossen ist oder
nachdem Sie einen Server manuell hinzugefiigt haben, wird auf der Registerkarte Netzwerk von
Acronis Access mindestens ein Server angezeigt. Auf der Registerkarte Gerat alle Acronis Access



Dateien, die in der Access Mobile Client-App im Geratespeicher abgelegt sind. Wenn Sie sich nicht in
einem Netzwerk befinden, das eine Verbindung mit dem Acronis Access Server lhres Unternehmens
herstellen kann, kdnnen Sie nur auf Dateien zugreifen, die auf der Registerkarte Gerat angezeigt
werden. Auf der Registerkarte Gerat finden Sie auch Synchronisierungsordner. Zum Durchsuchen von
Dateien tippen Sie auf einen Server oder Ordner und navigieren zu den benétigten Unterordnern.
Sobald Sie die gewiinschte Datei lokalisiert haben, kdnnen Sie auf die Menlischaltflache auf der
linken Seite des Dateinamens klicken, um das Dateimen zu 6ffnen. Oder tippen Sie einfach auf den
Dateinamen, um die Datei zu 6ffnen.

Hinweis: Wenn die Access Mobile-App mehr als 30 Tage nicht mit einem Gateway- oder Management-Server
verbunden war, kann der Benutzer sie nicht mehr fiir die Dokumentenbearbeitung verwenden.
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SmartOffice — Einschrankungen

Die in der Acronis Access-App integrierte SmartOffice-Funktion hat folgende Einschrankungen:

Word-Dokument:

= Das Bearbeiten von Grafiken wird nicht unterstitzt.
= Das Bearbeiten von Formen wird nicht unterstitzt.
= Das Einfligen von Bildern aus der Galerie wird nur fiir DOCX-Dateien unterstutzt.

= Das Einfligen von Bildern aus der Kamera wird nur fiir DOCX-Dateien unterstutzt.

PowerPoint:

*  Animationen und Uberginge werden nicht unterstiitzt.

Synchronisierungsordner

Synchronisierungsordner werden ab Version 3.0 vom Acronis Access-Android-Client unterstuitzt.
Acronis Access kann Netzwerkordner zum Speichern auf Ihrem Gerat in der Access Mobile Client-App
synchronisieren. Damit kann auf diese Ordner und deren Inhalte sofort zugegriffen werden, ohne die
Dateien bei Bedarf vom Server herunterladen zu miissen. Zudem ist sichergestellt, dass diese Dateien
auch offline verfligbar sind.



Synchronisierungsordner erstellen

1.

Navigieren Sie zu dem Ordner, den Sie mit dem Gerat synchronisieren mochten. In diesem
Beispiel synchronisieren wir den Ordner 'Marketing'.

Tippen Sie auf die Meniischaltflache lhres Gerats (falls diese nicht vorhanden ist, sehen Sie eine
Schaltflache 'Software') und wahlen Sie Diesen Ordner synchronisieren. Ein Fenster wird
eingeblendet, in dem Sie zur Eingabe eines Ordnernamens und eines Synchronisierungstyps
aufgefordert werden.

Sync-Ordner hinzufiigen

Marketing Projects

‘Typ des Sync-Ordners wahlen:

Geben Sie einen Namen flir den Ordner ein und wahlen Sie einen Synchronisierungstyp aus

(1-Weg oder 2-Weg). Bei der 1-Weg-Synchronisierung werden nur Anderungen vom Server zum
Client gedandert. Bei der 2-Wege-Synchronisierung wird in beide Richtungen synchronisiert.

Hinweis: Sie kénnen auch einen bereitgestellten Synchronisierungsordner haben, der Ihnen von lhrem
Administrator zugewiesen wurde.

Einen Ordner manuell synchronisieren

W

Rufen Sie die Registerkarte Auf diesem Gerat auf.

Ermitteln Sie den Synchronisierungsordner, den Sie manuell synchronisieren mochten.
Tippen Sie auf die Schaltflache Aktion.

Tippen Sie auf die Schaltflache Sync.

Synchronisierungsordner l6schen

N

Rufen Sie die Registerkarte Auf diesem Gerat auf.

Ermitteln Sie den Synchronisierungsordner, den Sie manuell synchronisieren mochten.
Tippen Sie auf die Schaltflache Aktion.

Tippen Sie auf die Schaltflache Loschen.

Hinweis: Hierdurch werden nicht die Dateien auf dem Server gelGscht. Beim Léschen eines
Synchronisierungsordners wird lediglich die Kopie der Dateien auf lhrem Gerdit geldscht.




Dateien in anderen Apps auf Ihrem Gerat 6ffnen

Beim Offnen einer Datei werden Sie méglicherweise aufgefordert, die Applikation auf lhrem Gerét zu
wahlen, in der die Datei angezeigt oder bearbeitet werden soll. Wenn Sie hier Immer wahlen,
werden alle Dateien dieses Typs in Zukunft automatisch in der ausgewahlten App gedffnet. Wenn Sie
Nur einmal wihlen, werden Sie beim nichsten Offnen einer Datei dieses Typs wieder aufgefordert,
eine App zu wahlen. Dies ermoglicht Ihnen, mit verschiedenen Apps zu arbeiten, je nachdem, was Sie
mit der Datei vorhaben. Falls Sie Immer gewahlt haben und zur Moglichkeit zuriickkehren mochten,
aus verschiedenen Apps zu wahlen, so steht Ihnen im Einstellungen-Menii des Android-Gerats eine
Option zu diesem Zweck zur Verfligung.

Aktion durchfiihren mit

a Fotos
Galerie

So 6ffnen Sie eine Datei in einer anderen App:
1. Tippen Sie auf die Schaltflache 'Aktion'.

2. Wahlen Sie 'Anzeigenin'.

3. Wabhlen Sie eine App aus der Liste aus.

Hinweis: Wenn eine Datei nicht mit SmartOffice gedffnet werden kann, wird Anzeigen in nicht im Aktionsmen(i
angezeigt, weil dies eine Standardaktion ist.

Dateien aus anderen Apps in Acronis Access 6ffnen

Wenn Sie eine Datei in einer anderen App bearbeiten, missen Sie deren Funktion 'Freigeben' oder
'Senden' verwenden, um die bearbeitete Datei in Acronis Access zu 6ffnen. Wenn Dateien zum
Access Mobile Client gesendet werden, werden Sie auf der Registerkarte Gerat unter Datei-Inbox
angezeigt.

Datei- und Ordneraktionen

1. Zum Bearbeiten einer Datei oder eines Ordners tippen Sie im Access Mobile Client auf das
Menusymbol rechts neben dem Namen der Datei oder des Ordners.

ﬂ Marketing Projects
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2. Wabhlen Sie die gewlinschte Aktion aus.

3. Wenn Sie eine Datei kopieren oder verschieben, werden Sie aufgefordert, zum Ziel fiir die Datei
zu navigieren.



4. Navigieren Sie zum Ordner, in den Sie die Datei kopieren oder verschieben mochten, und klicken
Sie dann auf Zwischenablage in der oberen Menlileiste.

5. Die Zwischenablage wird mit einer Liste der zu kopierenden bzw. zu verschiebenden Dateien
angezeigt.

Zwischenablage

AAS6.0__en-US.doc

Marketing Project.doc

Einfligen Bereinigen

6. Klicken Sie auf Einfligen, um die Datei in den aktuellen Ordner zu kopieren bzw. zu verschieben.

Download von Datei:

AAS6.0__en-US.doc

Mehrere Dateien oder Ordner kopieren, verschieben und I6schen

Sie kdnnen mit der Acronis Access Mobile App mehrere Dateien gleichzeitig kopieren, verschieben
oder I6schen.

Dazu tippen Sie auf die Schaltfliche 'Uberpriifen' E, dann auf das Kontrollkdstchen neben den
Dateien, mit denen Sie arbeiten mochten, und wahlen Sie 'Kopieren', 'Verschieben' bzw. 'Léschen'.

Dateien flr den Offline-Zugriff vom Server auf das Gerat kopieren

Wenn es die Acronis Access-Client-Verwaltungsrichtlinie Ihrer Organisation zuldsst, konnen Sie
Dateien vom Acronis Access-Server auf lhr Gerat kopieren, sodass Sie darauf zugreifen kénnen, auch
wenn Sie nicht mit einem Netzwerk verbunden sind.

Verwenden Sie dazu die oben aufgefiihrten Anweisungen zum Kopieren, und kopieren Sie die
gewiinschten Dateien in den Ordner Meine Dateien auf der Registerkarte Gerat.

Im Ordner Meine Dateien konnen Sie neue Ordner erstellen, um lhre Dateien zu organisieren. Dazu
tippen Sie auf die Schaltflaiche Menii des Gerats und wahlen Neuer Ordner.



Dateien per E-Mail versenden

Tippen Sie auf die Schaltflache Aktion.

Wadhlen Sie Datei aus.

Waihlen Sie einen E-Mail-Client aus der Liste der Apps aus.
Geben Sie die E-Mail-Adresse des Empfangers ein.
Senden Sie die E-Mail.

uAe W

SmartOffice-Integration

Mit dem integrierten SmartOffice-Editor kdnnen Sie alle unterstiitzten Office-Dokumente bearbeiten.

Tippen Sie auf den Text, um das untere Menil zum Bearbeiten und Formatieren von Text zu 6ffnen.
Von hier aus kénnen Sie:

Sed quis nisi quis lacus adipiscing vestibulum. Nullam blandi
orci vestibulum. Phasellus facilisis luctus purus id facilisis. [
sodales ut ac massa. Sed ac aliquet nisl. Aenean pulvinar pr
tempor eget elementum eu, placerat bibendum elit. Quisqu
elementum. Curabitur risus urna, fermentum non dapibus e
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Formatieren Bearbeiten Hinzufiigen Notizblock

= Den ausgewahlten Text fettgedruckt darstellen.

= Den ausgewahlten Text kursiv darstellen.

= Den ausgewahlten Text unterstreichen.

= Die Schriftart oder die SchriftgroRe andern.

= Die Farbe des ausgewahlten Texts andern.

®  Eine Hintergrundfarbe (Hervorhebung) zu dem ausgewahlten Text hinzufligen.
®  Eine Textausrichtung (links, rechts oder zentriert) wahlen.

= Nummerierte oder Punktlisten mit Einzug hinzufligen.

So wahlen Sie Text aus:

Proin ac elit id urna faucibus imperdiet eget in tortor. Pellentesque magna
semper in, aliquam in justo. Mauris nec leo sed magna condimentum vivert
sapien nibh. Null>m pulvinar, erat sit amet imperdiet sodales, sem neque |
ultricies lectus ”“in sit amet nulla. Nam accumsan leo a tellus mollis tinci
gravida justo eu dapibus. Sed arcu felis, ultricies quis rhoncus in, feugiat it
turpis, scelerisque sit amet condi egestas, tristique facilisis nibh. |
dolor quis sollicitudin dictum, diam erad bibendum mi, sed euismod leo lac
lobortis cursus erat, quis auctor leo cc,~sodo eget.

()

Sed quis nisi quis lacus adipiscing vestibulum. Nullam blandit libero quis m
orci vestibulum. Phasellus facilisis luctus purus id facilisis. Donec ac nisi vi
sodales ut ac massa. Sed ac aliquet nisl. Aenean pulvinar pretium gravida.
tempor eget elementum eu, placerat bibendum elit. Quisque id mi at ligul
elementum. Curabitur risus urna, fermentum non dapibus eget, tristique u
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Formatieren Bearbeiten  Kopieren  Hinzufiigen Notizblock

1. Tippen Sie zweimal auf ein Wort am Anfang Ihrer Auswahl.
2. Tippen und halten Sie eine der Begrenzungen.
3. Ziehen Sie sie Uber den gewiinschten Text.



So bearbeiten Sie die Formatierung von ausgewahltem Text

v B

A A R

Farbe Hintergrund Liste

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Format.
2. Tippen Sie auf die gewlinschten Formatierungsoptionen.

So fiigen Sie ein Bild ein

Sed quis nisi quis lacus adipiscing vestibulum. Nullam blandi
orci vestibulum. Phasellus facilisis luctus purus id facilisis. [
sodales ut ac massa. Sed ac aliquet nisl. Aenean pulvinar pr
tempor eget elementum eu, placerat bibendum elit. Quisqu
elementum. Curabitur risus urna, fermentum non dapibus e

4
Bild Foto

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen und wahlen Sie 'Bild' aus.
2. Ineinem Popup-Fenster werden die verfiigbaren Ordner mit Bildern angezeigt.
3. Tippen Sie auf das gewiinschte Bild.

Sie konnen auch Formen hinzufiigen, doch dies ist nur bei PowerPoint-Prasentationen moglich.

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen und wahlen Sie Form aus.
2. Ineinem Popup-Fenster werden die verfligbaren Formen angezeigt.
3. Tippen Sie auf die gewlinschte Form.

So kdnnen Sie auf Wunsch vergréBern oder verkleinern

1. Tippen und halten Sie den Text. Zwei Pfeile werden angezeigt.
2. Wischen Sie nach oben zum VergrofRern und nach unten zum Verkleinern.

So durchsuchen Sie das Dokument

Mehr Seiten

itar vestibulum orci nec luctus. Donec sceleris

liverra metus ut urna imperdiet non alique

H cursus mauris lacinia ac. Etiam ultricies
squ ad litora torquent per conubia nostra
Drucken c bcelerisque. Fusce nisl sapien, porttitor et
ent taciti sociosqu ad litora torquent per cc
tesque quis odio quam. Donec ac est tem|

himenaeos. Pellent
consequat eros.

Tippen Sie auf die Schaltfliche Datei und dann auf Suchen.
Geben Sie Ihren Text in das Textfeld ein und tippen Sie auf Nachste suchen.

So passen Sie den Text in den Bildschirm ein:

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Mehr.
2. Von hier aus tippen Sie auf Reflow , um die Seite in den Bildschirm einzupassen.



Fiir eine einfachere Navigation auf der Seite tippen Sie auf Seiten. Um die Ansicht der Standardseite
zu andern, tippen Sie erneut auf Seiten.

Anderungen speichern

1. Tippen Sie auf die Schaltflache Datei.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Speichern.
3. Tippen Sie nach Wunsch auf Urspriingliche Datei liberschreiben oder Umbenennen & speichern.

SharePoint-Integration

So checken Sie eine Datei aus:

¢ Zuriickgehen zu SharePoint

a Marketing Project.doc
53,8 KB, 4. Marz 2014

1. Betreten Sie eine Ihrer SharePoint-Bibliotheken.
2. Tippen Sie auf die Aktionsschaltflache fiir die gewlinschte Datei.
3. Tippen Sie auf Auschecken.

Hinweis: Wenn Sie eine Datei ausgecheckt haben, wechselt ihr Symbol zu griin.

So checken Sie eine Datei ein:

+ Zuriickgehen zu SharePoint

Marketing Project.doc

1. Nachdem Sie lhre Anderungen abgeschlossen haben, tippen Sie auf die Aktionsschaltflache fiir
die Datei.

2. Tippen Sie auf Einchecken.

Dateiliste sortieren

Alle Dateilisten im Access Mobile Client kdnnen sortiert werden. Dazu tippen Sie einfach auf das
Trichtersymbol und wahlen die gewiinschte Sortiermethode. Um zwischen aufsteigender und
absteigender Sortierung zu wahlen, wahlen Sie dieselbe Methode erneut aus.



2.1.4.5 Anmerkungen in PDF-Dateien auf Android-Geraten

Mit SmartOffice konnen Sie PDF-Dateien, die in der Access Mobile Client-App ge6ffnet werden, mit
Anmerkungen versehen.

So 6ffnen Sie eine PDF-Datei:

1. Navigieren Sie in Acronis Access zu der Datei.
2. Tippen Sie auf die Datei.

So wiahlen Sie Text aus:

Proin ac elit id urna faucibus imperdiet eget in tortor. Pellentesque magng
semper in, aliquam in justo. Mauris nec leo sed magna condimentum viver
sapien nibh. Nu''~m pulvinar, erat sit amet imperdiet sodales, sem neque
ultricies lectus *_n sit amet nulla. Nam accumsan leo a tellus mollis tinci
gravida justo eu dapibus. Sed arcu felis, ultricies quis rhoncus in, feugiat i
turpis, scelerisque sit amet condimentum egestas, tristique facilisis nibh. |
dolor quis sollicitudin dictum, diam erali bibendum mi, sed euismod leo lag
lobortis cursus erat, quis auctor leo cc “odo eget.

Sed quis nisi quis lacus adipiscing vestibulum. Nullam blandit libero quis m
orci vestibulum. Phasellus facilisis luctus purus id facilisis. Donec ac nisi vi
sodales ut ac massa. Sed ac aliquet nisl. Aenean pulvinar pretium gravida.
tempor eget elementum eu, placerat bibendum elit. Quisque id mi at ligul
elementum. Curabitur risus urna, fermentum non dapibus eget, tristique u|
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1. Doppeltippen Sie am Anfang der Auswahl auf ein Wort.
2. Tippen und halten Sie eine der Begrenzungen.
3. Ziehen Sie sie Uber den gewiinschten Text.

So fiigen Sie Anmerkungen hinzu:

singly mobile world, the company wante

t travelers. However, there was no way to
bcuments would be kept secure while bei

Hinzufligen

Tippen Sie auf die Stelle, an der Sie dem Text Anmerkungen hinzufligen mochten.
Tippen Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Tippen Sie auf die Schaltflache Anmerkung.

N PR

Wahlen Sie einen Anmerkungstyp.



So fiigen Sie einen Hinweis hinzu:

Grouplogic

Ziehen Sie die Schaltfliche Hinweis an die gewlinschte Stelle.

Sie kdnnen einem bestimmten Wort einen Hinweis hinzufiigen, indem Sie das Wort markieren
und darauf tippen.

3. Geben Sie den Text ein und tippen Sie auf dem Gerat auf die Schaltflache Zuriick oder tippen Sie
Uber bzw. unter dem Hinweis, um diesen zu schlieRen. Die hinzugefligten Anmerkungen werden
im Text als gelbe Ballonsymbole dargestellt.

So fiigen Sie eine Hervorhebung hinzu:

employees useﬁ lsumer solutions such as File
d Reader, and iGoud - or even started emailing

ves.

td to find a solution that would enable employees
stitution’s server from their iPads securely, while
bl they needed, with options such as remote wipe if

Wahlen Sie den Text aus, der hervorgehoben werden soll.
Tippen Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen.
Tippen Sie auf die Schaltfliche Anmerkung.

pwnNn e

Tippen Sie auf die Schaltfliche Hervorheben.

So fiigen Sie Freiformen hinzu:

Since then, the family owned company hag#orged ahead with innova
primary point of focus, expanding i var*’(of differentidentifica
packaging closur utigff.

using an in-the-field shles approach, led by regi

manag®rs and appearances at trade shows, SElEREERe 5 has a |

successful business process for driving, cultivating and closing new b

Still, in today’s increasingly mobile world, the company wanted to be¢

el @ ®

Farbe Breite Abbrechen

1. Tippen Sie auf das Stiftsymbol.
2. Zeichnen Sie.



2.1.4.6  Self-Provisioning von Netzwerkordnern unter Android

Ab Version 3.2 von Android Access Mobile Client und Version 5.1 von Access Server wird das
Self-Provisioning von Netzwerkordnern unterstiitzt. Dadurch kénnen Benutzer mobiler Gerate
Netzwerkordner direkt auf ihrem Gerat erstellen (bei Erteilung der entsprechenden Rechte). Es gibt
zwei Arten von Ordnern, die Benutzer erstellen kbnnen:

Speicherort auf dem Dateiserver — Dieser Ordnertyp wird hinzugefligt, indem Sie einen UNC-Pfad zu
einem Speicherort auf einer SMB-Freigabe angeben. Um diese Art Ordner hinzufligen zu kénnen,
missen Sie bei einem verwalteten Client registriert sein (S. 79), Giber eine Benutzer- oder
Gruppenrichtlinie verfligen, fir lhre Richtlinie muss die Self-Provisioning-Funktion aktiviert sein und
das ausgewahlte Gateway fir Self-Provisioning muss in der Lage sein, eine Verbindung zur
SMB-Freigabe herzustellen.

SharePoint-Speicherort — Dieser Ordnertyp wird hinzugefligt, indem Sie eine URL fiir eine
SharePoint-Website, Website-Sammlung oder Bibliothek eingeben. Um diese Art Ordner hinzufligen
zu kénnen, missen Sie bei einem verwalteten Client registriert sein (S. 79), Gber eine Benutzer- oder
Gruppenrichtlinie verflgen, fir lhre Richtlinie muss die Self-Provisioning-Funktion aktiviert sein und
in einigen Fallen (z. B. wenn die URL auf eine andere Website-Sammlung verweist als die
Stamm-Website) missen Sie die Administrator-SharePoint-Anmeldedaten auf dem Gateway
eingeben, den Sie fiir Self-Provisioning verwenden.

So stellen Sie einen Ordner in der Client-App bereit:

1. Offnen Sie die Acronis Access App.
2. Tippen Sie auf Favoriten, und 6ffnen Sie Meine Netzwerkordner.

]

¢ Zuriickgehen zu Startbildschirm

Meine Netzwerkordner 4=

3. Tippen Sie auf die Meni-Schaltflache des Gerats und anschlieRend auf Ordner hinzufiigen.
4. Geben Sie den richtigen UNC-Pfad oder die richtige URL ein. (Beispiel: \\MU2008\Documents
oder http://sharepoint2010.company.com/projectdocs).

L
il

il ﬁpeicherortﬁ]rNetzwerkordner

Neuer Netzwerkordner

Speicherort fiir Netzwerkordner

Speicherorte auf Datei- oder SharePoint-Servern
kénnen als Netzwerkordner hinzugefiigt werden.
Deren Speicherort muss ein Standard-UNC-Pfad oder
eine URL sein.

Beispiele fiir Datei-Server-Speicherorte:

\\dateiserver.meinefirma.com
\\dateiserver2\freigabe

Beispiele fiir SharePoint-Speicherorte:
http://sharepoint.meinefirma.com

https://sharepoint.meinefirma.com/marketing-
website/projektdokumente

5. Driicken Sie auf Speichern.



2.1.4.7 Lesezeichen fur Ordner erstellen

Der Acronis Access Android 3.1-Client unterstiitzt das Erstellen von Lesezeichen fiir Ordner. Damit
verfligt der Benutzer liber einen Schnellzugriff fir jeden Ordner, fir den er zugriffsberechtigt ist.
Folgende Einschriankungen gelten: Fiir Ordner, fir die Sie keine Zugriffsrechte haben, kénnen Sie
keine Lesezeichen erstellen, und Ordner, fiir die Sie nicht mehr zugriffsberechtigt sind, werden
automatisch geloscht. Zudem kdnnen Sie ein Lesezeichen nur fiir einen Ordner in einer Datenquelle
erstellen, nicht jedoch fir die eigentliche Datenquelle.

So fiigen Sie ein Lesezeichen hinzu:

1. Offnen Sie den Ordner, dem Sie ein Lesezeichen hinzufiigen méchten.
2. Tippen Sie auf die Schaltflache Menii.
3. Tippen Sie auf Dieser Ordner als Lesezeichen.

4. Geben Sie einen Namen ein, und driicken Sie OK.

So 6ffnen Sie ein Lesezeichen:

1. Offnen Sie auf dem Hauptbildschirm die Registerkarte Lesezeichen.
2. Tippen Sie auf das Lesezeichen, das Sie 6ffnen mdchten.

2.1.5 'mobilEcho'-Links verwenden

Sie kénnen 'mobilEcho’-Links fiir Ihre Dateien und Ordner an andere iOS- oder Android-Benutzer
senden. Diese Links konnen keine Berechtigungen oder SicherheitsmalRnahmen umgehen. Benutzer,
die einen Link gemeinsam verwenden, missen beide in der Lage sein, eine Verbindung mit
demselben Server herzustellen, sie miissen den gleichen Namen fiir den Server verwenden (d.h.
wenn der Name bei einem Client 'Marketing' ist, so muss er auch fir den Empfanger 'Marketing'
lauten), und sie missen Uber Zugriff auf die Datei bzw. den Ordner verfiigen, auf die/den der Link
verweist. Zum Senden des Links senden Sie diesen einfach per E-Mail an den anderen Benutzer. Es
gibt auch bestimmte Aktionen, die im Pfad verwendet werden kénnen und auslésen, wenn der
Benutzer den Link 6ffnet.

Die Syntax lautet wie folgt:
mobilecho://server:port(if not default [443])/volume/path/path/file(if any).pdf

Examples:
To a file: mobilecho://192.168.1.88:4430/Projects/Dinner party/menu.pdf
mobilecho://marketingme:4430/Projects/Dinner party/menu.pdf

To a folder: mobilecho://192.168.1.88:4430/Projects/Dinner party
mobilecho://marketingme:4430/Projects/Dinner party

Wenn die gemeinsam verwendete Datei bzw. der Pfad Leerzeichen enthdlt, so miissen Sie diese méglicherweise
als einen Link in Ihrem E-Mail-Client erstellen und/oder die Adresse in Anfiihrungszeichen einschlief3en.




Die unterstitzten Aktionen sind:

bearbeiten - Bei einer Verwendung wird die Datei zum Bearbeiten gedffnet.
e.g.: mobilecho://gateway:4430/Projects/plans.doc?action=edit
Vorschau - Bei einer Verwendung wird die Datei fiir eine Vorschau geoffnet.

e.g.: mobilecho://gateway:4430/Projects/plans.doc?action=preview

2.1.6 In Client-Verwaltung registrieren

Wenn lhre Organisation den Zugriff auf den Access Mobile Client und dessen Einstellungen zentral
verwaltet, miissen Sie von der IT-Abteilung den Zugriff auf Acronis Access anfordern. Sobald lhnen
der Zugriff gewahrt wurde, erhalten Sie eine Registrierungs-E-Mail. Diese E-Mail enthalt

Informationen und Anweisungen, die Sie fiir die Verwendung des Access Mobile Clients bendtigen.

Wenn der Acronis Access-Server den Zugriff zuldsst, ohne dass der Access Mobile Client zentral
verwaltet wird, missen Sie lediglich den Namen des Acronis Access-Servers sowie lhren
Benutzernamen und Ihr Kennwort eingeben, um zu beginnen.

Jeder Benutzer, dem eine Registrierungseinladung zur Verwaltung gesendet wurde, erhilt eine
E-Mail mit folgendem Inhalt:
= Link zur Installation des Access Mobile Clients tiber den Apple App Store

= Link zum Starten der Access Mobile Client-App und zum Automatisieren des
Registrierungsprozesses

= Eine einmalige PIN-Nummer

= Die Adresse des Management-Servers



= Die E-Mail begleitet die Benutzer bei der Installation des Access Mobile Clients und der Eingabe
der Registrierungsinformationen.
From: Access Administrator <pam@aglilabs.com> Hide:

Subject: Willkemmen zu Acronis Access
Date: February 12, 2014 9:57:12 AM

pami@glilabs.com,
Sie haben Zugriff auf Acronis Access erhalten, eine von Threm Unternehmen bereitgestelte Anwendung zur mobilen Dateiverwaltung.

Diese E-Mail enthilt Anweisungen zur Einrichtung der Acronis Access-Applikation. Die untere PIN-Mummer kann verwendet werden, um Acronis Access auf einem Gerat zu
aktivieran. Bevor Sie diese Schritte durchfiihren, soliten Sie sicherstellan, dass Sie Netzwerkzugriff haben:

1. Soliten Sie die Acronis Access App noch nicht installiert haben, dann tun Sie das bitte jetzt.

Zum Instalieren von Acronis Access fir i0S hier tippen (iPad, iPhone, iPod Touch)
Zum Instalieren von Acronis Access fiir Android hier tippen

2. Den Registrierungsprozess beginnen:

Auf i0s:
1. Tippen Sie auf diesen Link, um die Registierung automatisch zu starten - oder filhren Sie folgende Schritte zur manuellen Registrierung durch.
2. Starten Sie die Acronis Access App und tippen Sie in der Willkommensanzeige auf Jetzt registrieran’.
3. Solten Sie keine Wilkommensanzeige sehen, dann tippen Sie auf das Einstellungen-Symbol und dann auf die Registrierungsschaliflache.
4. Geben Sie die unteren Informationen ein.

Auf Android:
1. Tippen Sie auf diesen Link, um die Registierung automatisch zu starten - oder filhren Sie folgende Schritte zur manuelen Registrierung durch.
2. Starten Sie die Acronis Access App und tippen Sie auf die Meni-Schaltfliche Thres Gerdts.
3. Wahlen Sie 'Einstellungen’, tippen Sie dann auf Jetzt registrieren’.
4. Geben Sie die unteren Informationen ein.

PIMN: NOXADNQ2
Server-Adresse: 192.168.1.72:3000

Benutzername: pami@gliabs.com
Kennwort: geben Sie Thr Firmenkennwaort ein

Thre Registrierungs-PIM verfillt am Samstag, 22. Februar 2014, 16:24 Uhr,

3. Tippen Sie auf die Registrierungsschaltfiache.

4. Falls von Ihrer Sicherheitsrichtlinie verlangt, werden Sie aufgefordert, ein Kennwort zur Sperrung der Applikation zu erstellan. Dieses Kennwort muss beim Offnen der
Acronis Access App eingegeben werden.

Sobald Sie diese Schritte abgeschlossen haben, erscheinen in Acronis Access digjenigen Server und Ordner, die fir Sie verfligbar sind.
Weitere Details zur Verwendung von Acronis Access finden Sie in der Acronis Access Client-Benutzeranleitung.

Kontaktieren Sie fiir weitere Untarstiitzung Ihre IT-Abteiung.

Wenn die Access Mobile Client-App bereits installiert wurde und der Benutzer auf die Option 'Tippen
Sie auf diesen Link, um die Registrierung automatisch zu starten...' klickt, wahrend er diese E-Mail auf
seinem Gerat sieht, wird Acronis Access automatisch gestartet, und das Registrierungsformular wird
angezeigt. Die Server-Adresse, PIN-Nummer und der Benutzername des Benutzers sind ebenfalls in
dieser URL kodiert, daher werden diese Felder im Registrierungsformular automatisch ausgefiillt. Zu
diesem Zeitpunkt muss der Benutzer lediglich sein Kennwort eingaben, um den
Registrierungsvorgang abzuschlielRen.

Der erforderliche Benutzername und das Kennwort sind der Active Directory-Benutzername und das
Active Directory-Kennwort des Benutzers. Diese Anmeldedaten dienen dazu, die Benutzer der
richtigen Benutzer- oder Gruppenverwaltungsrichtlinie zuzuordnen, den Zugriff auf Gateway-Server
zu ermoglichen und die Anmeldedaten fiir Acronis Access-Server-Anmeldungen zu speichern, falls die
Verwaltungsrichtlinie der Benutzer dies zuldsst.

Wenn die Verwaltungsrichtlinie ein Kennwort zur Sperrung der Applikation verlangt, werden die
Benutzer aufgefordert, das Kennwort einzugeben. Alle Anforderungen beziiglich der Komplexitdt von
Kennwortern in der Richtlinie des Benutzers werden fiir dieses erstmalige Kennwort sowie fiir jede
zukiinftige Anderung des Kennworts zur Sperrung der Applikation erzwungen.



Wenn die Richtlinie die lokale Speicherung von Dateien auf dem Gerat des Benutzers einschrankt,
wird dieser gewarnt, dass bestehende Dateien geldscht werden. Er erhalt die Moglichkeit, den
Management-Einrichtungsvorgang abzubrechen, um diese Dateien anderweitig zu speichern, bevor
sie entfernt werden.

So erfolgt die Registrierung fiir die Verwaltung

Automatisch per Registrierungs-E-Mail registrieren

1. Offnen Sie die lhnen vom IT-Administrator gesendete E-Mail, und tippen Sie auf den Link Zum
Installieren von Acronis Access hier tippen, wenn Sie Acronis Access noch nicht installiert haben.

2. Sobald Acronis Access installiert ist, kehren Sie zur Einladungs-E-Mail auf lhrem Gerat zurick, und
tippen Sie auf Tippen Sie auf diesen Link, um die Registrierung automatisch zu starten in Schritt
2 der E-Mail.

3. Ein Registrierungsformular wird angezeigt. Falls Sie den Registrierungsvorgang lber den Link in

der Einladungs-E-Mail gestartet haben, werden die Felder fiir Serveradresse, PIN und
Benutzername automatisch ausgefillt.

Hinweis: Falls Ihr Server keine PIN erfordert, wird dieses Feld im Registrierungsformular nicht angezeigt.

4. Geben Sie Ihr Kennwort ein, und tippen Sie auf Jetzt registrieren, um fortzufahren.

Hinweis: Benutzername und Kennwort entsprechen lhrem standardmdpfigen
Unternehmens-Benutzernamen und -Kennwort. Dies sind wahrscheinlich die gleichen Angaben, die Sie auch
zum Anmelden bei lhrem Computer oder E-Mail-Konto verwenden.

Tippen Sie nach dem Ausflillen des gesamten Formulars auf die Schaltflache Registrieren.

Abhangig von der Konfiguration Ihres Unternehmensservers werden Sie unter Umstanden
gewarnt, dass das Sicherheitszertifikat des Management Servers nicht vertrauenswiirdig ist. Um
diese Warnung zu akzeptieren und fortzufahren, kdnnen Sie auf Immer fortsetzen klicken.

7. Wenn fiir die Access Mobile Client-App ein Kennwort zum Sperren der Applikation erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, eines festzulegen. Moglicherweise gelten auch Anforderungen
beziiglich der Komplexitdt des Kennworts. Diese werden gegebenenfalls angezeigt.

8. Wenn lhre Verwaltungsrichtlinie das Speichern von Dateien in Acronis Access einschrankt oder
Sie daran hindert, einzelne Server (iber die Access Mobile Client-App hinzuzufiigen, wird
moglicherweise ein Bestatigungsfenster angezeigt. Wenn Sie in der Access Mobile Client-App
Dateien lokal gespeichert haben, werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Dateien im lokalen
Dateispeicher Meine Dateien geldscht werden. Wenn Sie hier 'Nein' wahlen, wird der
Verwaltungsregistrierungsvorgang abgebrochen und lhre Dateien bleiben unverandert.

Manuelle Registrierung

Offnen Sie die Acronis Access-App.

Offnen Sie Einstellungen.

Tippen Sie auf Registrieren.

Geben Sie Ihre Serveradresse, lhre PIN (falls erforderlich), Benutzernamen und Kennwort ein.

v e LN

Tippen Sie nach dem Ausflillen des gesamten Formulars auf die Schaltflache Registrieren.



6. Abhangig von der Konfiguration Ihres Unternehmensservers werden Sie unter Umstanden
gewarnt, dass das Sicherheitszertifikat des Management Servers nicht vertrauenswirdig ist. Um
diese Warnung zu akzeptieren und fortzufahren, kdnnen Sie auf Immer fortsetzen klicken.

7. Wenn fiir die Access Mobile Client-App ein Kennwort zum Sperren der Applikation erforderlich
ist, werden Sie aufgefordert, eines festzulegen. Moglicherweise gelten auch Anforderungen
beziiglich der Komplexitdt des Kennworts. Diese werden gegebenenfalls angezeigt.

Wenn lhre Verwaltungsrichtlinie das Speichern von Dateien in Acronis Access einschrankt oder Sie
daran hindert, einzelne Server lber die Access Mobile Client-App hinzuzufiigen, wird moglicherweise
ein Bestatigungsfenster angezeigt. Wenn Sie in der Access Mobile Client-App Dateien lokal
gespeichert haben, werden Sie aufgefordert zu bestatigen, dass Dateien im lokalen Dateispeicher
Meine Dateien geloscht werden. Wenn Sie hier 'Nein' wahlen, wird der
Verwaltungsregistrierungsvorgang abgebrochen und lhre Dateien bleiben unverandert.

Fortlaufende Management-Updates

Nach der Ersteinrichtung der Verwaltung versuchen Access Mobile Clients bei jedem Start der
Client-App, eine Verbindung zum Management Server herzustellen. Jegliche Anderungen der
Einstellungen, von Server- oder Ordnerzuordnungen, Resets des Kennworts zur Sperrung der
Applikation oder Remote-Loschungen werden zu diesem Zeitpunkt von der Client-App akzeptiert.

Anforderungen beziiglich der Verbindung

Acronis Access Clients bendtigen Netzwerkzugriff auf den Acronis Access Server, um Profilaktualisierungen,
Remote-Kennwortzuriicksetzungen und Remote-Léschungen zu empfangen. Falls Ihr Client eine Verbindung zu
einem VPN herstellen muss, bevor er Zugriff auf Acronis Access erhdlt, so wird diese Verbindung zum VPN auch
bendtigt, bevor Verwaltungsbefehle akzeptiert werden.

Verwaltung entfernen

Es gibt zwei Optionen zum Entfernen des Access Mobile Clients aus der Verwaltung:

= Deaktivieren der Option 'Verwaltung verwenden' (falls lhre Richtlinie dies zuldsst)

= Entfernen der Access Mobile Client-Applikation

Je nach Ihren Richtlinien fir die Acronis Access-Verwaltung haben Sie eventuell das Recht, den
Access Mobile Client aus der Verwaltung zu entfernen. Dies hat zur Folge, dass Sie nicht mehr auf die

Dateiserver des Unternehmens zugreifen konnen. Wenn lhr Verwaltungsprofil es zulasst, befolgen
Sie diese Schritte, um die Verwaltung |Ihres Gerats aufzuheben:

Zum Aufheben der Verwaltung fiir das Gerat fiihren Sie die nachstehenden Schritte aus:

1. Tippen Sie auf das Men Einstellungen.
2. Deaktivieren Sie die Option Verwaltung verwenden.

3. lhr Profil verlangt moglicherweise, Ihre Access Mobile Client-Daten zu I6schen, wenn Sie das
Gerat aus der Verwaltung entfernen. Sie kdnnen den Vorgang hier abbrechen, wenn Sie das
Loschen der Daten verhindern méchten.

4. Bestatigen Sie das Entfernen von Acronis Access aus der Verwaltung, indem Sie im
Bestatigungsfenster auf JA tippen.



Hinweis: Wenn Ihr Acronis Access-Verwaltungsprofil das Entfernen Ihres Clients aus der Verwaltung nicht
zulédsst, wird die Option Verwaltung verwenden im Mendii Einstellungen nicht angezeigt. In diesem Fall kénnen
Sie das Gerdt nur aus der Verwaltung entfernen, indem Sie die Access Mobile Client-Applikation deinstallieren.
Durch Deinstallieren der Applikation werden alle Access Mobile Client-Daten und -Einstellungen gel6scht, und
der Benutzer verfligt nach der erneuten Installation wieder (iber die Standardeinstellungen fiir die Applikation.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Access Mobile Client-App zu deinstallieren:

1. Setzen Sie einen Finger auf das Symbol der Access Mobile Client-App, bis es sich zu bewegen
beginnt.

2. Tippen Sie auf die Schaltflache 'X' in der Access Mobile Client-Applikation, und bestatigen Sie den
Deinstallationsvorgang.

Um die Access Mobile Client-App neu zu installieren, besuchen Sie
http://www.grouplogic.com/web/meappstore

2.1.7 Acronis Access mit Salesforce verwenden

Bei Salesforce handelt es sich um eine webbasierte CRM-Online-Applikation, die 'in der Cloud'
ausgefihrt wird und Benutzern ermoglicht, praktisch alle Aspekte ihrer Arbeit zu verwalten und
auszufiihren.

Salesforce verwenden

Sie kdnnen Salesforce ermoglichen, sich Gber lhren Management-Server bei verschiedenen Ordnern
anzumelden. Damit dies moglich ist, muss lhr Access Mobile Client vom Server verwaltet werden,
und dem Benutzer muss ein Ordner zugewiesen sein, fiir den die Option der
Salesforce-Protokollierung aktiviert ist. Fiir alle Dateien in dem Ordner ist nur eine Aktion moglich,
'Offnen’, mit der der Salesforce-Anmeldebildschirm gedffnet wird.

Acronis Access Server
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Zum Verwenden der Salesforce-Anmeldung fiihren Sie die nachstehenden Schritte aus:

1.

84

Tippen Sie auf eine Datei, tippen Sie auf Offnen und geben Sie Ihre Salesforce-Anmeldedaten ein.

Salesforce-Anmeldung

salesf)rCf:”

Benutzername

Kennwort

Bei Salesforce anmelden

(© Benutzername speichern

Kennwort vergessen?

Copyright © 2000-2014 salesforce.com, inc. Alle Rechte vorbehalten.

Sobald Sie sich anmelden, fordert Acronis Access das Recht an, Ihre Aktivitdten zu protokollieren.

Verwenden Sie die Suchleiste, um das Konto oder den Lead zu ermitteln, das bzw. der die Datei
einsehen wird.

Nachdem Sie den Benutzer ausgewahlt haben, kénnen Sie die Datei 6ffnen, worauf Salesforce
Informationen zu der ge6ffneten Datei aufzeichnen wird.

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2014



3 Desktop-Client

Der Acronis Access Desktop-Client wird fiir den Zugriff auf die Sync & Share-Funktion von Acronis
Access verwendet. Sie dient dazu, Dateien automatisch zwischen dem Desktop und dem Server zu
synchronisieren. Mit den Sync & Share-Funktionen von Acronis Access kdnnen die Benutzer Dateien
ohne weiteres fir andere Benutzer freigeben und auf deren Inhalte Giber mobile Gerate oder einen
Webbrowser zugreifen.

Im Abschnitt Sync & Share finden Sie weitere Informationen zum Einrichten dieser Funktion.

Themen
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3.1.1 Vor Beginn

Der Access Desktop Client steht derzeit fiir Windows und Mac zur Verfligung.

Fir die Installation ist Folgendes erforderlich:

= Ausflihrbare Datei des Access Desktop Client-Client-Installers

= Die Adresse des Servers, den Sie verwenden moéchten (erhalten Sie von lhrem Administrator oder
per E-Mail)

=  Anmeldedaten fiir den Server (aus Active Directory, von lhrem Administrator oder per E-Mail)

Systemanforderungen fiir den Client

Unterstiitzte Betriebssysteme:

=  Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 und 8.1

Hinweis: Zur Verwendung von Acronis Access Desktop Client unter Windows XP miissen Sie entspannte
SSL-Verschliisselungsregeln verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Acronis Access Tomcat
SSL-Codierschliissel éndern.

= MacOS X 10.6.8 und héher, wenn Mac mit 64-Bit-Software kompatibel ist.

Hinweis: Stellen Sie bei der Installation des Acronis Access Desktop Clients sicher, dass der Sync-Ordner, den
Sie erstellen, sich nicht in einem Ordner befindet, der von einer anderen Software synchronisiert wird. Eine
Liste bekannter Konflikte finden Sie unter Konflikte verursachende Software.

Unterstutzte Webbrowser:

=  Mozilla Firefox 6 und héher

= |nternet Explorer 9 und héher



Hinweis: Bei Bedarf kénnen Sie auch eine unsichere Version von Internet Explorer 8 unterstiitzen. Befolgen
Sie hierfiir die Anweisungen aus dem Artikel Acronis Access Tomcat SSL-Codierschliissel éndern. Internet
Explorer 8 wird zur Server-Administration nicht unterstiitzt.

Hinweis: Stellen Sie bei Nutzung von Internet Explorer sicher, dass die Option Verschliisselte Seiten nicht
auf dem Datentréiiger speichern deaktiviert ist, damit Sie Dateien herunterladen kénnen. Offnen Sie dazu
Internetoptionen > Erweitert > Sicherheit.

= Google Chrome
= Safari 5.1.10 oder hoher

3.1.2 Windows-Client

Themen

Den Windows Acronis Access Desktop Client installieren

UNA KONFIUIEIEN .. e 86
ErSte SCNILE . .vviieee e e 89
UpPdates. ..o, 93

3.1.2.1  Den Windows Acronis Access Desktop Client installieren und
konfigurieren

1. Wechseln Sie im Webbrowser zur Anmeldeseite des Acronis Access Servers, beispielsweise
https://myserver_ https://myserver/

2. Melden Sie sich an.

Acronis

Melden Sie sich an

Anmelden Kennwort vergessen?



https://myserver/

3. Klicken Sie auf Ihr Konto.
4. Klicken Sie auf den Link Access Desktop Client herunterladen, und speichern Sie den Installer auf

dem Computer.

N\

Kontodetails
Benachrichtigungen verwalten

Sprache andern

Desktop Client herunterladen

Abmelden

5. Fihren Sie den Acronis Access Client-Installer aus. Vergewissern Sie sich, dass Sie bei Windows
mit Administratorrechten angemeldet sind.

6. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation fortzusetzen.

7. Akzeptieren Sie die Software-Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

8. Klicken Sie auf Weiter, um den Zielordner zu Glbernehmen.

9. Klicken Sie auf Installieren, um mit der Installation zu beginnen.

10. Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Installationsprogramm zu schlieRen.

11. Klicken Sie auf Start -> Alle Programme, und starten Sie den Acronis Access Client.

12. Das Fenster Acronis Access-Einstellungen wird angezeigt. Wenn Sie dieses Fenster spater erneut
offnen mochten, klicken Sie im Benachrichtigungsbereich bzw. in der Taskleiste auf das Symbol
AA, und wihlen Sie Einstellungen.



Acronis Access-Einstellungen -

Acronis Access-Ordner: | c:Usersiadministrator\Desktop My Projects i |

Verbindungseinstellungen

Server-URL: | https: /192, 168, 1,72:3000

Benutzername: |F'ﬂl'ﬁ@t'50ft-|:li2

Kennwort: |““““““

Acronis Access Client-Version
Iv Automatisch auf Updates priifen

Jetzt priifen

Aktuell
Status:

| Acronis Access beim Start aufrufen

Zurticksetzen | | QK Abbrechen Anwenden

1. Klicken Sie auf die Schaltflache mit den Auslassungspunkten ('..."), wahlen Sie den Ordner, in dem
die Dateien synchronisiert werden sollen, und klicken Sie dann auf OK.

2. Geben Sie im Feld Server-URL die Adresse des Acronis Access Servers einschlieRlich des Prafixes
'https://' bzw. 'http://' ein.

3. Geben Sie im Feld Benutzername lhren Benutzernamen oder |hre E-Mail-Adresse ein.

Geben Sie im Feld Kennwort |hr Kennwort ein. Welches Kennwort Sie verwenden, hdangt davon
ab, wie Ihre Organisation Acronis Access implementiert hat:

1. Wenn Sie eine Einladungs-E-Mail erhalten haben und lhr eigenes, personliches Kennwort in
Acronis Access Web festgelegt haben, verwenden Sie dieses.

2. Wenn Acronis Access Active Directory lhrer Organisation verwendet, geben Sie das
Netzwerkkennwort ein.

Hinweis: Fragen Sie in Zweifelsfdllen Ihre IT-Abteilung, welches Kennwort verwendet werden muss.

5. Klicken Sie auf OK, um die Konfigurationen zu speichern.

Sobald Sie den Access Desktop Client erfolgreich installiert und konfiguriert haben, kénnen Sie ihn
verwenden.



3.1.2.2

Erste Schritte

Hinweis: Wenn Sie den Acronis Access-Desktop-Client noch nicht installiert haben, folgen Sie der Anleitung
Client-Installation und -Konfiguration (S. 86).

1.

Offnen Sie den Ordner, den Sie wihrend des Konfigurationsvorgangs fiir die Synchronisierung
ausgewahlt hatten. Dies ist ein ganz normaler Ordner; weisen Sie ihm also einen ganz normalen
Namen und nicht 'Sync-Ordner’ zu. In diesem Beispiel hat er den Namen Meine Projekte.

Erstellen Sie in Meine Projekte einen Ordner mit dem Namen Marketing-Kampagne.
Erstellen Sie in Meine Projekte ein Textdokument, geben Sie Text darin ein und speichern und

schlieRen Sie das Dokument.

Erstellen Sie einen weiteren Ordner in Meine Projekte mit dem Namen Werbematerialien.

= = |

M| Dieser PC
=| Bilder
e Desktop
| Dokumente
4. Downloads
o Musik
8l Videos

=y Lokaler Datentrager

G‘I_-I Metzwerk

4 Elemente

AN L My Projects
m Start Freigeben Ansicht 0
T | . v My Projects » v & | My Projects” durchsuchen »p |
- n -
X Favoriten MName Anderungsdatum Typ Grofe

Bl Desktop J Collaterals Dateiordner

4 Downloads , Marketing Campaign Dateiordner

= Zuletzt besucht . Marketing Project Dateiordner

@ Corperate documents.pdf Adobe Acrobat D.., 472 KB

5.

Legen Sie einige Dateien darin ab, indem Sie sie von Ihrem Computer kopieren.

6. Nun kdnnen Sie einen Ordner fiir einen Kollegen freigeben. Hierbei sind zwei unterschiedliche
Methoden moglich: direkt tGiber Windows Explorer oder mithilfe Ihres Webbrowsers. Fiihren Sie
Schritt 7 aus, um Inhalte von lhrem Desktop liber Windows Explorer freizugeben, oder befolgen
Sie Schritt 8, um Inhalte tber Ihren bevorzugten Webbrowser freizugeben.

Hinweis: Sie kénnen auch eine einzelne Datei freigeben. Dies wird am Ende dieses Artikels beschrieben.

Wenn Sie dies direkt vom Desktop aus erledigen mochten, wahlen Sie den Ordner

Marketing-Kampagne aus.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.

b. Wahlen Sie im Kontextmeni die Option Fiir Acronis Access freigeben



Offnen

In neuem Fenster affnen

In Acronis Access-Website anzeigen

Vorherige Acronis Access-Versionen anzeigen

Far Acronis Access freigeben

Freigeben fir k
Vorgdngerversionen wiederherstellen
In Bibliothek aufnehmen 2

An "Start" anheften
Senden an ¥

Ausschneiden

Kopieren

Verknodpfung erstellen
Laschen

Lmbenennen

Eigenschaften

c. Dadurch wird ein Webbrowser gestartet und das Dialogfeld 'Einladen’ angezeigt.

d. Geben Sie im Dialogfeld Andere einladen eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende
Textnachricht ein.

Zu Marketing Project einladen X

Mitglieder zu diesem Ordner einladen

john@glilabs.com

Machricht (optional)

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
documents included as needed.

I™ Teilnehmern erlauben, andere Mitglieder einzuladen

I™ Teilnehmern erlauben, die anderen Mitglieder dieser Freigabe einzusehen

Sprache fur Einladung Deutsch ~ Ordner freigeben



Fiir den Fall, dass Sie stattdessen lhren Webbrowser verwenden méchten:

1.

Offnen Sie https://server.com/ https://server.com/, wobei server.com die Adresse des Acronis
Access Servers ist, und melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort an.

Klicken Sie auf Sync&Share oder auf Netzwerk, je nach Speicherort des Ordners. Je nach |hrer
Verwaltungsrichtlinie haben Sie unter Umstanden keinen Zugriff auf die Registerkarte Netzwerk.

Klicken Sie auf den Ordner, den Sie freigeben moéchten, und wahlen Sie Freigeben in der

Seitenleiste.
@ Download

® Loschen


https://server.com/

4. Geben Sie in der Lightbox Freigeben eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende Textnachricht
ein. Eine E-Mail mit Ihren Informationen und Zugriffsanweisungen wird generiert und an den
Empfanger gesendet.

Zu Marketing Project einladen X

Mitglieder zu diesem Ordner einladen

john@glilabs.com

mMachricht (optional)

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
documents included as needed.

I Teilnehmern erlauben, andere Mitglieder einzuladen

I”" Teilnehmern erauben, die anderen Mitglieder dieser Freigabe einzusehen

Sprache fir Einladung  Deutsch ~ Ordner freigeben | Abbrechen

Hinweis: Wenn das Kontrollkdstchen Bearbeiten und Loschen erlauben deaktiviert ist, kénnen eingeladene
Benutzer nur solche Dokumente herunterladen und lesen, die im freigegebenen Ordner enthalten sind.

Unabhéngig von der zum Einladen einer Person verwendeten Methode, erhilt der Empfanger eine
oder zwei E-Mails. Dies hangt davon ab, ob es sich um einen internen (Active Directory) oder
externen Benutzer handelt.

a. Fir einen externen Benutzer enthalt die erste E-Mail mit dem Betreff Sie wurden zu Acronis
Access eingeladen. einen Link zum Festlegen eines persénlichen Kennworts.

b. Die zweite E-Mail mit dem Betreff Sie haben Zugriff auf die Marketing-Kampagne erhalten
enthalt lhre Nachricht und einen Link zum Zugriff auf die freigegebenen Dateien.

Sobald der eingeladene Benutzer auf den Link klickt, um auf das System zuzugreifen (und bei Bedarf
sein Kennwort festzulegen), geben Sie und Ihr Kollege den Zugriff auf die Dateien im Ordner
Marketing-Kampagne frei.

Informieren Sie Ihren Kollegen tiber den Access Desktop Client, damit Sie Dateien auf lhren
Computern automatisch synchronisieren kdnnen.

Hinweis: Die maximale Pfadldnge ist bei Mac OS X und Windows unterschiedlich. Dies kann bei
plattformiibergreifenden Bereitstellungen zu Synchronisierungsfehlern fiihren. Unter dem Betriebssystem
Windows ist der gesamte Pfad einschlieflich des Teils 'C: \mysharefolder' auf 260 Zeichen (MAX_PATH)
beschrinkt. Dateinamen haben unter Windows daher eine maximale Lénge von 260 - [Pfadldnge
Freigabeordner] - 1 (fiir das Abschlusszeichen NULL).

Beispiel: Der Benutzer gibt C:\my_shared_documents frei und versucht, eine Datei nach
C:\my_shared_documents\this_is_a_folder\ herunterzuladen. Die maximale Dateinamenlédnge fiir dieses
Unterverzeichnis wdre dann 260 - 40 - 1 = 219 Zeichen. Bei Mac OS X ist die Pfadlénge auf 1024 Zeichen
beschriinkt.




3.1.2.3  Updates

Der Access Desktop Client verfiigt Gber die Funktion Auto-Update. Diese Funktion ermoglicht zwei

sehr wichtige Dinge:

= Einfache und problemlose Aktualisierung des Clients fiir weniger versierte Benutzer.
Der Client aktualisiert sich selbst automatisch, ohne nennenswerte Eingriffe des Benutzers zu

erfordern.

= Versionskontrolle fir Administratoren.

Die Administratoren kénnen eine bestimmte Access Desktop Client-Version festlegen, die beim

Update verwendet werden soll.

Auto-Update-Funktion verwenden

Wenn Auto-Update auf dem Acronis Access-Server konfiguriert ist, werden Sie vom Access Desktop

Client irgendwann aufgefordert, ein Update durchzufiihren.

1. Wenn Sie diese Aufforderung erhalten, kdnnen Sie entweder OK oder Spater erinnern wahlen.

Driicken Sie OK.

Acronis Access Client-Update

n Es ist ein Update des Acronis Access Clients verfiighar.,

Meue Version: 6.0.0x133
Aktuelle Version: 6.0.0x130

Ok

Spater erinnern

Wenn Sie jetzt aktualisieren, wird der Acronis Access-Client-Installer gedffnet.

Folgen Sie nach dem Start des Acronis Access-Client-Installers den Anweisungen zur Installation

der neuen Version.
Klicken Sie abschlieBend auf Fertig stellen.

5. Die Installation wird von Auto-Update fertig gestellt, und die Access Desktop Client-Applikation

wird neu gestartet.
6. Fertig.

Sie konnen jedoch auch manuell auf Updates priifen.
Starten Sie den Access Desktop Client.

Offnen Sie das Fach Acronis Access-App.

Wihlen Sie Einstellungen.

vk wn e

Version wird angezeigt.

o

Driicken Sie OK, um das Update durchzufihren.

Klicken Sie im Abschnitt fir die Acronis Access-Client-Version auf Jetzt priifen.

Ein Fenster mit lhrer gegenwartigen Version und der (vom Server ausgewahlten) aktuellen

Der Acronis Access-Client-Installer wird gestartet. Fahren Sie dann mit den oben aufgefiihrten

Schritten 3 — 6 fort (siehe Auto-Update-Funktion verwenden).



3.1.3 Mac-Client

3.1.3.1  Den Mac Acronis Access Desktop Client installieren und
konfigurieren

1. Navigieren Sie im Webbrowser zur Anmeldeseite des Acronis Access-Servers, z.B.
https://meinserver https://myserver/

2. Melden Sie sich an.

Acronis

Melden Sie sich an

Anmelden Kennwort vergessen?

3. Klicken Sie auf Ihr Konto.

Klicken Sie auf den Link Access Desktop Client herunterladen, und speichern Sie den Installer auf
dem Computer.

5. Doppelklicken Sie auf die Datei Acronis AccessClientinstaller.dmg. Das folgende Fenster wird
angezeigt:


https://myserver/

8 00 B Acronis Access Installer

Acronis
AcCcCessS

Acronis Access.app Applications

Ziehen Sie das Acronis Access-Symbol in den Ordner Applikationen.
Gehen Sie zum Ordner 'Applikationen’, und starten Sie Acronis Access.

In der Meniileiste wird das Symbol AA angezeigt. Klicken Sie darauf, und wahlen Sie
Einstellungen.

Acronis Access-Einstellungen

Acronis Access Server

Server: |192,168.1.72:3000

Benutzername: pamg@glilabs.com

Kennwort: ssssssssss

Acronis Access-Ordner

| Ordner wihlen... |

fUsers/Administrator/Desktop/My Projects

' Automatisch auf Updates priifen | Jetzt priifen |

[ | Acronis Access beim Anmelden starten

6.0.0x135 | Abbrechen | | oK |

9. Klicken Sie auf die Schaltflache Ordner wahlen..., wéihlen Sie den Ordner, in dem die Dateien
synchronisiert werden sollen, und klicken Sie dann auf OK.



10. Geben Sie in das Feld Server-URL die Adresse des Acronis Access-Servers mit dem Préfix 'https://'
oder 'http://' ein.
11. Geben Sie im Feld Benutzername lhre E-Mail-Adresse ein.
12. Geben Sie in das Feld Kennwort Ihr Kennwort ein. Welches Kennwort Sie verwenden, hangt
davon ab, wie Acronis Access in Ihrer Organisation implementiert wurde:
1. Wenn Sie eine Einladungs-E-Mail erhalten haben und Sie Ihr eigenes Kennwort in Acronis
Access Web festlegen, miissen Sie dieses Kennwort verwenden.
2. Wenn Acronis Access Active Directory lhrer Organisation verwendet, geben Sie das
Netzwerkkennwort ein.

Hinweis: Wenden Sie sich in Zweifelsfdllen an die IT-Abteilung.

13. Klicken Sie auf OK, um die Konfiguration zu speichern.

Sobald Sie den Access Desktop Client erfolgreich installiert und konfiguriert haben, kénnen Sie ihn
verwenden.

3.1.3.2 Erste Schritte

Wenn Sie den Access Desktop Client noch nicht installiert haben, folgen Sie zur Installation der
Anleitung Client-Installation und -Konfiguration (S. 94).

1. Offnen Sie den Ordner, den Sie wihrend der Konfiguration fiir die Synchronisierung ausgewahlt
haben. Hierbei handelt es sich um einen normalen Ordner. Anstatt ihn 'Sync-Ordner' zu nennen,
empfiehlt es sich, einen gewohnlichen Namen zu verwenden. In diesem Beispiel haben wir ihn
Meine Projekte genannt.

Erstellen Sie unter Meine Projekte einen Ordner mit dem Namen Marketing-Kampagne.

Erstellen Sie in Meine Projekte einen weiteren Ordner mit dem Namen Werbematerialien.
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4. Kopieren Sie in diesen Ordner einige Dateien von lhrem Computer.

5. Jetzt kénnen Sie einen Ordner fiir einen Kollegen freigeben. Dies ist auf zwei mogliche Weisen
moglich: direkt Gber den Finder oder mithilfe Ihres Webbrowsers. Flihren Sie Schritt 6 aus, um
Inhalte mit dem Finder freizugeben, oder Schritt 7, um Inhalte mit dem bevorzugten
Webbrowser freizugeben.

Hinweis: Sie kénnen auch eine einzelne Datei freigeben. Dies wird am Ende dieses Artikels beschrieben.

6. Wenn Sie dies direkt vom Desktop aus erledigen méchten, wahlen Sie im Finder den Ordner
Marketing-Kampagne aus.
a. Halten Sie die Taste Strg gedriickt, wahrend Sie darauf klicken, oder klicken Sie mit der
rechten Maustaste darauf.
b. Wabhlen Sie im Kontextmeni die Option 'Dienste' und dann 'Acronis Access: Ordner
freigeben'.
Offnen

In den Papierkorb legen

Informationen

My Projects” komprimieren

.My Projects" auf CD/DVD brennen ...
Duplizieren

Alias erzeugen

Ubersicht von ,My Projects”
Bereitstellen »

My Projects” kopieren
Darstellungsoptionen einblenden
Etikett:

Dienste >

7. Dadurch wird ein Webbrowser gestartet und das Dialogfeld 'Einladen' angezeigt. Geben Sie im
daraufhin angezeigten Dialogfeld Andere einladen eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende
Textnachricht ein.

Zu Marketing Project einladen X

Mitglieder zu diesem Ordner einladen

john@glilabs.com

Machricht (optional)

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
documents included as needed.

I Teilnehmern erlauben, andere Mitglieder einzuladen
™ Teilnehmern erlauben, die anderen Mitglieder dieser Freigabe einzusehen

Sprache fur Einladung  Deutsch ~ Ordner freigeben | Abbrechen



Fiir den Fall, dass Sie stattdessen lhren Webbrowser verwenden moéchten:

1. Offnen Sie https://server.com/ https://server.com/, wobei server.com die Adresse des Acronis
Access Servers ist, und melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Kennwort an.

2. Klicken Sie auf Sync&Share oder auf Netzwerk, je nach Speicherort des Ordners. Je nach Ihrer
Verwaltungsrichtlinie haben Sie unter Umstanden keinen Zugriff auf die Registerkarte Netzwerk.

3. Klicken Sie auf den Ordner, den Sie freigeben mdéchten, und wahlen Sie Freigeben in der

Seitenleiste.
:]:’\7 Download
@ Wersionen
Umbenennen
Kopieren

Verschieben

¥ N

I-_T'-I Freigeben

Ldschen

®

4. Geben Sie in der Lightbox Freigeben eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende Textnachricht
ein. Eine E-Mail mit Ihren Informationen und Zugriffsanweisungen wird generiert und an den

Empfanger gesendet.

Zu Marketing Project einladen X

Mitglieder zu diesem Ordner einladen

john@glilabs.com

Machricht (optional)

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
documents included as needed.

I¥: Bearbeiten und Léschen erlauben
I Teilnehmern erlauben, andere Mitglieder einzuladen

I Teilnehmern erlauben, die anderen Mitglieder dieser Freigabe einzusehen

Sprache fir Einladung  Deutsch ~ Ordner freigeben [ Abbrechen


https://server.com/

Hinweis: Wenn das Kontrollkdstchen Bearbeiten und Loschen erlauben deaktiviert ist, kénnen eingeladene
Benutzer nur solche Dokumente herunterladen und lesen, die im freigegebenen Ordner enthalten sind.

Unabhangig von der zum Einladen einer Person verwendeten Methode, erhalt der Empfanger eine
oder zwei E-Mails. Dies hdngt davon ab, ob es sich um einen internen (Active Directory) oder
externen Benutzer handelt.

a. Fir einen externen Benutzer enthalt die erste E-Mail mit dem Betreff Sie wurden zu Acronis
Access eingeladen. einen Link zum Festlegen eines persdnlichen Kennworts.

b. Die zweite E-Mail mit dem Betreff Sie haben Zugriff auf die Marketing-Kampagne erhalten
enthalt Ihre Nachricht und einen Link zum Zugriff auf die freigegebenen Dateien.

Sobald der eingeladene Benutzer auf den Link klickt, um auf das System zuzugreifen (und bei Bedarf
sein Kennwort festzulegen), geben Sie und Ihr Kollege den Zugriff auf die Dateien im Ordner
Marketing-Kampagne frei.

Informieren Sie Ihren Kollegen tber den Access Desktop Client, damit Sie Dateien auf lhren
Computern automatisch synchronisieren kdnnen.

Hinweis: Die maximale Pfadldnge ist bei Mac OS X und Windows unterschiedlich. Dies kann bei
plattformiibergreifenden Bereitstellungen zu Synchronisierungsfehlern fiihren. Unter dem Betriebssystem
Windows ist der gesamte Pfad einschlieflich des Teils 'C: \mysharefolder' auf 260 Zeichen (MAX_PATH)
beschrinkt. Dateinamen haben unter Windows daher eine maximale Lénge von 260 - [Pfadldnge
Freigabeordner] - 1 (fiir das Abschlusszeichen NULL).

Beispiel: Der Benutzer gibt C:\my_shared_documents frei und versucht, eine Datei nach
C:\my_shared_documents\this_is_a_folder\ herunterzuladen. Die maximale Dateinamenlédnge fiir dieses
Unterverzeichnis wdre dann 260 - 40 - 1 = 219 Zeichen. Bei Mac OS X ist die Pfadldnge auf 1024 Zeichen
beschriinkt.

3.1.3.3  Update durchfiihren

Der Access Desktop Client verfiigt Gber die Funktion Auto-Update. Diese Funktion ermoglicht zwei
sehr wichtige Dinge:

= Einfache und problemlose Aktualisierung des Clients fiir weniger versierte Benutzer.
Der Client aktualisiert sich selbst automatisch, ohne nennenswerte Eingriffe des Benutzers zu
erfordern.

= Versionskontrolle fiir Administratoren.
Die Administratoren kdnnen eine bestimmte Access Desktop Client-Version festlegen, die beim
Update verwendet werden soll.

Auto-Update-Funktion verwenden

Wenn Auto-Update auf dem Acronis Access-Server konfiguriert ist, werden Sie vom Access Desktop
Client irgendwann aufgefordert, ein Update durchzufiihren.

1. Wenn Sie diese Aufforderung erhalten, kénnen Sie entweder Update installieren, Spater
erinnern oder Diese Version iiberspringen wahlen.
Klicken Sie auf Update installieren, um den Acronis Access-Client-Installer zu 6ffnen.
Driicken Sie Installieren und neu starten.



Sie konnen jedoch auch manuell auf Updates priifen.

Klicken Sie in der Meniileiste auf das Symbol AA.

2. Wabhlen Sie Einstellungen.

3. Klicken Sie im Abschnitt fiir die Access Desktop Client-Version auf Jetzt priifen.

4. In einem eingeblendeten Fenster werden die aktuelle Version und die neueste (vom Server
ausgewahlte) Version angezeigt. Driicken Sie Update installieren.

5. Driicken Sie Installieren und neu starten.

3.1.4 Benachrichtigungen

Der Access Mobile Client zeigt beim Synchronisieren von Dateien, bei kleineren und
schwerwiegenderen Fehlern sowie beim Anhalten des Clients durch den Benutzer
Benachrichtigungen in der Taskleiste an. Bei einem Fehler kénnen Sie die Ursache anzeigen, indem
Sie auf das Taskleistensymbol von Acronis Access klicken. Dadurch wird ein Fenster mit Angaben zu
den vorliegenden Fehlern aufgerufen.

Grines Symbol — der Client arbeitet.

A4

Gelbes Symbol — dies ist eine Warnung, die darauf hinweist, dass der Client zwar funktioniert,
jedoch eine gewisse Einschrankung der Funktionalitat festgestellt wurde.

A

Rotes Symbol — im Client ist ein schwerwiegender Fehler aufgetreten, der zu einem
Totalausfall fihrt. Dieser Fehler kann durch eine fehlerhafte Konfiguration des Clients oder des
Servers hervorgerufen worden sein.

m Oranges Symbol — der Client pausiert.

3.1.5 Konfliktldsung

Wir haben eine neue Funktion zur Konfliktlosung eingefiihrt, um sicherzustellen, dass keine Daten
verloren gehen, wenn mehrere Benutzer Anderungen an denselben Dateien vornehmen. Eine
Konfliktlosung wird dann ausgel6st, wenn der Datei neue Inhalte hinzugefiigt werden. Das
Verschieben, Kopieren und Umbenennen einer Datei fiihrt nicht zur Konfliktlésung.

ACHTUNG: Altere Versionen der Clients verfiigen nicht iiber diese Funktion zur Konfliktlésung und werden die
Datei daher immer liberschreiben. Um sicherzustellen, dass diese neue Funktion verwendet wird, sorgen Sie
dafiir, dass alle Clients aktualisiert sind. Sie kénnen ein Update fiir die Desktop-Clients erzwingen. Weitere
Informationen dazu finden Sie unter So unterstiitzen Sie verschiedene Desktop-Client-Versionen.

Wenn ein Benutzer eine Datei von einem Desktop-Client hochladt und die Versionsnummer vom
Client die aktuelle Version ist, wird die zuletzt hochgeladene Datei zur neuen aktuellen Version der
bestehenden Datei gemacht. Wenn die angegebene Version nicht die aktuelle Version ist, wird die
hochgeladene Datei auf Grundlage der folgenden Logik als eine neue Datei gespeichert:



Die neue Datei wird folgendermaflen benannt:
NameOriginaldatei Benutzername Datum <ordinal>.Erweiterung

e.g. MarketingProject John 2014-06-05.txt

Der Wert <ordinal> wird nur bei Bedarf hinzugefiigt, um Konflikte zu vermeiden:

e.g. Dateiname John 2014-06-05.txt und Dateiname John 2014-06-05 1.txt



4 Web-Client

1. Starten Sie den Webbrowser und navigieren Sie zu: https://meinserver https://myserver, wobei
meinserver die URL oder IP-Adresse des Computers ist, auf dem der Acronis Access Server
ausgefihrt wird.

Willkommen zu Acronis
Access!

Legen Sie das Initialkennwort fur den Administator
fest.

Kennwort festlegen

2. Melden Sie sich mit lhren Anmeldedaten an.

a. Falls nur der Acronis Access Server installiert ist, melden Sie sich als administrator mit dem
Kennwort an, das Sie nach der Installation festgelegt haben. Wenn Sie die Weboberflache
zum ersten Mal 6ffnen, werden Sie aufgefordert, das Kennwort jetzt festzulegen.

b. Falls Sie eine E-Mail-Einladung flir Acronis Access erhalten haben, miissen Sie zu diesem
Zeitpunkt moglicherweise lhr personliches Kennwort festlegen oder sich mit lhren Active
Directory-Anmeldedaten anmelden.

c. Falls lhr Acronis Access Server zur Verwendung von Active Directory fir die Authentifizierung

und Bereitstellung von Benutzerkonten konfiguriert wurde, sollten Sie in der Lage sein, sich
mit glltigen Netzwerkangaben fiir das Netzwerk anzumelden.

Hinweis: Wenn Sie als Administrator angemeldet sind, haben Sie keinen Zugriff auf den Web-Client. Sie miissen
ein vom Standard-Administratorkonto abweichendes Konto verwenden.

Neuer Ordner

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Ordner erstellen und geben Sie einen Namen fiir den neuen
Ordner ein. In diesem Beispiel verwenden wir Marketing-Projekt.


https://myserver/

2. Dricken Sie auf Speichern.

Sync & Share

Sync Dateityp MName = Grofe Geandert

[ II‘-.*IarI-ceting Project

- m Abbrechen

Dateien hochladen

1. Navigieren Sie zu dem neuen Ordner durch Klicken auf seinen Namen.

2. Klicken Sie auf Dateien hochladen, dann auf Dateien hinzufiigen... und wiahlen Sie mindestens
eine Datei auf dem Computer aus.

Dateien hochladen X

@ Mew Text Document bt 0.00 MB Q

[ Weitere Dateien auswahlen m

3. Die Dateien werden in den Ordner hochgeladen, in dem Sie sich befinden. Driicken Sie auf Fertig.

Alternativ kénnen Dateien auch durch Ziehen und Ablegen auf der Webseite hochgeladen werden:

Dateityp Name w Grofie Geandert T Meuer Ordner

Drop Files Here }}

Dateien hochladen

Ej Gelbschte verbergen

I-I-I Freigeben

Dieser Ordner ist leer



Durch Klicken auf eine Datei oder einen Ordner werden die verfligbaren Aktionen in der rechten
Seitenleiste angezeigt.

Download von Datei

Fur den Download einer Datei mussen Sie nur auf deren Namen klicken. Sie konne auch auf die Zeile
rechts neben Datei- oder Ordnernamen klicken, und in der Seitenleiste auf Download driicken.

Hinweis: Stellen Sie bei Nutzung von Internet Explorer sicher, dass die Option Verschliisselte Seiten nicht auf
dem Datentriiger speichern deaktiviert ist, damit Sie Dateien herunterladen kénnen. Offnen Sie dazu
Internetoptionen > Erweitert > Sicherheit.

Eine Datei oder einen Ordner kopieren
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Datei oder einen Ordner zu kopieren:

1. Klicken Sie in der Zeile rechts neben Datei- oder Ordnernamen, und wahlen Sie Kopieren.

2. Navigieren Sie in der neuen Lightbox zu dem Ordner, in den Sie die Datei einfligen mochten, und
klicken Sie auf Kopieren.

Eine Datei oder einen Ordner verschieben
1. Klicken Sie in der Zeile rechts neben Datei- oder Ordnernamen, und wahlen Sie Verschieben.

2. Navigieren Sie in der neuen Lightbox zu dem Ordner, in den Sie die Datei verschieben mdchten,
und klicken Sie auf Verschieben.



Einen Ordner freigeben

Hinweis: Falls Sie eine Datei oder einen Ordner freigeben mdchten, die bzw. den ein anderer Benutzer fiir Sie
freigegeben hat, benétigen Sie die Berechtigungen, andere Benutzer zu dieser Freigabe einzuladen. Falls Sie
nicht zum Einladen anderer Benutzer berechtigt sind, kénnen Sie die Dateien und Ordner nicht fiir einen anderen
Benutzer freigeben. Die Option Freigeben in der rechten Seitenleiste wird ebenfalls nicht sichtbar sein.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Ordner mit einem Kollegen oder Geschaftspartner zu teilen:
1. Klicken Sie auf Sync&Share oder auf Netzwerk, je nach Speicherort des Ordners. Je nach lhrer
Verwaltungsrichtlinie haben Sie unter Umstanden keinen Zugriff auf die Registerkarte Netzwerk.

2. Klicken Sie auf den Ordner, den Sie freigeben méchten, und wahlen Sie Freigeben in der
Seitenleiste.



Geben Sie in der Lightbox Freigeben eine E-Mail-Adresse und eine entsprechende Textnachricht
ein. Eine E-Mail mit Ihren Informationen und Zugriffsanweisungen wird generiert und an den
Empfanger gesendet.

Zu Marketing Project einladen X

Mitglieder zu diesem Ordner einladen

john@glilabs.com

Machricht (optional)

John, this is the project we are working on. Please make any changes to the
documents included as needed.

I Teilnehmern erlauben, andere Mitglieder einzuladen
I" Teilnehmern erlauben, die anderen Mitglieder dieser Freigabe einzusehen

Sprache fur Einladung  Deutsch ~ Ordner freigeben ‘ Abbrechen

Hinweis: Wenn das Kontrollkdstchen Bearbeiten und Loschen erlauben deaktiviert ist, kénnen eingeladene
Benutzer nur solche Dokumente herunterladen und lesen, die im freigegebenen Ordner enthalten sind.

Eine einzelne Datei freigeben

Hinweis: Falls Sie eine Datei oder einen Ordner freigeben méchten, die bzw. den ein anderer Benutzer fiir Sie
freigegeben hat, benétigen Sie die Berechtigungen, andere Benutzer zu dieser Freigabe einzuladen. Falls Sie
nicht zum Einladen anderer Benutzer berechtigt sind, kénnen Sie die Dateien und Ordner nicht fiir einen anderen
Benutzer freigeben. Die Option Freigeben in der rechten Seitenleiste wird ebenfalls nicht sichtbar sein.

b)

Rufen Sie die Acronis Access-Weboberflache auf.

Wenn Sie sich mit einem Administratorkonto angemeldet haben, driicken Sie in der oberen
rechten Ecke Administration verlassen.

Navigieren Sie zur gewiinschten Datei, und klicken Sie auf die Zeile neben dem Namen.
Link per E-Mail senden

a. Wabhlen Sie die Option Link senden in der Seitenleiste.

b. Geben Sie die gewtinschte Ablaufzeit und Sprache fiir die Einladung an.

c. Geben Sie die E-Mail-Adressen der Benutzer ein, an die Sie den Download-Link senden
mochten.

d. Klicken Sie auf Senden.

Einen Link mittels anderer Methoden senden

a. Wabhlen Sie die Option Link abrufen in der Seitenleiste.

Geben Sie die gewlinschte Ablaufzeit und Sprache fiir die Einladung an.
Klicken Sie auf Link kopieren.

a oo

Geben Sie den Link mittels einer von lhnen bevorzugten Methode frei.



E-Mail-Benachrichtigungen abonnieren
Sie kdnnen E-Mail-Benachrichtigungen fiir Ordner abonnieren, die fir Sie freigegeben wurden.

1. Geben Sie dafiir einfach den freigegebenen Ordner ein, und klicken Sie in der Seitenleiste auf
Benachrichtigungen.

2. Wabhlen Sie die Bedingungen aus, unter denen Sie benachrichtigt werden mdchten, und klicken
Sie auf Speichern.

Benachrichtigungen verwalten X

Standardbenachrichtigungen Benutzerdefinierte

Benachrichtigungen fir Freigaben

Haufigkeit (in Minuten) | &0

¥ Benachrichtigen, wenn Dateien heruntergeladen werden

¥ Benachrichtigen, wenn Dateien und Ordner hinzugefiigt werden
" Benachrichtigen, wenn Dateien und Ordner hochgeladen werden
" Benachrichtigen, wenn Dateien und Ordner geloscht werden

"' Benachrichtigen, wenn Benutzer eingeladen oder entfernt werden

r Benachrichtigen, wenn Fehler auftreten

[ Speichern ][ Auf alle Freigaben anwenden ]

Sie kdnnen den Verlauf der Ereignisse nachverfolgen, indem Sie die Registerkarte Log 6ffnen. Es sind
Such- und Filteroptionen verfligbar. Die Wichtigkeit der Ereignisse ist mithilfe verschiedener Farben
markiert.

& Projekie & Protokoll

Exportieren =

Neueste Ereignisse

Y Filter

-

Zeitstempel * Typ ¢ Benutzer % MNachricht

User 'pam lilabs.com' switched their language to Deutsch (locale =
11022014 152016  Info  pam@glilabs.com pam@g guag (

'de’).

User 'pam lilabs.com' switched their language to Deutsch (locale =
1102201412754 Info  pam@gllavs.com 0 pam@g guag (

User lilabs com' switched their | to Fl#EE (locale =
11022014 151553 Info  pam@gliiabs.com Ij;t}er pam@glilabs.com' switched their language to 735 (locale

11.02.2014 15:14:45 Info pam@glilabs.com  Downloaded file 'Marketing.docx'.
11.02.2014 15:14:42 Info pam@glilabs.com  Updated file 'Marketing.docx'.



4.1.1  Zugreifen auf Datenquellen

Uber die Registerkarte Netzwerk kdnnen Sie auf Datenquellen zugreifen, die Ihnen (iber die
Benutzer- oder Gruppenrichtlinie zugewiesen wurden. Die Richtlinie bestimmt, welche Ordner und
Server angezeigt und welche Aktionen Sie ausfiihren kénnen.

Zu den verfiigbaren Aktionen in einer Datenquelle zdhlen:

Herunterladen einer Datei oder eines Ordners
Verschieben einer Datei oder eines Ordners
Kopieren einer Datei oder eines Ordners
Umbenennen einer Datei oder eines Ordners
Neuer Ordner

Loschen einer Datei oder eines Ordners

Hinweis: Weitere Informationen zum Aktivieren des Webclient-Zugriffs auf Datenquellen finden Sie im Artikel
Einstellungen fiir Serverrichtlinien.
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