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Producto

1. Pregunta: ¿Qué nuevos productos para consumidores anuncia 
Acronis?
Respuesta: Acronis anuncia dos nuevas ediciones de la familia de productos True Image para usuarios 
individuales y de oficina doméstica: Acronis True Image Cloud y Acronis True Image 2016, ambos basados en 
la tecnología líder de copia de seguridad de imágenes de disco. Estas nuevas ediciones sustituyen a todas las 
versiones anteriores.

2. Pregunta: ¿Cuál es la diferencia entre los dos nuevos productos?
Respuesta: Con Acronis True Image Cloud, puede realizar una copia de seguridad de equipos PC o Mac enteros, 
localmente y en el cloud. Además, puede realizar copias de seguridad de todas sus imágenes, vídeos, contactos y 
eventos de dispositivos Android, iPhone, iPad y tabletas Windows.  También puede proteger varios ordenadores y 
dispositivos móviles suyos, de su familia o de su oficina doméstica. 

Con Acronis True Image 2016, puede realizar una copia de seguridad de equipos PC o Mac enteros en 
almacenamiento local.  Ambas ediciones ofrecen la tecnología líder de copia de seguridad de imágenes de disco 
y la copia de seguridad y recuperación más rápidas del sector: hasta un 50% más rápido que la competencia. 
Además, ambas ediciones ofrecen Universal Restore para que pueda recuperar el equipo desde cero o migrarlo a 
hardware nuevo. Ambas ediciones están optimizadas para Microsoft Windows 10 y las versiones más recientes de 
Mac OS X, y ofrecen una clave privada definida por el usuario utilizando el cifrado AES-256 en tránsito y en reposo.
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1 Pronto dispondrá también de compatibilidad con Windows Phone.
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3. Pregunta: ¿Cuáles son las novedades en Acronis True Image Cloud?
Respuesta:

• La copia de seguridad y recuperación en el cloud más rápida: ahorre tiempo con el sistema de copia de 
seguridad y restauración online más rápido del sector, hasta un 50% más rápido que la competencia .

• Protección de dispositivos móviles: realice operaciones de copias de seguridad y recuperación de todas 
sus imágenes, vídeos, contactos y eventos de dispositivos Android, iPhone, iPad y tabletas Windows, y 
transfiéralos a otros dispositivos. También puede hacer copias de seguridad de sus mensajes de Android.

• Protección de varios dispositivos: proteja varios ordenadores y dispositivos móviles suyos, de su familia o 
de su oficina doméstica con un tablero de control online.

• Archivado inteligente: ponga a salvo los archivos grandes o poco utilizados y ahorre espacio de disco 
archivándolos en Acronis Cloud.

• Optimizado para Microsoft Windows 10 y las últimas versiones de OS X: admite los sistemas operativos 
más recientes de Microsoft, Mac OS X, Android y Apple iOS.

• Try & Decide: cree un entorno temporal controlado para probar software nuevo, controladores y 
configuraciones del sistema de manera segura.

4. Pregunta: ¿Cuáles son las novedades en Acronis True Image 2016?
Respuesta: 

• Optimizado para Windows 10 y las últimas versiones de OS X: admite los sistemas operativos de Microsoft 
Windows y Mac OS X más recientes.

• La copia de seguridad y recuperación más rápida: ahorre tiempo con el sistema de copia de seguridad y 
restauración online más rápido del sector, hasta un 50% más rápido que la competencia .

• Try & Decide: cree un entorno temporal controlado para probar software nuevo, controladores y 
configuraciones del sistema de manera segura.

5. Pregunta: ¿Qué sistemas operativos admiten Acronis True Image 
Cloud y Acronis True Image Cloud 2016?
Respuesta: Acronis True Image Cloud admite los sistemas operativos siguientes: 

Microsoft Windows:

• Windows 10

• Windows 7 SP1/8/8.1, todas las ediciones

• Windows Home Server

• Windows XP SP3 de 32 bits 

 

Mac OS X:

• OS X 10.8.5+, 10.9.5+, 10.10.2+

• Sistemas operativos Apple iOS

• iOS: 8.x y posteriores

Sistemas operativos Android

• Android: 4.4.x y posteriores

Acronis True Image 2016 admite los mismos sistemas operativos indicados anteriormente excepto para 
Apple iOS y Android.

6. Pregunta: ¿Cómo puedo probar los productos Acronis True Image 
Cloud y Acronis True Image 2016 y cuáles son las limitaciones?
Respuesta: Puede probar el producto si hace clic en estos enlaces:

Acronis True Image Cloud: http://www.acronis.com/homecomputing/thanks/ati-local-and-cloud/ 
Acronis True Image 2016: http://www.acronis.com/homecomputing/thanks/ati-local/
La versión de prueba es totalmente funcional para el cloud pero solo está disponible por tiempo limitado. La 
clonación de discos, Universal Restore y la creación de medios WinPE no están disponibles en la versión de 
prueba.

2 Compatible con algunas limitaciones.  
Para obtener más información, consulte la Base de conocimientos de Acronis. 

http://www.acronis.com/homecomputing/thanks/ati-local-and-cloud/
http://www.acronis.com/homecomputing/thanks/ati-local/
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Licencias y precios

7. Pregunta: ¿Cuánto cuestan Acronis True Image Cloud y Acronis True 
Image 2016?
Respuesta: Para ver los precios de las dos nuevas ediciones, haga clic aquí.

8. Pregunta: ¿Cuál es la política de licencias para Acronis True Image?
  Respuesta: Acronis True Image tiene dos ediciones:

• Acronis True Image Cloud es un producto basado en suscripción. Cuando caduca la suscripción, dispone 
de 30 días para recuperar sus datos de Acronis Cloud. También puede recuperar los datos de copias de 
seguridad locales sin límite de tiempo. Para seguir utilizando Acronis True Image Cloud, tiene que renovar 
su suscripción.

• Acronis True Image 2016 es un producto basado en una licencia perpetua. Este producto no tiene la 
funcionalidad de Acronis Cloud, incluyendo copia de seguridad online, sincronización y archivado de datos, 
tablero de control online, uso compartido de archivos o copia de seguridad de dispositivos móviles.

9. Pregunta: ¿Con qué frecuencia debe renovarse la suscripción? 
¿Puedo conseguir una suscripción mensual?
Respuesta: En estos momentos, Acronis ofrece una suscripción anual para Acronis True Image Cloud. 

10. Pregunta: ¿En qué idiomas estará disponible el producto?
Respuesta: Ambos productos estarán disponibles en los idiomas siguientes: Inglés, alemán, japonés, ruso, 
francés, italiano, español, coreano, chino tradicional, chino simplificado, holandés, checoslovaco, polaco, 
indonesio y portugués. 

11. Pregunta: ¿Tengo que ponerme en contacto con Microsoft 
respecto a mi licencia si restauro mi sistema en hardware nuevo?
Respuesta: Se requiere la activación de Windows después de una restauración mediante Acronis Universal 
Restore o tras convertir una copia de seguridad de una partición basada en Windows a hardware diferente o a 
un entorno virtual. Para obtener más información, consulte la Base de conocimientos:  
https://kb.acronis.com/content/36187 

12. Pregunta: ¿Cómo puedo comprar los productos?
Respuesta: Los productos están disponibles online en todos los países. Minoristas y partners de Acronis 
selectos también venden productos en caja en algunos países concretos. Visite www.acronis.com/de-de/
partners/resellers/locator.html para ver una lista de partners de Acronis. 

http://www.acronis.com/en-us/personal/true-image-comparison/
https://kb.acronis.com/content/36187
https://kb.acronis.com/content/36187
http://www.acronis.com/en-us/partners/resellers/locator.html
http://www.acronis.com/en-us/partners/resellers/locator.html


5

13. Pregunta: ¿Es la licencia perpetua solo para PC y Mac?
Respuesta: Sí, y puede instalar Acronis True Image 2016 en uno, tres o cinco equipos PC o Mac.

14. Pregunta: ¿Cuáles son los precios de la copia de seguridad de 
dispositivos móviles?
Respuesta: Por ahora, la copia de seguridad de dispositivos móviles solo está disponible con las suscripciones a 
Acronis True Image Cloud. 

15. Pregunta: ¿Existe un precio de suscripción al cloud por tamaño del 
espacio de almacenamiento utilizado?
Respuesta: No, el precio de suscripción de Acronis True Image Cloud incluye espacio ilimitado en el cloud.

16. Pregunta: ¿Las copias de seguridad ilimitadas en el cloud son 
realmente ilimitadas en términos de espacio en el cloud?
Respuesta: Ilimitado quiere decir ilimitado. No obstante, a fin de proteger la experiencia de nuestros usuarios, 
todos nuestros productos están sujetos a un acuerdo de política de uso justo. Puede encontrar esta política de 
uso online: https://kb.acronis.com/ati2016/fairusage
Dicho esto, si ha sobrepasado el límite de la política de uso justo, investigaremos cada caso a fin de asignar más 
espacio de almacenamiento para quienes lo necesiten.

Actualizaciones y renovaciones

17. Pregunta: Si había adquirido Acronis True Image 2015, ¿existe 
alguna opción u oferta disponible para actualizar a Acronis True Image 
Cloud o Acronis True Image 2016?
Respuesta: 

• Los clientes poseedores de Acronis True Image Unlimited (versión 2015) recibirán una actualización gratuita 
a Acronis True Image Cloud (versión 2016) con su suscripción de pago actual.

• Acronis True Image tiene una política de actualización de versión gratuita de «30 días antes de la 
publicación de la nueva versión». Como gentileza para nuestros clientes, este año hemos ampliado el 
período de actualización gratuita en 10 días. Esto quiere decir que puede optar a una actualización gratuita 
a Acronis True Image 2016 si compró o activó una versión de Acronis True Image 2015 entre el 9 de julio y el 
17 de agosto de 2015. 

• Los usuarios de Acronis True Image 2014/2015 (sin el cloud) pueden actualizar la versión a Acronis True 
Image Cloud o a Acronis True Image 2016. 

• También es posible actualizar el número de equipos admitidos, de uno a tres o cinco, o de tres a cinco.
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18. Pregunta: ¿Puedo actualizar desde una versión de Acronis True 
Image «sin el cloud» a una versión «con el cloud»?  
Respuesta: Sí, vea la respuesta a la pregunta 17.

19. Pregunta: ¿Por qué debería actualizar a Acronis True Image Cloud si 
ya tengo Acronis True Image 2015?
Respuesta: Acronis True Image Cloud ofrece:

• Copia de seguridad de un equipo entero, local y en el cloud: La copia de seguridad de imagen completa le 
permite restaurar el sistema entero, aplicaciones o archivos, y migrarlos a nuevo hardware.

• Copia de seguridad de dispositivos móviles: Realice copias de seguridad y recupere todas sus imágenes, vídeos, 
contactos y eventos de dispositivos Android, iPhone, iPad y tabletas Windows.

• Tablero de control online: Proteja varios ordenadores y dispositivos móviles suyos, de su familia o de su oficina 
doméstica.

• La copia de seguridad y recuperación en el cloud más rápida: Ahórrese tiempo y frustraciones con el sistema de 
copia de seguridad y restauración más rápido del sector: hasta un 50% más rápido que la competencia.

• Solución optimizada para Windows 10 y las versiones de Mac OS X más recientes: Compatible con Windows  7, 8 
y 10.

20. Pregunta: Estoy utilizando Acronis True Image Unlimited y tengo una 
suscripción activa a Acronis Cloud. ¿Cómo puedo actualizar a Acronis True 
Image Cloud?
 Respuesta: La actualización es gratuita en su caso. Puede actualizar el producto mediante los mensajes de 
notificación que recibirá por correo electrónico o directamente en el producto. También puede descargar la nueva 
versión desde el sitio web de Acronis. En su cuenta de Acronis se registrará automáticamente un número de serie 
nuevo para Acronis True Image Cloud.

21. Pregunta: Estoy utilizando Acronis True Image Unlimited con una 
suscripción activa a Acronis Cloud y ya he comprado Acronis True Image 
Cloud. ¿Quiere decir esto que he perdido mi dinero?
Respuesta: No, en absoluto. Usted adquirió una suscripción durante un año a Acronis True Image Cloud. Este año se 
añadirá al final de su suscripción actual.

22. Pregunta: Tengo una suscripción activa a Acronis True Image 
Unlimited. ¿Cambiará la fecha de caducidad de la suscripción después de 
realizar la actualización?
Respuesta: Si ha actualizado su copia de Acronis True Image para el mismo número de equipos (por ejemplo, de 
Acronis True Image Unlimited para 1 equipo a Acronis True Image Cloud para 1 equipo), la fecha de caducidad 
seguirá siendo la misma.
 Si ha actualizado comprando una licencia para más equipos (por ejemplo, de Acronis True Image Unlimited para 
1 equipo a Acronis True Image Cloud para 3 equipos), la fecha de caducidad de todos los equipos se prolongará 
un año a partir de la fecha en que adquirió la nueva licencia. Además, el período de tiempo no utilizado de su 
suscripción anterior se añadirá a la nueva suscripción. Dado que Acronis True Image Cloud se basa totalmente en un 
modelo de suscripción, también se aplicará la fecha de caducidad al producto.
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23. Pregunta: Estoy utilizando Acronis True Image 2015 y adquirí 
una suscripción complementaria de cloud a Acronis Cloud, que ya ha 
caducado. ¿Qué opciones de actualización tengo?
Respuesta: Puede actualizar a Acronis True Image Cloud, que se basa en un modelo de suscripción, y seguir 
utilizando la copia de seguridad en el cloud (y las nuevas características), o bien puede actualizar su producto con 
licencia perpetua a Acronis True Image 2016 (sin características de cloud). 

Centro de datos de Acronis (Cloud)

24. Pregunta: Al realizar la copia de seguridad en el cloud de Acronis, 
¿dónde se encuentra el centro de datos? 
Respuesta: Los centros de datos de Acronis se encuentran en EE. UU., Reino Unido, Francia, Alemania, Rusia, 
Singapur, Japón y Australia, y se añaden más cada trimestre. Puede encontrar más información sobre todos los 
centros de datos disponibles en el siguiente artículo de la Base de conocimientos: 
https://kb.acronis.com/content/4350

25. Pregunta: ¿Qué pasa con mis datos cuando caduca mi suscripción?
Respuesta: Una vez que haya caducado su suscripción a Acronis Cloud, sigue siendo posible acceder a los datos 
guardados:

• Durante cinco días desde la caducidad de la suscripción a Acronis Cloud, podrá seguir haciendo copias de 
seguridad en Cloud Storage.

• Durante 30 días desde la caducidad de la suscripción a Acronis Cloud, podrá restaurar datos del cloud.
• Treinta (30) días después de que caducara la suscripción a Acronis Cloud, los datos existentes en Acronis 

Cloud serán destruidos. 

26. Pregunta: ¿Debo almacenar mis copias de seguridad en el Centro 
de datos de Acronis o puedo guardarlas en un almacenamiento en el 
cloud diferente?
Respuesta: Acronis True Image Cloud solo hace copias de seguridad, almacena y archiva datos en Acronis Cloud. 

27. Pregunta: ¿Las copias de seguridad de dispositivos móviles se 
almacenan localmente o en el cloud?
Respuesta: Todas las copias de seguridad de dispositivos móviles se almacenan en Acronis Cloud.

https://kb.acronis.com/content/4350
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Seguridad

28. Pregunta: ¿Cómo puedo estar seguro de que mis datos están a 
salvo con Acronis True Image?
Respuesta: Acronis True Image admite el cifrado AES-256, que es un estándar oficial para el cifrado de 
seguridad. Los usuarios pueden configurar su propia contraseña exclusiva y cifrar los datos en reposo y en 
tránsito hacia Acronis Cloud a través de un canal seguro utilizando un canal de gestión SSL de 2048 bits. 
Todos los centros de datos de Acronis están diseñados con Nivel IV. Acronis protege físicamente los centros de 
datos con vallas altas, personal de seguridad presente de forma permanente y videovigilancia con archivado 
de 90 días. La exploración biométrica de la mano y una tarjeta de clave de proximidad son necesarias para el 
acceso.

29. Pregunta: ¿Alguien puede interceptar los datos mientras los estoy 
cargando en Acronis Cloud?
Respuesta: No, los datos se cargan mediante un protocolo cifrado.

30. Pregunta: ¿Puedo recuperar mis datos en un sistema nuevo si la 
copia de seguridad está cifrada?
Respuesta: Sí.

Soporte

Puede ver la lista de preguntas frecuentes sobre soporte aquí. 
Consulte nuestra Base de conocimientos para buscar más información sobre características de productos y 
soluciones conocidas.
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https://kb.acronis.com/acronis-true-image
https://kb.acronis.com/acronis-true-image

