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Capitolo 1.PT|“rAesentazione di Acronis®
Recovery for Microsoft Exchange

Questo capitolo fornisce informazioni generali su un nuovo prodotto Acronis - Acronis®
Recovery™ for Microsoft Exchange— sulle sue caratteristiche e sui vantaggi che offre.
Verranno illustrati i database, le piattaforme e i sistemi operativi supportati.

1.1 Che cos'@ Acronis® Recovery  for Microsoft
Exchange?

Acronis® Recovery™ for Microsoft Exchange offre una soluzione di disaster recovery
veloce e affidabile per proteggere i dati di Microsoft Exchange. Offre una comprovata
tecnologia di backup di database che ridurra drasticamente i tempi di disaster
recovery: consentendo all'utente di riprendere Il'attivita in pochi minuti anziché in ore.
Fornisce anche il backup a livello di documenti, offrendo un'incredibile flessibilita che
permette I'esecuzione di backup di singole caselle di posta/cartelle pubbliche; utilizza
filtri dei messaggi per ridurre sia le dimensioni di un archivio che la durata del processo
di backup.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange viene consegnato in due edizioni — Acronis
Recovery for Microsoft Exchange per grandi organizzazioni e Acronis Recovery for
Microsoft Exchange Small Business version (Acronis Recovery for Microsoft Exchange
SBS) per piccole imprese o imprese in fase di avviamento. Per maggiori informazioni
vedere 1.3 “Acronis Recovery for Microsoft Exchange o Acronis Recovery for Microsoft
Exchange SBS?”.

I/ ripristino in un unico passaggio ed il ripristino automatizzato al momento dell'errore
riducono i tempi morti ed aiutano l'azienda a migliorare il proprio Tempo di Ripristino
Obiettivo (RTO).

Acronis Recovery for Microsoft Exchange € un'integrazione eccellente per la
pluripremiata suite di disaster recovery e per i programmi di migrazione del sistema
Acronis True Image, che utilizzano una tecnologia di creazione dell'immagine del disco
brevettata. Insieme, queste applicazioni forniscono funzioni complete di backup e
ripristino di sistemi server e protezione integrale di database Microsoft Exchange, una
combinazione vincente di piani di disaster recovery.



Granularita assoluta

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre la massima granularita degli
elementi per il backup e ripristino. L'operazione di backup e ripristino puo
essere applicata ad un intero archivio di informazioni, a singoli gruppi di
archiviazione, a caselle di posta/cartelle pubbliche o anche singole e-mail.

Y

Con Acronis Recovery for Microsoft Exchange é possibile ripristinare le
caselle di posta cruciali o singole e-mail da diversi tipi di backup, non solo
brick-level, ma anche da un intero archivio di backup di database.

Archivi piccoli e piu gestibili

La premiata tecnologia Acronis offre un'ottimizzazione superiore dei file di
immagine. | tassi di compressione personalizzabili riducono il numero di dati
da archiviare e trasferire, consentendo quindi risparmi diretti in termini di
lavoro e spazio di archiviazione.

Alta velocita

Acronis Recovery for Microsoft Exchange fornisce una tecnologia di backup
di database collaudata che offre la massima velocita di backup.

Grazie alla sua capacita di ripristinare qualsiasi tipo di dati (caselle di posta,
cartelle pubbliche o singole e-mail) da backup a livello di database, Acronis
elimina la necessita di realizzare backup brick-level che richiedono molto
tempo.

Active Restore™

La modalita Active Restore™ offre agli utenti la completa funzionalita di
Microsoft Exchange Server in pochi minuti, mentre il sistema & in corso di
ripristino. Con Active Restore™, assieme alla modalita di ripristino Dial-tone
automatizzata, & possibile ridurre il downtime di Microsoft Exchange 2007
Server a pochi secondi.

Protezione dei dati continua

Eseguire continuamente il backup delle transazioni per permettere il
ripristino completo dei database di Microsoft Exchange Server con una
perdita minima dei dati.

Disaster recovery piu veloce

Il ripristino in un unico passaggio e il ripristino automatico al punto di errore
aiutano le organizzazioni a migliorare i propri Obiettivi di tempo di ripristino
(RTO).

Criptazione di sicurezza

Protegge i dati di maggior valore di un'azienda con una tecnologia di
criptazione di livello industriale.

Gestione centralizzata

Acronis® Recovery™ for Microsoft Exchange Management Console rileva
automaticamente tutti i server di database presenti sulla rete. | server
vengono visualizzati chiaramente con informazioni sullo stato, rendendo
semplice la gestione di installazioni a livello aziendale.



e Gestione delle risorse

La limitazione della CPU e della larghezza di banda permette di allocare le
risorse durante il processo di backup per garantire la produttivita degli
utenti.

o Disaster recovery guidato

Il backup di database Acronis offre anche un piano di disaster recovery
dotato di istruzioni passo a passo per guidare l'utente o il suo team verso
un ripristino rapido e completo. Inoltre, anche lo staff non tecnico puod
seguire queste semplici istruzioni per ripristinare anche il piu sofisticato
server Microsoft Exchange.

e Integrazione con Acronis True Image Echo

Installati sullo stesso computer, Acronis True Image Echo Update (build
8115 o successiva) e Acronis Recovery for Microsoft Exchange possono
ripristinare un intero server di produzione (sistema operativo e intero
archivio delle informazioni) partendo da zero da un CD riavviabile o da un
PXE.

¢ Amministrazione facile

La GUI intuitiva basata su procedure guidate permette anche a chi non
dispone di conoscenze di DBA di configurare e implementare
tranquillamente strategie professionali di backup.

1.2 Perché Acronis Recovery for Microsoft Exchange?

Un ripristino completo richiede piu che un semplice backup degli archivi di informazioni.
Il server di casella di posta del server Microsoft Exchange contiene gruppi di
archiviazione, registri, caselle di posta, cartelle pubbliche, mail e altri componenti che
organizzano i dati. L'utilizzo di Acronis Recovery for Microsoft Exchange, una soluzione
di backup coerente e intuitiva, € il passaggio fondamentale per garantire un backup
live del server Microsoft Exchange della casella di posta che possa essere ripristinato
rapidamente.

Con Acronis Recovery for Microsoft Exchange il ripristino di singole e-mail diventa piu
semplice — & possibile eseguirlo da qualsiasi tipo di backup (sia di database che brick-
level).

Il ripristino ora & reso semplice con il ripristino automatizzato del sistema ad un punto
di errore. Non & necessario spostarsi attraverso i menu per avere il proprio sistema
nuovamente online. Questa procedura in un solo passaggio riportera il database
all'ultimo stato funzionante noto appena prima dell'errore. Transazioni errate non
costeranno piu alcuni minuti oppure ore per il ripristino.

Questo potente prodotto include una GUI intuitiva basata su procedure guidate che
accompagnano l'utente attraverso il processo di pianificazione e riducono la possibilita
di errori. L'assistente della strategia di backup crea un piano di disaster recovery per il
proprio ambiente, fornendo istruzioni passo a passo per il ripristino. Chiunque, sia
esperto in DBA che non, puo pianificare operazioni di backup e ripristinare un sistema
rapidamente. Acronis offre anche supporto FTP per archiviare i backup su qualsiasi
server FTP, a livello mondiale.



1.3 Acronis Recovery for Microsoft Exchange o Acronis
Recovery for Microsoft Exchange SBS?

E possibile scegliere la licenza appropriata per Acronis Recovery for Microsoft
Exchange. La scelta & basata sulle dimensioni dell'ambiente in cui verra installato:

o Acronis Recovery for Microsoft Exchange, dedicato alle grandi imprese

. Acronis Recovery for Microsoft Exchange Small Business Version
(Acronis Recovery for Microsoft Exchange SBS). Questa alternativa meno
costosa €& adatta alle piccole imprese e/o a quelle in fase di avviamento.
L'agente pud essere installato solo sui sistemi operativi Windows SBS 2003
and Windows SBS 2008. Acronis Recovery for Microsoft Exchange SBS puo
essere aggiornato ad Acronis Recovery for Microsoft Exchange usando il
numero seriale della versione integrale durante l'installazione del prodotto.
Vedere la sezione 1.10 per informazioni dettagliate.

Si deve notare che Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent non puo essere
installato sul server SBS in remoto con la licenza di SBS. Per l'installazione remota
utilizzare il numero seriale enterprise o intstallarlo localmente.

1.4 Vantaggi
Con Acronis Recovery for Microsoft Exchange si avranno i seguenti vantaggi:
e Backup a caldo

Il backup pu0 essere eseguito mentre il servizio Microsoft Exchange & online
e sta servendo i client permettendo una disponibilita di 24 ore su 24, 7
giorni su 7

e Ripristino e-mail da backup a livello di database

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre la possibilita di ripristinare e-
mail specifiche da backup a livello di database

e Messa a punto della strategia di backup con I'di Acronis®
Recovery™ for Microsoft Exchange Assistant

e Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant offre una GUI intuitiva
per creare e implementare facilmente una strategia di backup, anche senza
esperienza di DBA

o Piano di disaster recovery

Crea automaticamente piani di disaster recovery e li invia per posta
elettronica insieme a istruzioni dettagliate per ripristinare i database. La
procedura guidata consente al personale di ripristinare i database
rapidamente, anche senza competenze di DBA

e Ripristino a un punto temporale selezionato

Con il backup del registro di transazione, Acronis Recovery for Microsoft
Exchange permette di specificare una data a cui ripristinare i dati
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1.5

Funzioni fondamentali

Backup di database (Metodo piu rapido)

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre la possibilita di eseguire il
backup di tutti i dati a livello di database. Questo € il metodo piu rapido, ma
e il metodo di backup meno flessibile

Backup Brick-Level

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre la possibilita di eseguire il
backup di tutti i dati a livello di documenti (brick-level). Questo non é il
metodo piu rapido, ma € il metodo di backup piu flessibile

Ripristino da zero

La funzione di ripristino da zero ripristina un intero server di produzione
(sistema operativo assieme a tutti i database) da zero da un CD riavviabile o
da un PXE. Questa funzione e disponibile solo se Acronis True Image Echo
Update (build 8115 o successiva) e Acronis Recovery for Microsoft Exchange
sono installati sullo stesso server

Ripristino automatico al punto di errore

Il ripristino automatico al punto di errore consente un ripristino facile in un
unico passaggio al punto immediatamente precedente al guasto o all'errore,
senza perdita di dati

Criptazione

Protegge i backup con una tecnologia di criptazione standard del settore
industriale. L'AES (Advanced Encryption Standard) & disponibile con chiavi
di tre lunghezze, 128, 192 e 256 bit, per bilanciare, a seconda delle proprie
esigenze, prestazioni e protezione

Compressione

Creazione di backup fino a 10 volte piu piccoli del formato non compresso
originale. Tre livelli di compressione consentono di ottimizzare il processo
per ottenere maggiori prestazioni, dimensioni inferiori 0 una combinazione
di entrambe

Ripristino dial tone

Acronis Recovery for Microsoft Exchange puo ripristinare il servizio e-mail
piu rapidamente per gli utenti (fornendo loro un "dial tone" di base) e
quindi ripristinare i dati precedenti degli utenti appena si rende disponibile

Restrizione della larghezza di banda

Possibilita di controllare l'uso della larghezza di banda per mantenere
trasparente il processo di backup per gli utenti della rete

Notifiche
Possibilita di configurare le notifiche via e-mail e SNMP
Attivazione automatica del ripristino

Qualsiasi scenario di ripristino pud essere eseguito in un solo passaggio.
Non €& necessario procedere manualmente al ripristino a partire da diversi
archivi ricordando lo stato del database
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e Pianificazione di una strategia di backup completa

Programma l'intera strategia di backup, incluso il backup Completo e
Incrementale in un'unica azione.

¢ Ripristino di caselle di posta da backup brick-level

Il sistema offre la possibilita di ripristinare caselle di posta da backup brick-
level

e Ripristino di caselle di posta da backup a livello di database

Il sistema offre la possibilita di ripristinare caselle di posta da backup a
livello di database

e Ripristino di e-mail da backup brick-level

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre la possibilita di ripristinare e-
mail specifiche da backup brick-level

e Modalita riga di comando

Il sistema fornisce un'interfaccia utente di riga di comando

1.6 Versioni di Microsoft Exchange supportate
e Microsoft Exchange Server 2007 (Edizioni Standard/Enterprise)
e Microsoft Exchange Server 2003 (Edizioni Standard/Enterprise)

e Microsoft Exchange Server 2000 Server con rollup post-Service Pack 3
(edizioni Standard/Enterprise)

= Importante! Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent & garantito solo

53:‘ [ per funzionare con i service pack di Microsoft Exchange Server 2003 installati. Si deve

—~ notare che per gestire correttamente le interfacce MAPI, devono essere installati il
Service Pack 2 e la correzione hotfix kb908072 (vedere il sito web Microsoft per i
dettagli).

BN

Si deve notare che Acronis Recovery for Microsoft Exchange non & un prodotto
cluster-aware.

1.7 Piattaforme supportate
o Xx86 (per Microsoft Server 2000/2003)
e x86-64

1.8 Sistemi operativi supportati per I'Acronis Recovery for
Microsoft Exchange Agent
Per Acronis Recovery for Microsoft Exchange:
e Windows 2000 (SP4 Rollup 1)
e Windows Server 2003 (versioni a 32-bit e a 64-bit)
e Windows 2008 Server
Per Acronis Recovery for Microsoft Exchange Small Business Edition:
e Windows SBS 2003
e Windows SBS 2008
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1.9 Sistemi operativi supportati per Acronis Recovery for
Microsoft Exchange Management Console
e  Windows XP (SP 2)
e Windows Vista
e  Windows 2000 (SP4 Rollup 1)
« Windows 2003
e Windows 2008

1.10 Disposizioni sullalicenza

Acronis Recovery for Microsoft Exchange € basata sul numero di server su cui deve
essere installato I' Acronis © Recovery™ for Microsoft Exchange Agent. Occorre un
numero di serie unico per installare ogni singolo I'Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Agent.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange e disponibile con tre tipi di licenza:

Permanente (Enterprise o SBS) — consente di utlizzare il prodotto totalmente
funzionale senza restriioni temporali (¢ necessario disporre di un numero di serie
permanente)

Di valutazione — consente di utilizzare il prodotto totalmente funzionale per 30 giorni
(é necessario disporre di un numero di serie di valutazione)
Ottenimento di numeri di serie permanenti

Il numero di serie permanente viene fornito in maniera diversa a seconda del modo in
cui e stato acquistato Acronis Recovery for Microsoft Exchange:

e o si trovera nella custodia del CD in caso di acquisto di un CD Acronis
Recovery for Microsoft Exchange

e |o si ricevera per e-mail dopo la registrazione sul sito web Acronis in caso di
download del product (anche nel corso della sua installazione)
Numeri di serie di valutazione

Acronis offre la possibilita di ricevere un numero di serie di valutazione per poter
utilizzare Acronis Recovery per Microsoft Exchange per 30 giorni senza acquistare |l
prodotto. Esistono vari modi per ottenere un numero di serie di valutazione:

¢ Nella custodia del CD, distributa durante gli eventi di promozione
¢ dopo l'installazione del prodotto dal sito web

¢ dopo la registrazione sull'installazione guidata (il numero seriale sara inviato
per by e-mail)

e contattando un responsabile vendite di Acronis. Visitare

http://www.acronis.it/enterprise/products/ARExchange/gettrial/

E necessario effettuare l'accesso (o registrarsi) per ottenere un numero di serie di
prova.

Se é stata scaricata una versione di valutazione di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange dal nostro sito web e si desidera acquistare una licenza permanente per
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continuare a utilizzare il prodotto, contattare i nostri responsabili vendite. In tal caso
non sara necessario scaricare nuovamente il prodotto, ma soltanto inserire un numero
di serie registrato nel corso dell'installazione.

: Tenere presente che la Console di gestione deve essere connessa ad Acronis Recovery

= for Microsoft Exchange, altrimenti la voce del menu Registrazione non verra
“~  Visualizzata nel menu Guida.

Il numero di installazioni di Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console non presenta limitazioni.

1.11 Supporto tecnico

Come parte di una quota di Supporto annuale acquistata, si avra diritto all'Assistenza
tecnica come segue: nella misura in cui i servizi elettronici saranno disponibili, si potra
accedere elettronicamente e senza spese aggiuntive a servizi di Supporto per |l
Software, che Acronis cerchera di rendere disponibile per ventiquattro ore (24) al
giorno, sette (7) giorni a settimana. Tali servizi elettronici potranno includere, ma solo
a titolo esemplificativo: forum di utenti, informazioni specifiche sul software,
suggerimenti e consigli, reperimento delle correzioni dei bug via internet,
manutenzione software e reperimento del codice dimostrativo via server FTP
accessibile da WAN, e accesso ad un server di risoluzione dei problemi attraverso il
sistema di assistenza dei clienti Acronis.

L'assistenza consistera nella fornitura di assistenza telefonica o elettronica di altro tipo,
allo scopo di aiutare ad individuare e risolvere, da sé, i problemi con il Software e
fornire tutte le estensioni, gli aggiornamenti ed altre modifiche che Acronis, a sua unica
discrezione, effettua o aggiunge al Software e che Acronis rende disponibili in
generale, senza addebiti aggiuntivi, ad altri licenziatari del Software aderenti
all'Assistenza. Previo accordo reciproco di entrambe le parti, Acronis pud, ma non e
tenuto a: (i) fornire correzioni del codice per correggere malfunzionamenti del Software
allo scopo di portare tale Software in conformita sostanziale con le specifiche di
funzionamento pubblicate per la versione piu attuale del Software, a meno che
modifiche non autorizzate da parte del LICENZIATARIO proibiscano o impediscano tali
correzioni o provochino il malfunzionamento; o (ii) fornire correzioni del codice per
correggere problemi inconsistenti al rilascio generale successivo del Software.

Ulteriori informazioni su come contattare I'Assistenza tecnica Acronis sono disponibili al
seguente collegamento: http://www.acronis.it/enterprise/support/
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Capitolo 2.Conoscere Acronis
Recovery for Microsoft Exchange

Questo capitolo offre informazioni di base sul funzionamento di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange.

2.1 Componenti
Acronis Recovery for Microsoft Exchange include i seguenti componenti:

e Strumenti di gestione, inclusa Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console

e Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent

2.1.1 Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console

Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console € uno strumento per la
gestione del backup/ripristino dei dati nella rete locale da una singola postazione.
Consente di installare agenti da remoto, pianificare attivita, ripristinare i dati da remoto
e impostare opzioni di backup/ripristino su server Exchange remoti.

2.1.2 Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent

Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent € installato sui computer su cui si vuole
eseguire il backup/ripristino di un database Microsoft Exchange.

2.2 Integrazione dei componenti

Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console € installato sui
computer da cui si pianifica di gestire i processi delle operazioni su server di database
remoti.

Dopo che é stato impartito un comando di backup o ripristino tramite la Console di
gestione, Acronis Recovery for Microsoft Exchange invia una richiesta ad Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Agent per richiamare da Microsoft Exchange il gruppo
di archiviazione o la casella di posta richiesti e la invia ad Acronis Recovery for
Microsoft Exchange, che provvede a eseguire il backup dei dati selezionati.

Le figure di seguito descrivono l'interazione tra la Management Console e agente.



—Amministratore———,

Management Console
Acronis Recovery
for Microsoft Exchange

LAN
erver

~—Server 1

—— —=]

Micsosof Agente Agente Microsoft
Exchange Server Acronis Recovery Acronis Recovery Exchange Server
for Microsoft Exchange for Microsoft Exchange

LAN
Server di file

y

Integrazione tra Acronis Recovery for Microsoft Exchange e gli Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Agent

2.3 Integrazione con Acronis True Image Echo Enterprise
Server

I prodotti di Acronis Recovery sono integrati con Acronis True Image Echo Enterprise
Server Update (build 8115 o successiva), che offre la possibilita di eseguire
automaticamente attivita di ripristino preconfigurate in caso di errore irreparabile.

Sono presenti tre punti di integrazione:

e La possibilita di avviare le attivita di Acronis Recovery for Microsoft Exchange
dalla console di gestione di Acronis True Image Echo Enterprise Server

e Ripristino da zero

e Esclusione dei file di Microsoft Exchange Server durante la creazione di attivita
di backup con Acronis True Image Echo Enterprise Server

2.3.1 Avvio delle attivita dalla Management Console di Acronis True
Image Echo Enterprise Server

L'integrazione permette sempre l'accesso alle funzioni principali di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange (procedure guidate e strumenti) dalla console di gestione di
Acronis True Image Echo Enterprise Server se entrambe le console sono installate sullo
stesso computer. Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent deve essere installato
sul computer remoto.

Facendo clic sul pulsante corrispondente, l'utente lancera direttamente la procedura
guidata o lo strumento di Acronis Recovery for Microsoft Exchange. Questa funzionalita
sara disabilitata se qualche agente o Management Console di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange non é installata.
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2.3.2 Ripristino da zero

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre la possibilitd di ripristinare un intero
server di produzione da zero partendo da un CD di avvio o dal PXE. Questa funzione e
fornita da Acronis True Image Echo Enterprise Server.

Configurazione del ripristino da zero

Per ripristinare tutti gli archivi di informazioni necessari partendo da zero o per creare
un supporto di avvio, & necessario un archivio creato in precedenza con il backup degli
archivi di informazioni richiesti.

Dopo avere creato un archivio, eseguire la seguente procedura:

1. Lanciare un Ripristino guidato per pianificare un'attivita di ripristino e scegliere
un‘opzione di Ripristino da zero nel primo passaggio.

2. Specificare un account di esecuzione attivita.

3. Selezionare un archivio ed un punto temporale (punto di errore), selezionare i gruppi
di archiviazione necessari e impostare i parametri aggiuntivi (come la password) per
ogni archivio.

4. Eseguire il backup di una partizione con Acronis Recovery for Microsoft Exchange
installato utilizzando Acronis True Image Echo Enterprise Server (vedere il Manuale
utente di Acronis True Image Echo Enterprise Server per informazioni dettagliate).

Ripristino di un server da un supporto riavviabile

Dopo un guasto hardware €& necessario ripristinare l'intero sistema, incluso il sistema
operativo ed i database posizionati su diversi dischi rigidi. Per ripristinare le partizioni
ed i gruppi di archiviazione/database (allo stato piu recente), eseguire la seguente
procedura:

1. Avviare il computer da un supporto di awvio creato in precedenza con Acronis True
Image Echo Enterprise Server.

2. eseguire un ripristino Echo da zero (vedere il Manuale utente di Acronis True Image
Echo Enterprise Server per informazioni dettagliate).

Nel caso un'azienda archivi i database su unita esterne SAN/NAS, ed un amministratore
debba solo ripristinare un sistema operativo, devono essere eseguite le seguenti azioni:
avviare il computer da un supporto di avvio creato in precedenza utilizzando Acronis
True Image Echo Enterprise Server, ed eseguire un ripristino Echo da zero (vedere il
Manuale utente Acronis True Image Echo Enterprise Server per informazioni
dettagliate).

Se i database sono archiviati su unita SAN/NAS, mentre si prepara il ripristino non
configurare attivita di ripristino da zero, come descritto in "Configurazione ripristino da
zero".

Avvio di un'attivita di ripristino da zero

In caso di guasto hardware e necessario ripristinare le partizioni perdute usando
Acronis True Image Echo Enterprise Server, e poi avviando I'attivita di ripristino da zero
di Acronis Recovery for Microsoft Exchange. Per avviare questa attivita
automaticamente, & necessario selezionare I'opzione Avvia il ripristino da zero di
Acronis Recovery for Microsoft Exchange dopo il ripristino dei dati nel
passaggio finale della Procedura guidata di ripristino dei dati di Acronis True Image
Echo Enterprise Server.

17



2.3.3 Esclusione file

L'integrazione permette agli utenti di escludere i file di Microsoft Exchange Server
durante I'esecuzione del backup di una partizione con Acronis True Image Echo
Enterprise Server.

Per escludere i file di Microsoft Exchange Server (*.edb, *.stm, *./og, *pai), nella
Procedura Acronis True Image Echo Enterprise Server di creazione backup Acronis
True Image Echo Enterprise Server al passaggio Esclusione file di origine selezionare
I'opzione Escludi tutti i file di database di Microsoft Exchange.
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Capitolo 3.Installazione di Acronis
Recovery for Microsoft Exchange

In questo capitolo verra descritto come installare i componenti di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange localmente o da remoto.

3.1 Requisiti minimi di sistema

Acronis Recovery for Microsoft Exchange richiede il seguente hardware:
e Processore Pentium o superiore
e 1024 MB RAM

e Mouse (richiesto)
3.2 Disposizioni di sicurezza

3.2.1 Credenziali

Acronis Recovery for Microsoft Exchange ottiene l'accesso ai computer in rete
utilizzando le credenziali di amministratore. Per maggiori informazioni su come
configurare le credenziali richieste, vedere la sezione 4.1.

3.2.2 Impostazioni firewall
Acronis Recovery for Microsoft Exchange utilizza le seguenti porte per il funzionamento
remoto:

e porta UDP del server (Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agents):
9876

e porta TCP del server (Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agents):
9876, se occupata selezionare una porta qualsiasi

e porta UDP del client (Acronis Recovery for Microsoft Exchange): 9877, se
occupata selezionare una porta qualsiasi

Puod essere necessario impostare le opzioni appropriate di accesso al firewall. Le opzioni

per il firewall di Windows, incluso nel Service Pack 2 di Windows XP, in Windows 2003

Server e versioni successive di Windows, vengono impostate automaticamente durante

l'installazione dei componenti di Acronis Recovery for Microsoft Exchange. Se
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necessario aggiungere Acronis Recovery for Microsoft Exchange all'elenco delle
eccezioni del firewall prima di installare la console di gestione in Windows 2008 e in
altri sistemi operativi Microsoft.

Tuttavia, occorre accertarsi che I'opzione Condivisione file e stampanti in Pannello
di controllo -> Windows Firewall -> Eccezioni sia attivata sul computer remoto prima di
avviare l'attivita remota.

3.3 Regole generali per l'installazione

I componenti di Acronis Recovery for Microsoft Exchange e le loro funzioni possono
essere installati in configurazioni multiple, in termini di distribuzione dei componenti e
delle funzioni tra i computer collegati in rete.

3.3.1 Installazione dei Componenti di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange

Vi sono due modi per installare i componenti di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange: locale e remoto.

Per installare localmente Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console e I' Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent:

e eseguire il file di installazione di Acronis Recovery for Microsoft Exchange

¢ nel menu Installa, selezionare il programma da installare: gli strumenti di
gestione di Acronis Recovery for Microsoft Exchange o I' Acronis Recovery
for Microsoft Exchange Agent

e seguire le istruzioni dell'installazione guidata visualizzate sullo schermo

-F' Installa Console di gestione di

= Acronis Recovery for Microsoft
=% Exchange

a' = Installa Agente Acronis Recovery
& ME for Microsoft Exchange

Acronis®
Recovery

for Microsoft
Exchange

WWW.ACRONIS.IT

Installa agente

Si consiglia di installare innanzitutto la Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console. Cid consentira di installare I' Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Agent da remoto tramite la Console di gestione su qualsiasi computer
collegato in rete (per informazioni sull'installazione remota, vedere la sezione 3.3.2
“Installazione di Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent da remoto”).

20



] Si consiglia di terminare manualmente il processo CDP prima di avviare l'installazione
del prodotto per potere aggiornare tutti i componenti richiesti. In caso contrario,
potrebbe essere necessario riavviare il server al termine dell'installazione.

i I..flf'lrl."

Inoltre, Acronis Recovery for Microsoft Exchange supporta I'utility Microsoft Installer
(msiexec.exe) e tutti i relativi comandi; cido consente di installare i componenti di
Acronis Recovery for Microsoft Exchange da riga di comand Acronis Recovery for
Microsoft Exchange. Le opzioni ed il comando di installazione di MSI sono elencate

nell'appendice B.

3.3.2 Installazione remota di I'Acronis Recovery for Microsoft

Exchange Agent
Per installare I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent da remoto su un server
di database, e prima necessario che sul computer locale sia installata la Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Management Console. Il sistema remoto deve
soddisfare i requisiti descritti nel paragrafo 3.1 “Requisiti minimi di sistema”.

Prima dell'installazione remota dell’agente Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Agent su Windows 2008 Server, aprire la porta 25001 per i protocolli TCP per le
connessioni in ingresso.

Durante linstallazione dell' Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent, viene
generata una nuova chiave di registro. Se sul computer corrente era gia stato
precendetemente installatoAcronis Recovery for Microsoft Exchange Agent o era stato
rinstallato il sistema operativo, sara necessario svuotare la cache della chiave di
registro sul computer, dove e installato Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console, per il corretto funzionamento del prodotto.

[ i

Eseguire Acronis Recovery for Microsoft Exchange e fare clic su Installa I'Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Agent nel pannello Seleziona uno strumento.

1. Specificare la posizione dei file del componente Acronis che si desidera
installare.

e Selezionare il componente tra quelli registrati (per impostazione predefinita)
e Cercare il supporto rimovibile per i file di installazione necessari

e Cercare il file di installazione nella posizione specificata (sara necessario
specificare la posizione facendo clic su Sfoglia...)
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3.

Procedura guidata di installazione remota

Posizione del programma di installazione

dei filz di installazione dei componenti Acronis che si

Selezionare la posizione in cui installare in modalita remota i componenti di Acronis,

@ Seleziona tra | component] registrati

O Cerca supporto rimovibile per i file di installazione necessari

O Cerca linstaller nella posizione specificata:

| | [ Sfoglia...

Copia e registta i componenti trovati per utilizzi fubur

@J&iuto [<1ndietro " Ayvanti = ] [ Annulla

Fare clic su Avanti per continuare.

Selezionare nell'elenco (Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent) il
programma che si desidera installare sul computer remoto e fare clic su

Avanti.

Procedura guidata di installazione remota 2=l

Selezione programma

Consente di are il programma che si a installare sul computer remata,

Wersione Lingua | File

Programma

éF\I;IEiI'ItE Acronis R for Microsoft Exchange 1.0.163 Italian «C:\Program FilesyCommo

Agente Acronis Recovery For Micrasoft Exchange 1.0.163 Italian C:\Program Files\Common Files\a

< |

@EiUtD [{lndietro ][ Axeanti = ] [ annulla ]

Immettere un numero di serie per il prodotto selezionato. Per informazioni su
come ottenere un numero di serie, vedere la sezione 1.10 “Disposizioni sulla
licenza”. 1l pulsante Avanti verra disabilitato fino a quando si inserisce un

numero seriale.
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Procedura guidata di installazione remota 2xl

Numero di serie

Immettere il numera di serie del pradotto selezionata.

Immettere il numera di serie di Agente Acronis Recovery for Microsoft Exchange:

Come si oktiene un numero di serie di valutazione?
bbb ffwoa  acranis.itfenkerprise (producks/ARExchange/gattriall,

@EiUtD [<1ndietro ][ Aranti = I [ annulla ]

4. Selezionare il computer nel campo Computer: inserire manualmente il nome di
un computer o fare clic su Sfoglia... e selezionare il computer desiderato dalla
struttura ad albero. Inserire un nome utente e una password nei campi
corrispondenti per accedere al computer selezionato. Selezionando la casella
Salva password é possibile salvare la password per connessioni future.

Procedura guidata di installazione remota i |

Selezione computer

el computer sul quale

Computer: |Q.¢\—W2K3—EXCH V| [ifoglia. : ]

Impostazioni d'accesso

Mome utente: |.ﬂ\dministrat0r V|

Password: |...... |

[ 5alva password

_@JﬂiUtD [<1ndietro “ Awanti = ] [ annulla ]

5. Nella pagina di riepilogo sono visualizzate tutte le operazioni che verranno
eseguite. Fare clic su Procedi per installare Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Agent sul computer remoto.
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Procedura guidata di installazione remota 2xl

Acronis Acronis Recovery For Microsoft Exchange Management Console
& pronto per installare | componenti sul computer remoko
RECWEW selezionato,
for Microsoft Operazione:
Exchange Installazione remata
Mome computer:
Management QA-WERS-EXCH
Marne prodotta:
Console figente Acronis Recovery For Microsoft Exchange

Funzioni prodotto;

Tutki
Inforrazioni di registrazione:
Completa versione

- Mumero di serie:

:L:*

Sceqliere Procedi per iniziare,

@ﬂiuto [<1ndietro ][ Procedi ] [ Annulla ]

Connettendosi ad un computer remoto con Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Agent installato, & possibile impostare attivita di backup e ripristino e sfogliare i registri.

3.3.3 Estrazione dei componenti di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange

Per installare Acronis Recovery for Microsoft Exchange dalla riga di comando e
necessario estrarre il file .msi prima di avviare il processo di installazione. Di seguito e

descritta la procedura per estrarre il file:

o eseguire il file di installazione di Acronis Recovery for Microsoft Exchange;

e nel menu Installa, fare clic col pulsante destro del mouse sul nome del
componente e selezionare Estrai;

o selezionare un percorso per il file di installazione e fare clic su Salva.

3.3.4 Rimozione dei componenti di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange
E possibile rimuovere separatamente qualsiasi componente di Acronis Recovery for

Microsoft Exchange selezionando Pannello di controllo -> Installazione
applicazioni -> <nome del componente> -> Rimuovi.

I nomi dei componenti sono: Acronis Recovery for Microsoft Exchange e Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Agent.

Sequire le istruzioni sullo schermo. Potrebbe essere necessario riavviare il computer
per completare la disinstallazione.
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Capitolo 4.Introduzione ad Acronis
Recovery for Microsoft Exchange

Questo capitolo aiutera l'utente a iniziare a utilizzare Acronis Recovery for Microsoft
Exchange e lo guidera nella connessione ad un server remoto e nell'installazione
remota dell’Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent.

4.1 Esecuzione di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Management Console

Per eseguire Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console,
selezionare Avvio -> Programmi -> Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console -> Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console.

.'I /| f .f..fll"lrl."

eliminazione di server), di modificare I'elenco dei gruppi di archiviazione per il piano di
disaster recovery (vedere Capitolo 6), o di modificare le impostazioni predefinite
(durante la creazione di attivitd di backup o di ripristino), assicurarsi che gli utenti
richiesti abbiano permessi di lettura/scrittura per i seguenti file, posizionati in

/ Importante! Prima di iniziare a gestire I'elenco dei server (rilevamento, aggiunta o

Documents and Settings\All Users\Application DatalAcronis:
DatabaseServersExtensions\serverslist.dat per Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Management Console, DisasterRecoveryPlans\dbaselist.dat e

RecoveryMicrosoftExchangeAgent\settings.cfg per Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Agent.

.II.FE'I.';';"”'

Nota, se Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent é installato su Microsoft

/ Windows 2000 con Microsoft Exchange 2000 0 2003,
I'UtenteBackup/GruppoBackup (un utente o gruppo di utenti che avviano e gestiscono
attivita) deve essere membro del gruppo degli Amministratori di dominio. Se I'Agente
e installato su Microsoft Windows Server 2003 o 2008 con Microsoft Exchange 2007
installato, l'utente deve essere un membro del gruppo Amministratori
dell'Organizzazione di Exchange. Per configurare queste impostazioni, andare in
Pannello di controllo -> Strumenti di amministrazione. Quindi aggiungere in sequenza
I'UtenteBackup/GruppoBackup in ciascuno dei seguenti criteri di sicurezza:
Impostazioni Sicurezza Controller Dominio, Impostazioni Sicurezza Dominio e
Impostazioni Sicurezza Locale (Criteri di protezione locali -> Assegnazione diritti
utente -=> Agire come parte del sistema operativo).
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In ogni caso l'utente deve possedere una casella di posta sul server Microsoft
Exchange.

E necessario sapere che: Acronis Recovery for Microsoft Exchange non funzionera se
non & presente spazio libero nella partizione di sistema, ed il software non invia
notifiche se non é presente spazio libero.

4.2 Area di lavoro di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange

L'area di lavoro di Acronis Recovery for Microsoft Exchange include la finestra di
Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console - lo strumento
principale per gestire il backup/ripristino dei dati su computer locali e remoti su cui
installato Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent .

L'area di lavoro € costituita da un'area principale con le icone delle operazioni, dal
menu, dalla barra degli strumenti e dalla barra delle attivita comuni. Sulla sinistra si
trova una barra laterale che contiene i pannelli Computer o Guida.

—] Il contenuto della finestra principale cambiera in base alla connessione o
disconnessione Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console da un
server remoto.

El

F§ Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console = IEllil
¢ Operazioni  Strumenti  Wisualizza  Auto 4 Acronis
0o0Y% M ee

Computer X
e [ OF & ronis Recovery for soft Exchange Management Console
: 2 one remoka de zioni

3 gestiol

= U Server Microsoft Exchange
- ) HCH

Connetti ad un computer remoto

di conn orpuker remaoko suU cui & installako ['agente Acronis
ge,

ai Connetti ad un computer remoto
4 °

Mon connesso

4.2.1 Area principale
L'area principale dell'area di lavoro di Acronis Recovery for Microsoft Exchange
contiene i gruppi Attivita e Strumenti.

BN

Prima di connettersi ad un server Exchange su cui & installato Acronis Recovery for
Microsoft Exchange Agent, compariranno icone delle operazioni nella finestra principale
del programma che permetteranno di navigare e di gestire i computer.
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Il gruppo Seleziona un'attivita contiene un'operazione:

e Connetti a un computer remoto - consente di connettersi a un server
remoto su cui & gia installato Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Agent.
Se nel riquadro Computer viene selezionato un server su cui non € installato Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Agent, l'area di lavoro di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange mostrera due icone di operazioni nel gruppo Seleziona uno
strumento:

e Aggiungi Server - consente di aggiungere un server Microsoft Exchange al
gruppo

¢ Installa Agenti Acronis - consente di installare Agenti Acronis su
computer remoti

F§ Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console = IEllil
¢ Operazioni  Strumenti  Wisualizza  Auto 4 Acronis
Qo0vMe®

Computer X

Connetti ad un computer remoto

= Connetti ad un computer remoto
Consente di connettersi a ket remoto su cui & installato agente Acronis

Seleziona uno strumento

.’_ Aggiungi server
2 di aggiunger r di Microsaft Exchange al gruppo,

Installa 'agente Acronis Recovery for Microsoft Exchange
= di installare 'agente Acroni «change su computer

Mon connesso

Non appena viene stabilita una connessione con un server Microsoft Exchange su cui
installato Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent, I'area di lavoro mostrera le
operazioni che & possibile eseguire su quel server, come ad esempio I'esecuzione di
backup o ripristini, la gestione di attivita.

In questo caso, l'area principale contiene icone di operazioni divise in due gruppi.
Il gruppo Seleziona un'attivita contiene le operazioni seguenti:

e Backup di archivi di informazioni - crea archivi di backup dei gruppi di
archiviazione

¢ Backup di caselle di posta - crea archivi di backup di caselle di posta e di
cartelle pubbliche

¢ Ripristino di archivi informazioni - ripristina gruppi di archiviazione da
un archivio creato in precedenza

e Ripristino di caselle di posta - ripristina caselle di posta e cartelle
pubbliche da un archivio creato in precedenza
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e Pulizia di una posizione di backup - permette di pulire le posizioni dei
backup di database

Il gruppo Seleziona uno strumento contiene i seguenti elementi:

e Ripristina e-mail - ripristina e-mail separate da un archivio creato in
precedenza

e Gestisci attivita - consente di gestire le attivita pianificate in un computer
o Registri - apre la finestra del visualizzatore di registri

o Piano di disaster recovery - genera istruzioni dettagliate per il ripristino
dei database in caso di errori di qualunque tipo

E® Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console -0l x|

v| Operazioni  Strumenti  Yisualizza  Ajuto 9Acmns

Eiackup dell'archivio = di archivi . iificate sul comy
infarmazioni

& Backup di caselle di posta

Ripristina archivio Seleziona un'attivita
infarmazioni

% Ripristina casele di posta

6 Pulizia della posizione di
backup

server Exchange su: ga-w2k3-Exch.qad r'@.
i o ko, ’."

ﬂ Backup dell'archivio informazioni i i ivio informazioni
oz Backup di gruppi . - gruppi
Backup di caselle di posta pristina caselle di posta
sackup dic elle elle ca

elle cartelle
Aiuto
Che cos'® un'attivita di
backup?
[ Come si esegue il backup di
un archivio informazioni?
Come si eseque il backup di 0 seleziona uno strumento
caselle di posta? ¥ Ripristina e-mail
[ Che cos'e un'attivics di L&
ripriskino?
Come si eseque il ripristing | ‘
di un archivio informazioni? R S
[ Come siesegue il ripristing . ) egistri
di caszlle di posta? bl
Come si eseque il ripristing L4 Piano di disaster recovery
di e-mail? k-
[ Che cos'e la pulizia di una
posizione di backup?

Gestisci attivita
atti cate sul computer,

delle operazioni sul computer,

pet il ripristin di datab

e et
Connesso a ga-w2k3-Exch,qad, | '@ Messuna operazions avviata,

4.2.2 Riquadro computer

Il riqguadro Computer & posizionato sul lato sinistro della finestra principale del
programma. Visualizza i computer (con i rispettivi server  Microsoft Exchange
identificati) rilevati dal sistema o aggiunti manualmente.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console consente di connettersi
a un computer remoto su cui Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent & gia
installato o di installare Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent da remoto.

Nella parte superiore del riquadro Computer si trova una barra degli strumenti che
presenta i seguenti pulsanti:

e Aggiungi server - apre la finestra Aggiungi server, in cui € possibile
specificare un server da aggiungere alla struttura ad albero

¢ Rileva server - cerca automaticamente server sulla rete e li aggiunge alla
struttura ad albero

e Cancella server - rimuove il server selezionato dalla struttura ad albero

4.2.3 Menu del programma

La barra del menu del programma contiene gli elementi Attivita, Strumenti,
Visualizza e Guida.
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Il menu Operazioni contiene cinque operazioni disponibili:

¢ Backup di archivi di informazioni - crea archivi di backup dei gruppi di
archiviazione

o Backup di caselle di posta - crea archivi di backup di caselle di posta e di
cartelle pubbliche

e Ripristino di archivi informazioni - ripristina gruppi di archiviazione da
un archivio creato in precedenza

e Ripristino di caselle di posta - ripristina caselle di posta e cartelle
pubbliche da un archivio creato in precedenza

e Pulizia di una posizione di backup - permette di pulire le posizioni dei
backup di database

Il menu Strumenti contiene cinque operazioni disponibili:

e Ripristina e-mail - ripristina e-mail separate da un archivio creato in
precedenza

e Gestisci attivita - consente di gestire le attivita pianificate in un computer
o Regqistri - apre la finestra del visualizzatore di registri

e Piano di disaster recovery - genera istruzioni dettagliate per il ripristino
dei database in caso di errori di qualunque tipo

e Opzioni - apre una finestra per modificare le opzioni predefinite di
backup/ripristino, impostare il tipo di testo (font), configurare notifiche, ecc.

Il menu Visualizza contiene un elemento per gestire l'aspetto della finestra del
programma:

e Barra di stato: consente di abilitare o disabilitare la barra di stato

] Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette I'utilizzo di tasti di scelta rapida per

/ navigare nel menu del programma. Per fare questo, tenere premuto <A/t>e premere
il tasto di scelta (la lettera sottolineata) dell'elemento del menu richiesto. Un elemento
selezionato diventa attivo, e tenendo premuto <A/t>, premere il tasto di scelta del
comando richiesto dal sottomenu.

[ I-’I'”}-‘.H"I i

4.2.4 Menu Guida
Il menu Guida serve per richiamare la guida e ottenere informazioni su Acronis
Recovery for Microsoft Exchange.

Per visualizzare il pannello Guida, disabilitare I'opzione Albero Computer nel menu
Visualizza.

4.2.5 Barra di stato

Nella parte inferiore della finestra principale si trova la barra di stato, suddivisa in due
parti. Il lato sinistro descrive brevemente |'operazione selezionata; il lato destro indica il
progresso dell'operazione ed i suoi risultati. Per visualizzare la finestra dei registri, fare
doppio clic sui risultati dell'operazione.
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4.3 Navigazione

Nella parte superiore del pannello Computer si trovano quattro pulsanti che servono
per aggiungere manualmente nuovi server alla struttura ad albero, per awvviare il
processo di ricerca, per eliminare un server dalla struttura ad albero, se necessario, 0
per aggiornare la struttura ad albero dei computer.

I computer su cui Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent & gia installato
vengono contrassegnati con un'icona verde.

Selezionare il server desiderato dalla struttura ad albero per eseguire |'operazione
richiesta (connessione, installazione dell' Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Agent da remoto).

Per nascondere il pannello Computer e visualizzare gli argomenti della Guida, fare clic
sul pulsante Mostra o nascondi del menu.

4.4 Gestione

Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console permette l'installazione
dei componenti di Acronis Recovery for Microsoft Exchange su computer remoti. Per

eseguire operazioni di questo tipo € necessario disporre dei diritti di amministratore
sulla macchina di destinazione.

Per connettersi al server fare clic su Connetti a un server remoto nel riquadro
Seleziona un'attivita (vedere 4.7 “Connessione a un server di Microsoft Exchange
remoto™). Qualora Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent non sia installata su
un server, fare clic su Installa Agenti Acronis nel riqguadro Seleziona uno
strumento (vedere il Capitolo 3 “Installazione di Acronis Recovery for Microsoft
Exchange™).

Per aggiungere un nuovo server nel pannello ad albero, fare clic su Aggiungi server
nel riquadro Seleziona uno strumento (vedere 4.6 “Aggiunta di server).

F§ Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console i . |E| 5[

-| Operazioni  Strumenti  Wisuslizza Ak ﬂkmmsl
i 7 — o

cov@ee

Computer x

@ [;;r‘ ‘} = i i ge Management Console 'F
o one | Ex

. E; Server Microsoft Exchange

& operazion di

Connetti a computer remoto L

| nome del computer o [ lo dal menu a

Computer: Iqa-kaS-Exch.qad b ‘ [§anha‘ 7 ]

Rome utente: |A\:|rmr|istratnr v|

J compiter remoti,

Passiord: |...... |

Salva password

[] Cancellare |a cache delle credenziali prima della connessione

[ oK ][ Annulla _”_ Opzioni << J

hon connesso
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45 Ricercadiserver

Lo scopo della ricerca di server consiste nell'individuare automaticamente i server in
rete e aggiungerli all'elenco nel riguadro Computer. Al primo avvio del programma
I'elenco nel riguadro Computer & vuoto ed un messaggio chiedera se occorre procedere
alla ricerca di server. Per poter creare operazioni di backup e ripristino sui server,
occorre avviare la ricerca o aggiungere manualmente i server all'elenco.

Per procedere alla ricerca di server, fare clic sull'icona Rileva computer nel pannello
Computer a sinistra. Il sistema chiedera se si desidera eseguire la ricerca di server dei
database sulla rete. Fare clic su Si per avviare la ricerca immediatamente o No per
eseguirla in seguito. La ricerca aggiornera lo stato corrente di tutti i computer gia
inclusi nell’'elenco.

Se, per un motivo qualsiasi, questo strumento non riesce a trovare un server, €
possibile aggiungerlo manualmente alla struttura ad albero (vedere la sezione 4.6
“Aggiunta di server”).

F§ acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console e o |EI|1|

¢| Operazioni  Strumenti  Misualizza  Aiuto % Acronis

Q0 v Mo
@& & O = : Ty i ft Ex ailn._ge vlanagement Console

Computer X

- G Server Microsoft Exchange

1 - Si desidera cercare | server di Microsoft Exchange nella
| rete?

& SU complker

Mon connesso

4.6 Aggiuntadi server

Se lo strumento Rileva computer non riesce a trovare server, &€ possibile aggiungerli
manualmente alla struttura ad albero.

Se necessario, € possibile eseguire qualsiasi operazione di ricerca successivamente.
L'operazione consente di aggiungere server appena collegati all'elenco del riquadro
Computer. Allo stesso tempo, la ricerca aggiornera lo stato corrente di tutti i computer
gia inclusi nell'elenco.

Esistono vari modi per aprire una finestra di dialogo Aggiungi computer allo scopo di
aggiungere server alla struttura ad albero del pannello Computer. Eccone due:

e Fare clic sull'icona Aggiungi server nell'area principale

e Fare clic sul pulsante Aggiungi server nella barra degli strumenti del
riguadro Computer
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1. Inserire manualmente il nome o l'indirizzo IP del server nel campo Server o
selezionarlo dall'elenco a discesa. E possibile fare clic su Sfoglia per
visualizzare tutti i computer disponibili e selezionare quello da aggiungere.

2. Fare clic su OK per aggiungere il server alla struttura ad albero.
=1l |

‘| Operazioni  Skrumenti  Wisualizza  Aiuko QlAcmfus

H | \ g

YRE I

@ B - Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console 'F
zioni | Ex

Computer x
= Lo strumento per la gestione remaota delle op
- @ Server Microsoft Exchange

Computer: |5 e | [§Foglia. g ]

L OF H Aannulla J -hange su computer

@) Aiuta

Mon connesso

4.7 Connessione ad un server Microsoft Exchange
remoto

Per eseguire qualsiasi operazione su un server Microsoft Exchange remoto, occorre
innanzitutto connettersi ad esso. Una volta connessi, & possibile gestire le attivita:
impostare opzioni di backup/ripristino in server di database remoti e pianificare attivita
di backup, di ripristino e di pulizia di posizioni di backup.

Prima di connettersi a un server, verificare che l'utente disponga dei diritti di accesso
alla chiave di registro HKLM\Softwarel\Acronis\Encryption\Client\RecentConnections nel

computer dove € installata Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console. In caso contrario, non € possibile controllare il certificato SSL.

Per stabilire una connessione remota, selezionare un server nel riguadro Computer e
fare clic su Connetti a un computer remoto nel riquadro di destra. Se la
connessione al server in questione é gia stata effettuata in precedenza, Acronis
Recovery for Microsoft Exchange utilizzera automaticamente le credenziali per accedere
al computer. In caso contrario, si aprira una finestra di dialogo:

e Nel campo Computer, immettere il nome o l'indirizzo IP del computer o
selezionare un computer dall'elenco a discesa facendo clic sul pulsante
Sfoglia...

e Per fornire le credenziali di accesso al computer, fare clic sul pulsante
Opzioni
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o Specificare negli appositi campi un nome utente (nel formato
<domainluser>) e una password validi per il server al quale ci si desidera
connettere

e Se si desidera salvare la password, spuntare la casella Salva password.

e In caso la console non possa essere connessa ad un host remoto,
selezionare il parametro Svuota cache credenziali prima della
connessione e riprovare.

Il nome utente (incluso il nome di dominio) e la password devono essere definiti
esplicitamente durante la connessione ad un Microsoft Exchange Server stand-alone.

Dopo avere fornito tutte le informazioni necessarie per la connessione, fare clic su OK
per stabilire la connessione.

Se Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console non riesce a
- connettersi al computer remoto, che non é& stato riavviato dopo [installazione
—~ dell'agente Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent, € necessario stabilire la
connessione con credenziali esplicite.

Non appena il sistema si connette a un server di database, & possibile gestire le attivita
come se questo fosse un computer locale.

4.8 Installazione remota dell' Acronis Recovery for
Microsoft Exchange Agent

L'installazione remota dell' Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent & descritta
in dettaglio nella sezione 3.3.2.
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Capitolo 5.Creazione di archivi di
backup

Questo capitolo fornisce informazioni generali sui tipi di backup, descrive come
eseguire il backup di archivi di informazioni di Microsoft Exchange, di gruppi di
archiviazione o anche di caselle di posta/cartelle pubbliche e quali opzioni & possibile
impostare usando Acronis Recovery for Microsoft Exchange.

5.1 Informazioni generali

Il backup & fondamentale per mantenere una registrazione puntuale e coerente dei
server di Microsoft Exchange per il ripristino in caso di guasto. Acronis Recovery for
Microsoft Exchange offre un processo semplice e flessibile per la creazione di archivi di
backup.

5.1.1 Che cos'e un backup?

Il concetto del backup di dati si basa sulla copia degli stessi in un luogo sicuro, in modo
da poterli ripristinare se necessario. Con un database attivo € necessario eseguire il
backup e proteggere non solo i file dei database e i dati. | database includono molti
componenti, come i registri delle transazioni, di cui deve essere eseguito il backup per
garantire che i dati siano completamente funzionali dopo il ripristino.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange & uno strumento che crea backup di tabelle,
dati ed oggetti necessari definiti dall'utente, ma non tratta il database solo come una
semplice combinazione di file. Quando si avvia la procedura di backup, Acronis
Recovery for Microsoft Exchange termina tutte le transazioni attive, esegue uno
snapshot del database e riprende immediatamente le transazioni. Lo stato di inattivita
del database e minimo; ed il backup verra scritto nella posizione di archiviazione
mentre il database € online.

Usando questa procedura per il backup del database si garantisce che la copia
ripristinata sara completamente funzionale. Poiché la copia €& realizzata in base allo
snapshot, nessuna transazione eseguita dopo l'inizio del processo sara inclusa nel
backup attuale.
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5.1.2 Tipi di backup

Acronis Recovery for Microsoft Exchange pud creare backup completi e incrementali
per proteggere in modo completo i dati da guasti hardware, errori dell'utente o anche
calamita naturali.

Un backup completo contiene tutti i dati esistenti al momento della creazione del
backup: un gruppo di archiviazione o una casella di posta/cartella pubblica completa.
E' possibile recuperare un intero database ripristinandolo a partire da un backup
completo del database in una posizione selezionata. Il backup contiene una parte
sufficiente del registro delle transazioni per permettere di ripristinare il database fino al
momento di conclusione del backup. Una volta ripristinato il database, le transazioni
non eseguite vengono annullate. Il database ripristinato rispecchia lo stato del
database originale al momento della conclusione del backup, escluse tutte le
transazioni non eseguite.

Per un piccolo database il cui backup pud essere eseguito rapidamente, & vantaggioso
usare soltanto backup completi del database. Tuttavia, a mano a mano che il database
diventa piu grande, i backup completi richiedono pit tempo per essere completati e
hanno bisogno di uno spazio d'archiviazione maggiore. Di conseguenza, per un
database di grandi dimensioni potrebbe essere necessario integrare i backup completi
del database con backup incrementali.

Un backup completo pud costituire la base dei successivi backup incrementali o essere
usato come archivio autonomo.

Il backup incrementale registra tutte le modifiche delle transazioni e del database
effettuate da ogni transazione dalla creazione dell'ultimo backup completo o
incrementale. 1l registro delle transazioni € un componente essenziale del database e,
in caso di malfunzionamento del sistema, I'applicazione del registro delle transazioni
puo risultare indispensabile per riportare il database a uno stato coerente. Il file del
registro di transazione ha una dimensione limitata ed un nome file generato
automaticamente. Dopo la creazione del backup incrementale, i registri delle
transazioni saranno troncati.

Per scegliere il tipo (o i tipi) di backup appropriato, € necessario stabilire come si
intende rendere i dati disponibili per il ripristino. La strategia generale di backup
definisce il tipo e la frequenza dei backup, cosi come il tipo e la capacita dell'hardware
richiesto per la posizione di archiviazione. Vedere la sezione successiva 5.1.3 “Quale
strategia di backup scegliere?” per i nostri suggerimenti.

5.1.3 Quale strategia di backup scegliere?

Seguire i consigli riportati di seguito per definire la strategia di backup migliore per la
propria organizzazione:

e L'attivita del database e da bassa a media:
- Backup completo una volta alla settimana
- Backup incrementale ogni 12 ore

e La dimensione del database e da bassa a media, ma l'attivita é alta:
- Backup completo ogni due giorni

- Backup incrementale ogni dieci minuti

35



e La dimensione del database e grande e l'attivita é alta:
- Backup completo una volta alla settimana
- Backup incrementale ogni dieci minuti

Per consigli sulla creazione della strategia migliore € anche possibile ricorrere al Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Assistant mentre si utilizza la Creazione guidata di
backup. Vedere la sezione 5.2.5 per informazioni dettagliate.

Si consiglia di non utilizzare molti strumenti di backup di terze parti allo stesso tempo,
poiché le operazioni di backup potrebbero entrare in conflitto. Conviene utilizzare
diversi tipi di backup per proteggere i propri dati con Acronis Recovery for Microsoft
Exchange.

5.1.4 Ruoli del server

Come sistema di messaggistica ampiamente utilizzato sia in grandi organizzazioni che
in grandi imprese, Microsoft Exchange Server & sempre stato scalabile in entrambe le
direzioni. Tuttavia, nuove esigenze inerenti alla messaggistica, come conformita,
sicurezza, e disaster recovery, hanno creato nuove sfide per la realizzazione di un
sistema di messaggistica che funzioni ugualmente bene in piccole imprese e grandi
aziende.

Microsoft Exchange Server offre un sistema di messaggistica completo che puo essere
eseguito su un server singolo, cioé tutti i servizi di Exchange risiedono in un server,
come per il prodotto Microsoft Small Business Server. Tuttavia, si presentano vantaggi
notevoli nell'implementazione, nella gestione, e nella sicurezza che deriva dall'avere un
sistema flessibile e modulare che pud essere installato su pi0 di una macchina.
Generalmente, i clienti personalizzano l'installazione di Microsoft Exchange Server
2003, creando manualmente ruoli server specifici. In Microsoft Exchange Server 2007 i
ruoli sono predefiniti e vengono selezionati durante l'installazione. Il ruolo selezionato
durante l'installazione garantisce che verranno installati solo i servizi ed i componenti
necessari.

Microsoft Exchange Server dispone dei seguenti ruoli server:

¢ Ruolo accesso client - simile al server front-end in versioni precedenti di
Microsoft Exchange Server, questo server inoltra il traffico internet dei client
al server della casella di posta corretto.

o Ruolo casella di posta - questo ruolo ospita le caselle di posta degli
utenti archiviate in database che possono essere replicati o raggruppati.

¢ Ruolo Trasporto Hub - questo ruolo fornisce il routing interno per tutti i
messaggi, dai server Edge, dai server Messaggistica unificata (UM) o tra
due utenti sullo stesso database di caselle di posta. Il ruolo Trasporto hub e
anche quello in cui le disposizioni sulla messaggistica sono implementate
per i messaggi in movimento all'interno e all'esterno dell'organizzazione.

¢ Ruolo Messaggistica unificata - questo ruolo permette l'integrazione
PBX per consentire la ricezione di messaggistica vocale e fax destinata alle
caselle di posta Exchange e fornisce funzioni di chiamata vocale per
Microsoft Exchange Server.

¢ Ruolo trasporto edge - questo server risiede all'esterno della rete interna
ed offre servizi di sicurezza e-mail in sito, antivirus, e anti-spam per
Microsoft Exchange Server.

Con l'eccezione del ruolo trasporto edge, ruoli multipli o tutti i ruoli possono essere
installati su un singolo sistema. Questo avviene perché un server Exchange che esegue
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il ruolo trasporto edge in una rete nel perimetro (DMZ) non € un membro di Active
Directory o dell'organizzazione di Exchange per motivi di sicurezza. Un'altra limitazione
del ruolo é su server di caselle di posta raggruppati, che possono essere configurati
solo con il ruolo server casella di posta.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette di eseguire il backup solo del ruolo
casella di posta. Vedere la sezione 5.3.5 per informazioni dettagliate.

5.1.5 Gruppi di archiviazione e archivi di informazioni

Exchange Server 2007 Enterprise Edition supporta fino a 50 gruppi di archiviazione e
50 database per server. E possibile configurare fino a cinque database per gruppo di
archiviazione, e fino ad un massimo di 50 database. Ora i dati della casella di posta
possono essere distribuiti su piu database, ed i database delle caselle di posta possono
essere distribuiti su piu gruppi di archiviazione rispetto alle versioni precedenti di
Exchange Server. Exchange Server 2007 Enterprise Edition supporta fino a cinque
gruppi di archiviazione e cinque database per server. Sia la Enterprise Edition che la
Standard Edition hanno una dimensione del database illimitata.

Quindi, un singolo database in Microsoft Exchange & solamente una parte dipendente
di un gruppo di archiviazione, e I'esecuzione del suo backup separato non ha senso,
poiché non garantisce l'integrita dei dati dopo il ripristino.

<

Exchange Server
[ R
Registri Primo gruppo Primo gruppo Registri
delle transazioni di archiviazione di archiviazione delle transazioni

Archiviazione casella Archiviazione casella  Archiviazione Archiviazione  Archiviazione casella
di posta di posta pubblica 1 pubblica 2 di posta
utente amministratore Cx0
Caselle di posta Caselle di posta Cartelle pubbliche Caselle di posta  Cartelle pubbliche

5.1.6 Registri circolari

Il servizio Active Directory di Microsoft Windows 2000 e Active Directory di Microsoft
Windows Server 2003 usano la funzione di registro circolare per mantenere le
transazioni nel file del database (Ntds.dit). I file di registro vengono mantenuti fino a
quando i dati che contengono vengono scritti nel file del database. La funzione di
registro circolare utilizza questi file dei registri per recuperare le transazioni se il file del
database viene spento in uno stato incoerente. Ad esempio, un guasto
all'alimentazione o un errore di arresto possono provocare un problema alla
transazione. In Windows 2000 e in Windows Server 2003, al momento non esiste un
modo per disattivare la funzione di registro circolare.
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5.1.7 Piano di disaster recovery

Con Acronis Recovery for Microsoft Exchange € possibile creare un piano di disaster
recovery. Questo piano offre tutte le informazioni necessarie sul server di Microsoft
Exchange sotto forma di istruzioni passo a passo per ripristinare l'intero server in caso
di guasto, di errore irrecuperabile o di corruzione dei dati.

Con il piano di disaster recovery chiunque, anche una persona non esperta in DBA, ¢ in
grado di ripristinare il sistema nel tempo pit breve possibile. Questo piano aiuta a
ridurre i problemi imprevisti durante il ripristino del server Exchange.

Si consiglia di aggiornare e testare il piano di disaster recovery di tanto in tanto.
Questo assicura che il personale dell'azienda sia preparato, che possa agire in modo
efficiente, e che abbia confidenza con la procedura di ripristino di dati perduti o
corrotti.

Vedere il Capitolo 6 “Piano di disaster recovery“ per sapere come Acronis Recovery for
Microsoft Exchange pud assistere l'utente nella creazione di un piano di disaster
recovery.

5.1.8 Protezione continua dei dati

La tecnologia di Protezione continua dei dati (CDP, chiamata anche backup
continuo) rende possibile salvare le modifiche dei dati in modo automatico e
ininterrotto, ripristinando i dati allo stato esatto del momento del guasto.

Quando si sceglie la tecnologia CDP durante la creazione di un'attivita di backup, si
devono pianificare solo backup completi. Acronis Recovery for Microsoft Exchange
controlla le cartelle con registri archiviati ed esegue il backup di tutti i nuovi registri in
un archivio CDP. Un archivio CDP contiene una serie di backup completi ed un registro
di archivio creato dopo [l'ultimo backup completo. Di conseguenza, €& possibile
ripristinare i dati all'ultimo backup completo, o a backup di registro archiviati creati in
precedenza, conservati nell'archivio CDP.

Quando viene creato un nuovo backup completo, i registri CDP vengono troncati.

Prima di avviare qualsiasi processo di ripristino, un'attivita CDP deve essere terminata.
In caso di ripristino di un intero database, € necessario creare un backup completo
subito dopo il processo di ripristino, per proteggere i dati.

Un'attivita CDP viene elaborata in due modi: in uno script di attivita comune e in un
registro. Il formato di registro € noto solo al servizio CDP (agente CDP). Quindi, per
modificare o eliminare un'attivita CDP da  Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console, & necessario anche avviare un servizio CDP.

= ] Si noti che la tecnologia CDP non puo essere utilizzata per il backup su nastri e FTP.

=

5.1.9 Esecuzione di backup su librerie a nastro e periferiche a
nastro

Acronis Recovery for Microsoft Exchange supporta librerie a nastro, caricatori
automatici e unita a nastro SCSI come periferiche di archiviazione.

Backup su unita a nastro

Le unita a nastro SCSI sono entrambe accessibili in remoto utilizzando Acronis
Backup Server (inviato con Acronis True Image Echo Enterprise Server) e localmente

®
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gquando sono connesse al computer sul quale Microsoft Exchange Server sta eseguendo
il backup.

L'unita a nastro collegata localmente verra visualizzata nell'elenco delle periferiche di
destinazione dei backup insieme alle altre unita disponibili.

Per abilitare il backup a una periferica a nastro collegata localmente con Acronis
Recovery for Microsoft Exchange:

1. Collegare la periferica a nastro al computer.

2. Spostare le cassette dal pool Non riconosciuto o Supporto importato al pool
Libero usando lo snap-in dell'archivio rimovibile (Pannello di controllo -> Strumenti di
amministrazione -> Gestione computer -> Archivi rimovibili -> Pool supporti).

3. Se il nastro contiene dati, il contenuto verra sovrascritto sul prompt.

4. Quando si crea un'attivita di backup, & possibile selezionare la periferica a nastro
dall'elenco delle periferiche di destinazione.

BN

5. Per le periferiche a nastro: Appena il nastro e pieno, comparira una finestra di
dialogo con una richiesta di inserire un nuovo nastro.

Per la libreria a nastro o l'autoloader: Appena il nastro & pieno, il programma lancera
automaticamente un nastro dal pool Libero o Supporto importato. Apparira la
richiesta sopra se non verra trovato alcun nastro in uno o nell'altro di questi pool
(vedere la prossima sezione per informazioni dettagliate).

Le operazioni di backup e ripristino su unita a nastro funzionano come con altre
periferiche, con le seguenti eccezioni.

1. Non é necessario fornire nomi di file per i backup.

2. Non appena il nastro e pieno e Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console & connessa al computer, verra visualizzata una finestra di
dialogo con la richiesta di inserire una nuova cartuccia.

3. Se il nastro contiene gia dei dati, ma non € pieno, verranno aggiunti nuovi dati.

E possibile notare brevi pause durante I'avvolgimento del nastro. Un nastro vecchio o
di bassa qualita, cosi come una testina magnetica sporca, rischiano di provocare
pause che possono durare vari minuti.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange puo eseguire backup su unita a nastro remote
utilizzando Acronis Backup Server (fornito insieme ad Acronis True Image Echo
Enterprise Server).

Backup su librerie a nastro e caricatori automatici

Una libreria a nastro & una periferica di archiviazione ad alta capacita, formata da una
0 piu unita a nastro e da un caricatore che seleziona e carica automaticamente diverse
cassette a nastro servendosi di un codice a barre per l'identificazione. Le librerie a
nastro dotate di un‘unita e di un caricatore sono denominate caricatori automatici.

Le librerie a nastro sono largamente utilizzate come supporto efficiente per la
memorizzazione a lungo termine di dati di archivio. Quando lo spazio nella libreria si
esaurisce, i dati nuovi vengono progressivamente sovrascritti su quelli vecchi. Con il
supporto delle librerie a nastro, Acronis Recovery for Microsoft Exchange e in grado di
archiviare varie catene di backup da macchine diverse.

Si noti che il backup incrementale brick-level no pud essere creato se si utilizza nastri
come una posizione di backup.
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5.2 Backup di database

Per ripristinare i dati perduti o riportare database Microsoft Exchange Server a un
determinato stato, occorre prima creare un file di backup. La Creazione guidata di
archivio informazioni consente di pianificare la creazione di archivi e di impostare le
opzioni desiderate.

Per lanciare la procedura guidata, fare clic sull'icona dell'operazione di backup nell'area
di lavoro principale.

E possibile utilizzare <A/t>+</> per andare alla pagina successiva e <A/t>+<l> per
andare alla pagina precedente di qualsiasi procedura guidata di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange.

5.2.1 Definizione di una strategia di backup

Nel primo passaggio della Creazione guidata del backup, occorre definire una
strategia di backup. Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre quattro modi per
definire una strategia:

e Messa a punto della strategia di backup con Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Assistant

¢ Pianifica un'attivita di backup manualmente

e Utilizza tecnologia di protezione continua dei dati

e Crea un backup adesso

i strategia di backup

Seleziona un'opziona:
@:] Programmare un'attivicd di backup con 'assistente di backup di Acronis Recovery For Micrasoft Exchange
(") Definisci strategia manualmente
C:] Utilizza tecnologia di protezione continua dei dati

() Crea backup adessa.

[~ Descrizione

Selezionare questa opzione se si desidera esequire una procedura guidata che Fornisca assistenza per la programmazione dell'attivica di
backup pits adatta al proprio ambiente. Cceorrerd specificare il carico di lavora del proprio server di database nel corso della giomata e della
settimana e il periodo medio di tempo durante il quale | propri dati subiscono alterazioni significative. In base alle informazioni formnite,
l'assistente determinera la soluzione migliors per la strategia di backup di database.

@) aiuto [ cundiero [ Bwanti= | [ aondla |

Se non si e sicuri della strategia da adottare, utilizzare Pianifica un'attivita di
backup con I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant (selezionato
per impostazione predefinita). Vedere 5.2.5 per informazioni dettagliate.

Se si sa quale tipo di backup da usare per i propri dati, selezionare I'opzione Pianifica
un'attivita di backup manualmente. In questo caso, sara possibile definire i tipi di
backup e i parametri di pianificazione per le attivita di backup.

Selezionare l'opzione Usa la tecnologia di protezione continua dei dati per
abilitare la funzione CDP. In questo caso sara necessario pianificare i backup completi.
Vedere la sezione 5.1.8 per ulteriori dettagli.
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Per eseguire un'attivita di backup una sola volta, selezionare I'opzione Crea backup
adesso. Verra creato un backup completo.

Quando si crea un'attivita di backup, & necessario selezionare in che modo eseguire |l
backup dei dati. | file dei registri delle transazioni richiedono molto spazio su disco,
quindi sara necessario cancellarli (o spostare in un'altra posizione per l'archiviazione)
manualmente, considerando quali file & sicuro rimuovere.

Per ulteriori informazioni sui tipi di backup, vedere la sezione 5.1.2 “Tipi di backup”.

5.2.2 Specificare un account di esecuzione attivita

In questo passaggio della Procedura guidata Backup archivio informazioni occorre
specificare un account valido per il computer su cui si trovano i database di cui si
desidera eseguire il backup, ovvero un account di esecuzione attivita. Queste
credenziali verranno utilizzate durante I'esecuzione di ogni attivita per la connessione al
server e per impostazione predefinita per la connessione a Microsoft Exchange Server.

L'attivita verra eseguita come se fosse stata avviata dall'utente specificato.

Si noti che anche l'account di esecuzione attivita deve avere una casella di posta
esistente nel corrente server di Microsoft Exchange per essere in grado di eseguire
correttamente I'operazione di backup.

Inserire il nome utente e la password, quindi fare clic su Avanti. Se I'utente € membro
di un dominio, deve essere specificato anche il nome del dominio (DOMINIO\nome
utente)

E Creazione guidata del backup LI

Account di esecuzione attivita ',
specficare il nome utente & la password da utlizzare per lesecuzione delloperazione planificata in corsa di esecuzione. I

L'attivitd verra awviata in base alla pianificazione utilizzando il nome utente e la password indicati. Account di esecuzione attiviba:

Mome ukenke:
oaDAadministrator
Pagsword:

Tenere presente che, se [utente & membro di un dominio, il nome del daminio (SOMINIOYutente) deve essere specificata,

Qja\uto [ < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]

Questo passaggio verra ignorato se nel primo € stata selezionata I'opzione Crea
backup adesso.

5.2.3 Selezione degli oggetti per il backup

In questo passaggio della procedura guidata € necessario specificare gli elementi di cui
eseguire il backup.

Nel riquadro di sinistra della finestra, selezionare un archivio di informazioni con
Microsoft Exchange installato ed espanderlo per visualizzare e specificare i gruppi di
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archiviazione di cui eseguire il backup. Se viene selezionato un archivio di informazioni,
verranno selezionati anche tutti i gruppi di archiviazione associati.

Le informazioni sull'elemento selezionato vengono visualizzate nel riquadro di destra
della finestra: nome del server, sistema operativo installato e numero di gruppi di
archiviazione.

In caso si stia utilizzando Microsoft Exchange Server 2007, assicurarsi che siano
installate le versioni piu recenti di Microsoft Messaging APl e Collaboration Data
Objects 1.2.1.

Importante: a partire da Exchange 2007, le librerie client MAPI e CDO 1.2.1 non
vengono piu fornite come parte dell'installazione del prodotto di base, ma sono
distribuite come download Web.

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Family|D=94274318-27c4-4d8d-
9bc5-3e6484286b1f&DisplayLang=en

Questa versione del pacchetto ora € compatibile con Windows Vista e Windows Server
2008.

5§ Creazione guidata del backup x|

Selezione database

Selezionare gli element di cul si de: sequire | backup,

& Archivio informazioni su ga-w2k3-Exch.qad
EID|EI] 21chivic informazion su qa-wzk3-Exch.gad

First Storage Graup Archivio informazioni di Microsoft Exchange

SG2
Wersione del server Exchange: 6.5.7638.22
Sistema operativo: Microsoft{R) Windows({R) Server 2003,

Enterprise Edition
Gruppi di archiviazione: 2
()) fiuto [ < Indietrg ][ Ayanti > ] [ annulla ]

Selezione di archivi di informazioni per il backup

Quando si seleziona un archivio di informazioni per il backup, Acronis Recovery for
Microsoft Exchange esegue automaticamente il backup di tutti i gruppi di archiviazione
associati ad esso.

E possibile ottenere un elenco degli archivi di informazioni con i privilegi dell'utente
connesso che non possono essere modificati.

Si noti che, Acronis Recovery for Microsoft Exchange non esegue backup nella Active
Directory. Cio significa che anche se sono state effettuate modifiche dopo la creazione
di un archivio di backup, dopo il ripristino la struttura di Microsoft Exchange Server
rimarra la stessa precedente al processo di ripristino. Da cid deriva che durante |l
ripristino di archivi di informazioni, solo i gruppi di archiviazione saranno ripristinati
uno per uno. Ad esempio, le caselle di posta create o eliminate dopo l'ultimo backup,
dopo il ripristino esisteranno ancora fisicamente, ma non verranno montate, e quindi
non saranno utilizzabili.
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Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente comunque il back up e ulteriori
operazioni di ripristino di separati account utente (vedere la sezione 8.4.3 “Proprieta
account utente”).

Il riquadro di destra visualizzera il nome dell'archivio di informazioni, la versione di
Microsoft Exchange, il sistema operativo installato e la quantita di gruppi di
archiviazione.

Selezione di gruppi di archiviazione per il backup

Selezionare il gruppo di archiviazione specifico di cui si desidera eseguire il backup. I
riguadro di destra ne visualizzera il nome, le dimensioni, il humero e le dimensioni
totali dei database associati, cosi come lo stato dei registri circolari (attivo/disattivato).

Microsoft Exchange Server non elimina subito le e-mail, ma le contrassegna solo come
eliminate. In questo modo anche queste e-mail possono essere incluse nell'archivio.

Dopo avere selezionato I'elemento appropriato per I'esecuzione del backup, fare clic su
Avanti per continuare.

5.2.4 Selezione di una posizione per l'archivio di backup

Acronis Recovery for Microsoft Exchange supporta le seguenti posizioni e supporti per
le destinazioni di backup:

e Disco rigido locale

e Condivisioni di rete, SAN, NAS

e FTP

e Unita a nastro, autocaricatori, librerie a nastro

e Acronis Backup Server (fornito con Acronis True Image Echo™ Enterprise
Server)

[ Creazione guidata del backup! x|

Selezione posizione di backup

2 Elimina |23 Creanuovacartells | < Disco locale (C:)

i Risorse del computer Unita disca fisso
SRR Dicco |ocale (i)
®12) backup Spazio libero: 5,348 GB
3 Config.Msi Dimensioni tatali: 13,39 GB
) Documents and Settings Questa cartella contiene archivi di backup
@12 Inetpub
|22 MsExchangeBackupTest
&) M30Cache
1) Program Files
/3 RECYCLER
I System Yolume Information
2 temp
&) WINDOWS
FI2) wmpub
# Acronis Backup Server
f‘ Cormputer locali
) Connessioni FTP

Cartalla: [t} v

@) vt <inditro || éwantiz | [ snla |
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] Acronis Backup Server

Questa applicazione software, quando installata su un computer in rete, gestisce
automaticamente gli archivi di backup e le disposizioni di mantenimento per la
posizione specificata e assicura un utilizzo ottimale dello spazio di archiviazione. Gli
archivi obsoleti saranno cancellati automaticamente come specificato nelle
disposizioni di mantenimento impostate dall'amministratore. Inoltre, Acronis Backup
Server facilita la creazione e I'esecuzione di attivita di backup di gruppo.

Acronis Backup Server ¢ fornito con Acronis True Image Echo Enterprise Server.

Si consiglia di memorizzare gli archivi di ogni attivita in posizioni separate, per evitare
confusione durante il ripristino.

Quanto piu lontano dalla posizione originale si memorizza I'archivio di backup, tanto piu
sicuro sara il risultato in caso di danni ai dati. Ad esempio, se si salva l'archivio su un
altro disco rigido, i dati saranno protetti in caso di danneggiamento del disco principale.
I dati salvati su un disco di rete o su un server di backup continuano a essere
disponibili anche quando tutti i dischi fissi locali sono fuori uso.

Selezionare la posizione desiderata dell'archivio dalla struttura ad albero delle cartelle o
specificare una posizione di backup nel campo Cartella.

In caso sia stato selezionato un server ftp come posizione di backup, fornire login e
password per il server in una finestra pop-up speciale che compare dopo avere
selezionato questo elemento dalla struttura ad albero.

Importante! Non inserire login e password nel campo Cartella
(“ftp.//login.password@ftpserver”), il prodotto non elaborera tale comando.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange garantisce l'integrita della catena di backup
chain solo in un archivio separato. In tal modo, la creazione di un nuovo archivio
avviera una nuova catena di backup. Il comportamento di Acronis Recovery for
Microsoft Exchange non dipende da cio di cui si vuole eseguire il backup (l'intero
archivio di informazioni o solo un gruppo di archiviazione separato). Per
impostazione predefinita, i registri delle transazioni vengono troncati prima della
creazione della catena per ridurre le dimensioni dell'archivio e la durata delle
operazioni di backup. E possibile modificare questo comportamento specificando
impostazioni aggiuntive nelle opzioni di backup (vedere 5.4.7 per informazioni
dettagliate).

Tenere presente che le versioni non supportate di Acronis Backup Server non
verranno visualizzate nell'elenco dei server di backup Acronis. Per fornire
compatibilita con Acronis Recovery per Microsoft Exchange, installare la versione piu
aggiornata, disponibile su:

http://www.acronis.com/enterprise/products/ATIES/backup-server.html.

] Acronis Recovery for Microsoft Exchange non visualizza la mappatura delle unita di
rete nella struttura ad albero Cartelle.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente all'utente di pulire le posizioni di
archiviazione per evitare di conservare archivi obsoleti. Vedere il Capitolo 7 “Pulizia di
una posizione di backup” per informazioni dettagliate.

5.25 Utilizzo dell’Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Assistant

Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant aiutera l'utente nella definizione
della strategia di backup e dei parametri della creazione. Verra richiesto di rispondere
ad alcune domande I' di Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant scegliera e
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ftp://login:password@ftpserver/

pianifichera il tipo di backup appropriato per la protezione dei database dell'azienda
dalla perdita o dal danneggiamento (vedere la tabella delle strategie di backup alla fine
di questo capitolo).

Prestazioni

Decidere cosa € piu importante per le proprie operazioni: una strategia che richiede
meno spazio di archiviazione o un ripristino dei dati piu rapido.

Selezionare un'opzione:

e Backup rapido e archivi di backup piu piccoli - | backup vengono
creati rapidamente e occupano meno spazio, ma il ripristino richiede piu
tempo. Questa é |'opzione predefinita.

¢ Ripristino rapido ma con backup che richiedono uno spazio di
storage maggiore. Il processo di ripristino & piu veloce, anche se
richiedera un tempo di creazione maggiore e occupera piu spazio su disco
rispetto a un backup rapido.

5§ Creazione guidata del backup x|

Prestazioni

Selezionare l'opzione pitl opportuna:
@ Backup rapida e archivi di backup di dimensioni ridatte

() Ripristina rapida, ma i backup richiedono une spazio di archiviszione maggiore

[~ Descrizione
I backup wengona creati rapidamente & occupana meno spazio, ma il ripristing richisde pit tempa,

())ﬂ\utu < Indietro ” Ayvanki = 1 [ annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.

Perdita di dati accettabile

In questo passaggio, occorre specificare un periodo di tempo in cui i dati vengono
modificati significativamente. Cid aiutera I' di Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Assistant a definire la pianificazione della creazione dei backup: quanto spesso
eseguire I'operazione di backup e quale tipo di backup scegliere.

Selezionare una delle seguenti opzioni:

¢ Ora - selezionare questa opzione se si desidera eseguire il backup dei dati
ogni ora

e Giorno - selezionare questa opzione se si vuole eseguire il backup
giornaliero dei dati selezionati
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F§ Creazione guidata del backup x|

Perdita di dati accettabile

zionare un periodo di tempo di modifica dei dati la cui perdita & accettabile.

Petiodo di perdita massima accettabile di madifiche dei dati:
(Oeora
(3) Giorno

[~ Descrizione

Selezionare questa opzione s& si desidera eseguire il backup dei dati ogni giorna,

@guto < Indietra ” Aanki = 1 [ Annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.

Carico del server durante la settimana

Specificare la distribuzione del carico di lavoro sul server Exchange durante una
settimana. L'assistente utilizzera queste informazioni per definire una pianificazione del
backup in base al carico del server aziendale. Le informazioni sul carico sono utilizzare
per determinare quando e che tipo di backup creare per evitare perdite dei dati
(frequenza di creazione del backup), e quando eseguire I'operazione.

La tabella riporta tre righe che rappresentano tre livelli di carico (alto, medio e basso) e
sette colonne che rappresentano i giorni della settimana.

Come impostazione predefinita viene specificato il modello usato piu frequentemente
(le caselle selezionate sono evidenziate in azzurro). Per modificare il valore di un
determinato giorno, fare clic sulla cella corrispondente.

E§ Creazione guidata del backup x|

Carico server

unia diskribuziond el dat urante una settimana.

Fare clic sulla cells desiderata per selezionarla:

Giorni

della Lun Mar er Gio Wen Sab Dom
settimana:
el ----

Medio:

Ridotto:

. Selezionato Non selezionato

Descrizione
Selezionare il carico di elaborazione del server su cui & installato il database nel corso di una settimana, Mella tabella riportata sopra vi sono

tre righe che rappresentana bre livell di carica & sette colonne che rappresentano | giorni della settimana. Per ogni giome, indicare i livella di
carico del propria server. Le celle selezionate vengono evidenziate in blu.

@a\uto < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.
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Carico del server durante un giorno

Specificare la distribuzione del carico di lavoro sul server Exchange durante una
giornata. Come nel passaggio precedente, queste informazioni aiuteranno a definire
una pianificazione di backup complementare al carico del server dell'azienda.

La tabella riporta tre righe che rappresentano tre livelli di carico (alto, medio e basso) e
24 colonne che rappresentano le ore del giorno.

Come impostazione predefinita viene specificato il modello usato piu frequentemente
(le caselle selezionate sono evidenziate in azzurro). Per modificare il valore di una
determinata ora, fare clic sulla cella corrispondente.

E§ Creazione guidata del backup

LCarico server

Fare clic sulla cells desiderata per selezionarla;

Ore: 01:00 0z:00 0300 0400 0500 0600 0700 O&00 09000 10:00 1100 12:00

oo .
- S

Ridotto:

Ore; 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 21500 22,00 2300 00:00

Elevato:
s EEE.
e L]

B selezionato Non selezionato

Descrizions
Selezionare il carico di elaborazione del server su cui & installata il database nel corso di una giornata, Mella tabella riportata sopra vi sono
tre righe che rappresentana tre liveli di carico e ventiquattro colonne che rappresentano le ore. Per ogni ora, indicare il livello di carico del
proprio server. Le celle selezionate vengono evidenziate in blu.

@Jﬂ\utu < Indietro ” Ayvanki = 1 [ annulla ]

Avvio iniziale di un'attivita
Specificare un momento per applicare lo schema selezionato:

o Adesso - selezionare questa opzione per eseguire l'attivita pianificata
subito dopo aver completato la procedura guidata

¢ Nel giorno e all'ora specificati - lo schema selezionato verra applicato
nel giorno specificato. Se al momento in cui si procede al primo backup
incrementale manca un backup completo, sara eseguito un backup
completo indipendentemente dalla data in cui questo é effettivamente
pianificato. Si pud considerare di impostare questa data al giorno della
settimana in cui il carico del server non € elevato

Fare clic su Avanti per visualizzare (e modificare se necessario) la pianificazione delle
attivita di backup create dall'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant.
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E Creazione guidata del backup 1[

Avvio iniziale attivita

Consente di specificare quando si desidera eseguire per |a prima volta [attivita in corso di creazione.

Tutti | backup successivi richiedona un backup di base completa che viene creata inizialmente alla prima esecuzione di un'attiviea di backup, Dal
momenta che questa operazione utilizza risorse notevali, & possibile programmarla per un momenta in cui il carico del sistema & ridotto,

Esequi attivits per la prima volta:

(9) Adesso

() Alls data & alfora specificata;

19:30 26

[~ Descrizions
Selezionare guesta opzione se si desidera creare un backup di base completo subito dopo aver completato la procedura guidata,

< Indigtro ” Avanti = 1 [

Annulla ]

Q) Ajuto

Tabella delle strategie di backup

La tabella di seguito descrive diverse strategie di backup in base alle proprie esigenze
di spazio di archiviazione e velocita. La strategia finale creata dall'Acronis Recovery for
Microsoft Exchange Assistant verra visualizzata in una pagina Pianifica (vedere la
sezione 5.2.6 per informazioni dettagliate).

Prestazioni
Frequenza di . . ot ;
modifica dati | 11P0 dibackup | packup rapido e archivi Ripristino rapido e
o o archivi di grandi
di dimensioni ridotte . o
dimensioni
Completo Settimana Giorno
Ora
Incrementale 1 ora 1ora
) Completo Settimana Giorno
Giorno
Incrementale 12 ore 12 ore
5.2.6 Impostazione dei parametri di pianificazione del backup

Se é stato utilizzato Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant, esso creera un
piano per le scelte effettuate. Fare clic su Modifica per modificare le impostazioni di
pianificazione esistenti.

Qualora si decida di definire la strategia di backup manualmente, occorre impostare
una pianificazione per ogni tipo di backup. Per informazioni dettagliate vedere |l
Capitolo 9 “Pianificazione di attivita”.

Fare clic su Aggiungi per aggiungere nuove impostazioni di pianificazione per il tipo
appropriato (completo o dei registri delle transazioni). Fare clic su Elimina per
cancellare le impostazioni di pianificazione esistenti.

Tutte le impostazioni eseguite vengono visualizzate nel campo Risultato nella parte
inferiore della finestra. Per salvare le impostazioni, fare clic su OK.

Per uscire dalla pianificazione delle attivita senza salvare, fare clic su Annulla.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente di impostare parametri di
pianificazione multipli per una stessa attivita. Ad esempio, non occorre eseguire solo il
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backup dei dati una volta alla settimana, ma anche I'ultimo giorno di ogni mese. A tal
fine & possibile specificare i parametri Settimanale e Mensile per pianificare le
operazioni necessarie.

5.2.7 Opzioni di backup

Selezionare le opzioni di backup (comandi pre/post, livello di compressione, ecc.). E
possibile selezionare Utilizza opzioni predefinite (vedere la sezione 5.4 per
informazioni dettagliate sulle opzioni di backup) o Imposta opzioni manualmente.
Se le opzioni sono impostate manualmente, le impostazioni verranno applicate solo
all'attivita di backup corrente.

[F§ Creazione guidata del backup

creazione backup

manualmente.

Scegliere se si desidera esequire lattivita di ripristing utiizzando le opzioni predefinite o se configurare e opzioni per questa attivita nei passaggi
suceessivi della procedura guidata:

(@) Utilizza opzioni predefinite

C:] Imposta opzioni manualmente

i~ Descrizione
Selezionare questa opzione se si desidera utilizzare le opzioni impostate per l'uso predefinita.

@) vt <indiotro || éwanti= | [ e |

5.2.8 Specificare un nome attivita e aggiungere commenti
Nella pagina Nome attivita e commenti archivio della procedura guidata, €
possibile indicare un nome e inserire commenti per l'attivita di backup.

Inserire un nome attivita nel campo Nome attivita per identificare e organizzare le
attivita in base all'operazione (modifica, cancella, ecc.).

E possibile fornire commenti per I'archivio creato. La dimensione del file di backup e la
data di creazione vengono automaticamente aggiunte alla descrizione, pertanto non e
necessario immettere queste informazioni.

5.2.9 Riepilogo del backup

Il passaggio finale del backup & costituito dalla finestra di riepilogo, in cui é visualizzato
I'elenco delle operazioni che verranno eseguite.

Fare clic su Fine per salvare la pianificazione creata o iniziare immediatamante I'attivita
di creazione del backup. Il sistema reindirizzera automaticamente l'utente all'Elenco
attivita, in cui & possibile visualizzare e modificare le attivita create.
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F§ Creazione guidata del backup x|

A 4 Acronis Recavery For Microsoft Exchange & pronto & procedere con l'archiviazione dei dati dei database. Quidi
cronis e : -

sequito & ripartato un elenco completo delle operazioni da eseguire.
Recovery

Crea archivio di backup: Completo, Incrementale

for Microsoft Crigine: ‘ga-wzk3-Exch.gad
Exchange Backup in: i
Dggetti da sottoporre a backup
[First Storage Group
562
Pianificazione
Completo: Auvia attivita ogni 1 settimanaje il Domenica alle 0,00.00. Ripsti una
wolta, EFfettivo da 1241242008,
Incrementale: Avwvia attivita ogni 1 giornafi alle 19,31,06, Ripeti ogni 1 oraje fina a

23,5959, Effsttiva da 11/12/2008 & 11/12/2008,
Avwvia sttivitd ogni 1 giornofi alle 19.00.00. Ripeti ogni 1 oraje fina a
23.59.59, Effettivo da 12/12/2008.

Opzioni
Compressione: Alta
Hokifiche(e-mail): non specificato
HotifichefSHMP): non specificatn
Reqgistro eventi di Windows: Messuno
Priorita backup: Mormale
Pratezione backup: Mon specificato
Sostituzione tipo di backup: iZrea backup completo
Restrizione larghezza di banda: Mon specificata
Sovrascrivi dati sul nastro Mo
Convalida: Mon specificata
Registi di kransazione troncati: Dopa ogni pracesso di backup
/ .
2 Acronis
Compuce with confidence
W BCrONiE it Fare clic su Fine da completare,
()J Ajuto < Indietra ” Fine 1 [ Annulla ]

5.3 Backup di caselle di posta

Il backup brick-level (a livello di documenti) e il tipo di backup piu flessibile. Offre
opzioni avanzate di configurazione ed esegue backup a livello di cartella ed un
ripristino rapido a livello di messaggi separati, permettendo il livello di ripristino piu
preciso. Supporta anche il filtraggio avanzato durante il backup.

Utilizzare il backup e ripristino di caselle di posta quando si desidera la flessibilita di
eseguire il backup di singole caselle di posta, cartelle pubbliche e usare filtri a livello di
posta.

E anche possibile ripristinare caselle di posta e persino e-mail separate da backup di
database.

5.3.1 Definizione di una strategia di backup

Nel primo passaggio della Procedura guidata Backup di caselle di posta, occorre
definire una strategia di backup. Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre tre
modi per definire una strategia:

e Messa a punto della strategia di backup con I'Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Assistant

¢ Pianifica un'attivita di backup manualmente

e Crea un backup adesso
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E Procedura guidata di backup delle caselle di posta 1[

Definisci strategia di backup

manualmente un'attivita pe

Seleziona un'opzions:
() Programmare un'attivits di backup con Passistente di backup di Acronis Recovery for Microsoft Exchange
() Definisci strategia manuaimente

(") Crea backup adessa

[~ Descrizione

Selezionare guesta opzione se si desidera eseguire una procedura guidata che fornisca assistenza per la programmazione dell'attivica di
backup pit adatta al proprio ambiente, Occorrerd specificare il carico di lavora del proprio server di database nel corso della giornats e della
settimana e il periada medio di tempa durante il quale | propri dati subiscono alterazioni sigrificative. In base alle infarmazioni Fornite,
l'assistente determinera la soluzione migliore per la strateqia di backup di database.

Q)guto | <Indistra ” fanki > 1 [ Annulla ]

Se non si e sicuri della strategia da adottare, utilizzare Pianifica un'attivita di
backup con I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant (selezionato
per impostazione predefinita). Vedere 5.2.5 per informazioni dettagliate.

Se si sa quale tipo di backup da usare per i propri dati, selezionare I'opzione Pianifica
un'attivita di backup manualmente. In questo caso, sara possibile definire i tipi di
backup e i parametri di pianificazione per le attivita di backup.

Per eseguire un'attivita di backup una sola volta, selezionare I'opzione Crea backup
adesso. In questo caso viene generato un backup completo.

Per ulteriori informazioni sui tipi di backup, vedere la sezione 5.1.2 “Tipi di backup”.

5.3.2 Specificare un account di esecuzione attivita

In questo passaggio della Creazione guidata del Backup occorre specificare un
account valido per il computer su cui si trovano le caselle di posta di cui si desidera
eseguire il backup, ovvero un account di esecuzione attivita. Queste credenziali
verranno utilizzate durante I'esecuzione di ogni attivita per la connessione al server e
per impostazione predefinita per la connessione a Microsoft Exchange.

L'attivita verra eseguita come se fosse stata avviata dall'utente specificato.

Si noti che anche l'account di esecuzione attivita deve avere una casella di posta
esistente nel corrente server di Microsoft Exchange per essere in grado di eseguire
correttamente I'operazione di backup.

Inserire il nome utente e la password, quindi fare clic su Avanti. Se I'utente € membro
di un dominio, deve essere specificato anche il nome del dominio (DOMINIO\nome
utente)

Questo passaggio verra ignorato se é stato selezionato Crea backup ora nel
passaggio precedente (5.3.1 Definizione di una strategia di backup).

5.3.3 Selezione degli oggetti per il backup

In questo passaggio della procedura guidata € necessario specificare gli elementi di cui
eseguire il backup: caselle di posta e/o cartelle pubbliche. Selezionare un archivio
informazioni, il gruppo di archiviazione richiesto, quindi espanderlo per visualizzare le
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sue caselle di posta e le cartelle pubbliche. Se viene selezionato un archivio di
informazioni, verranno selezionati anche tutti i gruppi di archiviazione associati.

Le informazioni sull'elemento selezionato vengono visualizzate nel riquadro di destra
della finestra: nome del server, sistema operativo installato e numero di gruppi di
archiviazione.

E Procedura guidata di backup delle caselle di posta LI

Selezione casella di posta

Archivio informazioni su ga-w2k3-Exch.gad
- Archivia infarmaziani di Microsoft Exchange

=2 First Storage Group
Mailbo: Store (C3A-W2K3-EXCH)
mbl_2
= Public Folder Stare [CA-W2K3-EXCH)
=2 5G2
mbz_1
mb2_2

Gruppi di archiviazione: 2

@ﬂ\utu [ < Indietrg ][ Ayanti > ] [ annulla ]

Selezione delle caselle di posta per il backup

Scegliere un gruppo di archiviazione e un archivio di casella di posta da cui si vuole
eseguire il backup di una casella di posta. Le informazioni (dimensioni e numero di
caselle di posta) sugli elementi selezionati verranno visualizzate a destra.

Nell'elenco, specificare la casella di posta (o cartelle separate) di cui eseguire il backup.
Le informazioni sulle dimensioni, il numero di cartelle e sottocartelle, cosi come il
numero totale di e-mail saranno visualizzate a destra.

E possibile ottenere un elenco degli archivi di informazioni con i privilegi dell'utente
connesso che non possono essere modificati.

Selezionare le cartelle pubbliche di cui eseguire il backup

Scegliere un gruppo di archiviazione, un archivio di cartella pubblica o una cartella
pubblica da cui si vuole eseguire il backup di una cartella specifica. Le informazioni
sugli elementi selezionati verranno visualizzate a destra.

Nell'elenco, specificare la cartella pubblica di cui eseguire il backup. Le informazioni
sulle dimensioni, il numero di cartelle e le sottocartelle, cosi come il numero totale di e-
mail saranno visualizzate a destra.

Dopo avere selezionato I'elemento appropriato per I'esecuzione del backup, fare clic su
Avanti per continuare.

5.3.4 Esclusione di oggetti

In questo passaggio la Procedura guidata di backup specifica gli oggetti da escludere
dall'archivio di backup da creare.
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ﬁ Procedura guidata di backup delle caselle di posta 1[

Dggetti da escludere

re gli nggett da sscludare dallarchivio di ackip.

Escludere dal backup i sequenti oggett):

"Cartella "Elementi eliminati
"Cartella "Elementi inviati

Giomo  Mese Anno
[¥] Elementi modificati prima di: 1% 18 2007 5
Allegati pit grandi dit so0 % MB

I sequent tipi di file allegati:

Specificare i tipi di file da escludere. ..

Imposta come predefinita

@guto [ < Indietra ” Aanki = 1 [ Annulla ]

Selezionare Escludi i seguenti oggetti dal backup per abilitare le opzioni di
esclusione e poi selezionare quelle richieste:

Cartella “Elementi cancellati”: escludere la cartella “Elementi cancellati”
dal file di backup da creare

Cartella “Elementi inviati”: escludere la cartella “Elementi inviati” dal file
di backup da creare

Elementi che sono stati precedentemente modificati: selezionare
giorno, mese e anno per escludere gli oggetti modificati prima della data
selezionata

Allegati superiori a: selezionare questo elemento e specificare le
dimensioni massime dell'allegato da includere nel file di backup

I seguenti tipi di file allegati: selezionare questo elemento per escludere
gli allegati con i file del tipo elencato di seguito. E anche possibile modificare
I'elenco dei tipi di file facendo clic su Specifica i tipi di file da escludere
e cancellare o aggiungere quelli richiesti. E possibile inserire molte estensioni
di file in un unico nome separandole con una virgola.
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PR procedura guidata di backup delle caselle di posta

I x ~

Dggetti da escludere

fficare gl nggs!

Selezionare i tipi di file da escludere:

Escludere dal backup i sequentic
MNome {estensione) Dperaziane ‘

“Cartella "Elementi eliminati

Elimina

[¥] "Cartella "Elementi inviati —
202 MH aac, aif, .

Elirnina

Elementi madificati prima dis
Allegati pit grandi dit

I sequenti tipi di file allegati

[~ Aggiungi un tipo di file personalizzato

i E possibile aggiungere watie estensioni file con un unico nome
separandole con una wirgola.

Nome: trserive un |

Estensions: |Irser nsior \

Specificare i tipi di file da eschud

@) o ot come predefcta

()Jawuto [ < Indietro ][ Ayanki = ] [ Annulla ]

5.3.5 Selezione di una posizione per I'archivio di backup

Acronis Recovery for Microsoft Exchange supporta le seguenti posizioni e supporti per
le destinazioni di backup:

e Disco rigido locale

e Condivisioni di rete, SAN, NAS

e FTP

e Unita a nastro, autocaricatori, librerie a nastro

e Acronis Backup Server (fornito con Acronis True Image Echo™ Enterprise
Server)

E§ procedura guidata di backup delle caselle di posta LI

Selezione posizione di backup

g Disco locale {C:)

Unité disco fisso

Spazio ibero: 5,348 GB

3 Config.Msi Dimensioni totali: 13,99 GB

) Documents and Settings Questa cartella contiene archivi di backup
#I) Inetpub
= MSExchangeBackupTest
®(2) Msocache
= Program Files
(2 RECYCLER
I3 System Yolume Information
b kemp
=D WINDOWS
#I2) wmpub
ff‘ Acronis Backup Server
ﬁ Computer locali
f‘fg Connessioni FTP

Car’teHa:lC:\ v|

@a\uto [ < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

Si consiglia di memorizzare gli archivi di ogni attivita in una posizione separata, per
evitare confusione durante il ripristino.

Quanto piu lontano dalla posizione originale si memorizza I'archivio di backup, tanto piu
sicuro sara il risultato in caso di danni ai dati. Ad esempio, se si salva l'archivio su un
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altro disco rigido, i dati saranno protetti in caso di danneggiamento del disco principale.
I dati salvati su un disco di rete 0 su un server di backup continuano a essere
disponibili anche quando tutti i dischi fissi locali sono fuori uso.

Selezionare la posizione desiderata dell'archivio dalla struttura ad albero delle cartelle o
specificare una posizione di backup nel campo Cartella.

In caso sia stato selezionato un server ftp come posizione di backup, fornire login e
password per il server in una finestra pop-up speciale che compare dopo avere
selezionato questo elemento dalla struttura ad albero.

Importante! Non inserire login e password nel campo Cartella
(“ftp-//login.password@ftpserver”), il prodotto non elaborera tale comando.

||I.'rlll|r.'§||"|f|\"

/ Acronis Backup Server

Questa applicazione software, quando installata su un computer in rete, gestisce
automaticamente gli archivi di backup e le disposizioni di mantenimento per la
posizione specificata e assicura un utilizzo ottimale dello spazio di archiviazione. Gli
archivi obsoleti saranno cancellati automaticamente come specificato nelle
disposizioni di mantenimento impostate dall'amministratore. Inoltre, Acronis Backup
Server facilita la creazione e I'esecuzione di attivita di backup di gruppo.

Acronis Backup Server € fornito con Acronis True Image Echo Enterprise Server.

Selezionare la posizione desiderata dell'archivio dalla struttura ad albero delle cartelle o
specificare una posizione di backup nel campo Cartella.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange garantisce l'integrita della catena di backup

§ / chain solo in un archivio separato. In tal modo, la creazione di un nuovo archivio
~ avviera una nuova catena di backup.
=] Tenere presente che le versioni non supportate di Acronis Backup Server non
_-E:‘ / verranno visualizzate nell'elenco dei server di backup Acronis. Per fornire
—~ compatibilita con Acronis Recovery per Microsoft Exchange, installare la versione piu
aggiornata, disponibile su:
http://www.acronis.com/enterprise/products/ATIES/backup-server.html.
= ] Acronis Recovery for Microsoft Exchange non visualizza la mappatura delle unita di
= rete nella struttura ad albero Cartelle.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente all'utente di pulire le posizioni di
archiviazione per evitare di conservare archivi obsoleti. Vedere il Capitolo 7 “Pulizia di
una posizione di backup” per informazioni dettagliate.

5.3.6 Utilizzo dell'Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Assistant

L'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant aiutera l'utente nella definizione
della strategia di backup e dei parametri della creazione. Vedere la sezione 5.2.5 per
informazioni dettagliate sull'utilizzo dell'Acronis Recovery for Microsoft Exchange

Assistant.

5.3.7 Impostazione dei parametri di pianificazione dei backup

Se e stato utilizzato I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Assistant, Acronis
Recovery for Microsoft Exchange offrira la pianificazione appropriata per le scelte
effettuate. Fare clic su Modifica per modificare le impostazioni di pianificazione

esistenti.
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ftp://login:password@ftpserver/

Qualora si decida di definire la strategia di backup manualmente, occorre impostare
una pianificazione per ogni tipo di backup. Per informazioni dettagliate vedere il
Capitolo 9 “Pianificazione di attivita”.

Fare clic su Aggiungi per aggiungere nuove impostazioni di pianificazione per il tipo
appropriato (completo o dei registri delle transazioni). Fare clic su Elimina per
cancellare le impostazioni di pianificazione esistenti.

Tutte le impostazioni eseguite vengono visualizzate nel campo Risultato nella parte
inferiore della finestra. Per salvare le impostazioni, fare clic su OK.

Per uscire dalla pianificazione delle attivita senza salvare, fare clic su Annulla.
|

Pianificazione Operazione
Completo

Avwvia attivitd ogni 1 settimana/e il Domenica alle 0,00,00, Ripeti una wolta, Effettivo da Modifica Eliminag
12/12/2008,

Agaiundi

Incrementale

Avvia attivitd ogni 1 giornoji alle 19.37.30. Ripsti ogni 1 orafe Fino 3 73.59.59. Effettivo da Modifica Elimina
11/12§2008 a 1112/2008.

Awvia attivitd ogni 1 giornofi alle 19.00,00, Ripeti ogni 1 orafe fino & 23.59.59, Effettive da Madifica Elimina
12/12/2008,

Agaiungi

()jja\uto [ < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente di impostare parametri di
pianificazione multipli per una stessa attivita. Ad esempio, non occorre eseguire solo il
backup dei dati una volta alla settimana, ma anche I'ultimo giorno di ogni mese. E
possibile specificare i parametri Settimanale e Mensile per pianificare le operazioni
necessarie.

5.3.8 Opzioni di backup

Selezionare le opzioni di backup (comandi pre/post, livello di compressione, ecc.). E
possibile selezionare Utilizza opzioni predefinite (vedere la sezione 5.4 per
informazioni dettagliate sulle opzioni di backup) o Imposta opzioni manualmente.
Se le opzioni sono impostate manualmente, le impostazioni verranno applicate solo
all'attivita di backup corrente.
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F§ Procedura guidata di backup delle caselle di posta 1[

Dpzioni di creazione backup

definite per ques 3 oppure me - manuaimente.

Scegliere se si desidera eseguire |'attivicd di ripristing utilizzando le apzioni predefinite o se configurare le opzioni per questa attivitd nei passaggi
successivi della procedura quidata:

(9) Wtiizz3 opzioni predefinite

() Imposta opzion manualmente

[~ Descrizione
Selezionare questa opzione se si desidera utilizzare le opzioni impostate per l'uso predefinita.

@guto < Indietra ” Aanki = 1 [ Annulla ]

5.3.9 Specificare un nome attivita e aggiungere commenti

Nella pagina Nome attivitd e commenti archivio della procedura guidata, €
possibile indicare un nome e inserire commenti per l'attivita di backup.

Inserire un nome attivita nel campo Nome attivita per identificare e organizzare le
attivita in base all'operazione (modifica, cancella, ecc.).

E possibile fornire commenti per I'archivio creato. La dimensione del file di backup e la
data di creazione vengono automaticamente aggiunte alla descrizione, pertanto non &
necessario immettere queste informazioni.

g Procedura guidata di backup delle caselle di posta x|

Commenti sull*arc|

Home attivita: |[9a-w2k3-Exch.gad] [Backup casela di posta] [gioved 11 dicembre 2008 19.33.30] J

& volte & utile aggiungere commenti sugli archivi creati. Informagioni chiare & complete aiutane a trovare pil rapidamente larchivio desiderata.

@ﬁ\utn <indiotro || éwanti= | [ e |

5.3.10 Riepilogo del backup

Il passaggio finale del backup & costituito dalla finestra di riepilogo, in cui é visualizzato
I'elenco delle operazioni che verranno eseguite.
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Fare clic su Fine per salvare la pianificazione creata o iniziare immediatamante I'attivita
di creazione del backup. Il sistema reindirizzera automaticamente l'utente all'Elenco
attivita, in cui & possibile visualizzare e modificare le attivita create.

|

Acronis Acronis Recovery for Microsoft Exchange & pronta a procedere con larchiviazione dei dati dei database. Quidi
sequito & ripartato un elenco completo delle operazioni da eseguire.
Recovery e
" Crea archivio di backup: Completo, Incrementale
for Microsoft Crigine: Yiga-w2k3-Exch.gad
Exchange Backup in: =1

Dggetti da sottoporre a backup
Archivio infarmazioni su ga-w2ka-Exch.gad

Pianificazione

Completo: Auvia attivita ogni 1 settimanaje il Domenica alle 0,00.00. Ripsti una
wolta, Effettivo da 12{12/2008.
Incrementale: Avwvia attivita ogni 1 giornofi alle 19,37,30, Ripeti ogni 1 oraje fino a

23,5959, Effsttiva da 11/12/2008 & 11/12/2008,
Avwvia sttivitd ogni 1 giornofi alle 19,00,00, Ripeti ogni 1 oraje fina a
23.59.59, Effettivo da 12/12/2008.

Opzioni

Compressione: Alta
Matifiche{e-mail): non specificato
HotifichefSHMP): non specificatn
Registro eventi di Windows: Messuno
Priorita backup: Mormale
Protezione backup: Mon specificato
Restrizione larghezza di banda: Mon specificato
Sevrascrivi dati sul nastro Mo
Convalida: Mon specificata

/ .

2 Acronis

Compuce with confidence

W BCrONiE it Fare clic su Fine da completare,

()J Ajuto [ < Indietra ” Fine 1 [ Annulla ]

5.4 Impostazione delle opzioni di backup predefinite

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette di impostare le opzioni di backup
che si vogliono utilizzare come predefinite per attivita future.

Per modificare le opzioni di backup predefinite, selezionare Strumenti -> Opzioni dal
menu principale del programma.

E inoltre sempre possibile modificare le impostazioni di backup durante la creazione di
un'operazione di backup.

# (g Opzioni elenco server i
# 50 Motifiche Opzioni di backup predefinite

Opzioni di backup predefinite

B Comandi pre/post
Livello di compressione

B Priorita di backup
\_& Protezione del backup
% Sostituzione tipo di backup
Q Reestrizione della larghezza di banda
@ Impostazioni aggiuntive

a Opzioni di ripristino predefinite

Opzioni utilizzate per il backup in base alle impostazioni predefinite.

Q)i

5.4.1 Comandi pre/post

E possibile specificare i comandi (o anche file batch) che verranno eseguiti
automaticamente prima e dopo la procedura di backup. Per esempio, pud essere
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opportuno avviare o arrestare determinati processi di Windows o verificare i dati prima
dell'avvio dell'operazione di backup.

E possibile utilizzare comandi impostati in modo predefinito oppure impostare
personalmente i comandi desiderati.

Selezionare Utilizza comandi, digitare i comandi manualmente o fare clic su
Modifica per configurare il comando:

» Selezionare il comando da eseguire prima dell'avvio del processo di backup
nel campo Prima del processo di backup. Per creare un nuovo comando
0 selezionare un nuovo comando o selezionare un nuovo file di batch fare
clic sul pulsante Modifica.

« Selezionare il comando da eseguire al termine del processo di backup nel
campo Dopo il processo di backup. Per creare un nuovo comando o
selezionare un nuovo comando o selezionare un nuovo file di batch fare clic
sul pulsante Modifica.

opzioni x|
Dpzioni
E possibile impostare le opzioni di backup. Scegliere una categoria nella struttura ad albero e impostal zioni nel riquadro & destra,
# g Opzioni elenco server
&) hotifiche @ Comandi pre/post
B& Opzioni di ECkuD predefinite E possibile specificare i comandi da esequire prima e dopo || processo di backup, Immettere i
Comandi pre/post:

O: &/post comandi manualmente o fare clic su Modifica per configurare il comando,
@ Livello di compressione
H Priorita di backup

Lé Protezione del backup Ptima del processa di backup:
% Sostituzione tipo di backup v D Madifica
@ Restrizione della larghezza di banda
Q Impostazioni aggiuntive Dopo il processo di backup:
Opazioni di ripristino predefinite
& " . P w I:l Modifica
@) suto

5.4.2 Livello di compressione

Selezionare il livello di compressione per il backup. Con un livello di compressione
maggiore le dimensioni del file dell'archivio saranno inferiori, ma il processo di backup
puo richiedere piu tempo.

Per gli archivi di backup é possibile scegliere uno dei seguenti livelli di compressione:
* Nessuno - i dati saranno copiati senza compressione
 Normale - livello di compressione consigliato (impostazione predefinita)
« Alto - livello superiore di compressione degli archivi
* Massimo - compressione massima degli archivi di backup
e Estremo - livello di compressione estremo

Generalmente, si consiglia di utilizzare il livello di compressione Normale, che € quello
predefinito. Pud essere opportuno selezionare il livello di compressione Massimo, in
modo che I'archivio di backup occupi uno spazio di archiviazione minore.
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£ passihile impastare s apzioni di hackup. Scegliere una categoria nella struttura ad albera e impostare e opzioni nel riquadro a destra, :@

L& Opazioni elenco server
@5 Motifiche Livello di compressione

E‘& Opaioril di backup predefinite Selezionare uno dei livelli di compressione riportati di sequito. Magaiore il livello di

@ Comandi pre/post compressione, minati le dimensioni dell' archivia,
Livello di com ne
B Priorita di backup O Nessuna
(e Protezione del backup
N - O Mormale
Q Sostituzione tipo di backup
Restrizione della larghezza di banda @ Alto
Impostazioni aggiuntive
Massima
3 Opzioni di ripristing predefinite O
O Finale
Descrizione

Selezionare questa opzione se si desidera comprimere | backup con un livello di
Compressions elevata,

Q)

5.4.3 Priorita del backup
E' possibile impostare la priorita del processo di backup:

e Bassa - il processo di backup & eseguito piu lentamente, ma non influenza
altri processi in esecuzione sul computer

* Normale - il processo di backup verra eseguito con priorita normale

e Alta - il processo di backup verra eseguito piu velocemente, ma potrebbe
influenzare altri processi in esecuzione sul computer

La modifica della priorita del processo di backup pud renderne I'esecuzione piu veloce o
piu lenta, ma puo influire negativamente sulle prestazioni degli altri programmi in
esecuzione. La priorita di qualsiasi processo in esecuzione nel sistema determina la
quantita di CPU in uso e di risorse di sistema allocate per quel processo. Riducendo la
prioritd del backup si aumentera il numero di cicli di calcolo disponibili per altri
processi.

opztont x|

Opzioni
E po zioni di bacl ErE Una ca rela struttura ad - opzioni nel tiquadro a destra, t.

L;d Opzioni elenco server
&) Motifiche B Priorita di backup
=] & Opzioni di backup predefinite

E possibils impostare la priorita del processa di backup per renderlo pill rapida o pit lenta,
@ Comandi pre/post

@ Livello di compressione
Priorita di backup O e
(& Pratesione del backup @ Mormale
b Sostituzione tipo di backup O alto
@ Restrizione della larghezza di banda )
@ Impostazioni aggiuntive [~ Descrizione
& Opaioni di ripristing predefinite 1l processo di backup verrd eseguito con priorita normale.

Q) s
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5.4.4 Protezione del backup

Password
L'impostazione predefinita € Nessuna password.

E possibile proteggere gli archivi con una password in modo che siano inaccessibili ad
altre persone. Inserire una password nel campo di testo e confermarla. La password fa
distinzione tra maiuscole e minuscole.

E necessario ricordarsi che nel Ripristino guidato dei dati, Acronis Recovery for
Microsoft Exchange richiedera una password dopo avere selezionato una cartella
all'interno della posizione di archiviazione. Saranno visualizzati solo gli archivi protetti
con la password inserita o gli archivi non protetti da password. E buona norma usare la
stessa password per archivi di backup nella stessa cartella all'interno della posizione di
archiviazione.

Criptazione

Dopo avere impostato una password, & possibile scegliere di criptare il backup con un
algoritmo crittografico AES, lo standard del settore, per una sicurezza avanzata.

Per impostare la criptazione dei backup, selezionare uno dei seguenti tipi di
criptazione:

e Nessuna - i backup non verranno criptati

e AES 128 - il metodo di criptazione piu rapido disponibile (per impostazione
predefinita)

e AES 192 - la criptazione richiedera pit tempo di quella a 128 bit, ma & piu
sicura

e AES 256 - richiede la quantita massima di tempo per la cifratura, ma é
anche l'impostazione piu sicura disponibile

opzioni x|

Dpzioni
= possibile impostare le opzioni di backup. liere una categoria nella struttura ad albero e impostal zioni nel riquadro a destra.

# (g Opzioni elenco server ~
# 50 Motifiche Protezione del backup

=] & Opzioni di backup predefinite

E possibil impostare una password per gli archivi di backup creati. Tenere presente che la
B Comandi pre/post password Fa distinzione tra maiuscole & minuscale,
@ Livello di compressione

Immetti password: | @@ 888

Conferma password: | @@eee®

@ Reestrizione della larghezza di banda
Impostazioni aggiuntive
& Opzioni di ripristino predefinite

O Messuno
(3) AES 128
() mES 192

() AES 256

Descrizione

Selezionare questo elemento se si desidera crittografare i backup con una chiave da
125 bit, Questo metoda di cifratura & il pid rapido tra quelli disponibili,

@) aiso

61



5.4.5 Sostituzione del tipo di backup

E necessario creare un backup di dati completo prima di crearne uno incrementale. Se
per qualsiasi motivo non esiste alcun backup completo, e necessario crearlo,
indipendentemente dalla strategia di backup configurata.

Specificare la pianificazione della creazione di backup in modo che venga prima creato
un backup completo (vedere il capitolo 9 “Pianificazione delle attivita” per informazioni
dettagliate), o selezionare la casella di spunta Se la creazione di un tipo di backup
selezionato fallisce, prova a creare un backup completo.

ooioni x|

Dpzioni

E possihile impostare le opzioni di backup. Scegliere una categoria nella struttura ad albern e impostare le opzioni nel riquadro a destra, @

Lxﬂ Opazioni elenco server
#) Notifiche Sostituzione tipo di backup
=] & Opzioni di backup predefinite
@ Comandi pre/post
@ L'\fe”_n‘d' Fompressions @ Se non & possibile crears un backup del ipo selezionato, prova a crears un backup
B Priorita di backup di un altra tipo
i€ del backy B
sy Proteione _ a D " O Se non & possibile creare un backup del tipo selezionata, ignora il processo di backup
5 tipo di backup
E3) Restrizione della larghezza di banda
@ Impostazioni aggiuntive
3 Opzioni di ripristing predefinite

Sostituzione tipo di backup

Q)

5.4.6 Restrizione della larghezza di banda

E possibile limitare la larghezza di banda utilizzata dal processo di backup in modo che
le risorse di rete siano disponibili per altri processi.

Per impostare la velocita di trasferimento, selezionare il parametro Attiva restrizione

larghezza di banda. Selezionare un valore massimo della larghezza di banda dal
menu a tendina o inserirlo manualmente.

opzioni x|

Dpzioni

impostare le opzioni di backup. ere una categoria nella struttura ad albero e impostal zioni nel riquadro a destra. @

# (g Opzioni elenco server
#'C) Motifiche @ Restrizione della larghezza di banda
=] & Opzioni di backup predefinite
B Comandi pre/post
@ Livello di compressione

E possibils limitare la lasrghezza di banda utilizzata dal processo di backup in moda che il server
tisulti disponibile per alkre operazioni,

B Priorita di backup Attiva restrizione di banda
\_& Protezione del backup
B soctituzions tpo di backup Immettere il valore manualmente o selezionarlo dallelenco a discesa:
Q Reestrizione della larghezza di banda fin.o00 | Kbps
@ Impostazioni aggiuntive :
a Opzioni di ripristino predefinite 10
100

10000

g} Aiuto
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5.4.7 Impostazioni aggiuntive
1. Convalida il backup una volta che & stato creato
Quando abilitata, il programma verifica l'integrita dell'archivio appena ¢ stato creato.

Per convalidare l'integrita dei dati dell'archivio &€ necessario avere tutti i backup della
serie (backup completo e incrementali) disponibili nella stessa posizione. Se manca
uno qualsiasi dei backup nella successione, la convalida non sara possibile.

2. Backup metadati

Questo parametro é selezionato per impostazione predefinita, e permette I'esecuzione
del backup di metadati.

3. Sovrascrivere dati su nastro

Selezionare questo parametro per usare i nastri come posizione di backup e per
scegliere una modalita di sovrascrittura. Vedere la sezione 5.1.9 per informazioni
dettagliate.

4. Backup incrementale rapido

Selezionare questo parametro per creare solo backup brick-level (a livello di casella di
posta), che offrono un ripristino piu rapido delle singole e-mail e caselle di posta. Il
processo di backup verra eseguito piu rapidamente perché Acronis Recovery for
Microsoft Exchange non rilevera elementi eliminati finché non & stato creato un
backup completo ma verra eseguito un backup solo sugli elementi nuovi o modificati.

5. Non troncare i registri

Questo parametro € disponibile solo durante il backup di archivi di informazioni, di
gruppi di archiviazione ed é disabilitato per impostazione predefinita.

Verra abilitato solo se si crea backup completi indipendenti (Acronis Recovery for
Microsoft Exchange controllera la strategia di backup specificata).

In tutti gli altri casi Acronis Recovery for Microsoft Exchange tronchera i registri di
transazione, poiché la creazione di una catena di archivio (backup completi e
incrementali) & impossibile con registri di transazione non troncati dopo il primo backup
completo.

X

g Opzioni elenco server

&) Matifiche LE@ Impostazioni aggiuntive

=] & Opzioni di backup predefinite
@ Comandi pre/post
@ Livella di compressione [] convalida Iarchivio di backup una volta completata la sua creazione.
ﬁ Priorita di backup Metadsti harkup.

(% Protezione del backup
Sostituzione tpo di backup [] Sovrascrivere dati sul nastra.

@ Restrizione della larghezza di banda [ Backup incremertcale rapido (solo brick-level)
Impastazioni aggiuntive
& Opzioni di ripristino predefinite

E possibile canfigurare impostazioni aggiuntive per il processo di creazione del backup,

Q) aio
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Capitolo 6.Piano di disaster recovery

E estremamente importante per tutte le organizzazioni e gli utenti disporre di istruzioni
dettagliate che descrivono il processo di ripristino dei dati in modo rapido ed efficiente
in caso di errore irrecuperabile: un piano di disaster recovery. Il piano deve contenere
tutte le informazioni necessarie per guidare I'utente nel processo di ripristino. Quando
si crea un piano di disaster recovery, assicurarsi di includere scenari e procedure per
tipi diversi di disastri (perdita del server Exchange, corruzione dei dati, perdita
completa di gruppi di archiviazione, ecc).

Il piano di disaster recovery deve includere istruzioni passo a passo per ogni tipo di
errore irrecuperabile possibile, cosi come la configurazione hardware e software del
server.

Con la Creazione guidata di piano di disaster recovery, & possibile generare e
visualizzare immediatamente un piano di disaster recovery per il server di database, o
pianificarne la ricezione via e-mail dopo ogni aggiornamento.

6.1 Visualizzazione immediata di un piano di disaster
recovery

Lanciare la Creazione guidata di piano di disaster recovery facendo clic sull'icona
dell'operazione piano di disaster recovery nell'area di lavoro principale.

1. Nel primo passaggio della procedura guidata selezionare I'opzione
Visualizza il piano di disaster recovery per il database selezionato
per generare e visualizzare immediatamente il piano di disaster recovery per
i database selezionati
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F§ Creazione guidata del piano di disaster recovery 1[

icevimento del piano

ke di re qual il piana di

Seleziona un'opzione!

@ Wisualizza il piano di disaster recovery per i dakabase selezionati

(") Definisci i database per i quali ricevers il piana agni valta che viene aggiornata

Descrizione

Selezionare questa opzione s& si desidera ricevere subito il piano di disaster recavery generato,

@guto [ < Indietro ]l Ayant = 1 [ Annulla ]

2. Selezionare gli elementi per i quali si desidera ottenere un piano di disaster
recovery

ﬁ Creazione guidata del piano aster recovery

Selezione database

tenere il piano

Archivio informazioni su ga-w2k3-Exch.qad

Archivio informazioni di Microsoft Exchange

&0 First Storage Group
& sez

Yersione del server Exchange: 6.5

Sistema operativo:  Microsoft(R) Windows(R) Server 2003,
Enterprise Edition

Gruppi i archiviazione: 2

@a\uto [ < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

3. Indicare se si intende ricevere il piano di disaster recovery via e-mail o0 se si
desidera visualizzarlo in formato HTML
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F§ Creazione guidata del piano di disaster recovery 1[

Metodo di consegna

Seleziona un'opzione!

(8) Invia via e-mal

() Wisualizza in Formata HTHL

Descrizione

Selezionare questa opzione se si desiders inviare il piano di disaster recovery via e-mail,

Q’Ja\uto [ < Indietra ” Aanki = 1 [ Annulla ]

N

4. Se nel passaggio precedente & stata selezionata I'opzione per ricevere il
piano di disaster recovery via e-mail, occorre specificare i parametri dell'e-
mail

Specificare I'account di posta elettronica che verra utilizzato per l'invio del
piano di disaster recovery. Indicare l'indirizzo e-mail a cui verra inviato il
piano e il nome del server SMTP in uscita. E possibile specificare diversi
indirizzi separandoli con virgole

Possono inoltre essere necessari un nome utente e una password se |l
server SMTP richiede I'autenticazione.

E possibile verificare se le impostazioni sono corrette facendo clic sul
pulsante Invia messaggio e-mail di prova

E§ Creazione guidata del piano di disaster recovery 5[

Parametri e-mail

specificare I'account e-mail da utiizzare per linvio del piano di disaster recovery. E possibile indicare vari indirizzi e-mail separandali con una
wirgala.

Indirizzo e-mail: |admln@cumpany‘cum |

Server di posta in uscita (SMTF) |5mtpmmpany.mm |

Porta impostata:
Home utente: | dministrator |
Password: |...... |

Parametri e-mail agaiuntivi...

Irwvia messaggio e-mail di proval

@&uto [ < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

5. Il passaggio finale della Creazione guidata di piano di disaster
recovery é costituito dalla finestra di riepilogo che riporta l'elenco delle
operazioni che verranno eseguite.

Fare clic su Fine per ottenere subito il piano di disaster recovery.
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F§ Creazione guidata del piano di disaster recovery 1[

Acronis Recavery For Microsoft Exchange & pronto & procedere con il piano di disaster recovery, Qui di seguita &
tipartata un elenco completo delle operazioni da eseguire:

Piano di disaster recovery

Database di Exchange
{Microsoft Exchange ServerfRuclo mailboxFirst Storage Graup
IMicrasaft Exchange ServerjRuala mailbox/5G2

Metodo di consegna
Invia adesso via e-mail

%) Acronis

Compute with canfidence

W BCrONiE it Fare clic su Fine da completare,

@guto [ < Indietra ” Fine 1 [ Annulla ]

In quest'ultimo caso verra inviata un'e-mail all'indirizzo indicato oppure
verra aperta una versione HTML del piano di disaster recovery nel browser
web dopo che l'utente ha fatto clic su Fine.

6.2 Pianificazione della ricezione del piano di disaster
recovery

Lanciare la Creazione guidata di piano di disaster recovery facendo clic sull'icona
dell'operazione piano di disaster recovery nell'area di lavoro principale.

1. Nel primo passaggio della procedura guidata, selezionare I'opzione
Definisci i database per i quali ricevere il piano ogni volta che
viene aggiornato per indicare i database per i quali si desidera generare il
piano di disaster recovery ad ogni modifica. La versione aggiornata del
piano sara inviata automaticamente all'indirizzo specificato dall'utente.

E§ Creazione guidata del piano di disaster recovery 5[

Dpzioni di ricevimento del piano

Seleziona un'opzione:

O Yisualizza il piano di disaster recovery per i database selezionati

@ Definisci | dakabase per i quali ricevere il piano ogni volta che viene aggiornato

Descrizions

Selezionare questa opzione se si desidera generare questa piano di disaster recovery agni volta che il piano viene aggiomato.

@a\uto { < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]

2. Selezionare i database per i quali si desidera ottenere il piano di disaster
recovery.
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3.

4.

F§ Creazione guidata del piano di disaster recovery 1[

Selezione database

Archivio informazioni su ga-w2k3-Exch.gad

Archivio informazioni di Microsoft Exchange

& sez

Versione del server Exchange! 6.5

Sistema operativo: Microsoft(R) Windows(R) Server 2003,
Enterprise Edition

Gruppi di archiviazione: 2

@guto [ < Indietra ][ Ayanki = ] [ Annulla ]

Specificare I'account di posta elettronica che verra utilizzato per l'invio del
piano di disaster recovery. Indicare l'indirizzo e-mail a cui verra inviato il
piano e il nome del server SMTP in uscita. E possibile specificare diversi
indirizzi separandoli con virgole.

Possono inoltre essere necessari un nome utente e una password se |l
server SMTP richiede I'autenticazione.

E possibile verificare se le impostazioni sono corrette facendo clic sul
pulsante Invia messaggio e-mail di prova.

E§ Creazione guidata del piano di disaster recovery

Parametri e-mail

specificare I'account e-mail da utiizzare per linvio del piano di disaster recovery. E possibile indicare vari indirizzi e-mail separandali con una
wirgala.

Indirizzo e-mail: |admln@cumpany‘cum |

Server di posta in uscita (SMTF) |5mtpmmpany.mm |

Porta impostata: B
Home utente: | dministrator |
Password: |...... |

Parametri e-mail agaiuntivi...

Irwvia messaggio e-mail di proval

"))a\uto [ < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]

Il passaggio finale della Creazione guidata di piano di disaster
recovery é costituito dalla finestra di riepilogo che riporta I'elenco delle
operazioni che verranno eseguite.

Fare clic su Fine per pianificare la ricezione del piano di disaster recovery
dopo ogni aggiornamento.
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) Acronis

Compute with canfidence

weww.BCTONiS. it

@ Ajuto

F§ Creazione guidata del piano di disaster recovery

Acronis Recavery For Microsoft Exchange & pronto & procedere con il piano di disaster recovery, Qui di seguita &
tipartata un elenco completo delle operazioni da eseguire:

X

Piano di disaster recovery
Database di Exchange

[Microsoft Exchange ServerfRualo mailox/5G2
Metodo di consegna

Invia via e-mail dopo ogni aggiornamenta

Fare clic su Fine da completare.

< Indietra ”_

Fine:

]

[

Annulla

J

6.3 Riepilogo

In caso di errore irrecuperabile & quindi sufficiente consultare la versione piu recente

del piano di disaster recovery e seguire le istruzioni per ripristinare i database.
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Capitolo 7. Pulizia guidata della
posizione di backup

Prima o poi i backup creati finiranno con I'occupare lo spazio di archiviazione
assegnato. Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente di pulire le posizioni di
backup specificando la durata di permanenza degli archivi e/o il numero massimo di
backup completi da memorizzare. Per impostazione predefinita queste opzioni sono
disattivate.

Lanciare la procedura guidata della posizione di backup facendo clic sulla rispettiva
icona nella finestra principale del programma.

7.1 Specificare un account di esecuzione attivita

Nel primo passaggio della Pulizia guidata della posizione di backup, occorre
specificare un account locale o di dominio valido sul computer in cui sono memorizzati
gli archivi, ovvero un account di esecuzione attivita. L'account specificato deve godere
dei diritti e delle autorizzazioni necessarie per gestire i file nella posizione di backup
che si desidera pulire.

Inserire il nome utente e la password, quindi fare clic su Avanti. Se l'utente € membro
di un dominio, deve essere specificato anche il nome del dominio (DOMINIO\nome
utente).
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ﬁ Procedura guidata di pulizia della posizione di backup

Account di esecuzione attivita

care il nome ukente e 5 la utilizzare pe zione dell'operazione pianificata in corso di esecuzione.

L'attivitd verrd avviata in base alla pianificazione utiizzanda il nome utente e la password indicati. Account di esecuzione attivitd:

Mome ukenke:
Al Aadministrator
Password:

Tenere presente che, se [ukenke & membro di un daminio, il nome del dominio (DOMINIOUtente) deve essere specificato.

@guto | <Indistra ” fanki > 1 [ Annulla ]

7.2 Selezione della posizione dell'archivio di backup

Selezionare nella struttura ad albero la posizione di backup che si desidera pulire o
specificarne manualmente il percorso nel campo Percorso al di sotto della struttura ad
albero. E possibile anche selezionare posizioni di backup Acronis (come ad esempio
Acronis Backup Server).

Come posizioni di backup possono essere selezionate anche le risorse seguenti:
e Intero disco o cartella del disco
e Condivisione di rete, SAN, NAS
e FTP
e Acronis Backup Server

Importante! L'operazione di pulizia della posizione di backup sara eseguita per la
posizione selezionata e influenzera tutti gli archivi di database creati da Acronis
Recovery (anche se questi sono archivi per Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server,
o Oracle).

Fare clic su Avanti per indicare una password, se e necessaria, per gli archivi che si
trovano nella posizione di backup selezionata.
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E Procedura guidata di pulizia della posizione di backup

Selezione posizione di backup

e |'attivitd di pulizia.

j Risorse del computer 3 Disca locale (C3)

) backup Unit disca Fisso

2 Config bsi Spaeio libera: 5,347 GB
I Documents and Settings Dimensioni totali; 13,99 GB
®I2) Inetpub
|22 MsExchangeBackupTest
&) M30Cache
I3 Program Files
/3 RECYCLER
I System Yolume Information
I temp
&) WINDOWS
EI2) wmpub
#3 Acronis Backup Server
f‘ Cormputer locali
#3 Connessioni FTP

Questa cartella contiene archivi di backup

Cartelar ;| ~

Q)guto [ < Indietra ][ Ayanki = ] [ Annulla ]

7.3 Inserimento di una password

Se sono presenti archivi di backup protetti da password nella posizione selezionata
(vedere 7.2), sara necessario inserirla per pulire la posizione di archiviazione.

Fare clic su Avanti per continuare.

7.4 Specificare le opzioni di pulizia

In questo passaggio specificare lo schema GFS o Semplice (selezionato per
impostazione predefinita) da usare per la pulizia della posizione.

7.4.1 Schema GFS
Selezionare questa opzione per abilitare lo schema di pulizia GFS.

Lo schema GFS (Grandfather-Father-Son) manterra tre serie di backup nella posizione
selezionata. Questo schema, se selezionato, viene attivato nel giorno della creazione
del primo backup: tutti gli archivi di backup (completi e incrementali) per la settimana
in corso (7 giorni a partire dal giorno della creazione del primo backup completo); un
backup completo per ogni settimana del mese in corso; ed infine un backup completo
per ogni mese dell'anno in corso.

In questo schema il calcolo dei mesi e degli anni si basa su un calendario lunare (cicli
della fase lunare), ad es. un mese & di 28 giorni, un anno & di 13 mesi lunari (364
giorni).

E anche possibile specificare la ricezione delle notifiche nel caso in cui lo spazio libero
sia inferiore alle dimensioni selezionate (in GB). Si ricevera un'e-mail, ma non verra
eliminato automaticamente nessun archivio. Per specificare i parametri e-mail, andare
a Strumenti = Opzioni (vederell.1 “Notifiche e-mail” per ulteriori dettagli).
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F§ Procedura guidata di pulizia della posizione di backup

Dpzioni di pulizia

In ametri per la pulizia sutomatica delle posizioni in cui sono memorizzati i backup,

Specificare lo schema di rotazione dei backup per la posizione:
(%) fizain schema 675

[ tnwia natifica se lo spazio libero nella posizione & inferiore a: GE
() Usalo schema semplice

Controlla quants spazia libera rimane . Spazio libera minimay

Conserva sempre almena il sequente numera dibackup complati;
=]
Ion rimuavere i backup inferiori a:
giorni
Rirnuey gl archivi pits wecehi'se il numers Eatale di backup completi & supetiore ax
[s

Rimuioyi archivi il it

giorni

Descrizione

Selezionare questa opzione s& si vuale usare lo schema di pulizia GFS (grandfather-Father-son), In questo caso, | sequenti backup verranno
conservati nella posizione: ktutti i backup della settimana in corso, un backup completo per ogni settimana del mese in carso, ed un backup
campleta per ogni mese dell'anna in carso.

@guto < Indietra ” Aanki = 1 [ Annulla ]

7.4.2 Schema semplice

Selezionare Usa lo schema semplice per specificare i seguenti parametri:

Spazio libero minimo

Selezionare questo parametro per controllare lo spazio libero rimanente e specificare le
dimensioni minime in GB. Con questa opzione selezionata, sara possibile specificare il
numero minimo di backup completi da conservare e la durata minima degli archivi da

conservare (in giorni).

Numero massimo di backup completi

Selezionare la casella Rimuovi gli archivi piu vecchi se il numero totale di
backup completi € superiore a e inserire o selezionare il numero massimo di archivi
di backup completi da conservare.

Durata massima dell'archivio

Selezionare il parametro Rimuovi archivi pit vecchi di e inserire o selezionare |l
numero massimo di giorni per cui conservare gli archivi nella casella giorni.
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F§ Procedura guidata di pulizia della posizione di backup

Dpzioni di pulizia

In ametri per la pulizia sutomatica delle posizioni in cui sono memorizzati i backup,

Specificare lo schema di rotazione dei backup per la posizione:

() Usalo schema G5
Invia motifica se lo spazioliberanells posizione & inferiore &: GE
(8) Usa lo schema semplice

Controlla quants spazio libera rimane . Spazio libero minima:

Conserva sempre almeno il seguente numero di backup completi:

Mon rimuavere | backup inferiori a:

giorni

Rimuowi gli archivi pitt wecchi se il numero totale di backup completi & superiore a:

Rimuovi archivi pilt dis

giorni

Descrizione

Selezionare questa opzione s& si vuole usare lo schema di pulizia semplice, Per ricevere notifiche, configurare i parametri di notifica e-mail nel
rmenu Strumenti-=Opzioni,

@guto < Indietra ” Aanki = 1 [ Annulla ]

7.5 Pianificazione della pulizia

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette di pianificare la pulizia della
posizione di backup. Specificare la pianificazione migliore per le proprie esigenze
(vedere capitolo 9. “Attivita di pianificazione” per informazioni dettagliate).

E§ procedura guidata di pulizia della posizione di backup

Pianifica pulizia

nificare il pre

Frequenza
Ripeti ogni: giornoyi

Manualmente

Cra di inizio: 19:56:24 %

Settil I e
[v] Bata di inizios 2008 *

Mensilmente

| Risultato: Avvia |'attivita ogni 1 giornofi alle 19.56.24, Ripeti una volta, Effettivo da 11/12/2008, |

"))a\uto [ < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]

7.6 Riepilogo della pulizia di una posizione di backup

Il passaggio finale della pulizia di una posizione di backup € costituito dalla finestra di
riepilogo in cui é visualizzato I'elenco delle operazioni che verranno eseguite.

Fare clic su Fine per salvare la pianificazione creata o iniziare immediatamante ['attivita
di pulizia della posizione di backup.
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Capitolo 8.Ripristino dei dati di
backup

Acronis Recovery for Microsoft Exchange ripristina gruppi di archiviazione e caselle di
posta da archivi di backup creati in precedenza.

8.1 Ripristino di archivi di informazioni

Lanciare la procedura guidata di Ripristino degli archivi di informazioni facendo
clic sull'icona dell'operazione di ripristino nell'area di lavoro principale.

Per un'operazione di ripristino corretta su Windows SBS 2003, sara necessario
impostare i permessi di scrittura per la cartella del database dopo ogni aggiornamento
di Windows SBS 2003. Fare clic con il pulsante destro su una cartella con file di
database e selezionare Proprieta. Nelle proprieta della cartella, selezionare “Sicurezza
-> Avanzate”, e nella finestra che si apre selezionare I'opzione “Sostituisci gli elementi
dei permessi di tutti gli oggetti figlio con elementi mostrati qui validi per gli oggetti
figlio”.

8.1.1 Selezione dell'ora di ripristino

Nel primo passaggio della procedura guidata di Ripristino dei dati occorre decidere
quando eseguire il processo di ripristino. Vi sono due possibilita:

e Adesso: selezionare questa opzione per eseguire I'operazione di ripristino
subito dopo aver completato la procedura guidata

e Secondo la pianificazione: selezionare questa opzione per pianificare
I'operazione

e Per il ripristino da zero: questa opzione € disponibile se Acronis True
Image Echo Enterprise Server € installato, e permette il ripristino dell'intero
server di produzione partendo da zero (vedere la sezione 2.3.2 per i
dettagli)
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g Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione ora di ripristino

o di ripristino o se pianificare un'attivica di ripristino,

Esequiil processa di ripristino:

(9) Adesso

() Secondo la gianificazione

() Durante il Finristing da zera

i~ Descrizione

Selezionare questa opzione se i desidera esequire il processo di ripristing subito dopo il completamenta della procedura guidata,

annulla

()) Ajuto

8.1.2 Specificare un account di esecuzione attivita

In questo passaggio della procedura guidata di Ripristino dei dati occorre specificare
un account valido per il computer su cui si trovano i database che si desidera
ripristinare, ovvero un account di esecuzione attivita. Queste credenziali saranno
utilizzate durante I'esecuzione di ogni attivita per la connessione al server.

L'attivita verra eseguita come se fosse stata avviata da un utente specificato.

Si noti che anche l'account di esecuzione attivita deve avere una casella di posta
esistente nel corrente server di Microsoft Exchange per essere in grado di eseguire
correttamente I'operazione di backup.

Inserire il nome utente e la password, quindi fare clic su Avanti. Se |'utente € membro
di un dominio, deve essere specificato anche il nome del dominio (DOMINIO\nome
utente).
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ﬁ Procedura guidata di ripristino dei dati

Account di esecuzione attivita

re il nome ok la utilizzare e dell' zione pianificata

L'attivitd verrd avvista in base slla pianificazione utiizzando il nome utente & la password indicati, Account di esecuzione attiviba:

Maorne ukenke:
QAL Administratar
Password:

Tenere presente che, se [utente & membro di un dominio, il nome del daminio (SOMINIOYutente) deve essere specificata,

()jja\uto [ < Indietra ” Aanki = 1

[ annulla ]

8.1.3 Selezione di una posizione di backup

Selezionare la posizione di backup appropriata nella struttura ad albero o indicarne
manualmente il percorso nel campo Percorso al di sotto della struttura ad albero.
Acronis Recovery for Microsoft Exchange archivia fino a dieci posizioni per gli ultimi
archivi creati in una cartella speciale: le Posizioni dei backup recenti, in modo che
sia possibile localizzare facilmente I'archivio appropriato.

E possibile anche selezionare posizioni di backup Acronis specifiche (come ad esempio
Acronis Backup Server).

Come posizioni di backup possono essere selezionate anche le risorse seguenti:

Intero disco o cartella del disco

Condivisione di rete, SAN, NAS

FTP

Nastri, caricatori automatici, librerie a nastro

Acronis Backup Server

Il numero di archivi presenti nella cartella selezionata viene visualizzato nel pannello a

destra.
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g Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione posizione di backup

archiviare i backup.
4 Risorse del computer |- backup
=% Disco locale (T y
= Cartella di fil
Config.Msi Spazio libera: 5,364 GB
I3 Documents and Settings Dimensioni tatali: 13,99 GB

#I) Inetpub
I2) MsExchangeBackupTest
®(2) Msocache
B Program Files
() RECYCLER
I3 System Yolume Information
B kemp
22 wiNDOwS
#I2) wmpub
9‘!) Acronis Backup Server
ﬁ Computer locali
-?1) Connessioni FTP

Questa cattella contiene archivi di backup

Cartella: | Cilpackup, E

@a\uto < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.

8.1.4 Selezione di un'attivita di backup

Qualora varie attivita di backup utilizzino la stessa posizione per memorizzare gli
archivi, occorre selezionare l'attivita da cui si desidera eseguire il ripristino.

Si noti che Acronis Recovery for Microsoft Exchange non protegge gli archivi dalla
possibile corruzione fisica. In caso si provi a ripristinare i dati dall'archivio corrotto,
comparira un messaggio di errore e l'attivita di ripristino non verra eseguita. Si
raccomanda di rinominare o eliminare l'ultima porzione dell'archivio (poiché quella
corrotta e tutte le porzioni successive devono essere rinominate o eliminate), e quindi
riprovare ad eseguire ancora un'attivita di ripristino.

E§ Procedura tino dei dati

Selezione attivita di backup

Nome atki Cammenti

13 Cutt
[qa-w2k3-Exch,qad] [Backup de IS] [terga-feira, 28 de Outubra de 2008 10:13:50]
[qa-w2k3-Exch.qad] [Copia de sequridad de 15] [jueves, 30 de octubre de 2008 16:27:35]

i~ Descrizione

Selerionate un'attivitd che ha creato il backup da cui si desidera ripristinare il database.

(ygutu <indiotro || éwanti= | [ e |

Fare clic su Avanti per continuare.
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8.1.5 Inserire una password

Se nella posizione selezionata sono presenti archivi di backup protetti da password
(vedere sezione 8.1.3), per poter ripristinare dati da tali archivi & necessario inserire la

password.

Fare clic su Avanti per continuare.

8.1.6 Selezione del punto di ripristino
Specificare lo stato al quale si desidera ripristinare i dati.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre quattro modi per ripristinare i dati:

al punto di errore: i dati verranno ripristinati allo stato in cui erano al
momento in cui si e verificato l'errore. Per potere eseguire il ripristino al
punto di errore, deve essere disponibile nella posizione selezionata una
catena di backup di registri e di file registro appena creati (incluso un
registro attivo). Altrimenti e disponibile solo il ripristino al momento
dell'ultimo backup. Tenere presente che il ripristino al momento dell'errore

puo richiedere molto tempo.

E Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione del punto di ripristino 9

iclera ripristinare nare una modalita di ripristin specials da usare per il rpristing. IS

Seleziona un'opzione:
@:- Ripristina al punta di errore
C ) Ripristina al punto dellultima backup
C ) Ripristina al punto temporale specifico

Data e ora:

Cn Ripristina dal backup specifico
Punta di backup:
Seleziona dall'elenco di backup
Selezionare la modalita di ripristino specials:
Acronis Active Restare
Ripristing dial*tane

Sovrascryi database dial tone esistenti

Descrizione

Selezionare questa opzione se si desidera ripristinare lo stata del sistema al momento dell'errore.

E possibile utilizzare le seguenti madalitd di ripristing speciali - Ripristing Acronis Active Restore e Dial tane,

Acronis Active Restare permette ad un utente di iniziare a lavorare subito dopo il vipristing del sistema operativa.

1l ripristino Dial tone ripristina il servizio e-mail per prima, in moda che gli utenti possana inviare e ricevere e-mail mentre tutti gli altri dati
wENQOND Fipristingt.

Specificare se sovrascrivere | database dial bone creati in precedenza con strumenti di terze parti. In questo caso non sara necessario
eliminarli manualmente,

Q,l&luto [ < Indietra ” Aywanti = ] [ Annulla ]

al punto dell'ultimo backup: selezionando questa opzione i dati vengono
ripristinati allo stato in cui erano al momento della creazione dell'ultimo
backup. Il ripristino al momento dell'ultimo backup sara piu rapido di un
ripristino al momento dell'errore.

ad un punto temporale specifico: Acronis Recovery for Microsoft
Exchange permette di specificare una data e un orario da cui ripristinare i
dati. Per potere eseguire il ripristino ad un punto temporale specifico, deve
essere eseguito il backup del registro delle transazioni di Microsoft
Exchange. | dati verranno ripristinati al momento dell'ultimo backup creato
prima del momento specificato, e poi verranno applicati i registri delle
transazioni. Nel caso in cui i registri contenenti informazioni sul punto
temporale specificato on siano disponibili (eliminati o danneggiati), I'attivita
di ripristino non avra successo.
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e a partire dal backup selezionato: selezionare questa opzione per
scegliere un backup dal quale eseguire il ripristino. Un elenco di backup é
disponibile facendo clic sul collegamento Seleziona dall'elenco dei
backup. Selezionare il backup dal quale si vuole ripristinare e fare clic su
OK.

E Procedura guidata di ripristino dei d

Selezione del punto di

Seleziona unlopzione:

() Ripristina al punto di errare
C:] Ripristina al punta dell'ultima backup

(:] Ripristina al punta temporale specifico

Seleziona punto di backup:

28/10)2008
26102008

Ora
10.29.03

10.30.16

Data e ara:

Q:] Ripristina dal backup specifica
Punto di backup:
Seleziona dallelenca di backup
Selezionate la modalitd di ripristino speciale:

[ Acronis Active Restare Commenti sullarchivio:

Ripristing dial-tone

Sovrascrivi database disl tone esistanti

Descrizione

Selezionare questa opzione se si desidera selezionare ur
E possibile utilizzare |& seguenti modalita di ripristing spe
Acronis Active Restare permette ad un utente diiniziare
1l ripristing Dial tane ripristina il servizio e-mail per prima,
¥ENgono ripriskinati.

Specificare se sovrascrivere | dakabase dial tone creatii Q)
eliminarli manualmente.

leri dati

sario

[ < Indietrg ][ Ayanti > ] [ annulla ]

@ Ajuto

Per usare modalita di ripristino speciali, abilitare il parametro corrispondente e
selezionare Acronis Active Restore o Ripristino dial tone.

Selezionare Acronis Active Restore per ottenere immediatamente I'accesso al server
di Microsoft Exchange. Con questa funzione attivata & possibile anche ripristinare le
cartelle pubbliche. Un altro vantaggio € che Acronis Active Restore pud essere
utilizzato con tutte le versioni di Microsoft Exchange Server 2007 (vedere 8.5 per
informazioni dettagliate).

Selezionare Ripristino dial tone per ripristinare prima il servizio e-mail, in modo che
gli utenti possano inviare e ricevere le loro e-mail mentre tutti gli altri dati vengono
ripristinati. E possibile usare il ripristino dial tone solo quando si ripristinano dati dal
backup piu recente. Se vengono ripristinati i gruppi di archiviazione utilizzando la
funzione di ripristino dial tone, questi verranno ricreati durante il processo di ripristino.

In caso di ripristino di diversi gruppi di archiviazione utilizzando il ripristino dial tone,
questi verranno ripristinati e saranno disponibili uno per uno.

Il ripristino dial tone pud essere utilizzato solo con Microsoft Exchange Server 2007
(vedere 8.5 per i dettagli).

Riavviare [I'applicazione e-mail al completamento del processo di ripristino per
aggiornare i dati.

Per sovrascrivere database dial tone creati in precedenza da strumenti di terze parti,
selezionare la casella corrispondente. Questo passaggio elimina la necessita di
cancellare manualmente i vecchi database.
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E Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione del punto di ripristino

iale da usare per l rpristino.

Seleziona un'opzione:
r_'::] Ripristina al punta di errore
(_'::l Ripristina al punta dell'ultimo backup
r_':) Ripristina al punta temporale specifico
Data e ara:
00:00: 00
_@_} Ripristina dal backup specifica

Punto di backup: 26/10/2008 10.29.03
Seleziona dallslenco di backup
Selezionare | 3 di

cran

Ripristing dial-tone

ipristina speciale:

Sovrascriyi database disl tone esistenti

Descrizione

Selezionare questa opzione se si desidera selezionare un backup da cui eseguire il ripristing,

E possibile utilizzare |e seguenti modalitd di ripristing speciali - Ripristino Acronis Active Restore e Dial tone.

Acronis Active Restare permette ad un utente diiniziare a lavorare subito dopo il ripristing del sistema operativo,

1l ripristino Dial tone ripriskina il servizio e-mail per prima, in moda che gli ukenti possana inviare e ricevere e-mail mentre tukti gli alri dati
wENgono ripriskinati.

Specificare se sovrascrivere | database dial bone creati in precedenza con strumenti di terze parti. In questo caso non sara necessario
eliminarli manualmente.

Qja\uto [ < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]

Dopo aver selezionato I'opzione appropiata, fare clic su Avanti per continuare.

8.1.7 Selezione del contenuto

Acronis Recovery for Microsoft Exchange ripristina archivi di informazioni e gruppi di
archiviazione separati. Selezionare un server di database dalla struttura ad albero nel
riquadro a sinistra.

Ripristino di Archivi di informazioni

Selezionare un archivio di informazioni da ripristinare. Sulla destra verranno
visualizzate informazioni relative a questo elemento. E possibile ripristinare solo
elementi a livello di caselle di posta da un archivio a livello di database. Pertanto, per
ripristinare un database completo, selezionare tutte le caselle di posta nel riquadro a
sinistra.

Verranno visualizzati solo i database che esistevano prima della creazione di un backup
completo. | database appena creati non possono essere ripristinati solo dai registri di
transazione dei gruppi di archiviazione. A causa di questo, si consiglia di creare backup
completi dopo la creazione di nuovi database.

Importante! Quando si ripristina un archivio di informazioni, il servizio e-mail non
sara disponibile, quindi gli utenti non saranno in grado di inviare e ricevere e-mail.

Ripristino di Gruppi di archiviazione
Selezionare il gruppo di archiviazione da ripristinare.

E possibile ripristinare i gruppi di archiviazione nella loro posizione originale,
selezionare un altro gruppo di archiviazione come nuova posizione o eseguire |l
ripristino al Gruppo di archiviazione di ripristino (in questo caso e possibile ripristinare
solo un gruppo di archiviazione).
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Importante! Dopo il completamento del processo di ripristino di un database, esso
rimarra smontato. Uno dei modi possibili per evitare questa situazione &€ aumentare i
privilegi di autorizzazione per il database da ripristinare. Per ulteriori dettagli visitare
http://support.Microsoft.com/kb/827283.

g Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione contenuto

= [ga-wzk3-Exch.qad] [Backup de 5] [terca
=] E‘ Archivia informazioni
@] First Storage Group Dimensioni: 38,05 MB

OEl sez Database; 3

(£ First Storage Group

(®) Ripristina nella posizione originale

() Ripristing iy uraltra grupps dijarchiviszione

Gruppi di archiviazions
First Storage Group
sGz

( i' Ripristing nel aruppa dilsrchiviazione diripristing

() E passibile vipristinare un sola gruppo di archiviazione nel gruppa di
archiviazione di vipristing.

£ | >

@a\uto < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.

8.1.8 Opzioni di Ripristino

Selezionare le opzioni per il processo di ripristino (comandi pre/post, priorita del
processo di ripristino, ecc.). E possibile selezionare Utilizza opzioni predefinite (per
ulteriori informazioni vedere 8.4 “Impostazione delle opzioni di ripristino predefinite”) o
Imposta opzioni manualmente. Nel secondo caso, le impostazioni verranno
applicate solo all'attivita di ripristino corrente.

g Procedura guidata di ripristino dei dati

Scegliere le opzioni

Scegliere se si desidera eseguire |'attivicd di ripristing utilizzando le apzioni predefinite o se configurare le opzioni per questa attivitd nei passaggi
successivi della procedura quidata:

(9) Wtiizz3 opzioni predefinite

() Imposta opzion manualmente

[~ Descrizione
Selezionare questa opzione se si desidera utilizzare le opzioni impostate per l'uso predefinita,

@a\uto < Indietra ” Aanki = 1 [ annulla ]
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8.1.9 Selezione dei parametri di avvio

E' possibile eseguire un'attivita di ripristino manualmente o specificarne la frequenza
(giornaliera, settimanale o mensile). Per informazioni dettagliate vedere il Capitolo 9
“Pianificazione di attivita”.

8.1.10 Selezione attivita Echo

Quando si esegue il ripristino da zero, & necessario selezionare l'attivita Acronis True
Image Echo Enterprise Server responsabile del ripristino dei volumi di sistema e dei
volumi in cui €& posizionato Microsoft Exchange Server. E possibile farlo
immediatamente dopo il completamento della Procedura guidata di ripristino dei dati
0 manualmente in seguito.

Selezionare una delle seguenti azioni:

o Non eseguire attivitda Echo - in questo caso, si dovra selezionare
manualmente in seguito l'attivita Acronis True Image Echo Enterprise
Server.

. Esegui la seguente attivita Echo - in questo caso, si dovra selezionare
I'attivita Acronis True Image Echo Enterprise Server dall'elenco di seguito.
L'attivita selezionata verra avviata immediatamente al completamento della
Procedura guidata di ripristino dei dati.

Dopo avere selezionato I'azione appropriata, fare clic su Avanti per continuare.

8.1.11 Riepilogo del ripristino

Nel passaggio finale, si visualizza il riepilogo delle operazioni di backup. Fino a questo
punto, & possibile scegliere Indietro per apportare modifiche all'attivita creata.

Per annullare il ripristino del database, fare clic su Annulla.

Importante! Svuotare la cache di Microsoft Outlook dopo il completamento
dell'operazione di ripristino per la corretta rappresentazione dei dati.

B§ Procedura guidata di ripristino dei dati x|
Acronis Acronis Recovery for Microsoft Exchange & pronta a procedere con il Fipristino. Qui di sequita & riportata un elenca
completa delle operazioni da esequire:
Recovery
. Ripristino
for Microsoft Da: Cribackupt
Exchange Tipo di backup: Database
Data di creazione: 28/10f2008 11.19.27
Oggetti da ripristinare
[First Storage Group
Pianificazione
Avvvia attivits ora
Opzioni
Maotifichele-mail): non specificato
MotifichelSNMP): naon specificata
Registra eventi di windows: Nessuna
Convalida: MNon specificata
Ricrea gl account non presenti: Ma
Associa le caselle di posta ripristinate: Mo
/ .
2 Acronis
Compuce with confidence
W BCrONiE it Fare clic su Fine da completare,
()J Ajuto < Indietra ” Fine 1 [ Annulla ]
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Fare clic su Fine per salvare la pianificazione o iniziare immediatamente l'attivita di
ripristino.

8.2 Ripristino di caselle di posta

Lanciare la procedura guidata di Ripristino delle caselle di posta facendo clic
sull'icona dell'operazione di ripristino nell'area di lavoro principale.

8.2.1 Selezione dell'ora di ripristino

Nel primo passaggio della procedura guidata di Ripristino dei dati occorre decidere
quando eseguire il processo di ripristino. Vi sono due possibilita:

e Adesso: selezionare questa opzione per eseguire I'operazione di ripristino
subito dopo aver completato la procedura guidata

e Secondo la pianificazione: selezionare questa opzione per pianificare
I'operazione

E Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione ora di ripristino

ipristino o se pianificare unattivits di ripristing.,

Esequiil processa di ripristino:
(9) Adesso
() Seconda la pianificazione

() Durante il Finristing da zera

i~ Descrizione

Selezionare questa opzione se i desidera esequire il processo di ripristing subito dopo il completamenta della procedura guidata,

Q)guto | <Indistra ” fanki > 1 [ Annulla ]

8.2.2 Specificare un account di esecuzione attivita

In questo passaggio della procedura guidata di Ripristino dei dati occorre specificare
un account valido per il computer su cui si trovano i backup di dati che si desidera
ripristinare, ovvero un account di esecuzione attivitd. Queste credenziali verranno
utilizzate durante l'esecuzione di ogni attivitd per la connessione al server e per
impostazione predefinita per la connessione a Microsoft Exchange Server.

In tal modo l'attivita verra eseguita come se fosse stata avviata dall'utente specificato.

Si noti che anche l'account di esecuzione attivita deve avere una casella di posta
esistente nel corrente server di Microsoft Exchange per essere in grado di eseguire
correttamente I'operazione di backup.

Inserire il nome utente e la password, quindi fare clic su Avanti. Se l'utente € membro
di un dominio, deve essere specificato anche il nome del dominio (DOMINIO\nome
utente).
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8.2.3 Selezione di una posizione di backup

Selezionare la posizione di backup appropriata nella struttura ad albero o indicarne
manualmente il percorso nel campo Percorso al di sotto della struttura ad albero.

E possibile anche selezionare posizioni di backup Acronis specifiche (come ad esempio
Acronis Backup Server).

Come posizioni di backup possono essere selezionate anche le risorse seguenti:
Intero disco o cartella del disco

e Condivisione di rete, SAN, NAS

o FTP

e Nastri, caricatori automatici, librerie a nastro
e Acronis Backup Server

Il numero di archivi presenti nella cartella selezionata viene visualizzato nel pannello a
destra.

E Procedura guidata di ripristino dei dati

i Disco locale (C:)

Unité disco fisso

p
D config.Msi Spazio ibero: 5,365 GB
1) Documents and Settings Dimensioni totali: 13,99 GB

® I3 Inetpub
1) MSExchangeBackupTest
#I0) M30Cache
@12 Program Files
&0 RECYCLER
1) System Yolume Information
= kemp
10 WINDOWS
EI2 wmpub
#3 Acronis Backup Server
f‘ Cornputer locali
#3 Connessioni FTP

Questa cartella contiene archivi di backup

Cartella: | i v

Qja\uto < Indietrg ][ Ayanti = ] [ annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.

8.2.4 Selezione di un'attivita di backup

Qualora varie attivita di backup utilizzino la stessa posizione per memorizzare gli
archivi, occorre selezionare l'attivita da cui si desidera eseguire il ripristino.

Si noti che Acronis Recovery for Microsoft Exchange non protegge gli archivi dalla
possibile corruzione fisica. In caso si provi a ripristinare i dati dall'archivio corrotto,
comparira un messaggio di errore e l'attivita di ripristino non verra eseguita. Si
raccomanda di rinominare o eliminare l'ultima porzione dell'archivio (poiché quella
corrotta e tutte le porzioni successive devono essere rinominate o eliminate), e quindi
riprovare ad eseguire ancora un'attivita di ripristino.

Durante il ripristino, verra montata una struttura dell'archivio nella cartella
C:\Documents and Settings\All Users\Dati applicazioni\Acronis\MountRestoreDir, ma
questo montaggio € necessario per il processo di ripristino € non occupa spazio su
disco. La struttura montata rappresenta quella dei file e delle cartelle dell'archivio come
una cartella reale sul disco, per permettere a software di terze parti di accedere ai file
e ai registri dei database.
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Fare clic su Avanti per continuare.

8.2.5 Inserire una password

Se nella posizione selezionata sono presenti archivi di backup protetti da password
(vedere sezione 8.2.3), per poter ripristinare dati da tali archivi & necessario inserire la
password.

Fare clic su Avanti per continuare.

8.2.6 Selezione del punto di ripristino
Specificare lo stato al quale si desidera ripristinare i dati.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre quattro modi per ripristinare i dati:

e al punto dell'ultimo backup: selezionando questa opzione i dati vengono
ripristinati allo stato in cui erano al momento della creazione dell'ultimo
backup. Di conseguenza, il ripristino al momento dell'ultimo backup & piu
veloce di un ripristino al momento dell'errore.

B Procedura guidal

Selezione del punta di ripristino

a ripriskinare,

Seleziona un'opzione:

(%) Ripristina al punto dellulting backup

O Riptistina dal backup specifica

Punto di backup:
Seleziona dall'elenco di backup

Descrizione

Selezionare questa opzione se si desidera ripristinare la stato del sistema al momento dellulima backup creato.

@) vt [ <mndiero J[ fwanti= | [ aondla |

e a partire dallo specifico backup - selezionare questa opzione per
scegliere un backup dal quale eseguire il ripristino. Un elenco di backup é
disponibile facendo clic sul collegamento Seleziona dall'elenco dei
backup. Selezionare il backup dal quale si vuole ripristinare e fare clic su
OK.
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E Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione del punto di ripristino

Seleziona un'opzione; Data Ora

() Ripristina al punto dellultime backup j12] 19,4109

(3) Ripristina dal backup specifica

Punto di backup:
Seleziona dall'elenco di backup

Cornmenti sull'archivio:

Descrizions

Selezionare questa opzione se i desidera selezic

9
@guto [ < Indietra ][ Ayanki = ] [ Annulla ]

Dopo aver selezionato I'opzione appropiata, fare clic su Avanti per continuare.

8.2.7 Selezione del contenuto

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette il ripristino di caselle di posta e di
cartelle pubbliche separate. Prima selezionare un server di database dalla struttura ad
albero nel riquadro a sinistra.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette I'utilizzo di un filtro per visualizzare
solo gli elementi richiesti nella struttura ad albero. Inserire una parola che aiuti a
definire le cartelle necessarie nel campo Filtro.

Ripristino di caselle di posta

Scegliere un gruppo di archiviazione e un archivio di casella di posta da cui si vuole
esequire il ripristino di una casella di posta. Le informazioni (dimensioni e numero di
caselle di posta) sugli elementi selezionati verranno visualizzate a destra.

Nel menu a tendina, specificare la casella di posta (o cartelle separate) di cui eseguire
il ripristino. Le informazioni sulle dimensioni, il numero di cartelle e sottocartelle, cosi
come il numero totale di e-mail saranno visualizzate a destra.

E possibile ripristinare le caselle di posta nella loro posizione originale o selezionare un
altro database di caselle di posta come nuova posizione. Nel secondo caso il pulsante
Avanti sara disabilitato fino a quando non si seleziona una casella di posta in cui
eseguire il ripristino.
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ﬁ Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione contenuto

a | database da ripristinare.

Mailbox Store (QA-W2K3-EXCH)

Archivio caselle di posta di Microsoft Exchange
=[E[@] archivia infarmazioni su qa-w2ks-Exch.qad

Dirmensioni: 18,11 MB
Caselle di posta: 3

®[¥]FS Public Folder Store (QA-WeK3-EXCH)
®[JH] s6z

@guto < Indietra ][ Ayanki = ] [ Annulla ]

Ripristino di cartelle pubbliche

Scegliere un gruppo di archiviazione, un archivio di cartella pubblica o una cartella
pubblica da cui si vuole eseguire il ripristino di una cartella specifica. Le informazioni
sugli elementi selezionati verranno visualizzate a destra.

Nel menu a tendina, specificare la cartella pubblica di cui eseguire il ripristino. Le
informazioni sulle dimensioni, il numero di cartelle e sottocartelle, cosi come il numero
totale di e-mail saranno visualizzate a destra.

E possibile ripristinare le cartelle pubbliche nella loro posizione originale o selezionare
un‘altra cartella come nuova posizione. Nel secondo caso il pulsante Avanti sara
disabilitato fino a quando non si seleziona una cartella pubblica in cui eseguire |l
ripristino.

L'amministratore ricreera le cartelle individuali degli utenti eliminate con i permessi
preesistenti prima dell'inizio del processo di ripristino per limitare I'accesso a quelle
cartelle durante il ripristino. Altrimenti queste cartelle pubbliche individuali verranno
ripristinate con i permessi della loro cartella parente.

Tenere presente che i messaggi di posta elettronica e le cartelle incluse in cartelle
pubbliche non MAPI non possono essere recuperati utilizzando una procedura di
ripristino a livello di singolo elemento.
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ﬁ Procedura guidata di ripristino dei dati

Selezione contenuto

Seleziona | database da ripristinare.

= Public Folder Store (QA-W2K3-EXCH)
Archivia cartelle pubbliche di Microsoft Exchange
=[E[@] archivia infarmazioni su qa-w2ks-Exch.qad
=2E First Storage Group
Mailbox Store (QA-WZE3-EXCH)
= B
OE sez

Dirmensioni: 9,016 MB
Cartelle pubbliche: 1

@guto < Indietra ][ Ayanki = ] [ Annulla ]

Fare clic su Avanti per continuare.

8.2.8 Opzioni di ripristino

Selezionare le opzioni per il processo di ripristino (comandi pre/post, priorita del
processo di ripristino, ecc.). E possibile selezionare Utilizza opzioni predefinite (per
ulteriori informazioni vedere 8.4 “Impostazione delle opzioni di ripristino predefinite”) o
Imposta opzioni manualmente. Nel secondo caso, le impostazioni verranno
applicate solo all'attivita di ripristino corrente.

8.2.9 Selezione dei parametri di avvio

E' possibile eseguire un'attivita di ripristino manualmente o specificarne la frequenza
(giornaliera, settimanale o mensile). Per informazioni dettagliate vedere il Capitolo 9
“Pianificazione di attivita”.

8.2.10 Riepilogo del ripristino

Nel passaggio finale, si visualizza il riepilogo delle operazioni di backup. Fino a questo
punto, € possibile scegliere Indietro per apportare modifiche all'attivitd creata. Per
annullare il ripristino del database, fare clic su Annulla.

I file temporanei, creati durante il processo di ripristino, possono richiedere molto
spazio. Quindi, si consiglia di scegliere una posizione appropriata per loro.
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g Procedura guidata di ripristino dei dati 1[

Acronis Acronis Recavery For Microsoft Exchange & pronto & procedere con il riprisking. Qui di sequito & ripartato un elenco
completo delle operazioni da esequire;

Recovery
. Ripristino
for Microsoft Da: o
Exchange Tipo di backup: Database
Data di creazione: 11/12/2005 19.33.41

Oggetti da ripristinare
[First Starage Group/Mailbox Store (QA-W2K3-EXCH)
JFirst Starage Group{mbi_2
IFirst Storage Group]Public Folder Store (GA-W2K3-EXCH)

Pianificazione
Avvvia attivits ora

Opzioni
Maotifichele-mail): non specificato
MotifichelSNMP): naon specificata
Registra eventi di windows: Messuno
Convalida: MNon specificata
Sovrascrivi e-mail esistenti: Mo
Ricrea gl account non presenti: Ma
Associa le caselle di posta ripristinate: Mo

%) Acronis

Compute with canfidence

W BCrONiE it Fare clic su Fine da completare,

@guto [ < Indietra ” Fine 1 [ Annulla ]

Fare clic su Fine per salvare la pianificazione o iniziare immediatamente I'attivita di
ripristino.

8.3 Ripristino di singole e-mail

Oltre al ripristino di gruppi di archiviazione e di caselle di posta, Acronis Recovery for
Microsoft Exchange puo ripristinare singole e-mail.

Prima di eseguire un'operazione di ripristino di e-mail, assicurarsi che la chiamata di
procedura remota (RPC) sul supporto HTTP sia installata e configurata correttamente.
Cio riguarda anche un ripristino di caselle di posta da un backup a livello di database.

Per maggiori informazioni visitare
http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa997495(EXCHG.65).aspx
o http://support.microsoft.com/Default.aspx?kbid=833401 .

Si osservi attentamente la differenza nella configurazione del singolo server del
controller di dominio/Microsoft Exchange e dell'ambiente di diversi server.

Avviare il processo di ripristino delle e-mail facendo clic sull'icona dell'operazione di
ripristino nel gruppo Strumenti.
8.3.1 Selezione di una posizione di backup

Per visualizzare i gruppi di archiviazione e le caselle di posta disponibili, selezionare la
posizione di backup appropriata facendo clic sul collegamento Seleziona posizione...
o specificare il suo percorso manualmente nel campo Posizione di backup.

E possibile anche selezionare posizioni di backup Acronis specifiche (come ad esempio
Acronis Backup Server).

Come posizioni di backup possono essere selezionate anche le risorse seguenti:
e Intero disco o cartella del disco
e Condivisione di rete, SAN, NAS
o FTP
e Nastri, caricatori automatici, librerie a nastro

e Acronis Backup Server
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Selezione Posizione di Backup x|

Selezione posizione di backup

Selezionare una posizione in cui archiviare | backup,

-_J Risorse del computer = Disco locale {C:)

B backup - Unitd disca fissa
D config.ns Spazio libero: 5,364 GB
I3 Documents and Settings Dirmensioni kokali: 13,99 GB
#HI2) Inetpub
|2 MsExchangeBackupTast
®I2) MsoCache
I Muova cartella
I3 Program Files
(2 RECYCLER
1) System Yolume Information
@ temp
12 WINDOWS
®2) wmpub
f“-j Acronis Backup Server
@ Computer locali
}‘1 Connessioni FTP

Questa carkella contiene archivi di backup

Cartella: |, v

@&iutu [ oK ][ annulla ]

8.3.2 Selezione di un'attivita di backup e di un punto di ripristino

Qualora varie attivita di backup utilizzino la stessa posizione per memorizzare gli
archivi, occorre selezionare l'attivita da cui si desidera eseguire il ripristino. Fare clic sul
collegamento Seleziona attivita... per scegliere I'attivita di backup ed un punto a cui
ripristinare le e-mail.

Considerare che se si sceglie un backup a livello di database da cui ripristinare le e-
mail, esso rimarra montato e non sara possibile effettuare modifiche all'archivio
(eliminazione di file, ripristino, ecc.) fino a quando viene montato un altro archivio o si
chiude la Management Console.

Il riquadro di sinistra visualizzera un elenco delle attivita disponibili. 1 commenti
dell'attivita selezionata verranno visualizzate a destra.

Di seguito occorre selezionare a quale stato si desidera ripristinare le e-mail.
Acronis Recovery for Microsoft Exchange offre quattro modi per ripristinare i dati:

e al punto dell'ultimo backup - selezionando questa opzione le e-mail
vengono ripristinate allo stato in cui erano al momento della creazione
dell'ultimo backup. Di conseguenza, il ripristino al punto dell'ultimo backup e
piu veloce di un ripristino al punto di errore.

o Al punto del backup selezionato — selezionare questa opzione per
scegliere un backup dal quale eseguire il ripristino. Un elenco di backup e
disponibile facendo clic sul collegamento Seziona dall'elenco dei
backup. Selezionare il backup dal quale si vuole ripristinare e fare clic su
OK.
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Selezione attivita di backup x|

Selezione dell'attivita e del punto da ripristinare

are 'attivita che ha creato il backup da cui si desidera ripristinare i dati,

[qa-w2k3-Exch.qad] [Backup de 15] [terca-Feira, 28 de Cutubl [ga-w2k3-Exch.qad] [Backup da caixa de correio] [terca-
. feira, 28 de Dutubro de 2008 10:23:30]
B[ ch.ad] [Backup da caix cafeira,

[ga-w2k3-Exch.gad] [Copia de seguridad de 5] [jueves, 30 di

Commenti:

@ Ripristina al punto dellultimo backup
O Ripristina dal backup selezionato:

Mon & stato ancora selezionato aloun backup,
Seleziona dall'elenco dei backup. ..

hd >

@ Aiuto

Dopo avere selezionato I'opzione appropriata, fare clic su OK per ritornare alla finestra
Ripristino e-mail.

8.3.3 Impostazione di opzioni di ricerca aggiuntive

Filtro

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette I'utilizzo di un filtro per visualizzare
solo gli elementi richiesti nella struttura ad albero. Inserire una parola che aiuti a
definire le cartelle necessarie nel campo Filtro. Solo le caselle di posta contenenti tale
parola verranno visualizzate nella struttura ad albero di seguito.

Testo da cercare

E possibile inserire un testo che si vuole cercare negli oggetti delle e-mail in un campo
corrispondente e fare clic sul pulsante Cerca. Di conseguenza, solo le e-mail il cui
oggetto contiene tale testo saranno visualizzate di seguito.

Opzioni di ricerca avanzate

Fare clic sul collegamento Opzioni di ricerca avanzate per specificare opzioni
aggiuntive per la ricerca di e-mail:

¢ Ricerca per persona: selezionare questa opzione per specificare gli indirizzi
e-mail di un mittente e/o destinatario

¢ Ricerca per data: selezionare questa opzione per specificare I'arco di tempo
(Da e A) in cui cercare I'e-mail richiesta

e Cerca in: selezionare questa opzione per specificare i seguenti parametri:

o T7itolo messaggio: Acronis Recovery for Microsoft Exchange cerchera il
testo richiesto solo nei titoli dei messaggi

0 Solo messaggi con allegati: Acronis Recovery for Microsoft Exchange
cerchera il testo richiesto solo nei messaggi con allegati.

Dopo avere impostato le opzioni appropriate, fare clic su OK per ritornare alla finestra
Ripristino e-mail.
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~ || Cerca per persona

Mittente: |User1 |

Destinatario: | Administrator |

Da | 154 12| zwed| & 153 1z,| cooed

Zerca nelle intestazioni dei messaggi

[] cerca solo in messaggi con allegati

gjﬂiuto [ [8]4 H Annulla ]

Da notare che solo le prime 100 e-mail verranno mostrate nella tabella (vedere la
sezione 8.3.4). Considerare opzioni di ricerca adatte.

8.3.4 Selezione dei parametri di esportazione delle e-mail

Selezionare il modo in cui esportare le e-mail selezionate dal menu a tendina prima di
awviare il processo di ripristino, e fare clic su Ripristina:

¢ Nella posizione originale - le e-mail saranno ripristinate nella loro posizione
originale (casella di posta o cartella pubblica)

e Salva in file - selezionare la posizione in cui le e-mail verranno salvate e
scegliere il tipo di file (*.eml, *.msg) e fare clic su OK

e Invia per e-mail - le e-mail ripristinate saranno inviate agli indirizzi
specificati. Fornire gli indirizzi e-mail ed il nome del server SMTP in uscita.
Possono inoltre essere necessari un nome utente e una password se il server
SMTP richiede 'autenticazione e fare clic su OK.
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[F§ Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console — 13l x|

;|Qperaz|nn| Strumenti  Wisualizza  Aiuko yAA:K)I‘IISl

00 % ea

Aiuto £

Come si esegue il ripristing di e-
mail?

jita di backup da cui ripristinare una singols e-mail e
[\

Seleziona posizione. ..
Attivita di backup: ‘[ua—wzk&:Exch.qad] [Backup casella di posta] [giovedi 11 dicembre 2008 Seleziona atbivika. ..

Posizions di backup: [C:

|Llser' ‘ [Mnstra tutte le e-ma\l] |test1 |
=EE 56z Messuna opzione supplementare specficata Modific.
#H[] =t mbz 2 [] Cartella Dggetto / Da Data ~
=[] mbz_t [ testUserdew
#[] testUserilew
E‘ 8 testliserNewlD [0 tbox bestl Adrinist,.. 1504200
[ [#] hestUsarMewsz
. testUserNew10
H[] " testUserMews [
#[]E] First Storage Group O Inbox test1 Administ, . 15/04/200

[] testUserNewz

O Inbox test] Administ, .. 15/04}200

D testUserNew3

Il Inbox testl Administ, ., 15§04/200
D testUserNewd ]
Esparta |z e-mail selezionate: |Nella posizione originale F‘ [R\pr\st\na]

Carnessa a ga-waka-Exch.qad, W
8.4 Impostazione delle opzioni di ripristino predefinite

Per visualizzare o modificare le opzioni di backup predefinite, selezionare Strumenti
-> Qpzioni -=> Opzioni di ripristino predefinite dal menu principale del
programma.

E possibile modificare le opzioni di ripristino anche durante la creazione di un‘attivita di
ripristino.

x|

& le opzioni di backy gliere una categoria nella struttura ad albero e impostare le opzioni nel @
w

g Opzioni elenco server ]
@& Motifiche DOpzioni di ripristino predefinite
=] ﬂ Opzioni di backup predefinite
=] 3 Opzioni di ripristino predefinite
@ Comandi prefpost
B Prioritd di ripristing
@ Irnpostazioni aggiuntive
.E. Proprietd account utente

Opzioni utilizzate per il ripristing in base alle impostazioni predefinite.

@) aiuto [ ok J[ amnua

8.4.1 Comandi pre/post

E possibile specificare comandi o file batch da eseguire automaticamente prima e dopo
la procedura di ripristino. Fare clic su Modifica per aprire la finestra Modifica
comando ed inserire il comando, i relativi argomenti e la directory di lavoro oppure
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sfogliare le cartelle per individuare un file batch. I comandi interattivi (comandi che

richiedono I'input dell'utente) non sono supportati).

Options

‘fou can set backup options, Choose the category in the tree and set the options in the right pane.

g Server list options

# 5 Motifications

& Default backup options

= & Defaulk restaration options
@ Pre/Post commands
B Restore priority
@ Additional settings
|E User account awnership

Eé Pre/Post commands

Specity commands that will be executed before and after the restore process, Enter
wour command manually or click Edit to configure the command,

Before restoration process:

M=E

After restoration process:

MR

@) e

OK

J|

Cancel

8.4.2 Priorita di ripristino

E' possibile impostare la priorita del processo di ripristino:

e Bassa: il processo di ripristino € eseguito piu lentamente, ma non influenza

altri processi in esecuzione sul computer

¢ Normale: impostazione predefinita. Il processo di ripristino verra eseguito

con priorita normale

e Alta: il processo di ripristino verra eseguito piu velocemente, ma potrebbe

influenzare altri processi in esecuzione sul computer

La modifica della priorita del processo di ripristino potrebbe avere effetti negativi sulle
prestazioni di altri programmi in esecuzione simultaneamente. La priorita di qualsiasi
processo in esecuzione nel sistema determina la quantita di CPU in uso e di risorse di
sistema allocate per quel processo.
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Opzioni

E possibile impostare le opzioni di backup, Scegliers una cateoria nella struttura ad albero & impostare le opzioni nel

riquadra a destra,
L§ Opzioni elenco server
#&) Maotifiche B Priorita di ripristino
& Opzioni di backup predefinite E possibile impostare la priorita della procedura di ripristing per renderla pi
=] & Opzioni di ripristing predefinite veloce o piii lenta.

@ Comandi prefpost

Priorita di ripristino O Bassa
@ Irnpostazioni aggiuntive 3
i Proprietd account Ukente @ Mormale
() Ao

i~ Descrizione

1l processo di backup verra eseguito con priorita normale,

@) aito ok J[ annua

8.4.3 Proprieta account utente
E possibile impostare le regole di associazione per il ripristino delle caselle di posta.

Con Ricrea gli account non presenti ... la casella di controllo selezionata, mancante
negli account della Active Directory le cui caselle di posta sono in corso di ripristino
verra ricreata con la password specificata (per impostazione predefinita la password é
P@sswOrd). Dopo il processo di ripristino completato € anche possibile disabilitare
questi account.

Per associare le caselle di posta ripristinate con i loro account utente nella Active
Directory, selezionare il parametro corrispondente. Altrimenti si dovra riconnettere
tutte le caselle di posta ripristinate ai propri utenti manualmente. Dopo l'attivita di
ripristino completata, eseguire Run Cleanup Agent in Microsoft Exchange System
Manager, e riconnettere in seguito ogni casella di posta (fare clic con il tasto destro su
una casella di posta, selezionare Riconnetti, quindi selezionare l'utente richiesto e
fare clic su OK).

Per essere in grado di utilizzare la funzione di ripristino utente dal dominio Windows
2000, occorre installare il certificato SSL. Per ulteriori dettagli visitare
http://support.microsoft.com/kb/247078. e
http://windowsitpro.com/article/articleid/14923/how-do-i-install-an-enterprise-
certificate-authority.html

Per il corretto rendimento della funzione delle proprieta account utente,assicurarsi che
non ci sia nessun conflitto di disposizioni di dominio.

96


http://support.microsoft.com/kb/247078
http://support.microsoft.com/kb/247078/
http://support.microsoft.com/kb/247078/
http://windowsitpro.com/article/articleid/14923/how-do-i-install-an-enterprise-certificate-authority.html
http://windowsitpro.com/article/articleid/14923/how-do-i-install-an-enterprise-certificate-authority.html

Opzioni

E possibile impostare le opzioni di backup, Scegliers una cateoria nella struttura ad albero & impostare le opzioni nel
riquadra a destra,

Lgé Opzioni elenco server e
& Motifiche “ Proprieta account utente

& Opz?on? d? b.ac.ku.p predeﬂn.it.e Specificare le regole di associazione per e casells di posta da ripristinare. E

= & Cipzioni di ripristino predefinite possibile selezionare se associare le caselle di posta ripristinate ai rispettivi
& comandi prefpost account ukente nella Active Directory (AD), Inclire, specificare se creare
H Priorita di ripristino account ukente non presenti nella AD.

Irnpostazioni aggiuntive

- . Ricrea gli account non presenti che in precedenza erano proprietari
PS8 Proprieta account utente 2 ¥ L [

delle caselle di posta da ripristinare

Con la passward seguente:
*0 0000900
[] Disattiva gli account dopa il ripristin.

[] associa le caselle di posta ai rispettivi account utente

@ At oK ] [ annulla

8.4.4 Impostazioni aggiuntive

Convalida dell'archivio di backup

Prima del ripristino di dati da un archivio, Acronis Recovery for Microsoft Exchange ne
pud verificare l'integrita. Se si sospetta che l'archivio sia danneggiato, selezionare
Convalida il file di backup prima del ripristino.

Modalita di sovrascrittura

Abilitare il parametro Sovrascrivi e-mail esistenti per fare in modo che Acronis
Recovery for Microsoft Exchange sovrascriva le e-mail esistenti con quelle ripristinate.

Durante il ripristino in un altro gruppo di archiviazione, sovrascrivi
database con lo stesso nome

Con questo parametro selezionato i database saranno sovrascritti con i database con lo
stesso nome dall'archivio. Altrimenti il ripristino di questi database non avra successo.

8.5 Acronis Active Restore o Ripristino dial tone?

Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette un ripristino piu rapido dei database
usando due metodi: Acronis Active Restore e la modalita dial tone. Questa sezione
descrive le differenze e i vantaggi di ogni metodo.

Utilizzo di Acronis Active Restore

Dopo l'avvio dell'attivita di ripristino con la funzione di Acronis Active Restore attivata,
i database di Microsoft Exchange saranno smontati. A questo punto, Acronis Recovery
for Microsoft Exchange controllera lo spazio libero nella cartella temporanea,
selezionato per i registri. Se non € disponibile spazio libero sufficiente per localizzare i
registri, I'attivita non avra successo e i database rimarranno smontati.

Acronis Active Restore agisce come segue: dopo avere avviato l'attivita di ripristino, un
database di backup viene montato direttamente dall'archivio. Quindi vengono applicati i
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registri di transazione prelevati dall'archivio. E importante che il database diventa
disponibile agli utenti dopo un certo tempo; gli utenti possono lavorare con le loro
cartelle, calendari, e-mail. Tutti gli altri dati vengono ripristinati dall'archivio in
background. Al termine dell'operazione di ripristino, il database viene rimontato in
meno di un minuto.

L'utilizzo di Acronis Active Restore non é efficace se gli archivi sono posizionati su
nastri o server ftp; questa operazione potrebbe richiedere molto tempo.

Uso del ripristino dial tone

Il ripristino di un database di Microsoft Exchange Server di grandi dimensioni pud
richiedere molte ore prima che gli utenti possano iniziare a lavorare nuovamente con
esso dopo un problema. Ma Acronis Recovery for Microsoft Exchange permette di
utilizzare un dial tone per ripristinare prima il servizio e-mail, e solo successivamente i
dati degli utenti appena essi sono disponibili (solo in Microsoft Exchange Server 2007).

I vantaggi principali dell'utilizzo della modalita dial tone sono l'indipendenza dalle
dimensioni del registro e I'accesso quasi istantaneo al servizio e-mail.

Per prima cosa verra creato un database dial tone temporaneo vuoto. Microsoft
Exchange Server creera nuove caselle di posta (con gli stessi valori GUID di quelle
vecchie) in questo database, in modo che gli utenti possano iniziare a inviare e ricevere
e-mail, ma altri dati (come elenchi dei contatti, regole, e-mail archiviate, ecc.) non
saranno ancora disponibili. Questo processo richiede solo due minuti o meno. Dopo il
ripristino del database nella posizione selezionata e I'applicazione dei registri, tutti i dati
recuperati saranno uniti alle nuove e-mail (inviate o ricevute durante il ripristino dial
tone) aggiornando le caselle di posta, rendendo il database off-line per vari minuti. Al
completamento dell'operazione, i database dial tone temporanei saranno eliminati.

] Le cartelle pubbliche non possono essere ripristinate utilizzando la modalita dial tone,
= cioé durante il ripristino dei gruppi di archiviazione, che contengono caselle di posta e

~ cartelle pubbliche, saranno ripristinate solo le caselle di posta. Si consiglia di

ripristinare le cartelle pubbliche separatamente, senza utilizzare la modalita dial tone.

Paragone tra Acronis Active Restore e il Ripristino Dial Tone

Acronis Active Ripristino dial
Restore tone
Accessibilita a Microsoft Exchange . _—
S Si limitata
durante il ripristino
Ripristino cartelle pubbliche si no
P N solo Microsoft
Edizioni di Microsoft Exchange supportate | tutte le edizioni Exchange 2007
Dipende dalla dimensione dei registri si no
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Capitolo 9.Pianificazione delle attivita

9.1 Che cos'e un'attivita?

UN'attivita € un lavoro che si esegue per un database, che include il tipo di operazione
(backup, ripristino, ecc.), i parametri dell'operazione (oggetto del backup, oggetto del
ripristino, ecc.) ed una pianificazione (opzionale). Ogni qualvolta si desidera eseguire
un'operazione con parametri specifici, si deve creare un'attivita. Quando l'attivita é
stata creata, & possibile eseguirla manualmente in qualsiasi momento o eseguirla su
base pianificata (se permesso). E possibile anche pianificare attivita indipendenti o
ridondanti per lo stesso archivio di informazioni o gruppo di archiviazione.

9.2 Impostazione dei parametri di pianificazione

E' possibile eseguire un'attivita manualmente o specificarne la frequenza (giornaliera,
settimanale o mensile).

Manualmente: questa opzione consente di creare un'attivita senza specificarne
I'esatta pianificazione di esecuzione. L'attivita creata compare nell'elenco di gestione
delle attivita e pud essere eseguita in ogni momento.
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IF§ pianificazione attivita

Frequenza Questa opzione consente di creare un'attivita senza specificarne kempo e frequenza
esatha di esecuzione. L'attivitd creata viene visualizzata nellelenco di gestione attivitd e
sara possibile eseguirla manualmente al momento desiderato,

Giornalmente
Settimanalmente
Mensilmente

Una volta

| Risultato: Awvia manualmente |

9)

Giornaliera - l'operazione viene eseguita ogni giorno, all'ora specificata. E possibile
impostare i seguenti parametri:

Parametro

Descrizione

Ripeti ogni (...) giorni

Frequenza di esecuzione dell'attivita

Ora di inizio L'ora di inizio dell'attivita. Come impostazione predefinita € impostata
I'ora corrente.
Ripeti Frequenza di esecuzione dell'attivita: Una volta per una singola

esecuzione e Ogni (...) per esecuzioni periodiche durante un giorno
(in minuti e ore)

Ora di conclusione

L'ora in cui la pianificazione verra disattivata

Data di inizio

Selezionare questa casella per specificare la data in cui attivare questa
pianificazione

Data di conclusione

Selezionare questa casella per specificare la data in cui disattivare
guesta pianificazione
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IF§ pianificazione attivita

ackup dei database,

Frequenza

Manualmente

Gra diinizio: 11:55:33 %

Settimanalmente Ripeti:

Mensilmente @ Una vaolta

una volta Oomi
Ora di conclusione: 23:59:59

Ripeti ogni: giornoyi

[] pata di conclusione:

| Risultato: &wvia l'attivitd ogni 1 giornofi alle 11.55.39. Ripeti una volta. Effettiva da 15/12/2008. |

9)

Settimanale - l'attivita verra eseguita con cadenza settimanale all'ora e nei giorni
specificati. E possibile impostare i seguenti parametri:

Parametro

Descrizione

Ripeti ogni (..)
settimane

Frequenza di esecuzione dell'attivita. Selezionare i singoli giorni della
settimana, tutti i giorni o solo i giorni lavorativi.

Ora di inizio L'ora di inizio dell'attivita. Come impostazione predefinita &€ impostata
I'ora corrente.
Ripeti Frequenza di esecuzione dell'attivita: Una volta per una singola

esecuzione e Ogni (...) per esecuzioni periodiche durante un giorno
(in ore)

Ora di conclusione

L'ora in cui la pianificazione verra disattivata

Data di inizio

Selezionare questa casella per specificare la data in cui attivare questa
pianificazione

Data di conclusione

Selezionare questa casella per specificare la data in cui disattivare
guesta pianificazione
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B pianificazione aktivita

Frequenza

Manualmente

Giornalmente

[Jvenerdi []sabato Domenics
Mensilmente Ora di inizio: 11:55:39
Una volta Ripeti:
@ Una vaolta
Oos
Ora di conclusione: 23:59:59
Data diinizio: 155 124 z005

Risultato: Awvia l'attivitd ogni 1 settimanaje il Dom alle 11.55.39. Ripeti una valta. Effettiva da 15/12/2008.

Ripeti ogni: 1 *| settimanafe l: [B] <Tuttii giorniz [ <Giorni lavorativis

[Jiunedi [ Martedi [] Mercoledi [ Giowedi

[ pata di conclusione:

9

Mensile - I'operazione verra eseguita a cadenza mensile all'ora e nel giorno specificati.
E possibile impostare i seguenti parametri:

Parametro

Descrizione

Mesi

Selezionare i mesi per l'esecuzione dell'attivita dall'elenco a discesa.
Quindi selezionare uno dei seguenti parametri:

Giorni: selezionare questo parametro per specificare i giorni dei mesi
selezionati in cui eseguire l'attivita. Selezionare le date dall'elenco a
discesa. E possibile selezionare anche Ultimo (per eseguire |'attivita
l'ultimo giorno dei mesi selezionati) o Tutti i giorni. Per esempio, se
sono stati selezionati “15” e “Ultimo”, I'attivita verra eseguita ogni 15°
giorno e ogni ultimo giorno dei mesi selezionati.

Il: scegliere questo parametro per selezionare il numero della
settimana del mese (anche Ultimo o Tutti) e il giorno della
settimana (anche Tutti i giorni e Tutti i giorni lavorativi) in cui
eseguire l'attivita. Per esempio, se sono stati selezionati “Primo” e
“Lunedi”, l'attivita sara eseguita il primo lunedi dei mesi selezionati.

Ora di inizio

L'ora di inizio dell'attivita. Come impostazione predefinita & impostata
I'ora corrente.

Ripeti

Frequenza di esecuzione dell'attivita: Una volta per una singola
esecuzione e Ogni (...) per esecuzioni periodiche durante un giorno
(in ore)

Ora di conclusione

L'ora in cui questa pianificazione verra disattivata

Data di inizio

Selezionare questa casella per specificare la data in cui attivare questa
pianificazione

Data di conclusione

Selezionare questa casella per specificare la data in cui disattivare
guesta pianificazione
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IF§ pianificazione attivita

Pianificazione

ossibile pianificare la cr 5i backup dei database,

Frequenza

Mesi: |Tutti i mesi v/
Manualmente N

(@) Giarni: [1,3,5,7,8 10, 12, 14, 15, 17, 19, 21, 22, 24, 2t
Giornalmente
Settimanalmente O I | | | |

Ora di inizio: 11:55:39 %

Una volta Ripeti:
@ Una vaolta
Oos

Ora di conclusione:
Data di inizia:
[ pata di conclusione:

Risultato: Avwvial'attivita in 1, 3, 5, 7, &, 10, 12, 14, 15, 17, 19, 21, 22, 24, 26, 28, 29, 31 di Tutti i mesi ale
11.55.39. Ripeti una volta. Effettiva da 15/12 (2008,

)

Una volta sola - l'attivita verra eseguita una volta all'ora e nel giorno specificati. E
possibile impostare il parametro Ora di inizio per specificare la data e I'ora di inizio
dell'operazione. Per impostazione predefinita € impostata I'ora corrente.

ione attivita

Fi
requenza Ora diinizio:

Manualmente
Giornalmente
Settimanalmente

Mensilmente

| Risultato: Avvial'attivica il 15/12/2008 ale 11.55.39 |

)

Tutte le impostazioni eseguite vengono visualizzate nel campo Risultato nella parte
inferiore della finestra.

Per salvare le impostazioni, fare clic su OK.
Per uscire dalla pianificazione delle attivita senza salvare, fare clic su Annulla.

Acronis Recovery for Microsoft Exchange consente di impostare parametri di
pianificazione multipli per una stessa attivita. Ad esempio, € possibile eseguire il
backup dei dati non solo una volta alla settimana, ma anche ['ultimo giorno di ogni
mese. A tal fine e possibile specificare i parametri Settimanale e Mensile per pianificare
le operazioni necessarie.

103



Capitolo 10. Gestione delle attivita

Per gestire le operazioni, fare clic su Gestisci attivita nel gruppo Seleziona uno

A

strumento oppure selezionare nel menu la voce Strumenti ->yyy Gestisci attivita.

Tutte le attivita pianificate compaiono nel pannello Attivita pianificate all'interno della
finestra Gestisci attivita del computer della Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console. Vengono visualizzate informazioni relative al nome dell'attivita,
le credenziali, il tipo di backup, il suo stato (completato, pianificato), la pianificazione
dell'attivita e la data e I'ora in cui é stata eseguita l'ultima volta.

Da queste finestre € possibile modificare, avviare ed eliminare le attivita pianificate,
nonché modificare la serie di attivita pianificate.

Le attivita di backup possono essere costituite da due sottoattivita: backup completi e
incrementali. Tali sottoattivita possono essere gestite separatamente.

5§ Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console i m) ﬂ
| Operazioni  Strumenti  Yisualizza  Ajuto J‘Acm

Muova attivita &

Backup dellarchivio
informazioni

& Backup di casells di posta Nome attivita /  Credenziali Stato Pianificazione Ulkii

[qafwzk}EHch.qad] [Backup IS] [giovedi 11 dicembre 2008 19.26.27]

e, esequive, modficare ed eliminare

Ripristina archivio informazioni

% Ripristina caselle di posta
6 Pulizia della posizione di backup

Completo GADVAdministrator Esito positivo domenica 21 dicembre 2008 000,00 giove
Incrementale  QADVAdministrator Mai esequita lunedi 15 dicembre 2008 19,0000

qa-w2k3-Exch.qad] [Backup de I5] [terca-feira, 28 de Outubro de 2008 10:13:50]

Operazioni attivita

B8 Avvia attivics adesso Completo Administrator
Incrementale  Administrator

Esito positiva markt.

Aiuto [qa—kaS—Ekch.qad] [Copia de seguridad de I5] [jueves, 30 de octubre de 2008 16:27:35]

[ Come silavora con attivita
pianificate?

Come si crea una nUows

attivica pianificata?

Completo Administrator Esito positiva gioE

Incrementale  Administrator Esito positiva giove

& [qa-w2k3-Exch.qad] [Backup casella di posta] [giovedi 11 dicembre 2008 19.33.30]

Completo QADVAdministrakar Esita positiva domenica 21 dicembre 2008 0.00.00 giove
Incrementale  QADYAdministrator Mai esequito lunedi 15 dicembre 2008 19.00.00

& [qa-w2k3-Exch.qad] [Backup casella di posta] [lunedi 15 dicembre 2008 11.23.19]

Completo QADYAdministrator Mon riuscito domenica 21 dicembre 2008 0.00.00 Junex

Incrementale  QADVAdministrator Mai esequita lunedi 15 dicembre 2008 12,2403
ol
I 5
Connesso a ga-w2k3-Exch.qad. | 'gg Messuna operazione avviata,
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10.1 Modificare un'attivita

Per modificare un'attivita, selezionarla nella finestra Attivita e fare clic su Modifica
attivita a sinistra. Seguire le istruzioni della procedura guidata visualizzate sullo
schermo.

10.2 Eliminare un'attivita

Per eliminare un'attivita esistente, selezionarla nella finestra Attivita e fare clic su
Cancella attivita a sinistra. Seguire le istruzioni della procedura guidata visualizzate
sullo schermo.

10.3 Avviare un'attivita

Per avviare immediatamente I'esecuzione di un'attivita esistente, selezionarla nella
finestra Attivita e fare clic su Avvia attivita adesso a sinistra.

10.4 Visualizzazione di un piano di disaster recovery

Fare clic sul collegamento Visualizza piano di disaster recovery nel pannello delle
attivita. 1l piano viene fornito in formato HTML. Per informazioni dettagliate vedere |l
Capitolo 6 “Piano di disaster recovery”.
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Capitolo 11. Notifiche

Acronis Recovery for Microsoft Exchange puo notificare all'utente quando un'attivita e
completa utilizzando un servizio SNMP o tramite e-mail.

Come impostazione predefinita, tutte le notifiche sono disattivate.

11.1 Notifiche e-mail

Indicare un singolo account di e-mail predefinito che verra utilizzato per le notifiche
sull'elaborazione dell'operazione di backup. Fornire l'indirizzo e-mail a cui inviare le
notifiche e il nome del server SMTP in uscita. Possono inoltre essere necessari un nome
utente e una password se il server SMTP richiede l'autenticazione.

E possibile scegliere quando ricevere le notifiche:
e quando l'operazione é stata completata con successo
e se |'operazione fallisce

E possibile anche aggiungere un registro completo alla notifica selezionando il
parametro corrispondente.
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Opzioni

E possibile impostare le opzioni di backup, Sceglisre una categoria nella struttura ad albero e impaostare le opzioni nel

tiguadro & destra,
Lgé Opzioni elenco server s
=) Motifiche J E-mail
= -
';I Indicare I'account di e-mail da utilizzare per le notifiche sul completamenta delle
< SHMP operazioni di backup, E possibile specificare vari indirizzi e-mail separandoli con una

L:J Reqistro eventi di Windows wirgala,
& Opzioni di backup predefinite
& Opzioni di ripristing predefinite Indirizzo e-mail: | admin@comparry.com

Invia una notifica al termine dell'operazione
[ 1rwia una natifica in caso di errore durante l'operazione
Parametri e-mail aggiuntivi...

|Invia messaggio e-mail di proval

@) aito [ o [ anda |

Fare clic sul collegamento Parametri e-mail aggiuntivi... per specificare i campi Da
e Oggetto per I'e-mail di notifica.

E possibile verificare se le impostazioni sono corrette facendo clic sul pulsante Invia
messaggio e-mail di prova.

11.2 SNMP

E possibile scegliere se inviare messaggi relativi al registro eventi tramite Acronis
Recovery for Microsoft Exchange a computer dotati di applicazioni di gestione SNMP
(Simple Network Management Protocol).

Per specificare le impostazioni SNMP, selezionare il parametro Invia notifica con SNMP
per abilitare le notifiche via SNMP.

Nel campo Nome community inserire il nome della community SNMP di cui fanno
parte I'nost (il computer che esegue I'applicazione di gestione SNMP) e il computer che
esegue l'attivita.

Nel campo Nome host, inserire il home del computer che esegue l'applicazione di
gestione SNMP al quale saranno inviate le notifiche. Se non e specificato, i messaggi
verranno inviati a tutti i client SNMP presenti nella rete locale.

Di seguito in questa finestra € possibile scegliere se si desidera ricevere le notifiche:
e quando l'operazione & stata completata con successo

e quando l'operazione non riesce

E possibile verificare se le impostazioni sono corrette facendo clic sul pulsante Invia
messaggio SNMP di prova.

107



11.3 Registro eventi di Windows

E possibile salvare i messaggi degli eventi nel Registro eventi di Windows (per
visualizzare questo registro, eseguire eventvwr.exe o selezionare Pannello di controllo -
> Strumenti di amministrazione -> Visualizzatore eventi).

Per salvare messaggi degli eventi nel Registro eventi di Windows, selezionare 'opzione
Salva messaggi e scegliere una delle seguenti impostazioni dall'elenco a discesa:

e Tutti gli eventi: nel Registro eventi di Windows verrano salvati tutti gli
eventi (informazioni, avvisi e messaggi di errore)

e Awvisi ed errori: nel Registro eventi di Windows verranno memorizzati i
messaggi di avviso e di errore

e Solo errori: nel registro eventi di Windows verranno registrati solo i
messaggi di errore
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Capitolo 12. Visualizzazione dei
registri

Registri delle operazioni di Acronis Recovery for Microsoft Exchange. | registri
forniscono informazioni sui risultati di attivita pianificate, inclusi eventuali motivi del
fallimento. Per visualizzare i registri fare clic sulla voce Registri nel gruppo Seleziona
uno strumento.

La finestra per sfogliare i registri contiene due pannelli: quello di sinistra presenta
l'elenco dei registri, mentre quello di destra il contenuto del registro selezionato. E
possibile impostare i parametri dell'elenco per visualizzare solamente i messaggi di un
certo tipo o determinate colonne, oppure per selezionarne I'ordine.

A sinistra sono presenti 3 opzioni di filtrazione dei messaggi:
o filtra messaggi di errore
o filtra avvisi
o filtra messaggi di informazione

Per selezionare le colonne da visualizzare, fare clic sul pulsante e spuntare le colonne
da visualizzare.

Per ordinare i messaggi per una particolare colonna, fare clic sulla sua intestazione
(fare clic nuovamente per invertire I'ordine) o sul pulsante (il secondo da destra) e
selezionare la colonna desiderata.

E possibile inoltre modificare la larghezza della colonna trascinandone i bordi con il
mouse.
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Capitolo 13. Modalita riga di
comando

Acronis Recovery for Microsoft Exchange supporta la modalita riga di comando.
L'interfaccia utente di riga di comando fornisce la possibilitd di eseguire la seguente
funzionalita di Acronis Recovery for Microsoft Exchange: backup e ripristino (incluso la
possibilita di impostare le opzioni per le operazioni corrispondenti).

Esistono sei operazioni che si possono eseguire in modalita riga di comando:

e Elenco - visualizza i contenuti di un elemento se specificato ( voci secondarie,
elenco di archivi in una cartella specificata, ecc.) o contenuti di un archivio

e Info - visualizza ottenere informazioni sugli elementi specificati, come il nome
del gruppo di archiviazione, il numero dei suoi database, la loro dimensione
totale, ecc

e BackuplS - back up di archivi di informazioni richiesti (backup a livello di
database), cosi come specifica le opzioni di backup

e BackupMB - back up di caselle di posta richieste (backup brick-level),
specifica anche le opzioni di backup

e RestorelS - ripristino di archivi di informazioni richiesti, specifica anche le
opzioni di ripristino

e RestoreMB - ripristino di caselle di posta richieste, specifica anche le opzioni
di ripristino

I comandi possono essere accompagnati da opzioni.

||I.'rlll|r."|"|l"||'||"

/ E importante mantenere |'ordine stabilito dei parametri specificati.

I parametri devono essere inseriti tra virgolette se contengono simboli non latini
(vedere esempi di utilizzo).

[t

Per visualizzare tutti i comandi disponibili e le loro opzioni, eseguire il seguente
comando Cmd.exe [/h] [/?] nel prompt di riga di comando.

Le sezioni di seguito descrivono ogni comando e le rispettive opzioni con gli esempi di
utilizzo corrispondenti.
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13.1 Comando list

Cmd.exe list [/location:<URI> [/credentials. "<login>:<password>"]
[7archive:<name= [/password:<password=]]] [/item: " "<item>"] [/pit:<time>]

13.1.1 Descrizione delle opzioni
/location:<URI>

Specifica I'URL di una posizione di archiviazione. Il percorso pud essere
specificato in uno dei seguenti modi: “C:\path\to\dir\”, “\\computer\share\dir\”,
“ftp://host/mybackups/” or “bsp://host/BackupServer”.

/credentials:<login>:<password=>

Specifica le credenziali dell'account per I'esecuzione dell'attivita
/archive:<name=>

Specifica un ID di un archivio all'interno della posizione specificata
/password:<password=>

Specifica una password se e stato creato un archivio con password di
protezione

/item:<item>
Specifica un elemento principale nel seguente formato:
“//Nome_GruppoStorage/Nome_Database/Nome_CasellaPostale/
Nome_Cartella”. Pud essere vuoto per i gruppi di archiviazione
/pit:<date><time>

Specifica un punto temporale a partire da cui elencare gli elementi. Se non é
impostato nessun valore, il comando visualizzera tutti i punti di ripristino
disponibili. Il formato dell'ora dipende da un'impostazione locale del computer
in uso (cioé “01.06.2008 12:07:55"). Il valore pud essere anche <latest>, che
indica l'ultimo backup, e <pof>, punto di errore (il valore predefinito)

13.1.2 Esempi di utilizzo
e cmd.exe list /item.:’//Gruppoarchiviazionel”

Questo comando elenchera tutte le caselle di posta del Gruppo di
archiviazione 1

o cmd.exe list /location. "bsp.//host/BackupServer” /archive.:archivel /pit:latest

Questo comando elenchera tutti i gruppi di archiviazione nell'archiviol
posizionati in bsp://host/BackupServer

13.2 Comando di informazione

cmd.exe info [/location: <URI>
[/credentials: "<login>:<password>"]] [/archive:<name=  [/password:<password>]]
/Jitem."<item=" [/pit:<time>]
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13.2.1 Descrizione delle opzioni
/location:<URI>

Specifica I'URL di una posizione di archiviazione. Il percorso pud essere
specificato in uno dei seguenti modi: “C:\path\to\dir\”, “\\computer\share\dir\”,
“ftp://host/mybackups/” or “bsp://host/BackupServer”.

/credentials:<login>:<password=>

Specifica le credenziali dell'account per I'esecuzione dell'attivita
/archive:<name=>

Definisce un archivio nella posizione specificata
/password:<password=>

Specifica una password se €& stato creato un archivio con password di
protezione

/item:<item>

Specifica informazioni sull'elemento principale nel seguente formato:
“//GruppoStoragel/Databasel/Utente/PostalnArrivo”

/pit:<time=>

Specifica un punto temporale in cui visualizzare gli elementi. Il formato dell'ora
dipende da un'impostazione locale del computer in uso (cioé “01.06.2008
12:07:55™). Il valore pud essere anche <latest>, che indica lo stato piu recente
possibile, e <pof>, punto di errore (il valore predefinito)

13.2.2 Esempi di utilizzo
e Cmd.exe info /location:"bsp.//host/BackupServer”
[/credentials: “admin.:qwerty”] /archive:<archiviol> [/password.:<password=]

Questo comando visualizzera informazioni sull'archivio 1 posizionato su
bsp.://host/BackupServer

13.3 Commandi di backup

13.3.1 BackuplS

Utilizzare il comando BackuplS per eseguire l'intero archivio di informazioni e i gruppi
di archiviazione. In caso che vengano specificate le caselle di posta nella opzione
elemento, I'operazione non avra successo.

Vedere la descrizione delle opzioni nella sezione 13.3.3.

Cmad.exe backuplS /location:<URI> [/credentials: "<login>.<password>"]
/archive:<nome= [/item. " "<elemento="] [/backupType:Full{Incremental]
[/compression:NessunalNormale[AltafMassima[Finale] [/encryption: "NessunafAES
128[AES 192[AES 256:<password="] [/substitute]

[/throttle:<restrizione>] [/validate]

[/BassalNormale[Alta]

13.3.2 BackupMB

Utilizzare il comando BackupMB per eseguire il back up di caselle di posta separate. In
caso che vengano specificati archivi di informazioni o i gruppi di archiviazione nella
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opzione elemento, I'operazione non avra successo. Questo comando forzera un metodo
di backup brick-level.

Vedere la descrizione delle opzioni nella sezione 13.3.3.

Ccmd.exe backupMB /location:<URI> [/credentials: "<login>.:<password="]
/archive:<nome= [/item."<elemento="] [/backupType:Full{Incremental]
[/compression:NessunalNormale[AltafMassima[fFinale] [/encryption: "NessunafAES
128JAES 192[AES 256:<password="] [/substitute]

[/throttle:<restrizione>] [/validate]

[/BassalNormalefAlta]

13.3.3 Descrizione delle opzioni
/location:<URI>

Visualizza I'URL di una posizione di archiviazione. Il percorso puo essere
specificato in uno dei seguenti modi: “C:\path\to\dir\”, “\\computer\share\dir\”,
“ftp://host/mybackups/” or “bsp://host/BackupServer”.

/credentials:<login>:<password=>

Specifica le credenziali dell'account per I'esecuzione dell'attivita
/archive:<nome=>

Specifica un ID di un archivio all'interno della posizione specificata
/item:<item>

Questo parametro & opzionale e specifica un elemento principale nel seguente
formato: “//Nome_GruppoStorage/Nome_Database/Nome_CasellaPostale/

Nome_Cartella”

Per eseguire il backup di tutti i gruppi di archiviazione impostare “//” come
valore del parametro. Se questo parametro non e specificato, I'intero archivio di
informazioni verra inserito nel backup

/compression: <None | Normal | High| Maximum | UIltimate>

Specifica il livello di compressione dell'archivio. Normale & impostato in maniera
predefinita

/backupType: <Full] Incremental>
Specifica un tipo di backup da creare.
/encryption
/encription:<”AES 128] AES 192 | AES 256>
Specifica il metodo di criptazione dell'archivio creato
/password:<password=>

Specifica una password se & stato creato un archivio con password di
protezione

/substitute

Specifica sostituzione
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/throttle

Specifica la restrizione della banda in kb/s (il valore pud essere compreso tra 0
e 100000 kb/s)

/validate

Specifica questo parametro per convalidare I'archivio di backup creato
/priority: <Low|Normal |High>

Specifica la priorita dell'operazione di backup

13.3.4 Esempi di utilizzo

o Cmd.exe backupMB /Jlocation” -bsp.//host/BackupServer” /archive:archiviol
/item.’1IMioGruppoStorage/MioDatabase/MioAccount’/ credentials. “admin:
qwerty”

Questo comando eseguira il backup di
MioGruppoStorage/MioDatabase/MioAccount bsp.//host/BackupServer,
I'archivio creato verra chiamato archiviol, le credenziali utilizzate
saranno: admin (login) e gwerty (password)

13.4 Comandi di ripristino

13.4.1 RestorelS

Utilizzare il comando RestorelS per eseguire l'intero archivio di informazioni e i gruppi
di archiviazione. In caso che vengano specificate le caselle di posta nella opzione
elemento, I'operazione non avra successo.

Vedere la descrizione delle opzioni nella sezione 13.4.3.

Ccmd.exe restorelS /location:<URI> [/credentials. "<login>.:<password>"]
/archive:<nome> [/password:<password>] [ /item:"<elemento>"
[/storagegroup:<nomegruppoarchiviazione=[f/activerestore] [/dialtone
[/overwriteDialtoneDB]]] [/pit:<ora=] [/priority:Bassa/Normale[Alta] [/validate]
[/overwriteExistingEmails]

13.4.2 Ripristino di caselle di posta

Utilizzare il comando RestoreMB per ripristinare caselle di posta separate. In caso che
vengano specificati archivi di informazioni o i gruppi di archiviazione nella opzione
elemento, I'operazione non avra successo.

Vedere la descrizione delle opzioni nella sezione 13.3.3.

13.4.3 Descrizione delle opzioni
/location:<URI>

Specifica I'URL di una posizione di archiviazione. Il percorso pud essere
specificato in uno dei seguenti modi: “C:\path\to\dir\”, “\\computer\share\dir\”,
“ftp://host/mybackups/” or “bsp://host/BackupServer”.

/credentials:<login>:<password=>

Credenziali dell'account di esecuzione attivita
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/archive:<name=>
Specifica un ID di un archivio all'interno della posizione specificata

/password:<password=>

Specifica una password se e stato creato un archivio con password di

protezione

/item:<item>

Questo pud essere un parametro opzionale. Specifica un elemento principale
nel seguente formato:

“//INome_GruppoStorage/Nome_Database/Nome_CasellaPostale/
Nome_Cartella”.

Per ripristinare tutti i gruppi di archiviazione impostare “//” come valore del
parametro. Se questo parametro non & specificato, l'intero archivio di
informazioni verra ripristinato

/activerestore

Specificare questo parametro per usare la modalita Active Restore (per
ripristinare solo i gruppi di archiviazione)

/dialtone

Specificare questo parametro per usare la modalita dial tone (per
ripristinare solo i gruppi di archiviazione)

/overwriteDialtoneDB

Specifica questo parametro per abilitare la sovrascrittura di
database dial tone (accettabile solo durante il ripristino di gruppi
di archiviazione)

/storagegroup

Specifica un gruppo di archiviazione da ripristinare. Tutti i gruppi di
archiviazione verranno sovrascritti. Questa opzione non €& compatibile
con il comando /dialtone

/pit.<time>

Specifica un punto temporale a cui ripristinare I'elemento richiesto. Il valore
predefinito € <pof>, che indica il punto di errore. Il formato dell'ora dipende da
un'impostazione locale del computer in uso (cioé “01.06.2008 12:07:55").

/validate

Specifica questo parametro per convalidare l'archivio di backup prima del

ripristino
/priority: <Low | Normal |High>

Specifica la priorita dell'operazione di backup
/overwriteExistingEmails

Forza la sovrascrittura delle e-mail esistenti
/skipExistingDatabases

Specificare questo parametro per ignorare il ripristino di database esistenti



13.4.4 Esempi di utilizzo

e Cmd.exe restorelS /location: bsp.//host/BackupServer” /archive:archiviol
/Jitem.’//GruppoArchiviazionel /itemLogon.admin.:qwerty
/item. GruppoArchiviazione2

Questo comando  ripristinera il GruppoArchiviazioneZ e il
GruppoArchiviazioneZ2 dall'archivio chiamato archiviol, posizionato in
bsp.//host/BackupServer
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Appendice A. Acronis Recovery for
Microsoft Exchange: esempi di buona
pratica

Questa sezione fornisce istruzioni sulle prassi migliori per I'utilizzo di Acronis Recovery
for Microsoft Exchange.

A.1 Proteggere il proprio server da errori hardware, errori
dell'utente e virus

Scenario

L'azienda esegue diverse applicazioni internet e intranet su vari server Windows 2000
usando Microsoft Exchange come back end (utilizzando archivi di informazioni diversi).
Dal momento che tutte le transazioni vengono memorizzate nel database, non e
ammissibile alcuna perdita di dati. L'amministratore del database deve garantire la
protezione da errori hardware, errori dell'utente e attacchi con virus.

Soluzione Acronis

Utilizzare i seguenti componenti
= Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent (su tutti i server con database)
= Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console (su una
workstation amministratore, da cui si pianifica di gestire le attivita)

Per pianificare backup periodici
1. Installare Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console sulla
workstation dell'amministratore del database e Acronis Recovery for Microsoft
Exchange Agent sul server su cui si trovano gli archivi di Microsoft Exchange

Per ciascuna istanza di Microsoft Exchange, eseguire le seguenti azioni:

2. Connettersi al server da Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console utilizzando le credenziali appropriate
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3. Lanciare la Creazione guidata del backup e seguire le istruzioni per creare

un'attivita di backup:
a. Selezionare lintera istanza di Microsoft Exchange (o tutte le istanze

disponibili) come origine del backup

b. Selezionare una destinazione per il backup

c. Selezionare il tipo Backup completi e incrementali
d. Pianificare backup completi per ogni mese, backup incrementali per ogni

settimana
e. Utilizzare le impostazioni di backup predefinite
f. Aggiungere all'attivita i commenti necessari
g. Salvare l'attivita creata
Per ripristinare tutti i dati in caso di errore hardware
Eseguire le seguenti azioni per ogni server danneggiato:
Installare e configurare un nuovo server. Installare gli archivi di informazioni

1.
Microsoft Exchange necessari sul server.
Installare I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent sul server

2.
3. Connettersi al server da Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console utilizzando le credenziali appropriate

4. Lanciare la Procedura guidata di Ripristino dei dati e seguire le istruzioni per

ripristinare il database:
a. Selezionare la posizione per I'archivio di backup

b. Selezionare I'opzione Ripristina al punto di errore
c. Selezionare l'intero archivio di informazioni di Microsoft Exchange (o vari

gruppi di archiviazione) da cui eseguire il ripristino, quindi specificare il
gruppo di archiviazione di destinazione per ogni gruppo di archiviazione.

d. Avviare I'operazione di ripristino
Tutti i gruppi di archiviazione di Microsoft Exchange verranno ripristinati al punto di

errore per evitare la perdita di dati.

/
Per ripristinare tutti i dati in caso di errore dell'utente

[ i

Eseguire le seguenti azioni per tutti i server:
1. Connettersi al server da Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management

Console utilizzando le credenziali appropriate
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2. Lanciare la procedura guidata di ripristino dati e seguire le istruzioni per
ripristinare il database:

a. Selezionare la posizione per I'archivio di backup

b. Selezionare 'opzione Ripristina al punto temporale e specificare la
data e 'ora o selezionare il backup dall'elenco dei backup.

c. Selezionare il database per eseguire il ripristino dall'archivio
d. Awviare I'operazione di ripristino
= ] Solo un database verra ripristinato al punto temporale selezionato.

=S|

Per ripristinare tutti i dati in caso di attacco con virus
Eseguire le seguenti azioni per tutti i server:
1. Ripristinare il server dai virus o reinstallare il sistema operativo o sostituire il
server.

2. Connettersi al server da Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console utilizzando le credenziali appropriate

3. Lanciare la procedura guidata di Ripristino dei dati e seguire le istruzioni per
ripristinare il database:

a. Selezionare una posizione per l'archivio di backup

b. Selezionare I'opzione Ripristina ad un punto temporale e specificare
manualmente la data e l'ora o selezionare il backup desiderato
dall'elenco dei backup.

c. Selezionare l'intero archivio di informazioni di Microsoft Exchange (o vari
gruppi di archiviazione) da ripristinare, quindi specificare la posizione di
destinazione per ogni gruppo di archiviazione.

d. Awviare I'operazione di ripristino

Tutti gli archivi di informazioni di Microsoft Exchange verranno ripristinati al punto
temporale.

A.2 Proteggere il proprio server per ridurre al minimo la
perdita di dati

Scenario

L'amministratore del database deve organizzare la creazione del backup del server in
modo che in caso di guasto del server per qualsiasi motivo, la perdita massima di dati
non sia oltre 15 minuti.
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Soluzione Acronis

Connettersi ad Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management Console e creare
un‘attivita di backup per Microsoft Exchange con la seguente strategia di backup:
backup completo (ogni settimana) + backup incrementale (ogni giorno).

Per ripristinare tutti i dati in caso di errore, utilizzare la stessa procedura descritto per
lo scenario precedente (A.1).

A.3 Esecuzione del backup di molti database

Scenario

L'azienda utilizza solo un'istanza Microsoft Exchange per I'esecuzione di vari database.
Tutti i database presentano livelli diversi di importanza in termini di perdita dei dati:
per alcuni di essi deve essere eseguito il backup ogni giorno, altri richiedono backup
settimanali.

Soluzione Acronis

L'amministratore dei database deve creare attivita indipendenti per i vari database.
Duante la creazione di un'attivita, l'amministratore dei database definisce la
pianificazione appropriata per ciascun database.

A.4 Criptazione degli archivi di un database per
I'archiviazione

Scenario

L'azienda conserva fuori sede gli archivi di backup dei database, pertanto ha bisogno di
proteggerli in maniera efficiente (mediante criptazione).

Soluzione Acronis

Durante la creazione dell'attivita di backup, I'amministratore dei database deve
impostare una password per proteggere l'archivio e definire il tipo di criptazione (AES
128, 192 o 256) specificando le opzioni di backup.

Durante la creazione dell'attivita di ripristino, I'amministratore deve fornire la password
corretta per I'archivio per ripristinare i dati. La password deve essere conservata in un
posto sicuro in modo che i dati possano essere ripristinati se I'azienda assume nuovi
amministratori.

A.5 Utilizzo del piano di disaster recovery per ripristinare i
database

Scenario

Il proprietario dell'azienda vuole accertarsi che sia possibile ripristinare i database in
gualsiasi momento, anche in caso di indisponibilita dell'lamministratore per qualsiasi
motivo. A tal fine, occorre creare un piano di disaster recovery completo, che aiuti una
persona che non dispone di competenze in DBA a ripristinare i database danneggiati.
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Soluzione Acronis

Durante la creazione dell'attivita di backup, I'amministratore del database deve definire
un‘opzione del piano di disaster recovery che venga inviata all'e-mail del proprietario
dell'azienda. In caso di errore irrecuperabile, il personale provvedera al ripristino dei
database in base alle istruzioni contenute nel piano di disaster recovery.

A.6 Backup manuale (prima di modifiche cruciali ai
database)

Scenario

L'azienda si sta preparando ad apportare profonde modifiche ai database. Per evitare
eventuali perdite, € necessario eseguire il backup dei database.

Soluzione Acronis

L'amministratore dei database puo utilizzare attivita di backup create precedentemente
e awviarle manualmente da Acronis Recovery for Microsoft Exchange Management
Console.

Un ‘altra opzione consiste nell'avviare una nuova attivita per creare backup completi.
L'amministratore pud impostarla in modo che possa essere eseguita solo manualmente.
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Appendice B. Installazione di Acronis
Recovery for Microsoft Exchange
dalla riga di comando

Acronis Recovery for Microsoft Exchange supporta I'utility Microsoft Installer
(msiexec.exe) e tutti i relativi comandi. Qui di seguito sono riportati il comando di
installazione e le opzioni di MSI:

Opzioni di installazione
/1 <Component.msi | CodiceProdotto>

Installa o configura un prodotto. CodiceProdotto € il numero di serie della
propria copia personale dell'agente Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Agent

COMPONENT=[componente]
Specifica il componente che si desidera installare:

AcronisRecoveryMsExchangeAgent - Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Agent

AcronisRecoveryMsExchangeConsole - Acronis Recovery for Microsoft Exchange
Management Console

USERNAME=[nome utente] PASSWORD=[password]

Specifica il nome utente e la password per eseguire l'installazione dell'Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Agent

/e[percorso]

Specifica il percorso da cui estrarre un file .msi.
/a <Component.msi | CodiceProdotto>

Applica I'opzione di installazione amministrativa
/x <Component.msi | CodiceProdotto>

Disinstalla il prodotto
Esempio

msiexec /i C:\ AcronisRecoveryMicrosoftExchangeAgent.msi
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Installa I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent.

Opzioni di reinstallazione
/f[ploleld|clajJu]lm]|s]v] <Component.msi | CodiceProdotto>
Reinstalla o aggiorna il prodotto
p — reinstalla soltanto i file mancanti
o — reinstalla il file se manca o se & una versione precedente
e — reinstalla il file se manca, se € uguale o se € una versione precedente
d — reinstalla il file se manca o se é presente una versione diversa

c — verifica i valori della somma di controllo e reinstalla il file se manca o se e
corrotto

a — reinstalla tutti i file

u - riscrive tutte le voci di registro necessarie provenienti dalla
tabella del registro, dirette all'hive

HKEY CURRENT_USER o HKEY USERS hive del registro

m — riscrive tutte le voci di registro necessarie provenienti dalla tabella del
registro, dirette all’'hive

HKEY LOCAL MACHINE o HKEY CLASSES ROOT del registro

s — reinstalla tutti i tasti di scelta rapida e rimemorizza nella cache tutte le icone
sovrascrivendo eventuali tasti di scelta rapida e icone esistenti

v — serve per l'esecuzione dal pacchetto di origine e per rimemorizzare nella
cache il pacchetto locale.

Questa opzione ignora eventuali valori delle proprieta specificati nella riga di
comando. Il valore predefinito per questa opzione é /fpecms.

Esempio
msiexec /fpecms C:\ AcronisRecoveryMsExchangeAgent.msi

Reinstalla I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent.

Opzioni per I'invio di annunci
/j[ulm]
Invia annunci su un componente con le seguenti opzioni:
u — solo all'utente corrente
m — a tutti gli utenti del computer
/g IDLingua — identifica la lingua

/t ElencoTrasformazioni - applica la trasformazione al componente
annunciato

Questa opzione ignora eventuali valori delle proprieta specificati nella riga di comando.
Per installare il componente con privilegi elevati, utilizzare /jm.

Esempio

msiexec /jm C:\ AcronisRecoveryMsExchangeAgent.msi
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Invia annunci sull’Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent a tutti gli utenti del
computer.

Opzioni del livello di registrazione
msiexec /L [i][w]lellallr][ullclIm]lp]IVI[+]1[']FileRegistro.txt

/L - specifica il percorso del file di registro

i - registra messagi di stato

w - registra gli avvisi di errori reversibili

e - registra tutti i messaggi di errore

a - registra l'avvio di azioni

r - registra record specifici di azioni

u - registra le richieste dell'utente

C - registra i parametri iniziali dell'interfaccia utente
m - registra eventi di memoria insufficiente

p - registra le proprieta del terminale

V - registra un output dettagliato. Per utilizzare v, specificare /L*v
+ - Aggiunge al file esistente

I - scarica tutte le righe nel registro

* - registra tutte le informazioni ad eccezione dell'opzione v. Si tratta di un
carattere jolly
FileRegistro.txt - Nome e percorso del file di testo di registro
Per includere l'opzione v in un file di registro utilizzando un carattere jolly, specificare
/L*v nella riga di comando.
Esempio
msiexec /i C:\ AcronisRecoveryMsExchangeAgent.msi /Lime logs.txt

Installa I'Acronis Recovery for Microsoft Exchange Agent e crea il file di registro /ogs. txt
che contiene informazioni sullo stato, eventi di memoria insufficiente e messaggi di
errore.

Applicazione delle opzioni di una patch
/p PacchettoPatch

/p - Applica una patch

PacchettoPatch - Patch specifica
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Esempio
msiexec /p PacchettoPatch /a C:\ AcronisRecoveryMsExchangeAgent.msi

Applica una patch a un componente di installazione amministrativa.

Opzioni per l'installazione di una trasformazione
msiexec /i componente TRANSFORMS=E/encoTrasformazioni

TRANSFORMS= - Proprieta utilizzata per specificare quali file di

trasformazione (./msf) devono essere applicati a un componente

ElencoTrasformazioni - Elenco di percorsi separati da punto e virgola

Opzioni per I'invio di annunci tramite una trasformazione
msiexec /j[u][m] componente /t ElencoTrasformazioni

Opzioni del livello di interfaccia utente
msiexec /7g{n|b]r]f|n+]b+]b-}

/gn - non visualizza alcuna interfaccia utente
/qb - visualizza un'interfaccia utente di base

/qr - visualizza un'interfaccia utene ridotta con una finestra di dialogo modale

visualizzata alla conclusione dell'installazione

/qf - visualizza linteraccia utente completa con una finestra di dialogo

visualizzata alla conclusione

/gn+ - non visualizza alcuna interfaccia utente, ad eccezione della finestra di

dialogo modale visualizzata alla conclusione

/qb+ - visualizza un'interfaccia utente di base con una finestra di dialogo

modale visualizzata alla conclusione
/qb- - visualizza un'interfaccia utente di base senza finestre di dialogo

Tenere presente che /gb+- non € un livello di interfaccia utente supportato. La finestra
di dialogo modale non viene visualizzata se I'utente annulla l'installazione.

Esempio

msiexec /gb AcronisRecoveryMsExchangeAgent.msi

Visualizza le opzioni di base dell'interfaccia utente durante l'installazione dell’Acronis
Recovery for Microsoft Exchange Agent.

Opzioni di visualizzazione delle informazioni sul copyright
msiexec {/?|/h}

Visualizza la versione di Windows Installer e le informazioni sul copyright.
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Chiamata dell'opzione API DIIRegisterServer del sistema
msiexec /y |z modulo

/y - Chiama [I'API DIlIRegisterServer del sistema per autoregistrare moduli

passati nella riga di comando

/z - Chiama I'API DllUnRegisterServer del sistema per annullare la registrazione

di moduli passati nella riga di comando
modulo - specifica il nome file del modulo

Queste opzioni vengono utilizzate unicamente per informazioni di registro che non
possono essere aggiunte utilizzando le tabelle del registro del file ./msi.
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