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1 Einfihrung

Themen
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Systemanforderungen und unterstiitzte Medien.........ccccoveeeeeeevccinneennnnn. 7
Acronis True Image 2015 installieren ......ccccoeeeeeciiee e 10
Acronis True Image 2015 aktiVieren .......cccoccveeeeeciieee e 11
Informationen zur TESTVErSiON......c.ceecuieerieeiiiie e 12
Acronis True Image 2015 per Upgrade aktualisieren ........cccceeevcvveennnns 13
TechnisCher SUPPOIT ......viii e e 14

1.1 Was ist Acronis® True Image™ 2015?

Acronis True Image 2015 gewahrleistet die Sicherheit aller Informationen auf Ihrem PC. Sie kdnnen
damit lhre Dokumente, Fotos, E-Mails, einzelne Volumes oder auch komplette Laufwerke (das
Betriebssystem, alle Anwendungen, Einstellungen und Daten eingeschlossen) per Backup sichern.

Backups versetzen Sie in die Lage, Ihr Computersystem im Notfall (einem 'Desaster') wiederherstellen
zu kdénnen — beispielsweise, wenn Daten verloren gingen, wichtige Dateien bzw. Ordner
versehentlich geléscht wurden oder ein komplettes Laufwerk ausgefallen ist.

Online Backups ermdoglichen lhnen, lhre Dateien und Laufwerke in der Acronis Cloud zu sichern. lhre
Daten sind damit sogar dann geschiitzt, wenn Ihr Computer verloren gehen, gestohlen oder zerstort
werden sollte. Ihre Daten kénnen bei Bedarf auf einem neuen Gerat vollstandig wiederhergestellt
werden.

Kernfunktionen:

= Laufwerk-Backups zu einem lokalen Storage (Speichergerat) und in die Acronis Cloud (S. 41)
= Datei-Backups zu einem lokalen Storage (Speichergerat) und in die Acronis Cloud (S. 42)

= Bootfdhige Notfallmedien (S. 125)

= Klonen von Festplattenlaufwerken (S. 115)

= Dateisynchronisierung (S. 105)

= Extrafunktionen (Tools) fiir den Bereich 'Sicherheit' und 'Schutz der Privatsphare' (S. 124)

Erste Schritte

Erfahren Sie, wie Sie lhren Computer mit zwei einfachen Schritten sichern kénnen: "lhr System
schitzen (S. 15)".

1.2 Neues in dieser Version

= Unterstiitzung fiir Windows 10 — Sie kdnnen Acronis True Image 2015 Update 2 unter Windows
10 installieren (mit der Insider Preview-Version getestet)

= Viele behobene Probleme — die gdngigsten Probleme, die unsere Kunden zuriickgemeldet
haben, wurden behoben.



1.2.1 Alternativen zu aus dem Programm entfernten Funktionen

Nach einem ausfiihrlichen Entscheidungsprozess haben wir entschieden, eine gewisse Anzahl von
veralteten oder redundanten Funktionen aus Acronis True Image zu entfernen. Nachfolgend finden
Sie eine Liste der entfernten Funktionen sowie von alternativen Moglichkeiten, wie Sie die gleichen
Funktionen und Aktionen in Acronis True Image 2015 ausfiihren kénnen.

Weitere Informationen finden Sie in diesem Knowledge Base-Artikel:
https://kb.acronis.com/de/content/48728.

= E-Mail-Backup. Diese Funktion hat zunehmend an Bedeutung verloren, weil die Mehrheit
unserer Kunden webbasierte E-Mail-Systeme einsetzt. Sie kdnnen stattdessen ein
laufwerkbasiertes Backup verwenden. Weitere Details finden Sie im Abschnitt 'Backups von
Laufwerken und Volumes (S. 41)".

= Lokale und gemischte Synchronisierung. Wir empfehlen lhnen, stattdessen die cloudbasierte
Synchronisierung zu verwenden. Die Acronis Cloud ist ein wesentlich zuverldssigerer Speicher als
ein USB-Stick, ein internes Laufwerk oder eine externe Festplatte. Und es gibt noch einen
weiteren, gewichtigen Vorteil: Sie konnen auf die Daten in der Acronis Cloud jederzeit und von
Gberall her zugreifen. Weitere Details finden Sie im Abschnitt 'Standardsynchronisierung (S.
107)".

=  Try&Decide. Die Prozesse zur Sicherung und Wiederherstellung von Laufwerken wurden von uns
mittlerweile soweit optimiert, dass es einfacher und schneller geworden ist, ein Backup lhrer
Laufwerke zu erstellen, statt den Probiermodus von Try&Decide einzuschalten. Erstellen Sie
einfach ein Backup lhres Systemlaufwerks, bevor Sie eine moglicherweise gefdhrliche Aktion mit
Ilhrer Maschine ausfiihren. Sollte anschlieRend etwas schiefgehen, kénnen Sie lhr System einfach
aus diesem Backup wiederherstellen. Weitere Details finden Sie im Abschnitt '‘Backups von
Laufwerken und Volumes (S. 41)'.

= Konsolidierung von Backup-Versionen. Sie konnen die Anzahl Ihrer Backup-Versionen dadurch
steuern, dass Sie diese im entsprechenden Backup-Schema spezifizieren. Weitere Details finden
Sie im Abschnitt 'Backup-Schemata (S. 47)'.

=  Manuelle Backup-Léschung. Sie konnen beim Arbeiten in einer Wiederherstellungsumgebung
(also nach dem Starten eines Boot-Mediums) ein komplettes Backup oder eine bestimmte
Backup-Versionen I6schen und zudem automatische Bereinigungsregeln konfigurieren. Weitere
Details finden Sie im Abschnitt 'Backups und Backup-Versionen lschen (S. 69)'.

Die nachfolgenden Funktionen wurden entfernt, weil sie urspriinglich speziell fir Windows XP
entwickelt wurden.

= Acronis Extended Capacity Manager. Seit Windows Vista (und seinen nachfolgenden Versionen)
werden Festplatten (iber 2 TB (also 3 TB, 4 TB etc.) direkt vom Betriebssystem unterstiitzt.

= SSD trimmen. Das Trimmen von SSDs ist ab Windows 7 (und seinen nachfolgenden Versionen)
bereits im Betriebssystem implementiert.

1.3 Systemanforderungen und unterstutzte Medien

1.3.1 Minimale Systemanforderungen
Acronis True Image 2015 erfordert folgende Hardware:

®  Pentium-Prozessor mit 1 GHz.
= 1 GBRAM.

= 1,5 GB an freiem Speicherplatz auf einem Festplattenlaufwerk.


https://kb.acronis.com/de/content/48728

= Ein CD-RW-/DVD-RW-Laufwerk oder USB-Stick zur Erstellung bootfahiger Medien.
= Die Bildschirmauflésung ist 1152 x 720.

®  Maus oder anderes Zeigegerat (empfohlen).

1.3.2 Unterstitzte Betriebssysteme

Acronis True Image 2015 wurde auf folgenden Betriebssystemen getestet:

=  Windows XP SP2+

= Windows 7 SP1 (alle Editionen)

= Windows 8 (alle Editionen)

= Windows 8.1 (alle Editionen)

= Windows 10

=  Windows Home Server 2011

Acronis True Image 2015 ermaoglicht die Erstellung einer bootfahigen CD-R/DVD-R, mit der Sie
Backups und Wiederherstellungen von Laufwerken bzw. Volumes auf Computern mit

Intel-/AMD-basierten Betriebssystemen (einschlieBlich Linux®) ausfiihren kénnen. (Beachten Sie,
dass Intel-basierte Apple Macintosh-Computer nicht unterstitzt werden).

1.3.3 Unterstitzte Dateisysteme
= FAT16/32

= NTFS

= Ext2/Ext3/Ext4 *

= ReiserFS *

" linux SWAP *

Wenn ein Dateisystem nicht unterstitzt wird oder beschadigt ist, kann Acronis True Image 2015 die

Daten mit Hilfe eines 'Sektor-flir-Sektor'-Ansatzes kopieren.

* Die Dateisysteme Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS und Linux SWAP werden nur bei Backup bzw. Wiederherstellung

von Laufwerken/Volumes unterstiitzt. Sie kbnnen bei diesen Dateisystemen mit Acronis True Image 2015 keine

Aktionen auf Dateiebene durchfiihren (Backup- und Recovery auf Dateiebene, Suche, Images mounten und
Wiederherstellen von Dateien aus einem Image). Auch die Nutzung von Laufwerken bzw. Volumes mit diesen
Dateisystemen als Backup-Speicherziel ist nicht méglich.

Volumes und Laufwerke mit dem Dateisystem 'ReiserFS' kénnen nicht per Backup in die Acronis Cloud gesichert

werden.




1.3.4 Unterstitzte Typen von Internetverbindungen

Die nachfolgende Tabelle zeigt, welchen Moglichkeiten zur Internetverbindung von den
Produktfunktionen unterstiitzt werden.

Typ der Internetverbindung

Die Acronis-Konsole unter
Windows

Ein bootfdhiges Acronis-Notfallmedium

Jede unter

Proxy-Server

Netzwerkkab WLAN Proxy-Server

Produkt-Update

Windows el (Ethernet)

verfligbare

Verbindung
Laufwerk- und Datei-Backups W - - - -
in die Acronis Cloud
Laufwerk-Recovery aus der v - v i -
Acronis Cloud
Datei-Recovery aus der v B B - -
Acronis Cloud
Datensynchronisierung i B B B B
Produktaktivierung i - - - -

+ _okk _ _ _

* - Sie konnen das Produkt mit einem Aktivierungscode aktivieren. Weitere Details finden Sie im
Abschnitt 'Aktivierung von einem anderen Computer aus' des Kapitels 'Acronis True Image 2015

aktivieren (S. 11)".

** _ Laden Sie zum Update des Produkts die neuere Produktversion von der Acronis-Website
herunter und installieren Sie diese Version liber die bereits vorhandene.

1.3.5 Unterstitzte Speichermedien

= Festplatten und ahnliche Laufwerke*
= SSD-Laufwerke (Solid State Drives)

= Netzwerk-Speichergerate

= FTP-Server**

= CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (einschlielich Double-Layer DVD+R), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R,

BD-RE

= USB1.1/2.0/3.0,eSATA, FireWire (IEEE-1394) und PC-Card-Speichergerite

* Limitierungen bei Aktionen mit dynamischen und GPT-Laufwerken:

= Das Erstellen einer Acronis Secure Zone auf dynamischen Datentragern wird nicht

unterstitzt.

= Die Wiederherstellung eines dynamischen Volumes als dynamisches Volume mit manueller
Grolenanpassung wird nicht unterstitzt.

= Die Aktion 'Laufwerk klonen' wird fiir dynamische Datentrager nicht unterstitzt.




** Ein FTP-Server muss den passiven File-Transfer-Modus erlauben. Um Daten direkt von einem
FTP-Server wiederherstellen zu kénnen, darf das Backup nur aus Dateien bestehen, die nicht groRer
als 2 GB sind.

Die Firewall-Einstellungen des Quellcomputers sollten die Ports 20 und 21 ge6ffnet haben (fiir TCP-
und UDP-Protokolle). Der Windows-Dienst Routing und RAS sollte deaktiviert sein.

1.4 Acronis True Image 2015 installieren

Acronis True Image 2015 installieren
So installieren Sie Acronis True Image 2015:

1. Starten Sie die Setup-Datei. Vor dem eigentlichen Start der Installation wird Acronis True Image
2015 priifen, ob ein neueres Build tbers Internet verfigbar ist. Wenn ja, wird diese neuere
Version zur Installation angeboten.

2. Lesen Sie Folgendes:

= Die Bedingungen der Lizenzvereinbarung.

= Die Teilnahmebedingungen fiir das Acronis Programm zur Kundenzufriedenheit (CEP).
3. Klicken Sie auf Installieren, falls Sie die Bedingungen beider Dokumente akzeptieren.

Acronis True Image 2015 wird auf lhrem System-Volume installiert (iblicherweise das Volume
mit dem Laufwerksbuchstaben C:).

4. Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf Anwendung starten.

5. Geben Sie im gedffneten Fenster Ihre Seriennummer ein und klicken Sie dann auf Aktivieren.

Reparatur einer fehlerhaften Installation von Acronis True Image 2015

Wenn Acronis True Image 2015 nicht mehr |duft oder Fehler verursacht, sind moglicherweise Teile
des Programms beschadigt. Um dieses Problem zu beheben, missen Sie zuerst das Programm
wiederherstellen. Starten Sie dazu erneut den Installer von Acronis True Image 2015. Das
Installationsprogramm erkennt Acronis True Image 2015 automatisch und bietet an, das Programm
zu reparieren oder zu entfernen.

Acronis True Image 2015 entfernen

Wahlen Sie unter Windows XP die Befehlsfolge: Start —> Systemsteuerung —> Software —> Acronis
True Image 2015 —> Entfernen. Folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Wahlen Sie unter Windows 7: Start —> Systemsteuerung —> Programme und Funktionen —> Acronis
True Image 2015 —> Deinstallieren. Folgen Sie dann den Anweisungen auf dem Bildschirm. Sie
miissen den Computer anschliefend neu starten, um den Task abzuschlieRen.

Falls Sie Windows 8 verwenden, dann klicken Sie auf das Symbol 'Einstellungen' und wahlen Sie
Systemsteuerung —> Programm deinstallieren —> Acronis True Image 2015 —> Deinstallieren.

Falls Sie eine Acronis Secure Zone oder Acronis Nonstop Backup (S. 35) verwendet haben, bestimmen Sie im nun
angezeigten Fenster, was mit der Secure Zone und den Nonstop Backup Storages geschehen soll.

Upgrade von einer dlteren Version von Acronis True Image

Wenn Sie Acronis True Image bereits installiert haben, fiihrt die neue Version ein Update aus. Es ist
also nicht notwendig, die altere Version zu entfernen und das Programm komplett neu zu
installieren.



Beachten Sie, dass Backups, die mit neueren Programmversionen erstellt werden, moglicherweise
nicht kompatibel zu friheren Programmversionen sind. Wenn Sie Acronis True Image 2015 also auf
eine friihere Version zurilicksetzen, missen Sie vermutlich lhre Backups mit der alteren Version neu
erstellen. Es wird daher dringend empfohlen, nach jedem Produkt-Upgrade auch ein neues
Boot-Medium zu erstellen.

1.5 Acronis True Image 2015 aktivieren

Um Acronis True Image 2015 nutzen zu kénnen, missen Sie es liber das Internet aktivieren. Ohne
Aktivierung kdnnen Sie 30 Tage lang mit einem voll funktionsfahigen Produkt arbeiten. Wenn Sie es
nicht aktivieren, steht Ihnen nach diesem Zeitraum nur noch die Programmfunktion 'Recovery'
(Wiederherstellung) zur Verfligung.

Sie kdnnen Acronis True Image 2015 entweder von lhrem Rechner aus aktivieren oder, wenn |hr
Rechner keine Internetverbindung hat, von einem anderen Rechner aus.

Aktivierung auf einem Rechner mit Internetverbindung

Falls Ihr Computer mit dem Internet verbunden ist, wird das Produkt automatisch aktiviert.

Hat der Computer, auf dem Sie Acronis True Image 2015 installieren, keine Internetverbindung oder
kann sich das Programm nicht mit dem Acronis Activation Server verbinden, dann klicken Sie in der
Seitenleiste auf Konto und wahlen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

=  Erneut versuchen — verwenden Sie diese Option, um eine erneute Verbindung mit dem
Acronis Activation Server zu versuchen.

= Spater automatisch erneut versuchen — Acronis True Image 2015 wird ohne weiteren
Benutzereingriff selbst versuchen, sich jede Stunde mit dem Acronis Activation Server neu zu
verbinden.

= Offline aktivieren — Sie kdnnen das Programm manuell von einem anderen Computer aus
aktivieren, der Gber eine Internetverbindung verfiigt (siehe nachfolgend).

Aktivierung von einem anderen Computer aus

Wenn lhr Rechner keine Internetverbindung hat, kdnnen Sie Acronis True Image 2015 auch Gber
einen anderen Rechner mit Internetverbindung aktivieren.

So aktivieren Sie das Produkt von einem anderen Computer aus:

1. Installieren Sie Acronis True Image 2015 auf lhrem Computer und starten Sie es.
2. Klicken Sie in der Seitenleiste auf Konto und dann auf Offline aktivieren.
3. Fihren Sie im Aktivierungsfenster von Acronis True Image 2015 drei einfache Schritte aus:
1. Speichern Sie den Installationscode in einer Datei; dazu klicken Sie auf die Schaltflache In

Datei speichern und geben ein Wechselmedium als Speicherort fiir die Datei an (z.B. ein
USB-Flash-Laufwerk). Sie kdnnen den Code auch einfach auf einem Zettel notieren.

2. Offnen Sie im Browser des anderen Rechners (mit der Internetverbindung) die Webseite
http://www.acronis.com/activation/. Befolgen Sie die Bildschirmanweisungen, um mit dem
Installationscode Ihren Aktivierungscode zu erhalten. Speichern Sie den Aktivierungscode in
einer Datei auf einem Wechselmedium oder notieren Sie ihn auf einem Zettel.

3. Klicken Sie auf lhrem Rechner auf die Schaltfliche Von Datei laden und wahlen Sie den Pfad
zur Datei mit dem Aktivierungscode aus oder geben Sie den notierten Pfad manuell in das
Feld ein.

4. Klicken Sie auf Aktivieren.


http://www.acronis.com/activation/

Das Problem 'Zu viele Aktivierungen'
Mogliche Ursachen des Problems:
= Sie haben die maximale Anzahl der Computer, auf denen Acronis True Image 2015 installiert

ist, liberschritten.

Sie haben beispielsweise eine Seriennummer fiir einen Computer — und installieren Acronis True
Image auf einem zweiten Computer.

Losungen:

"= Geben Sie eine neue Seriennummer ein. Sollten Sie keine haben, dann kdnnen Sie diese tGber
den integrierten Acronis Store erwerben.

= Verschieben Sie die Lizenz von Ihrem anderen Computer, auf dem das Produkt bereits
aktiviert ist, auf bzw. zu Threm neuen Computer. Wahlen Sie dazu den Computer aus, von
dem aus Sie die Lizenz verschieben wollen. Beachten Sie, dass Acronis True Image auf diesem
Computer deaktiviert wird.

= Sie installieren Windows neu oder dndern die Hardware lhres Computers.

Sie fiihren beispielsweise bei lhrem Computer ein Upgrade lhres Mainboards oder Prozessors
durch. Die Aktivierung geht verloren, weil Acronis True Image lhren Computer als neu ansieht.

Losung:
Um Acronis True Image auf lhrem Computer neu aktivieren zu kénnen, wahlen Sie denselben
Computer aus der Liste liber seinen alten (bisherigen) Namen aus.

1.6 Informationen zur Testversion

Allgemeine Beschrankungen

Sie kdnnen mit der Testversion von Acronis True Image 2015 nur wahrend des 30-tagigen
Testzeitraums arbeiten. Folgende Einschrankungen sind dabei gegeben:

=  Das Klonen von Laufwerken ist deaktiviert.

= Beim Booten mit einem Acronis Boot-Medium ist nur die Aktion 'Recovery' (Wiederherstellung)
verfligbar.

Synchronisierung

Die Moglichkeit zur Datensynchronisierung ist ohne Einschriankung verfligbar, aber nach Ablauf des
Testzeitraums gilt:

= |hr Computer wird von allen Synchronisierungen (Syncs) ausgeschlossen. Wenn Sie die
Vollversion von Acronis True Image 2015 installieren, kénnen Sie sich mit den verwendeten
Synchronisierungen wieder verbinden.

= Alle synchronisierten Dateiversionen werden aus der Acronis Cloud dauerhaft geldscht.

Acronis Cloud

Wahrend des Testzeitraums ist lhr Speicherplatz nicht begrenzt. Sie kénnen diesen Speicherplatz
verwenden, um lhre Online Backups sowie Versionen von synchronisierten Dateien zu speichern.
Nach Ablauf des Testzeitraums funktioniert die Acronis Cloud noch fiir 30 Tage im Modus 'Nur
Recovery'. Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen Sie den Acronis Cloud Service nicht mehr
verwenden und lhre Daten werden komplett aus der Cloud geldscht.



Upgrade auf die Vollversion

Sie kdnnen die Vollversion auf der Acronis Website erwerben oder die integrierte Kauffunktion
verwenden. Details finden Sie unter Upgrade von Acronis True Image 2015 (S. 13).

1.7 Acronis True Image 2015 per Upgrade aktualisieren

Wenn Sie Acronis True Image bereits installiert haben, fiihrt die neue Version ein Update aus. Es ist
also nicht notwendig, die altere Version zu entfernen und das Programm komplett neu zu
installieren. Backups, die Sie mit einer friiheren Version von Acronis True Image erstellt haben, sind
vollstandig mit neueren bzw. dieser aktuellen Produktversionen kompatibel. Nach Beendigung des
Upgrade-Prozesses werden lhre gesamten Backups automatisch in die Backup-Liste der neuen
Programmversion aufgenommen.

Es wird daher dringend empfohlen, nach jedem Produkt-Upgrade auch ein neues Boot-Medium zu
erstellen.

Upgrade von einer Testversion
So fiihren Sie ein Upgrade auf die Vollversion des Produkts durch:

1. Starten Sie Acronis True Image 2015.

2. Klicken Sie in der Seitenleiste auf Konto und dann auf Vollversion kaufen. Die integrierte
Kaufmoglichkeit (Store) wird ge6ffnet.

3. Wahlen Sie die Lizenz, die Sie erwerben mdchten, und klicken Sie dann auf Jetzt kaufen.
4. Geben Sie Ihre Zahlungsinformationen an.

Update von Acronis True Image 2015
So fiihren Sie ein Update von Acronis True Image aus:

1. Starten Sie Acronis True Image 2015.
2. Klicken Sie in der Seitenleiste auf Konto.

Falls eine neue Version verfligbar ist, wird Ihnen neben der aktuellen Build-Nummer eine
entsprechende Meldung angezeigt.

3. Klicken Sie auf Herunterladen und installieren.

Stellen Sie vor dem Download sicher, dass Ihre Firewall den Download-Vorgang nicht blockieren wird.

4. Klicken Sie nach dem Download der neuen Version auf Jetzt installieren.

(De)aktivieren Sie den Schalter Beim Start automatisch auf Updates priifen, um die automatische
Prifung auf Updates zu steuern.

Integrierte Kaufmaoglichkeit

Acronis True Image 2015 stellt Ihnen einen integrierten Shop in Form einer 'In-App'-Kaufmoglichkeit
zur Verfiigung. Uber diesen Shop kdnnen Sie:
= Die Vollversion von Acronis True Image 2015 kaufen.

®  Ein Upgrade von einer Lizenz auf eine andere durchfiihren (beispielsweise von Acronis True
Image 2015 fiir PC auf Acronis True Image Unlimited).

Sie gelangen zum In-App-Shop, wenn Sie in der Registerkarte Konto auf Upgrade klicken. Dort wird
Ihnen der In-App-Shop mi