ACRONIS CUSTOMER CENTRAL

Acronis

So kontaktieren Sie unsere Support Abteilung Per E-Mail

- Offnen Sie die Web-Seite http://www.acronis.com/de-de/
- Vergewissern Sie sich bitte, dass Sie eingeloggt sind: klicken Sie auf ,Mein Konto"
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- Klicken Sie auf ,Kontakt”
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- Wahlen Sie die Edition der Software, zu welcher Sie die Frage haben

Wahlen Sie das registrierte Produkt, fiir das Sie Kontakt zu uns aufnehmen ~

Bitte wahlen Sie unten eines |hrer registrierten Produk

technischen Frage helfen konnen

Select product

| Acronis True Image 2016

| Acronis True Image for Mac
Acronis Disk Director 12
Acronis True Image 2015 for PC

- Wahlen Sie die Option der E-Mail aus
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- FUllen Sie die Ankette aus. Die Felder mit * mUssen ausgefullt werden.
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s « 1. Hier wird lhre

Seriennummer angezeigt

2. Hier spezifizieren Sie
die Build-Nummer der
Software:
https://kb.acronis.com
/de/content/11053
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PRODUKT- @  Wenn Sie sich wegen eines technischen Problems mit einer Acronis-
REGISTRIERUNG Produkt an den Support wenden, achten Sie bitte darauf, dass Sie Gber
ein galtiges Supportprogramm verfugen.
PRODUKT-UPDATES
Geben Sie den Betreff Ihrer Anfrage ein: *
ABONNEMENTS Betreff Inrer Anfrage
Bitte geben Sie eine detaillierte Beschreibung Ihrer Beobachtung ein: *
SUPPORT-PORTAL
Durch welche Schritte l&sst sich
das Problem reproduzieren:
KONTAKT ZUM
UNTERNEHMEN Der Test der Fehlermeldung:
Was habe ich schon unternommen:
FEEDBACK
Fehlercode: [
ABMELDEN
WEITER
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- Klicken Sie auf ,Weiter”
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