ACRONIS CUSTOMER CENTRAL

Acronis

So kontaktieren Sie unsere Support Abteilung Per Live-Chat

- Offnen Sie die Web-Seite http://www.acronis.com/de-de/

- Vergewissern Sie sich bitte, dass Sie eingeloggt sind: klicken Sie auf ,Mein Konto"

Acronis Account

€) @ | hitps://accountacronis.co

Acronis Account

Anmelden

Beispiel@gmx.de

XYY YT Y Y Y

ANMELDEN

- Klicken Sie auf ,Support anfordern”
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- Klicken Sie auf ,Kontakt”
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* Upgrade auf Acronis True Image
w16

+ Acronis True Image 2016: Hiufig
Gesellce Fragen

* Acronis True Image 2016:
Lizenzierung und Upgrade FAQ

* Acronis True Image 2016: Acronis
Universal Restore
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* Acronis Backup Advanced: oft
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- Wahlen Sie die Edition der Software, zu welcher Sie die Frage haben

Wahlen Sie das registrierte Produkt, fiir das Sie Kontakt zu uns aufnehmen n

| Acronis True Image 2016
Acronis True Image for Mac
Acronis Disk Director 12
Acronis True Image 2015 for PC

- Wahlen Sie die Option der Chat-Sitzung aus
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Wahlen Sie den Produkttyp, mit dem Sie arbeiten: v
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@ Sie brauchen nicht zu
warten

® Normalerweise
weniger als 2 Minuten

@® Normalerweise
weniger als 3 Tage
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August 2016
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MEIN KONTO

PERSONLICHES
ROFIL er en susgefift werden.( %

Vorname: *

Willkommen beim Acronis Live Chat

Beispiel_Vorname

MEINE .
BESTELLUNGEN Nachname:

EMail: + Beispiel@gmx.de
MEINE PRODUKTE
UND DOWNLOADS Telefon: % | [12] [23456789
MEINE Land: + Deutschland v
SUPPORTANFRAGEN -
Produkt: * Acronis True Image
BACKUP SERVICE Seriennummer: i
wild-Nummer des Produks:
SICHERUNG IN DIE Bea = =
Loup ch kenne ummer nicht
Betriebssystem / Umgebung. auf dem/in der das Produkt lauft: +
Vindows 10 x64 v

PRODUKT- o
REGISTRIERUNG

PRODUKT-UPDATES

Beispiel Nachname

Dringlichkeit des Anliegens: *|Geschaftsausfal Hochster Schweregrad [

Mein Konto

PERSONLICHES PROFIL
REGISTRIERTE PRODUKTE
ABONNEMENTS
ABMELDEN

1. Hier wird lhre
Seriennummer
angezeigt

2. Hier spezifizieren Sie die

Build-Nummer der
Software:

https://kb.acronis.com/de/

content/11053
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PRODUKT- @  Wenn Sie sich wegen eines technischen Problems mit einer Acronis-
REGISTRIERUNG Produkt an den Support wenden, achten Sie bitte darauf, dass Sie aber
ein giltiges Supportprogramm verfugen.
PRODUKT-UPDATES
Geben Sie den Betreff Ihrer Anfrage ein: *
ABONNEMENTS Betreff hrer Anfrage ]
Bitte geben Sie eine detailli ibung Ihrer ein:*
SUPPORT-PORTAL
Durch welche Schritte lésst sich
das Problem reproduzieren:
KONTAKT ZUM
UNTERNEHMEN Der Test der Fehlermeldung:
[Was habe ich schon unternommen:|
FEEDBACK
Fehlercode: | ]
ABMELDEN
WEITER
v

- Klicken Sie auf ,Weiter"

Was habe ich schon unternommen:

Fehlercode: ‘

WEITER



