Acronis Backup Advanced
Version 11.5 Update 6

SE APLICA A LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

Advanced para Windows Server

Advanced para Linux Server

Advanced para PC

Advanced para VMware / Hyper-V / RHEV / Citrix XenServer / Oracle VM
Advanced para Exchange

Advanced para SQL

Advanced para SharePoint

Advanced para Active Directory

Para Windows Server Essentials

MANUAL DE INSTALACION




Contenido

1  Antes de lainstalacion .....c.ccueeciiiiiiiiiiieeiiiiiiiiiirerscies e e e s s s e sessnansssssseseaseannnssssssenans 4
1.1  Informacion sobre el uso del producto en el modo de prueba.......ccccvvveiviiiiiniiiiiccciee e, 4
1.2 Licencias para Acronis Backup y Acronis Backup Advanced........c.cccceecveeeeeiiieeecciee e 4
1.3 Componentes de ACronis BaCKUP ....ciccuiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e s ree e s e sree e e s 6

1.3.1  AZENLE PArA WINAOWS ...eeeieeiietcteeie ettt et e e s st e e e et e et e se s et e s ssesestesessesestesansesensnsenessesenes 6

1.3.2 ABENTE PANA LINUXucuiiieriiiiieeesiertenteetestestesse st e s e stessesaes e stesaeesaasbesssessesssessasssesssensesssessesssensesssesseseensesssanee 7

133 ABENTE PArA VIMIWAIE ... eiieeeiierierteeteste st st s ste e st e saessae s e st e sse et e sbesbesaesaessesssesseesesssessesasensesssensesseensesssanee 8

1.3.4  ABENLE PAra HYPEI-V ..ottt st sttt st sae e sae st st sae e b e s b st e sae e b e s be st e sae e sesbaesesaeensesssensesananss 8

1.3.5  AGENTE PAra EXChANGE ....oeeiiieee ettt ettt 8

1.3.6  AGENTE PAra SAL.c.eiuiciiieirieieietieet ettt a et 8

1.3.7  Agente Para ACHIVE DIFECLONY .....ccccuiieiiiiiiieiriecte ettt 9

1.3.8  Componentes para una gestion Centralizada .........occcveeveeireeieeennnrieeteee e 9

1.3.9  CONSOIA AE GESLION ....eveeeeeeeeeteieteete ettt ettt e be b e ba e bese et ese et ess et esa s esessebansesaseesasestenenes

1.3.10 BOOtable Media BUIIAE .......ccuvuvuiueiiiiiririeieeentnirisie ettt sa sttt et st b sa e e e sasbebasesenens
1.4  Concesion de licencias de Acronis Backup Advanced

1.4.1  ECUANLAS [ICENCIAS NECESITO? ...ovieeiieiietiteeereee ettt sttt et se e se e e b e e saa e ssenessenenes 12

1.4.2  Licencia para [0S @qUIPOS VIFTUGIES..........c.ceueeriririneeieiciente ettt sttt et 12
1.5 Sistemas operativos compatibles .......c.coiiiiiii i 13
1.6 RequISItos del SISTEMA ...cciiciiiee et e eeee e et ee e e e ebe e e e e abe e e e e abeee e e nrees 16

2 Instalacion de Acronis Backup Advanced .........cccciiieeeieiiieenicireencerneenseereennsseseennssessennsnns 18
2.1 INStalacion €N WINAOWS........coiiiiiiiieeiee et s esieeesaeesteeeseee e s teessaeeessteesbeeessseesnseesseeesnsessnses 19

211 Formas de instalacion €N WINGOWS .......c..ccurueiriienineeneeriecte et sesses et ssessssesesse e ssesesessessssssessesessesenes 19

2,12 INSTAIACION IOCAL ...ttt bbbttt b ettt ne s 21

2.1.3  Instalacion del agente usando la direCtiva de rUPO ......c.icveuecirieereeriecte ettt se e enens 31

2.1.4  Pardmetros del script de CONFIGUIACION.......ccceueirieerieerieeccee ettt s e se e snens 34

2.1.5 Instalacion desde la pagina web del servidor de gestion...........cccvveiceerececeeeeceseeee e 37

2.1.6  INStalacion de ACIONIS LICENSE SEIVET ......cciuiicireririeieieeesesisisssssssssesssssseseseessssssssesessssssssssssessssssssssssssesanes 41

2.2 Instalacion en Linux

2,21 PrEPAraCiON....c.ccceieerieeieteteeseeestesestesesessesesssessesessssessesessssssessassssasessesessesensesenseseessanessen

2.2.2  Instalacion interactiva de Acronis Backup Advanced...........ccoeeeeevereereneneneneseeennns

223 Instalacién en el modo sin interaccion ....

2.2.4 Parametros de [a [iNea d& COMANTOS ........coviiiiciiriiicceccec ettt et sbe b esaesneneens
0 T 115 = = Lol (o ] o W =1 .0 [ 1 = (SR

23.1 REQUISITOS PIEVIOS ...vevieieniiieiiriisieriisiertetet et st saestesteste st et e st st sbessesbe s s et e e esessesaesbessessenseneesesssssessensensansenseneans

2.3.2  PrEPAIACION.....ccuisteterteteeetetertettste et stesesteseseeseeste e saese st esessesase et anessesesseseseese st esansesase et ane s esenteseneesasesteseseseneasans

233 Procedimiento de iNSLAlACION..........ceiviveieeeectececre ettt a et ebe b be s e e eseeseeseebeebensensennenens

2.4  Instalacion de Agente para VMware

2.4.1  Importacién de Agente para VMware (dispositivo VIrtUal).........ccceeeeieieiereciieieececeeeeieee et
2.4.2  Actualizacion de Agente para VMware (dispositivo virtual)
2.5 Instalacion de Agente Para HYPEI-V ... iiie ettt ettt ettt e stte e e e sar e e e s satae e e snraeeeeans
2.6 Instalacion para otras plataformas de virtualizacion: ..........coceveeciiiiicciee e 60
2.7 Instalacion del agente para EXChange .......coouviii e ettt et 61
2.8 Instalacion de Agente Para SQL........ccoccieieiiiiiieieieee e eiree e eeree e et e e e e ste e e e st e e e ssrtae e e erraeeeaans 63

2.9 Instalacion de Agente para ACtiVe DIr€CLONY .....ccccuueieeeciieeeecieeeeeciee e et e e et e e e e ctree e e earaeeeeans 64



3 Actualizacion de Acronis Backup a Acronis Backup Advanced.........ccccceevriveeeiriennccrnennnnens 64

4 Buscar actualizaciones de SOftWare .......cccccciiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieessesssesesassssees 66

LT 0 T T 1 - 1 - 1] e T P 66
5.1 Desinstalacion de Acronis Backup AdVanCed .......c..eeeeeciiieieciiee et ecree e earaee e 66

511 Desinstalacion en Windows

5.1.2 DESINSTAlACION BN LINUX..vcuirtiirieiiieieririeesieerieesteie st see s te st et beseste e s tesesa e et sbe e saesessesestesessesensssanessenessenenes
5.2 Eliminacidn de Agente para VMware (dispositivo Virtual) .......cccccouveeieiiieeieciiee e, 69

5.3  Eliminacion de ACronis SECUIE ZONE ........cooevviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 70



1 Antes de la instalacion

Esta seccién responde preguntas que puedan surgir antes de la instalacion del producto.

1.1 Informacion sobre el uso del producto en el modo
de prueba

Antes de comprar una licencia de Acronis Backup quizas desee probar el software. Puede ejecutar las
siguientes acciones sin tener clave de licencia.

Para instalar el producto en el modo de prueba, ejecute el programa de instalacién de modo local o
utilice la funcién de instalacién remota (pag. 48). La instalacidn sin supervision y otros modos de
instalacion (pag. 19) no son compatibles.

Limitaciones del modo de prueba

Al instalarse en el modo de prueba, Acronis Backup tiene las siguientes limitaciones:

= Lafuncién Universal Restore esta deshabilitada.

Limitaciones Adicionales para dispositivos de inicio:

= Lafuncionalidad de gestidn del disco no estd disponible. Puede intentar la interfaz de usuario,
pero no hay opcién de guardar los cambios.

= Lafuncionalidad de recuperacidn estd disponible, pero la funcionalidad de copia de seguridad no.
Para intentar la funcionalidad de copia de seguridad, instale el software en el sistema operativo.

Actualizar al modo completo

Cuando el periodo de prueba finaliza, la interfaz gréfica de usuario del producto muestra una
notificacién que solicita que se especifique u obtenga una clave de licencia.

Para especificar una clave de licencia, haga clic en Ayuda > Cambiar licencia. No es posible
especificar la clave al ejecutar el programa de instalacion.

Si ha activado el producto en modo de prueba o si ha adquirido una suscripcién del servicio de copia
de seguridad en nube, la opcidn de copia de seguridad en nube estara disponible hasta el
vencimiento del periodo de suscripcidn, independientemente de si especifica una clave de licencia.

1.2 Licencias para Acronis Backup y Acronis Backup
Advanced

La concesidn de licencias de la familia de productos de Acronis Backup y del paquete de Acronis
Backup Advanced se basa en el nimero de equipos de los que los productos hacen copias de
seguridad. Se requiere una licencia por cada equipo fisico del que desea realizar una copia de
seguridad.

La siguiente tabla enumera los productos y sus funciones principales.



Copia de . .
p.l . Copia de Copia de
seguridad de Gestion ., . .
Producto . . Deduplicacion | seguridad |seguridad de
archivos y centralizada . ..
. encinta | aplicaciones
discos
Acronis Backup for Windows .
Server
Acronis Backup for Linux Server + - - - -
Acronis Backup for PC + - - - -
Acronis Backup for Windows Todos son
Server Essentials + + + + compatibles
P
Acronis Backup Advanced for
) + + + + -
Windows Server
Acronis Backup Advanced for Linux
+ + + + -
Server
Acronis Backup Advanced for PC + + + + )
Acronis Backup Advanced for
+ + + + Exchange
Exchange
Acronis Backup Advanced for SQL + + + + saL
Acronis Backup Advanced for sQlL,

. + + + + .
SharePoint SharePoint
Acronis Backup Advanced for . . . . Active
Active Directory Directory
Acronis Backup Advanced for Todos son
VMware / Hyper-V / RHEV / Citrix + + + + compatibles
XenServer / Oracle VM *

* Las aplicaciones compatibles son: Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL Server, Microsoft SharePoint y
Microsoft Active Directory.

Los productos sin gestidn centralizada estan disefiados para realizar la copia de seguridad de datos
en un Unico equipo. Todos los componentes de cada producto se instalan en el mismo equipo.
Durante la instalacion, se le solicitara la clave de licencia.

El paguete de Acronis Backup Advanced estd disefiado para realizar copias de seguridad de multiples
equipos. Ademas de los componentes que necesita instalar en un equipo incluido en la copia de
seguridad, estos productos incluyen el servidor de gestidon que permite la gestidn centralizada y los
nodos de almacenamiento para almacenar los datos incluidos en la copia de seguridad. No se
requieren licencias para el uso de estos componentes adicionales. Por ejemplo, puede instalar tantos
nodos de almacenamiento como desee, hasta 50.

Durante la instalacién del componente con licencia (agente), puede especificar un servidor de
licencias o introducir una clave de licencia manualmente. Utilice una licencia para un determinado
producto o Acronis Backup Advanced Universal License. Esta licencia permite la instalacién de todos
los productos de Acronis Backup Advanced en un equipo fisico o en cualquier nimero de equipos
virtuales que se ejecuten en este equipo fisico.

Acronis Backup for Windows Server Essentials es una eleccidn natural para una red con un Unico
servidor y varias estaciones de trabajo. Al utilizar este producto en el servidor y utilizar Acronis



Backup Advanced for PC en estaciones de trabajo, podra gestionar centralmente todas los equipos.
La mayoria de las descripciones de la funcionalidad Acronis Backup Advanced que se proporcionan
en la documentaciéon también se aplican a Acronis Backup for Windows Server Essentials.

Los componentes de otros productos de Acronis Backup no interactian con los componentes de
Acronis Backup Advanced.

1.3 Componentes de Acronis Backup

Acronis Backup incluye los siguientes tipos principales de componentes.

Componentes para un equipo gestionado (agentes)

Estas aplicaciones realizan copias de seguridad, recuperacién y otras operaciones con los datos de los
equipos gestionados con Acronis Backup. Los agentes deben tener una licencia para llevar a cabo
operaciones en cada equipo gestionado.

Componentes para una gestion centralizada

Estos componentes, que se incluyen en Acronis Backup Advanced, ofrecen la capacidad de gestion
centralizada. No se requieren licencias para el uso de estos componentes.

Consola

La consola proporciona la interfaz grafica de usuario con otros componentes de Acronis Backup. El
uso de la consola no requiere licencia.

Bootable Media Builder

Con el generador de dispositivos de inicio (Bootable Media Builder), puede crear dispositivos de
inicio para utilizar los agentes y otras utilidades de rescate en un entorno de rescate.

Bootable Media Builder no necesita una licencia si se instala junto con un agente. Para utilizar un
generador de dispositivos en un equipo sin un agente, debe introducir la clave de licencia o tener al
menos una licencia en el servidor de licencias. La licencia puede estar disponible o asignada.

1.3.1 Agente para Windows

Este agente permite la proteccidn de datos a nivel de disco y a nivel de archivos con Windows.

Copia de seguridad del disco

La protecciéon de datos de nivel de disco se basa en la realizacion de copias de seguridad de un disco
o de un sistema de archivos de un volumen en conjunto, junto con toda la informacidn necesaria
para que el sistema operativo se inicie, o todos los sectores del disco que utilicen el enfoque sector
por sector (modo sin procesar). Una copia de seguridad que contiene una copia de un disco o un
volumen en una forma compacta se denomina una copia de seguridad de disco (volumen) o una
imagen de disco (volumen). Es posible recuperar discos o volimenes de forma completa a partir de
estas copias de seguridad, asi como carpetas o archivos individuales.

Copia de seguridad del archivo

La proteccidon de datos de nivel de archivos se basa en la realizacién de copias de seguridad de
archivos y carpetas que se encuentran en el equipo en el que esta instalado el agente o en una red
compartida. Los archivos se pueden recuperar en su ubicacién original o en otro lugar. Es posible



recuperar todos los archivos y carpetas con los que se realizé la copia de seguridad o seleccionar cual
de ellos recuperar.

Otras operaciones

Conversion a equipo virtual

Agente para Windows realiza la conversion al recuperar la copia de seguridad de un disco en un
equipo virtual nuevo de uno de los siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC, Citrix
XenServer Open Virtual Appliance (OVA) o Red Hat Kernel-based Virtual Machine (KVM). Los archivos
del equipo ya completamente configurado y funcional se colocaran en la carpeta que usted
seleccione. Puede iniciar el equipo con el correspondiente software de virtualizacidn o preparar los
archivos del equipo para otros usos.

Recuperacion en hardware diferente

Puede utilizar la funcionalidad de restauracidn para hardware diferente en el equipo en el que estd
instalado el agente y crear dispositivos de arranque con esta funcionalidad. Acronis Universal Restore
maneja diferencias en dispositivos que son clave para el inicio del sistema operativo, como
controladores de almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

Gestion del disco

Agente para Windows incluye Acronis Disk Director Lite - una utilidad de gestién de disco muy
manejable. Las operaciones de gestidn de disco, como clonacidn de discos, conversion de discos;
creacién, formateo y eliminacion de voliumenes; modificacion del estilo de particién de un disco
entre MBR y GPT o de la etiqueta del disco; pueden realizarse tanto en el sistema operativo como
utilizando un dispositivo de inicio.

1.3.2 Agente para Linux

Este agente permite la proteccidn de datos de nivel de disco y de nivel de archivos con Linux.

Copia de seguridad del disco

La proteccion de datos de nivel de disco se basa en la realizacion de copias de seguridad de un disco
o de un sistema de archivos de un volumen en conjunto, junto con toda la informacién necesaria
para que el sistema operativo se inicie, o todos los sectores del disco que utilicen el enfoque sector
por sector (modo sin procesar). Una copia de seguridad que contiene una copia de un disco o un
volumen en una forma compacta se denomina una copia de seguridad de disco (volumen) o una
imagen de disco (volumen). Es posible recuperar discos o volumenes de forma completa a partir de
estas copias de seguridad, asi como carpetas o archivos individuales.

Copia de seguridad del archivo

La proteccidon de datos de nivel de archivos se basa en la realizacidn de copias de seguridad de
archivos y directorios que se encuentran en el equipo en el que estd instalado el agente o en una red
compartida a la que se accede utilizando el protocolo smb o nfs. Los archivos se pueden recuperar en
su ubicacion original o en otro lugar. Es posible recuperar todos los archivos y directorios con los que
se realizo la copia de seguridad o seleccionar cudl de ellos recuperar.

Conversion a equipo virtual

Agente para Linux realiza la conversion al recuperar la copia de seguridad de un disco en un equipo
virtual nuevo de uno de los siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC, Citrix
XenServer Open Virtual Appliance (OVA) o Red Hat Kernel-based Virtual Machine (KVM). Los archivos



del equipo configurado por completo y funcional se colocardn en el directorio que seleccione. Puede
iniciar el equipo con el correspondiente software de virtualizacion o preparar los archivos del equipo
para otros usos.

Recuperacion en hardware diferente

Puede utilizar la funcionalidad de restauracidn para hardware diferente en el equipo en el que estd
instalado el agente y crear dispositivos de arranque con esta funcionalidad. Acronis Universal Restore
maneja diferencias en dispositivos que son clave para el inicio del sistema operativo, como
controladores de almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

1.3.3 Agente para VMware

Acronis Backup Agent for VMware permite la copia de seguridad y recuperacién de equipos virtuales
de ESX(i) sin instalar agentes en los sistemas huéspedes. Este método de copia de seguridad es
conocido como copia de seguridad sin agente a un nivel de hipervisor.

El agente se envia en dos versiones:

= Agente para VMware (dispositivo virtual) puede importarse o implementarse en un servidor
VMware ESX(i).

®  Parala copia de seguridad descargada, Agente para VMware (Windows) puede instalarse en un
equipo que ejecute Windows.

1.3.4 Agente para Hyper-V

Acronis Backup Agente para Hyper-V protege los equipos virtuales que se encuentran en un servidor
de virtualizacion Hyper-V. El agente permite realizar copias de seguridad de equipos virtuales desde
el servidor sin tener que instalar los agentes en cada equipo virtual.

1.3.5 Agente para Exchange

Acronis Backup Agent for Exchange le permite crear copias de seguridad y recuperar bases de datos
de Microsoft Exchange o buzones de correo individuales.

El agente utiliza Microsoft VSS para garantizar la consistencia de las bases de datos incluidas en la
copia de seguridad. La recuperacidon de los elementos de datos mas pequefios (correos electrénicos,
eventos del calendario o notas) se encuentra disponible desde las copias de seguridad de la base de
datos y los buzones de correo.

El agente se incluye en el programa de instalaciéon de Acronis Backup Advanced.

El agente se instala con Agente para Windows (pdag. 6) o en un equipo donde Agente para Windows
ya esta instalado.

1.3.6 Agente para SQL

Acronis Backup Agent for SQL le permite crear copias de seguridad de disco y aplicaciones en un
Unico paso, ademas de recuperar bases de datos de Microsoft SQL a partir de ellas. Las bases de
datos se pueden recuperar directamente en una instancia de SQL Server en ejecucién o se pueden
extraer en una carpeta de un sistema de archivos.



El agente utiliza Microsoft VSS para garantizar la consistencia de las bases de datos incluidas en la
copia de seguridad. Después de que una copia de seguridad se realiza correctamente, el agente
puede truncar el registro de transacciones de SQL Server.

El agente se incluye en el programa de instalacion de Acronis Backup Advanced.

El agente se instala con Agente para Windows (pag. 6) o en un equipo donde Agente para Windows
ya estd instalado.

1.3.7 Agente para Active Directory

Acronis Backup Agent for Active Directory le permite crear copias de seguridad de disco y de
aplicaciones de un Unico paso y extraer datos de Microsoft Active Directory desde dichas copias a
una carpeta en un sistema de archivos.

El agente utiliza Microsoft VSS para garantizar la coherencia de los datos incluidos en la copia de
seguridad.

El agente se incluye en el programa de instalacién de Acronis Backup Advanced.

El agente se instala con Agente para Windows (pag. 6) o en un equipo donde Agente para Windows
ya estd instalado.

1.3.8 Componentes para una gestion centralizada

Esta seccién enumera los componentes que se incluyen en Acronis Backup Advanced y que brindan la
capacidad de gestion centralizada. Ademds de estos componentes, Acronis Backup Agents deben
instalarse en todos los equipos que requieren proteccién de datos.

1.3.8.1  Management Server

Acronis Backup Management Server es el servidor central que gestiona la proteccidn de datos dentro
de la red empresarial. El servidor de gestion proporciona al administrador lo siguiente:
® un Unico punto de acceso a la infraestructura de Acronis Backup;

®  una manera fécil de proteger los datos en varios equipos con planes de copias de seguridad
centralizados y agrupacion;

= integracion con VMware vCenter para encontrar los equipos virtuales para su proteccion;
= funcionalidad de supervisién y generacion de informes en toda la empresa;
= gestidn de licencias incorporada;

® |a capacidad de crear bévedas centralizadas para guardar los archivos comprimidos de copias de
seguridad de la empresa;

® |a capacidad de gestionar nodos de almacenamiento;
=  |a catalogacion centralizada de todos los datos almacenados en los nodos de almacenamiento.

Si hay varios servidores de gestion en la red, funcionan independientemente, gestionan diferentes
equipos y utilizan las bovedas centralizadas para almacenamiento de archivos comprimidos.

1.3.8.2 Nodo de almacenamiento

Acronis Backup Storage Node es un servidor disefiado para optimizar el uso de diversos recursos
(como, por ejemplo, la capacidad de almacenamiento corporativo, el ancho de banda delaredo la
carga de la CPU de los equipos gestionados) necesarios para proteger los datos de la empresa. Este



objetivo se consigue gracias a la organizacidn y la gestién de ubicaciones que funcionan como
almacenamientos dedicados de los archivos comprimidos de copia de seguridad de la empresa
(bbévedas gestionadas).

La funcién mas importante de un nodo de almacenamiento es la deduplicacién de las copias de
seguridad almacenadas en sus bdvedas. Esto significa que los datos idénticos se incluirdn en la copia
de seguridad en esta bdveda solo una vez. Esto minimiza el uso de la red durante la copia de
seguridad y el espacio de almacenamiento tomado por los archivos comprimidos.

Los nodos de almacenamiento permiten crear una infraestructura de almacenamiento muy escalable
y flexible, en términos de compatibilidad con el hardware. Se pueden configurar hasta 50 nodos de
almacenamiento y cada uno puede gestionar hasta 20 bévedas.

El administrador controla los nodos de almacenamiento de forma central desde Acronis Backup
Management Server (pag. 9). No es posible establecer una conexién directa entre la consola y un
nodo de almacenamiento.

1.3.8.3  Componentes para la instalacion remota

Estos son paquetes de instalacion de componentes de Acronis que utiliza la consola de gestién (pag.
11) para la instalacion en equipos remotos.

Los componentes para la instalacién remota deben instalarse en el equipo con la consola o con el
servidor de gestion (pag. 9). Durante la instalacidn, el programa de instalacion guarda los
componentes en la ubicacidn predeterminada y guarda esta ruta de ubicacion en el registro. Como
resultado, los componentes estan disponibles en el Asistente de instalacién remota (pag. 48) como
"componentes registrados".

1.3.8.4  Servidor PXE

Acronis PXE Server permite iniciar equipos mediante los componentes de inicio de Acronis a través
de la red.

El inicio en red:

® Elimina la necesidad de un técnico en situ para instalar el dispositivo de inicio en el sistema que
debe iniciarse.

= Durante las operaciones de los grupos, reduce el tiempo necesario para el inicio de multiples
equipos en comparacién con el uso de dispositivos de inicio.

1.3.8.5 License Server

El servidor le permite gestionar licencias de los productos Acronis e instalar los componentes que
requieren licencias.

Puede instalar un servidor de licencias como un componente separado (pag. 41) o utilizar el que esta
integrado en el servidor de gestion. La funcionalidad del servidor de licencias es similar para ambos
tipos de instalacion.

1.3.8.6  Acronis Wake-on-LAN Proxy

Acronis Wake-on-LAN Proxy le permite a Acronis Backup Management Server activar equipos
ubicados en otra subred para realizar copias de seguridad. Acronis Wake-on-LAN Proxy se instala en



cualquier servidor de la subred donde se encuentren los equipos a los que se deben realizar copias
de seguridad.

1.3.9 Consola de gestion

Acronis Backup Management Console es una herramienta administrativa para el acceso a los agentes
de Acronis Backup y, en Acronis Backup Advanced, a Acronis Backup Management Server.

La consola posee dos distribuciones: para la instalacion en Windows y la instalacién en Linux. Si bien
ambas distribuciones permiten la conexion con cualquier agente de Acronis Backup y Acronis Backup
Management Server, recomendamos que utilice la consola para Windows si puede elegir entre las
dos. La consola que se instala en Linux tiene una funcionalidad limitada:

= Lainstalacién remota de los componentes de Acronis Backup no esta disponible.

= Las funciones relacionadas con Active Directory como, por ejemplo, la exploracién de AD, no
estan disponibles.

1.3.10 Bootable Media Builder

Acronis Bootable Media Builder es una herramienta dedicada para la creacién de dispositivos de
arranque. Existen dos distribuciones del generador de dispositivos: para la instalacion en Windows y
la instalacidn en Linux.

El generador de dispositivos que se instala en Windows puede crear dispositivos de inicio basados
tanto en el entorno de preinstalacidon de Windows como en el kernel de Linux. El generador de
dispositivos que se instala en Linux crea dispositivos de inicio basados en el kernel de Linux.

1.4 Concesion de licencias de Acronis Backup Advanced

Acronis License Server

Las licencias de Acronis Backup Advanced son gestionadas por Acronis License Server. Puede instalar
un servidor de licencias como un componente separado (pag. 41) o utilizar el que esta integrado en
el servidor de gestidn. La funcionalidad del servidor de licencias es similar para ambos tipos de
instalacion.

Acronis License Server puede importar multiples claves de licencia de archivos .txt o .eml, lo cual le
ahorrard el procedimiento de escribir los nimeros.

Especificacion de licencias durante la instalacion

Durante la instalacién del componente con licencia (agente), puede especificar el servidor de
licencias o introducir una clave de licencia manualmente. Al registrar el equipo en el servidor de
gestidn, la clave ingresada manualmente se importara al servidor y se verd en la lista de licencias.

La instalacion de un agente es posible sin especificar una licencia o un servidor de licencias en los
siguientes casos:
= Alinstalar el software en el modo de prueba (pag. 4).

= Alinstalar el software solo para la copia de seguridad en nube. Dicha copia de seguridad no
necesita licencia, pero si una suscripcién al servicio Acronis Cloud Backup.

= Alinstalar Agente para VMware (pag. 8) (ambas versiones). Las licencias se consumiran después,
cuando una copia de seguridad de los equipos virtuales especificados comience. Una licencia sera



necesaria para cada servidor en donde se encuentre un equipo de virtual seleccionado para la
copia de seguridad.

Comprobacion de licencias

Un agente de Acronis se conecta a Acronis License Server cada vez que el servicio del agente se inicia
y después cada 1-5 dias, segln se encuentre especificado en los pardmetros de configuracion del
agente. Si el agente no puede conectarse al servidor de licencias, inicia una alerta. El agente continda
trabajando sin el servidor de licencias durante 1-60 dias (segun se especificé en los pardmetros de
configuracién). Posteriormente, el agente interrumpe las copias de seguridad (a excepcién de las
copias de seguridad en nube) hasta que se complete la verificacion de la licencia correctamente.

Si el agente se conecta al servidor de licencias y no encuentra la licencia adquirida, trata de adquirir
otra licencia. Si no hay ninguna licencia disponible, el agente interrumpe las copias de seguridad (a
excepcion de las copias de seguridad en nube) hasta que se adquiera una licencia.

De manera predeterminada, el agente intenta conectarse al servidor de licencias todos los dias y
continua trabajando sin un servidor de licencias durante 30 dias.

1.4.1 ¢Cuantas licencias necesito?

Suponga que la red de su empresa incluye un servidor y cinco estaciones de trabajo con Windows.
Todos los equipos se incluyen en la copia de seguridad por un administrador que prefiere configurar
y supervisar las copias de seguridad desde un unico lugar. Por lo tanto, considere las licencias para
Acronis Backup Advanced. El coste de una licencia para una estacién de trabajo es inferior al coste de
un servidor.

Para proteger todos los equipos, necesita:

= Cinco licencias de Acronis Backup Advanced for PC

= Una licencia de Acronis Backup Advanced for Windows Server.

1.4.2 Licencia para los equipos virtuales

Las licencias para entornos virtuales permiten realizar copias de seguridad de servidores fisicos y de
un numero ilimitado de equipos virtuales alojados.

Puede instalar el producto en los sistemas huéspedes o realizar la copia de seguridad desde el
servidor o combinar ambos métodos. Cualquier agente de Acronis Backup, incluidos Agente para
Exchange, Agente para SQL y Agente para Active Directory, se puede instalar sin necesidad de
licencias adicionales.

En el caso de un cluster VMware vSphere o Microsoft Hyper-V, se necesitan tantas licencias como
nodos haya en el cluster.

En la siguiente tabla puede consultar qué licencia se necesita para su plataforma de virtualizacion.

Nombre de la licencia Plataforma de virtualizacién

Acronis Backup Advanced for VMware Cualquier plataforma compatible desarrollada por
VMware (ESX, ESXi, VMware Workstation, VMware
ACE)*

Acronis Backup Advanced for Hyper-V Cualquier plataforma compatible desarrollada por
Microsoft (Hyper-V, Windows Virtual PC)*




Acronis Backup Advanced for RHEV Red Hat Enterprise Virtualization

Equipos virtuales basados en Kernel (KVM)

Acronis Backup Advanced for Citrix XenServer Citrix XenServer

Acronis Backup Advanced for Oracle VM Oracle VM Server
Oracle VM VirtualBox

Acronis Backup Advanced Universal License Todos los anteriores
Parallels Workstation

Parallels Server Bare Metal

*Para revisar la lista completa de plataformas de virtualizacién compatibles, consulte la seccion "Plataformas

de virtualizaciéon compatibles" del documento "Cémo realizar una copia de seguridad de los equipos virtuales".

1.5 Sistemas operativos compatibles

Componentes para un equipo gestionado

Importante: Consulte "Compatibilidad con Windows 8 y Windows Server 2012" en la Ayuda o en la
Guia de usuario del producto para disponer de los detalles y limitaciones de esta compatibilidad.

Acronis Backup Agent for Windows

Acronis Backup Advanced for Windows Server

Acronis Backup Advanced for Hyper-V

Acronis Backup Advanced for VMware

Acronis Backup Advanced for Citrix XenServer

Acronis Backup Advanced for RHEV

Acronis Backup Advanced for Oracle VM

Acronis Backup Advanced Universal License
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)
Windows 2000 SP4: todas las ediciones excepto para la edicidon Datacenter
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Vista: todas las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Web (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows 7: todas las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones
Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2
Windows 10 — Ediciones Home, Pro, Education y Enterprise

Acronis Backup for Windows Server Essentials



Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Small Business Server 2008

Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones

Windows Server 2012/2012 R2: ediciones Essentials y Foundation
Acronis Backup Advanced for PC

Windows 2000 Professional SP 4

Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)

Windows Vista: todas las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows 7: todas las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows 10 — Ediciones Home, Pro, Education y Enterprise

Acronis Backup Agent for Exchange
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise y Datacenter (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Foundation
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows Server 2012/2012 R2: ediciones Standard y Datacenter

Acronis Backup Agent for SQL
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise y Datacenter (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows 7: todas las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Foundation
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones
Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2
Windows 10 — Ediciones Home, Pro, Education y Enterprise

Acronis Backup Agent for Active Directory
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise y Datacenter (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Foundation
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones



Acronis Backup Agent for Linux
Acronis Backup Advanced for Linux Server
Acronis Backup Advanced for Hyper-V
Acronis Backup Advanced for VMware
Acronis Backup Advanced for Citrix XenServer
Acronis Backup Advanced for RHEV
Acronis Backup Advanced for Oracle VM
Acronis Backup Advanced Universal License
Linux con kernel de 2.4.20 a 4.1y glibc 2.3.2 o posterior
Varias distribuciones de Linux x86 y x86_64 incluyendo:
Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5.x, 6.xy 7.x
Ubuntu 9.10, 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10y 15.04
Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16,17, 18, 19, 20,21y 22
SUSE Linux Enterprise Server 10y 11
SUSE Linux Enterprise Server 12 — compatible con sistemas de archivos, excepto Btrfs
Debian4,5,6,7.0,7.2,7.4,7.5,7.6,7.7,8.0y 8.1
Cent0S5.x,6.xy 7.0

Oracle Linux 5.x, 6.x, 7.0 y 7.1 — Unbreakable Enterprise Kernel y Red Hat Compatible
Kernel

CloudLinux 6.x
Antes de instalar el producto en un sistema que no use el gestor de paquetes RPM, como un
sistema Ubuntu, necesita instalar este gestor de forma manual; por ejemplo, ejecutando el
siguiente comando, como usuario raiz: apt-get install rpm
Acronis Backup Agent for Hyper-V
Windows Server 2008 (x64) con Hyper-V
Windows Server 2008 R2 con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2
Windows Server 2012/2012 R2 con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2012/2012 R2
Windows 8, 8.1 (x64) con Hyper-V

Windows 10 — Ediciones Pro, Education y Enterprise con Hyper-V

Acronis Backup Agent for VMware (dispositivo virtual)

Este agente se proporciona como un aparato virtual para ejecutarse en un servidor ESX(i).
VMware ESX(i) 4.0, 4.1,5.0,5.1,5.5y 6.0

Acronis Backup Agent for VMware (Windows)

Este agente se proporciona como una aplicaciéon de Windows para ejecutarse en cualquier sistema
operativo enumerado anteriormente para Acronis Backup Agent for Windows (en Acronis Backup
Advanced for VMware).

Componentes para una gestion centralizada
Acronis Backup Management Server, Acronis License Server, Acronis Backup Storage Node
Windows XP Professional SP3 (x86, x64)



Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Vista: todas las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise y Datacenter (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows 7: todas las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Foundation
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones
Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2
Windows 10 — Ediciones Home, Pro, Education y Enterprise

Acronis Backup Management Console
Windows 2000 SP4: todas las ediciones excepto para la edicién Datacenter
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Vista: todas las ediciones (x86, x64)
Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Web (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows 7: todas las ediciones (x86, x64)
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones
Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2

Windows 10 — Ediciones Home, Pro, Education y Enterprise

1.6 Requisitos del sistema

Los componentes instalados en los sistemas operativos

Para calcular el espacio total necesario en el disco, afiada los valores especificados en la terceray la
cuarta columna de la tabla para los componentes que desee instalar.

Componente Memoria (sobre  Espacio de disco Espacio de disco Adicional
elSOylas necesario durante la ocupado por los
aplicacionesen instalacién o la componentes
ejecucion) actualizacion

Los componentes instalados en Windows



Componente

Instalacién completa

Agent Core

Agente para Windows

Agent for VMware
(Windows)

Agente para Hyper-V

Agent for Exchange

Bootable Media Builder

Consola de gestion

Servidor de gestion
(hasta 200 equipos
gestionados)

Servidor de gestidn
(mds de 200 equipos
gestionados)

Proxy Wake-On-LAN

Nodo de almacenamiento
(requisitos generales)

Nodo de almacenamiento
(requisitos para utilizar la
deduplicacion)

License Server
PXE Server

Tray Monitor

Memoria (sobre  Espacio de disco
necesario durante la
aplicacionesen instalacion o la

elSOylas

ejecucion) actualizacion
350 MB 5,8 GB

140 MB 420 MB

375 MB 1GB

90 MB 140 MB

80 MB 60 MB

100 MB 170 MB

370 MB 1,3GB

180 MB 490 MB

350 MB 940 MB

490 MB para SQL
Express Server

Espacio de disco
ocupado por los
componentes

4,4 GB

incluyendo SQL
Express Server

270 MB
660 MB
100 MB
30 MB
90 MB

880 MB

330 MB

640 MB

260 MB para SQL
Express Server

Adicional

Unidad CD-RW o
DVD-RW

Resolucion de la
pantalla de
800*600 pixeles o
superior

Consulte el siguiente articulo de la Base de conocimientos de Acronis:

http://kb.acronis.com/content/40678.

70 MB 40 MB
180 MB 470 MB

" Minimo 8 GB de RAM.

®  Plataforma de 64 bits.

15 MB
290 MB

Al utilizar una

biblioteca de cintas,
el espacio necesario

para la base de

datos de cintas es

de: alrededor de
1 MBcada 10
archivos
comprimidos

Para obtener mas informacion, consulte “Mejores practicas de deduplicacion” en
la Ayuda o la Guia del usuario del producto.

65 MB 60 MB
80 MB 95 MB
65 MB 25 MB

40 MB
60 MB
10 MB



Componente Memoria (sobre  Espacio de disco Espacio de disco Adicional

elSOylas necesario durante la ocupado por los
aplicacionesen instalacion o la componentes
ejecucion) actualizacion

Los componentes instalados en Linux

Agente para Linux 120 MB 200 MB 210 MB
Bootable Media Builder 130 MB 300 MB 330 MB
Consola de gestidn 120 MB 100 MB 200 MB

Los componentes instalados en el servidor VMware ESX(i)

Agent for VMware Minimo 1 GB 6 GB 6 GB Numero de CPU:

(dispositivo virtual) La configuracién 2 (la configuracion
de la plantilla de memoria de
OVF es 2 GB.* Virtual Appliance)

4-8 (recomendado
si realiza la copia
de seguridad de
5-10 equipos
virtuales
simultaneamente)

Reserva de CPU: se
recomienda un
minimo de 300
MHz

*Cuando el agente se implementa desde el servidor de gestidn, su tamafio de memoria se establece
automaticamente de la siguiente forma:

® 1 GBsila RAM del host fuera menor o igual que 16 GB.
® 2 GBsila RAM del host se encontrara entre 16 GB y 64 GB.

® 4GB sila RAM del host fuera mayor de 64 GB.

Disponer de la tarjeta de interfaz de red o el adaptador de red virtual es un requisito comun para
todos los componentes.

Dispositivo de arranque

Tipo de medio Memoria Tamafno de imagen  Adicional
ISO

Basado en Windows PE 1GB 410 MB

Basado en Linux 512 MB 490 MB

2 Instalacion de Acronis Backup Advanced

Esta seccidn responde a las preguntas que puedan surgir durante la instalacion del producto.



2.1 Instalacidon en Windows

Esta seccién describe la instalacion de los componentes de Acronis Backup en un equipo con
Windows.

2.1.1 Formas de instalacion en Windows

Los componentes de Acronis Backup Advanced pueden instalarse de diferentes formas. Segun el
tamanfio y la estructura de su entorno, escoja cualquiera de las formas descritas en esta seccidn.

Puede combinar dos o mas formas de instalacién. Por ejemplo, puede realizar la instalacion
interactiva de la consola de gestion y el servidor de gestion, y después instalar remotamente los
agentes en multiples equipos.

Al utilizar la instalacién interactiva o basada en la Web, puede instalar cualquier componente. Otras
formas de instalacidn estan disefiadas principalmente para instalar los agentes.

Instalacion interactiva (pag. 21)

En esta forma de instalacion, ejecuta un programa de instalacidon auténomo y sigue las instrucciones
en pantalla.

Ventajas: El programa incluye todos los componentes de Windows.
Desventajas: Gran tamafo del programa de instalacidn.

Ejemplos de uso:

= |nstalacion de la consola de gestidn, el servidor de gestién y los nodos de almacenamiento.

= |nstalacion de agentes en un pequefio nimero de equipos.

Instalacion basada en la Web (pag. 28)

En esta forma de instalacidn, ejecuta un programa de instalacion ligero y sigue las instrucciones en
pantalla. El programa de instalacién descarga del sitio web de Acronis solo los componentes que
seleccioné para instalar.

Ventajas: Pequefio tamafio del programa de instalacion.

Desventajas: A través de Internet se transferiran grandes cantidades de los mismos datos (por
ejemplo, al instalar el agente en muchos equipos). Para superar esta desventaja, guarde los paquetes
de instalacién descargados (pag. 28) en una carpeta de red.

Ejemplos de uso: Instalacién de agentes en una red pequefia con un acceso lento a Internet (no
necesita descargar el programa de instalacion grande desde el sitio web de Acronis).

Instalacion remota (pag. 48)
Requisito previo: la consola de gestion ya deben haberse instalado.

En esta forma de instalacidn, instala el software remotamente en un nimero de equipos. Puede
hacerlo desde la pantalla de bienvenida de la consola de gestidn o al afiadir los equipos en el servidor
de gestion.

Ventajas: La instalacion puede realizarse centralmente por un administrador y es transparente para
los usuarios finales.



Desventajas: Deberan realizarse varios pasos de preparacion (pag. 49) en los equipos antes de la
instalacion.

Ejemplos de uso:

" |nstalacion de agentes en un gran numero de equipos en una red local.

= ARfadir un equipo sin un agente al servidor de gestién.
Instalacion sin supervision (pag. 28)

En esta forma de instalacidn, ejecuta los paquetes de instalacion (archivos .msi) con parametros de la
linea de comandos.

Ventajas: La instalacion se puede realizar con una secuencia de comandos.

Desventajas: La instalacion es mas dificil de configurar (es posible que necesite crear una
transformacién o un archivo .mst).

Ejemplos de uso: Instalacidon de agentes en un gran nimero de equipos que ejecutan Windows.

Instalacion mediante directivas de grupo (pag. 31)

En esta forma de instalacion, implementa los paquetes de instalacion (.msi files) en un dominio de
Active Directory usando las directivas de grupo.

Ventajas: La instalacion puede llevarse a cabo centralmente por un administrador en todo el dominio.
Se realiza bajo una cuenta del sistema y es transparente para los usuarios finales.

Desventajas: La instalacidon es mas dificil de configurar (es posible que necesite crear una
transformacidn o un archivo .mst). Los equipos deben estar en un dominio.

Ejemplos de uso: Instalacidn de agentes en un gran nimero de equipos en un dominio de Active
Directory.
Instalacion desde la pagina web del servidor de gestion (pag. 37)

Requisito previo: el servidor de gestion ya deben haberse instalado.

En esta forma de instalacidn, va a la pagina web en el servidor de gestidon e instala el software sin
tener que especificar los ajustes de instalacion.

Ventajas:

® Lainstalacién la puede realizar cualquier usuario o equipo con un navegador web compatible.
= Los componentes se descargan de la red local en vez de Internet.

= El usuario final no tiene que especificar los ajustes de instalacion.

= El equipo se registrard automaticamente en el servidor de gestion.

Desventajas: El usuario final todavia deben tener los permisos para instalar software en el equipo
(por ejemplo, ser un administrador local del mismo).

Ejemplos de uso:

= Permitir que los usuarios de portatiles (que es posible que se conecten a la red corporativa en
intervalos irregulares) instalen el programa por si mismos.

= Acceder alos paquetes de instalacion en una red que no permite el uso compartido de carpetas.



2.1.2 Instalacion local

Tiene la opcién de escoger entre un programa de instalacién que posee todos los componentes y un
programa de instalacién ligero que descargara desde el sitio web de Acronis con solo los
componentes que selecciona instalar.

La instalacion puede realizarse en el modo interactivo o sin supervision.

2.1.2.1  Preparacion

Puerto de red. Acronis Backup utiliza el puerto TCP 9876 para la instalacidn local y para la
comunicacion entre componentes. El programa de configuracién abre automaticamente este puerto
a través del cortafuegos de Windows. Si utiliza un cortafuegos diferente, asegurese de que el puerto
esté abierto tanto para solicitudes entrantes como salientes a través de ese cortafuegos.

Software de cifrado. Si esta planificando utilizar un software de cifrado a nivel del disco, como PGP
Whole Disk Encryption, asegurese de instalar dicho software antes de instalar Acronis Backup.

2.1.2.2  Instalacion interactiva de Acronis Backup Advanced

Puede instalar Acronis Backup Advanced en el equipo local si utiliza la instalacién tipica o
personalizada. La instalacidn tipica es la forma mas sencilla de instalar el producto. La mayoria de los
pardmetros de instalacién se estableceran en sus valores predeterminados. Durante la instalacion
personalizada, podra seleccionar los componentes que desea instalar y especificar los parametros
adicionales.

Nota: En Windows, cuando se cancela el proceso de instalacion, solo se elimina el ultimo paquete. Cualquier
otro componente, de existir, permanece instalado.

Instalacidn tipica

1. Inicie sesidn como administrador e inicie el programa de instalaciéon de Acronis Backup
Advanced.

Haga clic en Instalar Acronis Backup.
Acepte los términos del contrato de licencia.
Seleccione una o mas funciones del equipo en funcién de lo que desee que haga el equipo.

Segun su eleccidn, se seleccionaran los componentes (pag. 24) correspondientes de Acronis
Backup para su instalacion.

5. Sielige crear una copia de seguridad de los datos de este equipo y el equipo tiene aplicaciones
gue Acronis Backup puede incluir en una copia de seguridad, seleccione las aplicaciones que
desea proteger con la copia de seguridad especifica de la aplicacion.

Segun su eleccion, se seleccionardn componentes adicionales para instalar, como Agente para
Exchange o Agente para Hyper-V.

6. Sise solicitan, especifique uno o mas de los siguientes parametros en funcion de la seleccidn de
los componentes:

®  Modo de instalacidn (de prueba o version completa) (pag. 23).
= Sjise deben registrar los componentes en el servidor de gestion (pag. 27).
= Credenciales para las instancias de Microsoft SQL Server instaladas en el equipo (pag. 63).

= Siel equipo participara en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP) de
Acronis.



7.

En la pagina de resumen, revise la lista de componentes que se instalardn y la configuracién de la
instalacion de esos componentes. Haga clic en Instalar para comenzar con la instalacidn.

Instalacion personalizada

1.

Inicie sesién como administrador e inicie el programa de instalacién de Acronis Backup
Advanced.

Haga clic en Instalar Acronis Backup.
Acepte los términos del contrato de licencia.

Seleccione la casilla de verificacion Deseo seleccionar manualmente los componentes de
Acronis y personalizar el proceso de instalacion.

También, puede seleccionar una o mas funciones del equipo en funcién de lo que desee que el
equipo haga. Segun su eleccién, se seleccionardn los componentes (pag. 24) correspondientes de
Acronis Backup para su instalacion.

[Opcional] En el arbol de componentes, seleccione los componentes adicionales o borre la
seleccion de los componentes que no desee instalar.

Consejos. Agente para VMware (Windows), Wake-on-LAN Proxy y otras funciones mas pequefias
se pueden instalar solo si se usa el arbol de componentes.

Es posible que desee deshabilitar la opcion Componentes para la instalacion remota para que no
se guarde cada vez que instale la consola de gestidn, porque los archivos de instalacién ocupan
aproximadamente 900 MB del espacio de disco.

Si se solicitan, especifique uno o mas de los siguientes pardmetros en funcion de la seleccién de
los componentes:

®  Modo de instalacidn (de prueba o versidon completa) (pag. 23).

=  El nombre o la direccién IP del servidor de licencias que utilizard Agente para VMware
(Windows).

® La carpeta donde se instalara el producto.
= Siinstalar el producto para todos los usuarios o solo para el usuario actual.

= Credenciales para los servicios de Acronis (pdg. 24). De manera predeterminada, el programa
de instalacién creard una cuenta de usuario dedicada para cada servicio.

=  Los nombres de los servidores Microsoft SQL que Acronis Backup Management Server
utilizara (pag. 26).

= Sjse deben registrar los componentes en el servidor de gestion (pag. 27).

= Los nombres de los usuarios que se podran conectar al equipo de forma remota (pag. 27).

= El nombre o la direccién IP de VMware vCenter Server o el servidor ESX(i) cuyos equipos
virtuales seran incluidos en copias de seguridad por Agente para VMware (Windows).

Especifique el nombre de usuario y la contrasefia para iniciar sesidn en ese servidor. Si no
desea especificar el servidor, haga clic en Especificaré el servidor mas tarde.

Para acceder a este ajuste después de que el agente se haya instalado, conecte la consola al equipo
con el agente y seleccione desde el menu superior Opciones > Opciones del equipo > Agente para
VMware.

= Si habilitar la pagina web del servidor de gestidn. (Si esta habilitada, se debe especificar el
puerto de la pagina web). (pag. 37)

= Credenciales para las instancias de Microsoft SQL Server instaladas en el equipo (pag. 63).

= Siel equipo participara en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP) de
Acronis.



7.

En la pagina de resumen, revise la lista de componentes que se instalaran y la configuracién de la
instalacion de esos componentes. Haga clic en Instalar para comenzar con la instalacidn.

Modo de instalacion

Cuando instale agentes, elija el modo de instalacion completo si posee una clave de licencia o una
suscripcioén a copias de seguridad en nube. Seleccione el modo de prueba si no posee ninguna.

Instalacion en modo de prueba

Durante la instalacidn tipica: Seleccione la opcién Deseo comenzar a utilizar la version de
prueba gratuita.

Durante la instalacién personalizada: En Licencia para la copia de seguridad de..., seleccione
Modo de prueba y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

El agente se instalara en el modo de prueba (pag. 4).

Instalacion de la version completa

1.

[Solo durante la instalacidn tipica] Seleccione la opcién He adquirido una licencia o suscripcion y
haga clic en Siguiente.

Si posee una clave de licencia, seleccione si quiere obtener las licencias desde un servidor de
licencias o almacenarlas localmente en el equipo. De lo contrario, omita este paso.

= Para tomar las licencias desde un servidor de licencias, seleccione la casilla de verificaciéon
Utilizar el siguiente servidor de licencias y, a continuacién, especifique el nombre o la
direccién IP del servidor. Si el servidor de licencias no contiene las claves de licencias
necesarias, escriba las claves o impdrtelas desde un archivo de texto.

Recomendamos especificar el servidor de gestién como servidor de licencias, a menos que ya
posea un servidor de licencias separado. Si se estd instalando el servidor de gestion, se
selecciona de manera predeterminada el equipo local.

=  Para almacenar las licencias del equipo en el equipo mismo, asegurese de que no esté
seleccionado el servidor de licencias. De lo contrario, desmarque la casilla de verificacién
Utilizar el siguiente servidor de licencias. A continuacidn, escriba las claves de licencia o
impdrtelas desde un archivo de texto.

Omita este paso si no tiene una suscripcidn a copias de seguridad en nube, o si ya ha registrado
sus suscripciones, o si el equipo no esta conectado a Internet.

Caso contrario, haga lo siguiente:

a. Escriba los cédigos de registro de suscripcidn o impdrtelos desde un archivo de texto. No
intente importar las claves de suscripcidn a Acronis License Server.

b. Introduzca sus credenciales de la cuenta de Acronis. Si no tiene una cuenta de Acronis, haga
clic en Crear cuenta y, a continuacion, rellene el formulario de creacion de la cuenta.

Si omitid los pasos 2 y 3, en Licencia para la copia de seguridad de..., seleccione Solo copia de
seguridad en nube - no es necesaria ninguna licencia.

Si el servidor de licencias (o el conjunto de licencias que ingresd) contiene licencias de mas de un
producto, seleccione el producto que desea instalar. Se selecciona de manera predeterminada la
licencia mas econdémica aplicable al sistema operativo del equipo.

Si falta una licencia en cualquiera de las secciones de Licencia para copias de seguridad de...,
haga clic en Atras y, a continuacién, afiada las licencias necesarias, tal como se describe en el
paso 2.



Componentes instalados durante la instalacion tipica

Cuando realice la instalacion tipica en un equipo, seleccione los roles que desea que realice el equipo.
Segun su eleccidn, se instalardn los siguientes componentes de Acronis Backup.
= Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo.
= Agent Core
= Agentes (en funcién de los tipos de datos del equipo):
= Agente para Windows
= Agente para Exchange
= Agente para SQL
= Agente para Active Directory
= Agente para Hyper-V
= Consola de gestion
®  Herramienta de linea de comandos

= Supervisar y configurar centralmente la creacion de copias de seguridad de equipos fisicos y
virtuales.

=  Management Server
= Consola de gestion
= Componentes para la instalacién remota*
®=  Herramienta de linea de comandos
= License Server
= Almacenar las copias de seguridad de otros equipos en este equipo.
= Nodo de almacenamiento
®=  Herramienta de linea de comandos
=  Conectarse a equipos remotos.
=  Consola de gestion
= Bootable Media Builder
= Componentes para la instalacién remota*
®=  Herramienta de linea de comandos

* Los componentes se instalan solo si el archivo de configuracién se encuentra en una carpeta local.

Especificacion de credenciales para los servicios de Acronis

Los siguientes componentes de Acronis Backup se ejecutan como servicios: Los agentes de Acronis
Backup, Acronis Backup Management Server y Acronis Backup Nodo de almacenamiento. Al instalar
cualquiera de estos componentes, debe especificar la cuenta en la que se ejecutara el servicio del
componente.

Todos los agentes de Acronis Backup instalados en un equipo utilizan el Acronis Managed Machine Service
comun, al que también se refieren como el servicio de agente.

Para cada servicio, puede elegir crear una nueva cuenta de usuario o especificar una cuenta existente
de un usuario local o del dominio; por ejemplo: .\Usuariolocal o NombreDominio\UsuarioDominio

De manera predeterminada, el programa de instalacidn creara una nueva cuenta exclusiva para cada
uno de los servicios.



¢Cuando se debe considerar una cuenta existente?

Las nuevas cuentas se adaptan a la mayoria de los casos. Considere cuentas existentes en los
siguientes casos:

El equipo es un controlador de dominio en un dominio de Active Directory.

Debe especificar cuentas existentes (o la misma cuenta) para cada servicio. Por razones de
seguridad, el programa de instalacién no crea automaticamente nuevas cuentas en un
controlador de dominio.

Estd instalando un agente en un nodo de cluster de recuperacion de fallos.

Al instalar un agente en un nodo de cluster de recuperacién de fallos, como un nodo de cluster
Hyper-V o un nodo de cluster de Microsoft Exchange Server, especifique una cuenta existente de
un usuario del dominio para el servicio de agente. La cuenta debe poseer privilegios
administrativos en cada uno de los nodos de cluster. Con esta cuenta, el agente podra tener
acceso a los recursos en cluster de cualquiera de los nodos. Como alternativa, puede escoger
crear una nueva cuenta para el agente. Después, al crear planes de copias de seguridad
centralizados o tareas de recuperacion, debera especificar las credenciales de la cuenta del
dominio con los privilegios necesarios.

Puede que desee que el servidor de gestion utilice un Microsoft SQL Server existente.

Especifique una cuenta existente para el servicio del servidor de gestidn si el servidor de gestién
y el servidor SQL estdn instalados en equipos diferentes y usted desea utilizar Windows
Authentication para el servidor SQL. Para obtener mas detalles, consulte “Especificacién de
servidores de Microsoft SQL” (pag. 26).

Privilegios para las cuentas

A las dos cuentas existentes y creadas recientemente se les otorgan los siguientes privilegios:

Las cuentas para el servicio de agente y el servicio del nodo de almacenamiento estan incluidas
en el grupo Operadores de copia de seguridad.

Las nuevas cuentas para el servicio de agente y el servicio del nodo de almacenamiento estdn
también incluidas en el grupo Administradores. Si especifica una cuenta existente para el
servicio del nodo de almacenamiento, le recomendamos que esta cuenta pertenezca al grupo
Administradores. De lo contrario, el servicio puede no tener acceso a algunos recursos de
Windows. Por razones de seguridad, el programa de instalacion no incluye automaticamente las
cuentas existentes en el grupo Administradores.

La cuenta para el servicio del servidor de gestion esta incluida en el grupo Acronis Centralized
Admins.

A las tres cuentas se les asigna el derecho de usuario de Iniciar sesion como un servicio.

A las tres cuentas se les otorgan permisos Control total sobre la
carpeta %PROGRAMDATA%\Acronis (en Windows XP y en Server
2003, %ALLUSERSPROFILE%\Application Data\Acronis) y en sus subcarpetas.

Cada una de las tres cuentas tiene permiso de Control total en las claves de registro en la
siguiente clave: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Acronis.

A la cuenta para el servicio de agente se le asignan los permisos de usuario Ajustar cantidades
maximas de memoria para un proceso, Reemplazar simbolo de nivel de un proceso y Modificar
los valores del entorno de firmware.



Consejos para otros usos

= Las nuevas cuentas para el servicio de agente, el servicio del servidor de gestién y el servicio del
nodo de almacenamiento tienen los nombres Acronis Agent User, AMS User y ASN User,
respectivamente.

= Siel equipo es parte de un dominio de Active Directory, asegurese de que las directivas de
seguridad del dominio no impidan que las cuentas descritas en esta seccidn (ya sea que existan o
hayan sido creadas como nuevas) tengan los derechos de usuarios que se enumeran arriba.

= Después de la instalacidn, evite proporcionar una cuenta diferente para el servicio del
componente. De lo contrario, el componente puede dejar de funcionar. Si debe especificar una
cuenta diferente, asegurese de que la nueva cuenta cuente con los privilegios mencionados
anteriormente.

Como especificar los servidores Microsoft SQL

Cuando instale Acronis Backup Management Server, debe especificar los servidores de Microsoft SQL
gue el servidor de gestion utilizara:

= El servidor SQL operacional garantiza la sincronizacién de los componentes de Acronis Backup.
Almacena una base de datos con datos operativos que cambian frecuentemente. Por lo tanto, le
recomendamos que se encuentre en el mismo equipo que el servidor de gestion.

= Elservidor SQL de informes almacena el registro y las estadisticas de operacion. Las bases de
datos almacenadas en este servidor puede adquirir un tamafio considerable con el tiempo. El
servidor SQL de informes puede ser el mismo que el servidor SQL operacional o puede ser un
servidor diferente que esté instalado en el mismo equipo o en otro diferente.

De manera predeterminada, se instalard en el equipo una nueva instancia de SQL Server y se utilizara
como servidor SQL operativo y de informes.

Se instalara la siguiente versién de SQL Server:

=  Enlos sistemas operativos Windows 8/8.1 y Windows Server 2012/2012 R2: Microsoft SQL
Server 2008 Express.

= En otros sistemas operativos de Windows: Microsoft SQL Server 2005 Express.

El nombre de la instancia es ACRONIS. Haga clic en Cambiar si desea especificar un nombre diferente
o seleccionar una instancia del servidor SQL ya existente.

Seleccionar una instancia del servidor SQL ya existente.

También puede seleccionar cualquier edicién de Microsoft SQL Server 2005, Microsoft SQL Server
2008/2008 R2 o Microsoft SQL Server 2012. La instancia que escoja también puede ser utilizada por
otros programas.

Antes de seleccionar una instancia instalada en otro equipo, aseglrese de que SQL Server Browser
Service y el protocolo TCP/IP estén habilitados en el equipo. Para obtener instrucciones sobre cémo
iniciar SQL Server Browser Service, consulte:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms189093.aspx. Puede habilitar el protocolo TCP/IP al
utilizar un procedimiento similar.

Nombre de la instancia. Especifique el nombre de la instancia en el formato
NombreEquipo\Nombrelnstancia. Especifique: dbserver\MyDatabases. Si en el equipo esta instalada
una sola instancia del servidor SQL, puede especificar solamente el nombre del equipo.

Autenticacion. Escoja si el servidor de gestidn utilizara la autenticacién de Windows o la
autenticacién del servidor SQL para conectarse al servidor SQL.



= Sjelige la Autenticacion de Windows (recomendada por Microsoft como la mds segura), el
servidor de gestidn se conectara usando la cuenta del servicio del servidor de gestidn (pag. 24).

Si el servidor SQL y el servidor de gestidn estdn instalados en equipos diferentes, asegurese de
gue la cuenta

= existe en ambos equipos. Por ejemplo, puede ser una cuenta del dominio existente.

= Tiene permisos para crear bases de datos en el servidor SQL. La manera mas sencilla de
garantizarlo es incluyendo la cuenta en el grupo de Administradores en el equipo del
servidor SQL antes de iniciar la instalacién. Una vez que finalice la instalacién, puede eliminar
la cuenta de este grupo.

= Sielije Autenticacion del servidor SQL, especifique el nombre de usuario y la contrasefia de una
cuenta de acceso a un servidor SQL que tenga permisos para crear bases de datos en el servidor
SQL.

Como registrar componentes en el servidor de gestion

Al instalar un Acronis Backup Agent o Acronis Backup Storage Node, debe especificar si desea
registrar estos componentes en Acronis Backup Management Server.

Después de que el agente se haya registrado en el serv. de gestidn, los administradores del serv. de
gestion pueden gestionar centralmente el equipo. Este equipo se denomina equipo registrado. Si
instala otro agente mas adelante, no necesitard registrarlo.

Después de que el nodo de almac. se haya registrado en el serv. de gestién, los equipos registrados
pueden realizar la copia de seg. de los datos y recuperar los datos de las bévedas centralizadas del
nodo de almac.

Para registrar el agente o el nodo de almacenamiento durante la instalacion (recomendado)

1. Haga clic en Registrar ahora.

2. Especifica el nombre o la direccidn IP del equipo en el servidor de gestion. Este equipo deben
estar conectado. Puede ser un equipo local, por ejemplo cuando un servidor de gestion se
encuentra entre los componentes que estd instalando.

3. Especifique el nombre de usuario y contrasefa de un usuario que sea miembro del grupo de
gestidn centralizada de Acronis en el equipo del servidor de gestidn. Si esta instalando el servidor
de gestidn en el equipo local, especifique el nombre de usuario y contrasefia de un miembro del
grupo de administradores.

Para omitir el registro

®  Haga clic en Registraré el equipo mas tarde (o Registraré el componente mas tarde).

Después de la instalacion, puede registrar los componentes del servidor de gestion o eliminarlos de
él mediante la interfaz del servidor de gestion.

Como especificar los usuarios que pueden conectarse remotamente

Al instalar un agente o el servidor de gestién (o ambos), deben especificar la lista de usuarios a los
gue desea permitir gestionar el equipo remotamente con Acronis Backup Management Console.

De manera predeterminada, la lista contiene todos los miembros del grupo de administradores en el
equipo; tenga en cuenta que esto incluye administradores del dominio (si el equipo se encuentra en
un dominio de Active Directory).



El programa de instalacidn crea un grupo usuarios remotos de Acronis y agrega los usuarios
enumerados a este grupo. Al aiadir o eliminar miembros del grupo, afiadira o eliminard usuarios que
pueden conectarse al equipo remotamente.

2.1.2.3 Instalacion basada en la Web

El procedimiento de la instalacion basada en la Web es idéntica a la de la instalacidn interactiva (pag.
21). La instalacién basada en la Web solo esta disponible para Acronis Backup Advanced.

Durante una instalacién basada en la Web, solo los componentes que estd instalando actualmente se
descargaran del sitio web de Acronis. Deben tener esto en cuenta si esta planificando instalar
componentes de este equipo remotamente (pag. 48) mds adelante. Para asegurarse de que todos los
componentes que pueden instalarse remotamente estan presentes en el equipo, considere la
posibilidad de usar la instalacion local.

Al realizar una instalacion basada en la Web en un gran niumero de equipos, es posible que desee
evitar las multiples descargas del mismo componente de Internet. Para hacerlo:

1. Ensured local, cree una carpeta compartida y haga que esté disponible para todos los equipos
en los que desea instalar Acronis Backup.
2. Enel primero de estos equipos, realice lo siguiente:
Ejecute el programa de instalacidn de la instalacion basada en la Web.

b. Alseleccionar los roles del equipo, seleccione la casilla de verificacion Deseo seleccionar
manualmente los componentes de Acronis....

c. Alseleccionar el lugar de instalacion de los componentes, seleccione la casilla de verificacién
Guardar los archivos de instalacidn descargados vy, a continuacién, especifique la carpeta
compartida que ha creado.

d. Continte con la instalacién.

Los paquetes de instalacidon necesarios se descargaran en la carpeta compartida.

3. Repita el paso 2 en el resto de los equipos. El programa de instalacion reutilizara los archivos de
instalacion que ya se encuentran en la carpeta en vez de descargarlos nuevamente. Cualquier
otro archivo de instalacion necesario se descargard a la carpeta.

2.1.2.4 Instalacion sin supervision

Los componentes de Acronis Backup, como Acronis Backup Agent for Windows, pueden instalarse sin
supervisién en contraposicién al modo interactivo.

Esta seccién describe la instalacion y actualizacion sin interaccion mediante Windows Installer (el
programa msiexec). En un dominio de Active Directory, otra manera de realizar una instalacién o
actualizacidn sin interaccion de un componente compatible es a través de la directiva de grupo.
Consulte "Instalar el agente usando directiva de grupo (pag. 31)".

Algunos componentes necesitan un archivo conocido como transformacion (un archivo .mst). El uso
de una transformacion para otros componentes es opcional.

La siguiente tabla resume los componentes y caracteristicas que pueden instalarse o actualizarse en
el modo sin interaccion.



éRequiere

. . na
Nombre del componente Nombre de archivo msi u .
transformaci
on?
Agent Core Agent Core AcronisAgentCore.msi +
(necesario para
cualquier agente)
Agente para Windows (pag. |AcronisAgentWindows.msi +
6)
Agente para VMware AcronisAgentESX.msi +
Agents . .
(Windows) (pag. 8)
Agente para Hyper-V (pag. |[AcronisAgentHyperV.msi +
8)
Agente para Exchange (pag. | AcronisRecoveryMsExchangeAgent.msi +
8
Caracteristicas de )
Agente para | Agente para SQL (pag. 8) AcronisAgentMsSqlSinglePass.msi +
Windows ) ) ) ) N
Agente para Active AcronisAgentADSinglePass.msi
Directory (pag. 9)
Generador de |Bootable Media Builder AcronisBootableComponentsMediaBuilder.msi }
dispositivos (pag. 11)
Consola de Consola de gestidn (pag. 11) | AcronisManagementConsole.msi -
gestion
Preparacion

Para crear una transformacion para un componente, necesita el script de configuracién

mst_gen.vbs.

Este script esta ubicado en la carpeta en donde Acronis Backup Management Console esta instalado.
La ruta de la carpeta predeterminada es:

=  %ProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole en Windows de 32 bits

= %ProgramFiles(x86)%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole en Windows de 64 bits

Si la consola de gestidn esta instalada en un equipo diferente, puede copiar la secuencia de

comandos desde ese equipo. Consulte también "Ejemplo de cémo crear una transformacién" mas
adelante en esta seccién.

Orden de instalacion para un agente

Cuando instala el agente, primero instala el componente Agent Core, después el agente mismo y
después (opcional) la funcidn Universal Restore.

Procedimiento de instalacion

Para instalar o actualizar un componente en el modo sin interaccion

1. Inicie el programa de instalacién.

2. Haga clic en Extraer archivos de instalacion (al utilizar el programa de configuracion estandar) o
Guardar archivos de instalacion (al utilizar un programa de instalacién basado en la web).

3. Extraiga el paquete de instalacién del componente.




4. Siestdinstalando un componente que usa una transformacidn, cree la transformacién al ejecutar
el script de configuracidn. De lo contrario, omita este paso.

Por ejemplo, el siguiente comando crea una transformacién para instalar el agente para
Windows con la clave de licencia ABCDE-54321:

mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentWindows.msi /serial ABCDE-54321
Consulte los ejemplos mds adelante en esta seccidn. La sintaxis completa de la secuencia de

comandos de configuracidn se describe en "Pardmetros de la secuencia de comandos de
configuracion (pag. 34)".

5. Lleve a cabo una de las siguientes opciones en funcién de si esta instalando o actualizando el
componente:

= Sjesta instalando el componente, ejecute el instalador de Windows (el programa msiexec)
de la siguiente manera:

Al instalar un componente que exige una transformacion (en este ejemplo, Agente para
Windows):
msiexec /i c:\AcronisAgentWindows.msi TRANSFORMS=AcronisAgentWindows.mst /qb
De lo contrario (en este ejemplo, al instalar la consola de gestién):
msiexec /i c:\AcronisManagementConsole.msi /gb

®  Siesta actualizando el componente, ejecute el instalador de Windows de la siguiente
manera:

Al actualizar un componente que requiere una transformacion (en este ejemplo, Agente para
Windows):

msiexec /i C:\AcronisAgentWindows.msi TRANSFORMS=C:\AcronisAgentWindows.mst
ADDLOCAL=ALL /gb

De lo contrario (en este ejemplo, al actualizar la consola de gestion):
msiexec /i C:\AcronisManagementConsole.msi ADDLOCAL=ALL /gb /1l*v C:\log.log

Ejemplos de como crear una transformacion

transformacion para Agent Core.El siguiente comando crea una transformacion para el paquete de
instalacion del componente Agent Core:

mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentCore.msi /account mydomain\agentuser MyPassWd
/ams_address managementsrv /ams_user adminname AdminPassWd

Después de una instalacién sin supervision con esta transformacién:

=  |os servicios del agente se ejecutaran bajo la cuenta de usuario de dominio usuarioagente (del
dominio midominio), cuya contrasefia es MyPassWd.

= Los agentes se registraran en Acronis Backup Management Server instalado en el equipo
managementsrv; adminname y AdminPassWd son respectivamente el nombre de usuarioy
contrasefia de un administrador del servidor de gestion.

Transformacion para Agente para Windows. El siguiente comando crea una transformacién para el
paguete de instalacién de Agente para Windows:

mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentWindows.msi /license_server licensesrv
/product AS

Después de una instalacidn sin supervision con esta transformacién:

= El agente utilizarad una licencia para Acronis Backup Advanced for Windows Server que obtendra
del servidor de licencias instalado en el equipo licensesrv.



De manera similar, puede crear transformaciones para las funciones del agente.

2.1.2.5  Actualizacion
Para actualizar uno o mdas componentes de Acronis Backup:

1. Ejecute el programa de instalacidon que contiene la versidn actualizada de Acronis Backup.
2. Haga clic en Instalar Acronis Backup.

3. Haga clic en Actualizar.
4

Si se le pide, especifique las claves de licencia al escribirlas manualmente o especificar el servidor
de licencias.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualizacion de componentes en modo sin supervision

Para obtener informacion sobre cdmo actualizar un componente en el modo sin supervisién,
consulte "Instalacién sin supervisién (pag. 28)".

2.1.3 Instalacion del agente usando la directiva de grupo

Puede instalar centralizadamente (o implementar) Acronis Backup Agent for Windows en equipos
miembros de un dominio de Active Directory, utilizando la Directiva de grupo. La directiva de grupo
un mecanismo disponible en Microsoft Windows 2000 Server y posteriores sistemas operativos de
Windows Server.

En esta seccidon encontrara informacién acerca de cémo configurar un objeto de directiva de grupo
para implementar Acronis Backup Agent for Windows en el dominio completo o en la unidad
organizacional de los equipos.

Todos las veces que el equipo inicia sesién en el dominio, el objeto de directiva de grupo resultante
garantizara que el agente se encuentre instalado en el equipo.

2.1.3.1  Requisitos previos

Antes de proceder a la implementacion del agente, aseglrese de que:

= Tiene un dominio de Active Directory con un controlador de dominio ejecutando Microsoft
Windows Server 2003 o una versidn posterior.

= Es miembro del grupo de administradores del dominio.

= Conoce la clave de licencia, el nombre o direccidn IP del equipo en el que Acronis License Server
se encuentra instalado.

=  Tiene un equipo que ejecuta Windows, con Acronis Backup Management Console instalado en el
equipo.

2.1.3.2  Preparar la implementacion del agente

Paso 1: Extraccion de paquetes de instalacion

Necesita crear una carpeta compartida que contendra los paquetes de instalacion (en forma de
archivo .msi) y extraer los paquetes alli.

1. Enel controlador de dominio (o cualquier otro equipo en el dominio), cree una carpeta, como,
por ejemplo: D:\Acronis

2. Inicie el programa de instalaciéon de Acronis Backup.



3. Haga clic en Extraer archivos de instalacion.

Seleccione las casillas de verificacion Agente para Windows (AcronisAgentWindows.msi) y
Agent Core (AcronisAgentCore.msi).

5. En Extraer en, escriba el nombre de la carpeta que acaba de crear o haga clic en Examinar y
seleccione la carpeta.

Haga clic en Extraer.

Comparta la carpeta donde ha ubicado los paquetes de instalacidon. Asegurese de que los
usuarios del dominio pueden acceder a la carpeta compartida, por ejemplo, dejando las
configuraciones compartidas predeterminadas para Todos.

Paso 2: Configuracion de los paquetes de instalacion

Importante: Omita este paso al reinstalar o actualizar el agente.

Debe configurar los paquetes de instalacién de los componentes de Agent Core y Agente para
Windows al ejecutar la secuencia de comandos de instalacidn. La secuencia de comandos se instala
junto con la consola de gestién. De manera predeterminada, el script se encuentra ubicado en la
carpeta %Archivos de programa%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole o %Archivos de
programa(x86)%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole. Si la consola de gestidn esta instalada en un
equipo diferente, puede copiar la secuencia de comandos de configuracidon desde ese equipo.

El archivo de comandos de configuracidn crea una transformacion (también llamada modificacion,
archivo de modificacion o archivo .mst) para un paquete de instalacion.

1. En el menu Inicio, haga clic en Ejecutar y luego escriba: cmd

2. Haga clic en Aceptar.

3. Cambie la carpeta actual por aquella en la que el archivo de comandos de configuracion
mst_gen.vbs se encuentra ubicado, ejecutando comandos como:
C:
cd "C:\Program Files\Acronis\BackupAndRecoveryConsole"

4. Ejecute la secuencia de comandos de instalacion para los componentes de Agent Core y Agente
para Windows; por ejemplo, de la siguiente manera:

mst_gen.vbs /msi_path D:\Acronis\AcronisAgentCore.msi

mst_gen.vbs /msi_path D:\Acronis\AcronisAgentWindows.msi /license_server
licensesrv /product AS

Nota: Debe incluir una ruta completa al paquete de instalacion, incluso si el paquete se encuentra en la
misma carpeta que la secuencia de comandos de configuracion.

Para obtener la sintaxis completa del script de configuracidn, consulte "Pardmetros del script de
configuracién" (pag. 34). Consulte también "Ejemplo de cdmo crear una transformacion" mas
adelante en "Instalacion sin supervision" (pag. 28).

Los paquetes de instalacion estan listos para la implementacién. Ahora debe crear un objeto de
directiva de grupo, tal y como se detalla en "Configuracion de objetos de directiva de grupo" (pag.
32).

2.1.3.3  Configuracion de objetos de directiva de grupo

Utilice este procedimiento para configurar un objeto de Directiva de grupo (GPO) para la
implementacion del agente en el dominio completo o en su unidad organizacional. El agente se



instalara en todos los equipos que sean miembros del dominio o la unidad organizacional
inmediatamente después de que Windows se ejecute en cada equipo.

Requisitos previos

Deben haber iniciado la sesién en el controlador de dominio como administrador de dominio; si
el dominio tiene mas de un controlador de dominio, inicie la sesién en cualquiera de ellos como
administrador de dominio.

Si desea implementar el agente en una unidad organizacional, asegurese de que la unidad
organizacional esté presente en el dominio.

Asegurese de haber completado los pasos especificados en Preparar la implementacion del
agente (pag. 31).

Paso 1: Creacion de objetos de directiva de grupo

1.

En el menu Inicio , seleccione Herramientas administrativas y haga clic en Equipos y usuarios de
Active Directory (en Windows Server 2003) o en Gestion de Directiva de grupo (en Windows
Server 2008).

En Windows Server 2003:

= Haga clic con el botén derecho en el nombre del dominio o unidad organizacional y después
haga clic en Propiedades. En el cuadro de didlogo, haga clic en la pestana Directiva de grupo
y después en Nueva.

En Windows Server 2008:

= Haga clic con el botén derecho del ratdn sobre el dominio o unidad organizacional y después
haga clic en Crear GPO en este dominio y haga un enlace aqui.

Asigne el nombre Acronis Agent al nuevo objeto de la directiva de grupo
De similar manera, cree otro objeto de directiva de grupo y asignele el nombre Acronis Core
Asegurese de que el objeto Acronis Agent esté mas arriba en la lista que el objeto Acronis Core.

Paso 2: Configuracion del objeto de directiva de grupo para el agente

1.

Abra el objeto de la directiva de grupo Acronis Agent para su edicidn de la siguiente manera:

=  En Windows Server 2003, haga clic en el objeto de directiva de grupo y después haga clic en
Editar.

=  En Windows Server 2008, debajo de Objetos de directiva de grupo, haga clic con el botdn
derecho del ratén sobre objeto de directiva de grupo y después haga clic en Editar.

En el complemento del Editor de objeto de directiva de grupo, expanda Configuracion del equipo

y después Configuraciones de software.

Haga clic con el botdn derecho sobre Instalacion de software, después seleccione Nueva y haga

clic en Paquete.

Seleccione el paquete de instalacion del agente en la carpeta compartida que ha creado

anteriormente y haga clic en Abrir.

En el cuadro de didlogo Software de implementacion, haga clic en Avanzado y después en

Aceptar.

Si esta reinstalando o actualizando el agente, no haga nada.

Si esta instalando el agente, realice lo siguiente:.

= En la pestaia Modificaciones, haga clic en Aiadir y después seleccione la modificacién,
también llamada transformacidn, que ha creado anteriormente; el archivo de transformacion
se denomina AcronisAgentWindows.mst y se encuentra ubicado en la misma carpeta que el
paguete de instalacién del agente.



7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Implementar software.

Paso 3: Configuracion del objeto de directiva de grupo para el componente Agent
Core
1. Abra el objeto de la directiva de grupo Acronis Core para su edicién de la siguiente manera:

=  En Windows Server 2003, haga clic en el objeto de directiva de grupo y después haga clic en
Editar.

=  En Windows Server 2008, debajo de Objetos de directiva de grupo, haga clic con el botén
derecho del ratén sobre objeto de directiva de grupo y después haga clic en Editar.

2. En el complemento del Editor de objeto de directiva de grupo, expanda Configuracion del equipo
y después Configuraciones de software.

3. Haga clic con el botdn derecho sobre Instalacion de software, después seleccione Nueva y haga
clic en Paquete.

4. Seleccione el paquete de instalacién de AcronisAgentCore.msi en la carpeta compartida que ha
creado anteriormente y haga clic en Abrir.

5. En el cuadro de didlogo Software de implementacidn, haga clic en Avanzado y después en
Aceptar.

6. Siestd reinstalando o actualizando el agente, no haga nada.
Si esta instalando el agente, realice lo siguiente:.

" En la pestafia Modificaciones, haga clic en Afadir y después seleccione la modificacidn,
también llamada transformacidn, que ha creado anteriormente; el archivo de transformacion
se denomina AcronisAgentCore.mst y se encuentra ubicado en la misma carpeta que el
paquete de instalacién del componente.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Implementar software.

2.1.4 Parametros del script de configuracion

El script de configuracién mst_gen.vbs crea un archivo .mst, conocido como una transformacién,
una modificacion o un archivo de modificacién, para el paquete de instalacién de un componente de
Acronis, como Acronis Backup Agent for Windows.

Al utilizar la transformacidn junto con el paquete de instalacidn, puede instalar el componente sin
supervisidn, ya sea al ejecutar el paquete de instalaciéon de forma manual o al implementarlo a través
de la Directiva de grupo.

La sintaxis completa de la secuencia de comandos de configuracidn es la siguiente:

mst_gen.vbs

/msi_path <Ruta completa>

[/target_dir <Carpeta instalacidn>]

[/account <Nombre usuario> <Contrasefa>]

[/remote_users <Usuariol>;<Usuario2>;...;<UsuarioN>]

[/ams_address <Servidor gestidn> /ams_user <Nombre administrador>
<Contrasefna>]

[/cep_enabled]

[{/serial <Clave licencia> [/old_serial <clave licencia
anterior>] | /license_server <Servidor de licencias> /product
<Cédigo producto>}]

[/current_user]



Los corchetes ([]) marcan los pardmetros que son opcionales o que aplican solo a algunos
componentes. Las llaves ({}) marcan grupos de pardmetros que se excluyen mutuamente, y cada
grupo se separa con una barra vertical (]).

A continuacidn se ofrece la descripcidn de cada parametro y la lista de componentes a la que aplican.

Parametros que se aplican a cualquier componente
/msi_path <Ruta completa>

Especifica una ruta completa al paquete de instalacion de componentes. Escriba una ruta local,
como D:\folder\AcronisAgentWindows.msi o indique una ruta de convencidén universal de
nombres (UNC), como \\server\folder\AcronisAgentWindows.msi.

/target_dir <Carpeta instalacién>

Especifica la carpeta en la que se instalara el componente.

Sin este parametro, el componente se instalard en la carpeta
predeterminada: %ProgramFiles%\Acronis (en una versién de 32 bits de Windows)
0 %ProgramFiles(x86)%\Acronis (en una version de 64 bits de Windows).

El parametro se aplica inicamente a los componentes Agent Core y Consola de gestion.

El siguiente pardmetro se aplica solo a los paquetes de instalacion AcronisAgentCore.msiy
AcronisManagementConsole.msi.

/cep_enabled

Especifique si algin equipo con cualquiera de estos componentes participara en el Programa de
mejora de la experiencia del usuario (CEP) de Acronis.

Con este parametro, la informacidn sobre la configuracion del hardware, sobre las funciones que
mas y menos se utilizan y sobre cualquier problema se recopilard automaticamente desde el
equipo y se enviara regularmente a Acronis. El tipo de informacién que se enviara depende de
cual de los componentes anteriores se instalara en el equipo. Puede ver los términos de
participacién en la pagina web del Programa de mejora de la experiencia del usuario.

Sin este parametro, la informacién no se enviara.
Los parametros que se aplican solo al componente de Agent Core

Los siguientes pardmetros se aplican solo al paquete de instalacion de AcronisAgentCore.msi.

/account <Nombre usuario> <contrasena>

Especifica el nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de usuario bajo la que Acronis
Managed Machine Service se ejecutara en el equipo. Todos los agentes en el equipo se ejecutan
como este servicio. La cuenta de usuario deben poseer los privilegios apropiados, tal y como se
describe en "Especificacion de credenciales para los servicios de Acronis" (pag. 24). Separe el
nombre del dominio y de la cuenta con una barra invertida como se muestra a continuacion:
midominio\Usuario.

Sin este parametro, el servicio se ejecutard en la cuenta predeterminada: Acronis Agent User
/remote_users <Usuariol>;<Usuario2>;...;<UsuarioN>

Especifica los nombres de usuario que se afiadirdn al grupo Acronis Remote Users. Los miembros
de este grupo pueden conectarse al equipo remotamente.

Con este parametro, solo los usuarios especificados se afadiran al grupo. Separe los nombres de
usuario con punto y coma (;).



Sin este parametro, todos los miembros del grupo de administradores del equipo en particular se
afiadiran al grupo.

/ams_address <Servidor gestion>
Especifica el nombre o la direccion IP de Acronis Backup Management Server. Con este
pardmetro, el equipo se registrard en el servidor de gestién cuando la instalacién haya finalizado.
/ams_user <Nombre administrador> <Contrasena>

Especifica el nombre y la contrasefia de un usuario que es miembro del grupo Acronis
Centralized Admins en el de servidor de gestion. Utilice este pardmetro con el parametro
/ams_address.

Los parametros se aplican solo a un componente que necesita una licencia

Los siguientes pardmetros se aplican solo a los paquetes de instalacion AcronisAgentWindows.msi,
AcronisAgentESX.msi y AcronisAgentHyperV.msi.

/serial <Clave licencia>

Especifica la clave de licencia que se debe utilizar al instalar el componente. Una clave de licencia
es una secuencia de letras y numeros separados por guiones. Escriba la clave de licencia de
manera exacta, incluidos los guiones.

/old_serial <clave de licencia anterior>

Cuando actualice desde Acronis Backup & Recovery 10 u 11,este parametro especificard la
clave de licencia para ese producto. Utilice este parametro con el parametro /serial.

Si las claves de licencia estan almacenadas en un servidor de licencias, utilice en su lugar el
parametro /license_server.
/license_server <Servidor de licencias>
Especifique el nombre o la direccidn IP del equipo en el que el servidor de licencias se encuentra
instalado.
Al utilizar este pardmetro, también especifique el parametro /product
/product <Cédigo producto>
Especifica el cddigo de su producto.
Los cédigos son los siguientes:
Acronis Backup Advanced for Windows Server: ABR11.5_ASW
Acronis Backup for Windows Server Essentials: ABR11.5_SBS
Acronis Backup Advanced for PC: ABR11.5_AW
Acronis Backup Advanced Universal License: ABR11.5_VE
Acronis Backup Advanced for Hyper-V: ABR11.5_VEHV
Acronis Backup Advanced for VMware: ABR11.5_VEESX
Acronis Backup Advanced for RHEV: ABR11.5_VERHEV
Acronis Backup Advanced for Citrix XenServer: ABR11.5_VEXEN
Acronis Backup Advanced for Oracle VM: ABR11.5_VEORCL
Acronis Backup Advanced for SQL: ABR11.5_SQL
Acronis Backup Advanced for SharePoint: ABR11.5_SP
Acronis Backup Advanced for Active Directory: ABR11.5_AD.

Nota Si no se especifica el parametro /serial niel pardmetro /License_server, el componente se
instalard unicamente para copias de sequridad en nube.




Parametro que se aplican solo al componente Consola de gestién

El siguiente pardmetro se aplica solo al paquete de instalacion de AcronisManagementConsole.msi.

/current_user

Especifica que el componente se instalara solo para el usuario actual y no para todos los usuarios
del equipo.

Evite utilizar éste parametro al instalar el componente a través de la directiva de grupo ya que el
"usuario actual" en tal instalacién es la clasica cuenta del sistema.

2.1.5 Instalacion desde la pagina web del servidor de gestion

Acronis Backup Management Server viene con su propio servidor web y pagina web. Usted o los
usuarios de su organizacién pueden ir a esta pagina web desde cualquier equipo con un navegador
web compatible (pag. 37) e instalar Acronis Backup sin tener que especificar los ajustes de instalacion.
Al instalar un agente, el programa de instalacion registra el equipo en el servidor de gestidn.

La pagina web le permite acceso a los paquetes de instalacién en una red que no permite las
carpetas compartidas.

A diferencia de la Instalacion mediante directivas de grupo (péag. 31), un usuario puede iniciar la
instalacion desde una pagina web. Puede realizarse en equipos que no son miembros de un dominio,
incluyendo equipos que se ejecutan en Linux.*

A diferencia de la instalacidon remota (pag. 48), que generalmente se ve bloqueada por un
cortafuegos, la instalacion desde una pagina web no necesita que ningln puerto no estandar de la
red esté abierto. Para la instalacion se utiliza un puerto HTTP (de manera predeterminada, el puerto
8080).

Para que la pagina web funcione, el componente Componentes para la instalacién remota deben
estar instalado. Al instalar el servidor de gestidon, compruebe la pagina de resumen para asegurarse
gue este componente se encuentre entre los componentes que instalara. Puede especificar la
carpeta en donde colocar los paquetes de instalacion.

*Para afadir un componente para Linux a la pagina web, descargue este componente desde el sitio web de
Acronis. Después afiada el correspondiente elemento installed-products al archivo de configuracion
descrito en "Cambio de los ajustes de instalacion" (pag. 39). Esto hara que el archivo de instalacidn del
componente sea accesible a través de la pagina web. Linux ignorara otros ajustes en este archivo de
configuracion. Deben especificar la configuracion de instalacion manualmente durante cada instalacion.

2.1.5.1 Navegadores web compatibles
La pagina web puede accederse desde cualquiera de estos navegadores web:

® |nternet Explorer 6 o posterior
"  Mozilla Firefox 3.6 o posterior
= Safari 5 o posterior

®=  Google Chrome 6 o posterior

= QOpera 10.6 o posterior

Importante: Asegurese de que JavaScript esté habilitado en el navegador.




2.1.5.2  Utilizacién de la pagina web del servidor de gestion

Para abrir la pagina web del servidor de gestién, escriba el nombre o direccién IP del equipo del
servidor de gestion y el nimero de puerto en la barra de direcciones del navegador. Por ejemplo,
escriba http://ams:8080 o http://192.168.0.1:8080

Si la pagina web debe accederse desde un puerto no predeterminado, entonces especifique el puerto
8080.

Instalacion de componentes preseleccionados

A continuacidén se detalla cémo puede utilizar la pagina web para permitir que los usuarios de su
organizacion instalen facilmente Acronis Backup en sus equipos:

1. Vaya a la pagina web. Muestra la lista de los componentes de Acronis Backup que un usuario
puede instalar.

Usted selecciona uno o mas de los componentes que los usuarios necesitan instalar.

Copie el enlace Descargar y envielo a los usuarios.

Un usuario sigue el enlace y comienza el programa de instalacién.

vk W

El programa de instalacidn se ejecuta con todos los campos obligatorios (como el nombre del
servidor de licencias) ya completados. El usuario puede completar el asistente de instalacién sin
cambiar ningun ajuste.

Instalacion con los componentes seleccionados en el lugar

A continuacidn se detalla cdmo los usuarios avanzados pueden utilizar la pagina web para instalar
facilmente Acronis Backup en sus equipos:

1. Unusuario va a la pagina web. Muestra la lista de los componentes de Acronis Backup que el
usuario puede instalar.

El usuario selecciona uno o mds componentes que desea instalar.

El usuario hace clic en el botdn Descargar.

El usuario inicia el programa de instalacidn.

vk W

El programa de instalacidn se ejecuta con todos los campos obligatorios (como el nombre del
servidor de licencias) ya completados. El usuario puede completar el asistente de instalacion y
cambiar los ajustes, si fuera necesario.

Como funciona la instalacion

El programa de instalacidn en si mismo es pequefio. Descarga los paquetes de instalacion de los
componentes seleccionados para el equipo del servidor de gestién.

Al instalar un agente en Windows, el programa de instalacién creard una cuenta de usuario dedicada
para el servicio del agente.

2.1.5.3  Ajustes predeterminados de instalacion

El programa de instalacion toma los ajustes de instalacidn del archivo de configuracién, que esta
almacenado en equipo del servidor de gestion.
La configuracidn predeterminada en el archivo de configuracion es la siguiente:

= Utilizar el servidor de licencias que viene con el servidor de gestidn. Cada agente que se instale
adquirira su propia licencia del servidor de licencias.

® |nstalar los componentes en la siguiente carpeta:



= Enversiones de Windows de 32 bits: %Archivos de programa%\Acronis
= Enversiones de Windows de 64 bits: %Archivos de programa(x86)%\Acronis

® En Linux: /usr/lib/Acronis (este ajuste no puede cambiarse)

Para obtener informacién sobre cdmo cambiar la configuracidon predeterminada, consulte "Cambio
de la configuracion de instalacién" (pag. 39).

2.1

.5.4  Cambio de la configuracion de instalacion

Para cambiar la configuracién predeterminada de instalacion, deben editar el archivo de
configuracion.

El nombre del archivo de configuracidn es settings.xml. El archivo se almacena en el equipo en
donde el servidor de gestién esta instalado. El archivo se ubica en la subcarpeta WebPage de la
carpeta de instalacién que especificd. De forma predeterminada:

Cuando esta instalado en una version de 32 bits de Windows: %Archivos de
programa%\Acronis\WebPage

Cuando esta instalado en una version de 64 bits de Windows: %Archivos de
programa(x86)%\Acronis\WebPage

El archivo almacena la configuracién de los siguientes elementos:

ins

ams

talled-products

Especifica qué componentes aparecen en la pagina web. Cada componente se especifica como
un elemento product . Por ejemplo:
<product

name="Agente para Windows"

package="AcronisAgentWindows.msi"

type="win"

description="Instale el agente en un equipo para poder realizar la copia de
seguridad de sus discos, volumenes y archivos."

/>
El elemento product posee los siguientes atributos:
nombre
El nombre del componente como aparece en la pagina web.
paquete

El nombre del paquete de instalacién del componente (un archivo .msi, .i686 o .x86_64). El
archivo debe colocarse en la siguiente

carpeta: %CommonProgramFiles%\Acronis\RemoteInstaller\<numero de
compilacioén del producto>.

type
El sistema operativo para el componente. Los posibles valores de este atributo son: win
(Windows) y linux (Linux).

descripcion
La descripcion del componente como aparece en la pagina web. La descripcion se muestra
debajo del nombre del componente.

Especifica el servidor de gestiéon (AMS) en el cual el equipo se registrara después de la instalacion.
Por ejemplo:



<ams address="ManagementServer" />

El atributo direccion especifica el nombre o direccién IP del servidor de gestion.

Este debe ser el mismo servidor en donde la pagina web esté instalada. No intente especificar
otro servidor aqui. Sin embargo, puede cambiar el nombre de red del servidor a su nombre de
dominio totalmente cualificado (FQDN), como ManagementServer.ejemplo.com o a su direccién
IP. Esto puede ser Util si el programa de instalacién descargado falla cuando se afiaden los
equipos del usuario al servidor de gestién.

license-server
Especifica el servidor de licencias desde el cual los componentes tomaran las licencias durante la

instalacion. Por ejemplo:
<license-server address="LicenseServer" />

El atributo direccion especifica el nombre o direccién IP del servidor de licencias.
web-setup-settings

Especifica cdmo se instalardn los componentes.
Este elemento posee el siguiente contenido:
acep

Especifica si permitir que el equipo participe del Programa de mejora de la experiencia del
usuario de Acronis (CEP). La configuracion predeterminada es:

<acep enabled="false" />
Los posibles valores del atributo habilitado son: verdadero (la participacién esta habilitada) y
falso (la participacion no esta habilitada).

install

Especifique para qué usuarios de Windows instalar los componentes y cudnta interaccién del
usuario se necesita durante la instalacion. La configuracion predeterminada es:

<install for_user="all" mode="manual" />
Los posibles valores del atributo for_user son: todos (instalar los componentes para todos

los usuarios de Windows en ese equipo) y actual (instalar los componentes solo para el
usuario de Windows que inicié el programa de instalacién).

El atributo modo se reserva para utilizar en versiones futuras. Su Unico valor posible ahora es
manual. Con este valor, el programa de instalacidn se ejecuta con todos los campos
obligatorios ya completados, pero el usuario aln deben revisar el asistente de instalacion.

installation-path
Especifica en dénde instalar los componentes.
Este elemento posee el siguiente contenido:
x86

Especifica en dénde instalar los componentes en equipos que ejecutan las versiones de
32 bits de Windows.

X64

Especifica en dénde instalar los componentes en equipos que ejecutan las versiones de
64 bits de Windows.

En ambos elementos, el atributo ruta especifica la ruta. La configuracion predeterminada es:
<x86 path="%ProgramFiles%/Acronis" />

<x64 path="%ProgramFiles(x86)%/Acronis" />

Los componentes para Linux siempre se instalan en el directorio /usr/lib/Acronis.



2.1.5.5 Cambio de los puertos para la pagina web

De manera predeterminada, la pagina web estd disponible a través del puerto 8080. Si otro
programa ya utiliza este puerto, debe especificar un puerto diferente.

El nUmero de puerto se muestra en la pantalla de resumen al instalar el servidor de gestién. Para
poder cambiar el nimero de puerto, seleccione la casilla de verificacién Quiero seleccionar
manualmente los componentes de Acronis... en la ventana de seleccidn de roles del equipo.
Después, especifique el puerto en la ventana correspondiente.

Si el servidor de gestion ya esta instalado, puede cambiar el nimero de puerto al reconfigurar el
servidor web, de la siguiente manera:
1. Abra el archivo httpd.conf que se encuentra en la misma carpeta:

® Enuna versién de 32 bits de Windows: %$CommonProgramFiles%\Acronis\WebServer\conf

®  En una version de 64 bits de
Windows: %CommonProgramFiles(x86)%\Acronis\WebServer\conf

2. Cambie el valor en el ajuste Escuchar al nimero de puerto deseado. Por ejemplo, el ajuste
Escuchar 8888 significa que se utiliza el puerto 8888 para la pagina web.

Importante: No especifique el puerto a través del que se comunica el servidor de gestion con los demds
componentes de Acronis Backup. De manera predetermina es el puerto 9876.

3. Reinicie el servicio del servicio web. Puede hacerlo de cualquiera de estas maneras:

®  Enlaentrada de comandos al ejecutar los siguientes comandos:

net stop "Acronis Web Server Service"
net start "Acronis Web Server Service"

= En el complemento Servicios al hacer clic con el botdn derecho en Acronis Web Server
Service y a continuacion clic en Reiniciar.

2.1.6 Instalacion de Acronis License Server

El servidor de licencias estd integrado con Acronis Backup Management Server. Le recomendamos
usar ese servidor de licencias.

Si necesita instalar el servidor de licencias como un componente separado, utilice el siguiente
procedimiento.

Para instalar el servidor de licencias como un componente separado

1. Inicie el programa de instalacién.

2. Haga clic en Instalar Acronis Backup.

3. Acepte los términos del contrato de licencia.

4

Seleccione la casilla de verificacion Quiero seleccionar manualmente los componentes de
Acronis..., y después haga clic en Siguiente.

5. En lalista de componentes, debajo de Otros componentes, seleccione la casilla de verificacion
License Server y después haga clic en Siguiente.

Haga clic en Importar desde archivo y especifique el archivo que contiene la lista de las claves de
licencia. Puede especificar varios archivos de uno en uno, o puede introducir las claves de licencia
manualmente.

Detalles. Podra importar claves de licencia adicionales mas adelante en cualquier momento
(incluso al instalar los agentes) al especificar un archivo que contenga las claves o al ingresarlas
manualmente.



6. Utilice los valores predeterminados para Instalar en: e Instalar para:
7. Contintde con la instalacién.

2.2 Instalacion en Linux

Esta seccidn describe la instalacion de los componentes de Acronis Backup en un equipo con Linux:

Con los parametros de la linea de comandos puede instalar el producto en el modo de instalacién sin
supervision.

2.2.1 Preparacion

Esta seccién describe los pasos de preparacidn para la instalacidn en Linux.

2.2.1.1  Administrador del paquete RPM

Asegurese de que el administrador de paquetes RPM esté instalado en su sistema. Antes de instalar
el producto en una distribucion de Linux que no usa un RPM, como Ubuntu, necesita instalar un RPM
manualmente; por ejemplo, al ejecutar el siguiente comando:

sudo apt-get install rpm

Las distribuciones de Linux donde el RPM ya esta instalado, incluyen Red Hat Enterprise Linux, Fedora,
y SUSE Linux Enterprise Server.

2.2.1.2  Paquetes de Linux

Para agregar los médulos necesarios al kernel de Linux, el programa de instalacidn necesita los
siguientes paquetes de Linux:

= El paquete con los encabezados u origenes de kernel. La version del paquete debe coincidir con
la version de kernel.

= Elsistema compilador GNU Compiler Collection (GCC). La versién GCC debe ser la versién con la
que se compilé el kernel.

® la herramienta Make.
= Elinterpretador Perl.

Los nombres de estos paquetes pueden variar segun su distribucion Linux.

En Red Hat Enterprise Linux, CentOS y Fedora, el programa de instalacién normalmente instalara los
paquetes. En otras distribuciones, debe instalar los paquetes si no estdn instalados o si no tienen las
versiones requeridas.

éLos paquetes requeridos ya estan instalados?

Para verificar si los paquetes ya estan instalados, realice los siguientes pasos:

1. Ejecute el siguiente comando para encontrar la versién de kernel y la version GCC requerida:
cat /proc/version
Este comando devuelve lineas similares a las siguientes: Linux version 2.6.35.6y gcc
version 4.5.1

2. Ejecute el siguiente comando para verificar si la herramienta Make y el compilador GCC estan
instalados:



make -v

gcc -v

Para gcc, asegurese de que la version que el comando devuelva sea la misma que en la gcc
version en el paso 1. Para make, solo asegurese de que se ejecute el comando.

3. Verifique si esta instalada la versidn apropiada de los paquetes para compilar los médulos de

kernel:

= En Red Hat Enterprise Linux, CentOS y Fedora, ejecute el siguiente comando:

yum list installed | grep kernel-devel

®  En Ubuntu, ejecute los siguientes comandos:

dpkg --get-selections | grep linux-headers
dpkg --get-selections | grep linux-image

En cualquier caso, asegurese de que las versiones del paquete sean las mismas que en la Linux

version en el paso 1.

4. Ejecute el siguiente comando para verificar si el interpretador Perl estd instalado:

perl --version

Si ve informacién sobre la version Perl, el interpretador esta instalado.

Instalacion de los paquetes del repositorio

En la siguiente tabla, se muestra cdmo instalar los paquetes requeridos en las diferentes
distribuciones Linux.

linux-image
gcc

make

perl

Distribucion Nombres de los Como instalar el paquete
Linux paquetes
Red Hat kernel-devel El programa de instalacion descargard e instalara los paquetes de
Enterprise gcc forma automatica mediante su suscripcién de Red Hat.
Linux make
perl Ejecute el siguiente comando:
yum install perl
CentOS kernel-devel El programa de instalacion descargard e instalara los paquetes
(o automaticamente.
Fedora &
make
perl Ejecute el siguiente comando:
yum install perl
Ubuntu linux-headers Ejecute los siguientes comandos:

sudo apt-get update

sudo apt-get install linux-headers-"uname -r°
sudo apt-get install linux-image- uname -r°
sudo apt-get install gcc-<package version>
sudo apt-get install make

sudo apt-get install perl

Los paquetes se descargaran del repositorio de distribucién y luego se instalaran.

Para otras distribuciones Linux, consulte la documentacién de distribucion sobre los nombres exactos

de los paquetes requeridos y las maneras de instalarlos.




Instalacion manual de los paquetes

Posiblemente, deba instalar los paquetes manualmente en los siguientes casos:

El equipo no tiene una suscripcion activa de Red Hat o una conexidn a Internet.

El programa de instalacidn no puede encontrar la version kernel-devel o gcc que corresponden a
la version de kernel. Si el kernel-devel disponible es mas reciente que su kernel, debera
actualizar su kernel o instalar manualmente la versidn kernel-devel coincidente.

Cuenta con los paquetes requeridos en la red local y no desea destinar su tiempo en una
busqueda automatica y descarga.

Obtiene los paquetes de su red local o un sitio web de terceros confiable y los instala de la siguiente
manera:

En Red Hat Enterprise Linux, CentOS o Fedora, ejecute el siguiente comando como el usuario
raiz:
rpm -ivh PACKAGE_FILE1 PACKAGE_FILE2 PACKAGE_FILE3

En Ubuntu, ejecute el siguiente comando:
sudo dpkg -i PACKAGE_FILE1 PACKAGE_FILE2 PACKAGE_FILE3

Ejemplo: Instalacion manual de los paquetes en Fedora 14

Siga estos pasos para instalar los paquetes requeridos en un equipo Fedora de 14 o 32 bits:

1.

Ejecute el siguiente comando para determinar la versién de kernel y la versidn GCC requerida:
cat /proc/version

El resultado de este comando incluye lo siguiente:

Linux version 2.6.35.6-45.fc14.1686
gcc version 4.5.1

Obtenga los paquetes kernel-devel y gcc que corresponden a esta version de kernel:
kernel-devel-2.6.35.6-45.fc14.i686.rpm

gcc-4.5.1-4.fc14.i686.rpm

Obtenga el paguete make para Fedora 14:

make-3.82-3.fc14.i686

Para instalar los paquetes, ejecute los siguientes comandos como el usuario raiz:

rpm -ivh kernel-devel-2.6.35.6-45.fc14.i686.rpm
rpm -ivh gcc-4.5.1.fc14.1686.rpm
rpm -ivh make-3.82-3.fc14.i686

Puede especificar todos estos paquetes en un solo comando rpm. Para instalar cualquiera de
estos paquetes, es posible que se deban instalar paquetes adicionales para resolver las
dependencias.

2.2.1.3  Archivos de instalacion

Descargue los archivos de instalacidn y asigneles los permisos de acceso necesarios:

1.
2.

Vaya al sitio web de Acronis.

Descargue el archivo (si instala Acronis Backup) o archivos (si instala Acronis Backup Advanced)
de instalacién. Segun la plataforma de su equipo (x86 o x86_64), necesita el archivo .i686 o el
archivo .x86_64.

Copie los archivos de instalacidon a un directorio en el equipo en el que desea instalar el
producto.



4. Vaya al directorio donde ha copiado los archivos de instalacidn y, a continuacion, ejecute el
siguiente comando:

chmod 755 AcronisBackup*

2.2.2 Instalacion interactiva de Acronis Backup Advanced
Para instalar Acronis Backup Agent for Linux

1. Asegurese de tener una licencia para Acronis Backup Advanced. Puede importar las licencias en
Acronis License Server.

Para instalar el agente en el modo de prueba (pag. 4) o para copia de seguridad en nube
Unicamente, no se necesita ninguna licencia.

2. Ejecute el archivo de instalacion apropiado (un archivo .i686 o un archivo .x86_64) como el
usuario raiz.

3. Acepte los términos del contrato de licencia.
Siga alguno de los siguientes pasos:
®  Parainstalar el producto en el modo de prueba, seleccione Instalar en modo de prueba.

®  Parainstalar el producto solo para copias de seguridad en nube, seleccione Instalar solo para
copias de seguridad en nube.

= Parainstalar el producto en la versién completa, especifique las claves de licencia de
cualquiera de estas maneras:

= Seleccione Seleccionar Acronis License Server y, a continuacion, introduzca el nombre o
la direccion IP del servidor de licencias.

= Seleccione Introducir la clave de licencia y escriba la clave de licencia de Acronis Backup
Advanced.

5. Especifique si desea registrar el equipo en el servidor de gestién. O puede agregar el equipo al
servidor de gestion mas tarde utilizando el nombre o las direcciones IP del equipo.

6. Siinstala el software en Red Hat Enterprise Linux o CentOS, es posible que el programa de
instalacion le notifique la ausencia de algunos de los paquetes de Linux requeridos. Seleccione
Continuar para tratar de instalar esos paquetes automaticamente (recomendado) o seleccione
Omitir para omitir la instalacion del paquete. Para obtener mds informacion detallada sobre los
paquetes requeridos, consulte la seccidn "Paquetes de Linux" (pag. 42).

7. El programa de instalacidn trata de compilar automdticamente el médulo SnapAPI para su kernel
de Linux. Si no puede hacerlo, vaya al archivo:
Jusr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/HOWTO.INSTALL.

Para instalar Acronis Backup Management Console o Acronis Bootable Media Builder

1. Ejecute el archivo de instalacion de la consola de gestion o del generador de dispositivos de inicio
(Bootable Media Builder) (un archivo .i686 o un archivo .x86_64) como el usuario raiz.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

2.2.3 Instalacion en el modo sin interaccion

Para instalar un componente en el modo sin interaccion, sin pedir confirmaciones, ejecute el archivo
de instalacién del componente con el parametro -a de la linea de comandos. Puede necesitar utilizar
otros parametros (pag. 46) para especificar cdmo realizar la instalacion.

A continuacidn presentamos dos ejemplos de instalacion sin supervisién. Estos ejemplos asumen que
esta utilizando un archivo de instalacion de 32 bits (.i686). Estos parametros también funcionan con
un archivo de instalacién de 64 bits (.x86_64).



Ejemplo 1: Instalacidn sin supervision con clave de licencia.

El siguiente comando instala Acronis Backup en el modo sin interaccién y utiliza la clave de licencia
12345-67890-ABCDE:

./AcronisBackupL.i686 -a -1 12345-67890-ABCDE

Puede utilizar los mismos parametros para instalar Agente para Linux desde el archivo de instalacion
de Acronis Backup Advanced correspondiente.

Ejemplo 2: Instalacidn sin supervisidn con clave de licencia.
Este ejemplo se aplica solo a Acronis Backup Advanced.

El siguiente comando:

® |nstala Agente para Linux en el modo sin interaccion.

= Utiliza una licencia de Acronis Backup Advanced for Linux Server; la clave de licencia se almacena
en Acronis License Server que estd ubicado en licensesrv en el equipo.

=  Cuando lainstalaciéon se haya completado, registra el equipo en el servidor de gestion ubicado en
managementsrv en el equipo.

./AcronisBackupAdvancedAgentL.i686 -a -L licensesrv -P ABR11.5_ASL -C managementsrv
-g srvadmin -w PassWd123

2.2.4 Parametros de la linea de comandos

Al ejecutar los archivos de instalacién de Acronis Backup, puede especificar uno o mds parametros de
la linea de comandos.

Parametros comunes

A no ser que se especifique lo contrario, los parametros aparecen en los tres archivos de instalacion.

-ao --auto
Realiza la instalacion en el lamado modo de instalacidn sin interaccién y no en el modo
interactivo predeterminado.

El programa de instalacidn continuara sin solicitar ningun tipo de interaccion como introducir la
clave de licencia o hacer clic en los botones Siguiente.

Cuando utilice este parametro, deben especificar el componente que va a instalar usando el
parametro -1i.
Al ejecutar el archivo de instalacién de Acronis Backup Agent for Linux, también debe especificar
el servidor de licencias o la clave de licencia al usar los parametros -L o -1, respectivamente.
Si el mddulo SnapAPI tiene que compilarse y se puede compilar, el programa de instalacion lo
hard automaticamente; de lo contrario, omitira la compilacion.

-n o --nodeps
Ignora las dependencias durante una instalacidn sin interaccion (consulte el pardmetro -a
descrito anteriormente).

Con este parametro, la instalacidn continuara incluso si los paquetes para que el software
funcione no estan instalados. Si falta alguna dependencia, la funcionalidad del software serd
limitada.

-uo --uninstall



Desinstala el componente. No necesita especificar una clave de licencia o el servidor de licencias.
-s 0 --disable-native-shared

Obliga a utilizar las bibliotecas redistribuibles propias del programa durante la instalacién, en vez

de aquellas presentes en el sistema.

Las bibliotecas redistribuibles son conjuntos estandar de herramientas internas. Los programas
utilizan estas bibliotecas para fines como mostrar la interfaz de usuario.

El programa de instalacién posee copias de todos las bibliotecas que necesita. De manera
predeterminada, utiliza una copia de una biblioteca solo cuando dicha biblioteca no esta
presente en el sistema. Con este pardmetro, el programa de instalacion siempre usa la copia.

Es posible que desee utilizar este pardmetro cuando tenga problemas con la instalacién; por
ejemplo, cuando la interfaz del usuario del programa de instalacién no se muestra
correctamente.

-d o --debug
Incluye informacidn detallada en el registro de la instalacion.
-i<Nombre del componente> o --id=<Nombre del componente>

Se aplica solo a la instalacion de Acronis Backup. En Acronis Backup Advanced, cada componente
se instala desde un archivo de instalacion diferente.
Especifica el nombre del componente que se estd instalando:

Para Acronis Backup Agent for Linux: BackupAndRecoveryAgent

Para Acronis Backup Bootable Components y Media Builder:
BackupAndRecoveryBootableComponents

Para Acronis Backup Management Console: ManagementConsole
Los nombres distinguen entre mayusculas y minusculas.

-vo--version

Muestra la versidn del producto y luego se cierra.
-?0--help

Muestra la ayuda y luego se cierra.
--usage

Muestra un breve mensaje de uso y luego se cierra.

Parametros que se aplican solo al archivo de instalacion de Acronis Backup Agent
for Linux

-e{@|1}o--ssl={0|1}
Especifica si habilitar o no la autenticacidén para conectarse a otros componentes. Autenticacion
realizada utilizando certificados Secure Socket Layer (SSL).
Los valores posibles son:
0: No usar autenticacién
1: Usar autenticacion

-C <Management server> o --ams=<Management server>

Especifica el nombre o la direccién IP de Acronis Backup Management Server.

Cuando se utiliza este pardmetro, deben especificar el nombre de usuario y la contrasefia de un
administrador del servidor de gestién usando los parametros -g y -w, respectivamente.



El equipo se registrara en el servidor de gestién cuando la instalacion haya finalizado.
-g <Nombre de usuario> o --login=<Nombre de usuario>

Especifica el nombre de usuario de un miembro del grupo de Acronis Centralized Admins en el
servidor de gestion al que se denomina <Servidor de gestidn>.

-w <Contrasena> o --password=<Contrasena>
Especifica la contrasefia de usuario cuyo nombre aparece en <Nombre de usuario>.
-p <Numero de puerto> o --port=<Nimero de puerto>

Especifica el nimero de los puertos TCP que se usan al conectar a otros componentes de Acronis
Backup. El nimero del puerto predeterminado es 9876.

Parametros que determinan el modo de instalacion
®  Parainstalar el componente en el modo de prueba, utilice el pardmetro -T.

= Parainstalar el componente en la versidon completa, utilice el parametro -1 o el pardmetro -L.

®  Parainstalar el componente solo para copia de seguridad en nube, no especifique ninguno de
estos parametros.

-T O bien: --trial
Instala el componente en el modo de prueba.
-1<Clave de licencia> o --serial=<Clave de licencia>
Especifica la clave de la licencia para el componente.
-L<Servidor de licencias> o --license-server=<Servidor de licencias>

Especifica el nombre o la direcciéon IP de Acronis License Server.
Cuando utilice este parametro, debe especificar el cddigo de su producto mediante el parametro
-P.
-P <Alias del producto>
Especifica el codigo del producto de Acronis Backup, también conocido como alias del producto.
Los cédigos son los siguientes:
Acronis Backup Advanced for Linux Server: ABR11.5_ASL
Acronis Backup Advanced Universal License: ABR11.5_VE
Acronis Backup Advanced for VMware: ABR11.5_VEESX
Acronis Backup Advanced for Hyper-V: ABR11.5_VEHV
Acronis Backup Advanced for RHEV: ABR11.5_VERHEV
Acronis Backup Advanced for Citrix XenServer: ABR11.5_VEXEN
Acronis Backup Advanced for Oracle VM: ABR11.5_VEORCL

2.3 Instalacion remota

Los componentes de Acronis Backup, como Agent for Windows y Agent for Linux pueden instalarse
remotamente en uno o mas equipos que ejecuten los sistemas operativos correspondientes.

Para realizar la instalacion remota, necesitard contar con privilegios administrativos en los equipos de
destino.

Puede realizar la instalacion remota de cualquiera de estas formas:



= Desde la consola de gestion instalada en un equipo que ejecute Windows.

= Al afladir uno o mas equipos al servidor de gestion.

2.3.1 Requisitos previos

Consola de gestion

Necesita la consola de gestién instalada en un equipo que ejecute Windows.

Paquetes de instalacion

Los componentes se instalan de los paquetes de instalacién. El software toma estos paquetes de la
carpeta %CommonProgramFiles%\Acronis\RemoteInstaller\<numero de compilaciédn
del producto> de manera predeterminada. Si la consola esta conectada al servidor de gestion, el
software tomara los paquetes del equipo con el servidor de gestién. De lo contrario, el software
tomara los paquetes del equipo con la consola.

Si los paquetes de instalacidon no estan en esta carpeta (o en otra carpeta que pudiera especificar
durante la instalacién), obténgalos de la siguiente manera.

Como obtener paquetes para Windows

1. Inicie el programa de instalacion de Acronis Backup en el equipo desde donde el software tomara
los paquetes. El archivo de configuracién debe estar en una carpeta local.

Haga clic en Instalar Acronis Backup.
Acepte los términos del contrato de licencia.
Haga clic en Modificar.

vk W

Seleccione la casilla de verificacidn Componentes para la instalacion remota y haga clic en
Siguiente.
6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Como obtener paquetes para Linux

Descargue los archivos de instalacidn necesarios (.i686 o .x86_64) desde el sitio web de Acronis y
coléquelos en el equipo desde donde el software los tomara.

Si planea instalar los componentes de Acronis en equipos con Windows y Linux, coloque los paquetes
para Linux en el directorio donde estan ubicados los paquetes para Windows. Esto le ayudara a
configurar la instalacién de los componentes de Acronis en equipos con Windows y Linux de manera
simultanea.

2.3.2 Preparacion

En equipos que ejecutan Windows

1. Compruebe que los equipos cumplen los requisitos del sistema (pag. 16).

2. Para que lainstalacién se realice correctamente en un equipo remoto que ejecuta cualquier
version de Windows XP, la opcién Panel de control > Opciones de carpeta > Ver > Utilizar uso
compartido simple de archivos en ese equipo se debe desactivar en ese equipo.

Para que la instalacidn se realice correctamente en un equipo remoto que ejecuta cualquier
version de Windows Vista o posterior, la opcidon Panel de control > Opciones de carpeta > Ver >
Uso del asistente para compartir se debe desactivar en ese equipo.

3. Paraunainstalaciéon correcta en un equipo remoto que no sea miembro de un dominio de Active

Directory, el control de cuentas de usuario (UAC) debe estar deshabilitado (pag. 50).



4. Eluso compartido de archivos e impresoras deben estar habilitado en el equipo remoto. Para
acceder a esta opcion:

®  En un equipo con Windows XP con Service Pack 2 o Windows 2003 Server: vaya al Panel de
control > Firewall de Windows > Excepciones> Uso compartido de archivos e impresoras.

®  En un equipo con Windows Vista, Windows Server 2008, Windows 7 o posterior: vaya a
Control panel > Firewall de Windows > Centro de redes y uso compartido > Cambiar las
configuraciones avanzadas de uso compartido.

5. Acronis Backup utiliza los puertos TCP 445 y 25001 la para instalacion remota. Ademas, usa el
puerto TCP 9876 para la instalacion remota y la comunicacion entre los componentes.

El puerto 445 se abre automaticamente cuando habilita Compartir archivos e impresoras. Los
puertos 9876 y 25001 se abren automaticamente por medio del cortafuegos de Windows. Si usa
un cortafuegos diferente, aseglrese de que estos tres puertos estén abiertos (afiadidos a
excepciones) para las solicitudes entrantes y salientes.

Una vez que la instalacion remota se haya completado, puede quitar los puertos 445 y 25001 de
las excepciones. El puerto 25001 se cierra automaticamente por medio del cortafuegos de
Windows. El puerto 9876 debe permanecer abierto.

En equipos que ejecutan Linux
Compruebe que los equipos cumplen los requisitos del sistema (pag. 16).

Verifiqgue que cada uno de los equipos cumpla con los requisitos previos para la instalacidn local
de Agent para Linux (pag. 42), excepto para el paso "Archivos de instalacion".

3. Aseglrese de que el puerto TCP 22 esté abierto y de que el daemon SSH se esté ejecutando en
cada equipo virtual. Una vez que la instalacién remota se haya completado, puede cerrar el
puerto y detener el daemon SSH.

4. Abra el puerto TCP 9876 en cada equipo virtual. Acronis Backup usa este puerto para la
comunicacion entre los componentes; por lo tanto, debe permanecer abierto para solicitudes
entrantes y salientes.

2.3.2.1  Requisitos del control de cuentas de usuario (UAC)

En un equipo que ejecute Windows Vista o posterior y no sea miembro de un dominio de Active
Directory, las operaciones de gestién centralizada (incluyendo la instalacién remota) necesitan que
UAC esté deshabilitado.

Para deshabilitar UAC
Realice una de las siguientes acciones segun el sistema operativo:

®"  Enun sistema operativo de Windows anterior a Windows 8:

Vaya al Panel de control > Vista por: Iconos pequefios > Cuentas de usuario > Cambiar la
configuracion de control de la cuenta de usuario y después mueva el control deslizante a No
notificar. Después, reinicie el equipo.

® En cualquier sistema operativo de Windows, incluyendo Windows 8/8.1 y Windows Server
2012/2012 R2:

1. Abra el Editor del registro.

2. Busque la siguiente clave del registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Policies\System

3. Para el valor EnableLUA, cambie el ajuste a 0.

Reinicie el equipo.



2.3.3 Procedimiento de instalacion

Haga lo siguiente para instalar Acronis Backup remotamente:

1. Inicie la instalacién remota de cualquiera de estas maneras:

Desde la consola de gestion: Inicie la consola de gestidén. En el menu Herramientas, haga clic
en Instalar los componentes de Acronis.

Al afiadir uno o mds equipos al servidor de gestion: Conecte la consola de gestion al servidor
de gestién. En el menu Acciones, haga clic en Afadir un equipo a AMS o Anadir multiples
equipos.

2. Especifique los equipos donde se instalaran los componentes (pag. 51). Si afiade un solo equipo
al servidor de gestion, simplemente especifique el nombre del equipo o la direccién IP y las
credenciales de una cuenta con privilegios administrativos en ese equipo.

3. Especifique los componentes que desea instalar (pag. 52).

Si se solicitan, especifique uno o mas de los siguientes pardmetros segun su seleccion de los
componentes:

Modo de instalacién (con o sin claves de licencia) (pdg. 53).
Opciones de instalacién:

®  Credenciales para el servicio de agente (pag. 24). De manera predeterminada, el
programa de instalacién creara una cuenta de usuario dedicada para el servicio.

= Sise debe permitir el reinicio del equipo remoto.
Si se deben registrar los equipos en el servidor de gestion.

Si los equipos participaran en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP) de
Acronis.

5. Enla pagina de resumen, revise la lista de equipos donde se instalardn los componentes, los
componentes que se instalaran y la configuracion de la instalacion de esos componentes. Haga
clic en Continuar para iniciar la instalacion.

Una vez que comience la instalacidn, el programa mostrara los nombres de los equipos en los que se
instalan los componentes.

Actualizacion

Para actualizar uno o mds componentes en un equipo remoto, repita el procedimiento de instalacion.

2.3.3.1  Especificacion de la lista de equipos

Al agregar multiples equipos al servidor de gestidn o al realizar una instalacién remota, necesitara
especificar la lista de equipos.

Adicion de equipos

Utilice una o mas de las siguientes opciones para agregar equipos a la lista:

Por IP/nombre Escriba el nombre del equipo o la direccion IP y especifique las credenciales de una cuenta

con privilegios administrativos en ella.

Desde la red Especifique los equipos al explorar la red. Puede seleccionar equipos individuales asi como

también grupos de trabajo o dominios completos.

Desde Active Especifique los equipos al explorar un dominio de Active Directory.
Directory

Esta opcion esta disponible solamente si el equipo con la consola de gestion es miembro de
dicho dominio.




Desde el archivo |Importe la lista de los equipos de archivos .txt o .csv. El archivo deberia contener los
nombres o las direcciones IP de los equipos y deberia haber un equipo por linea.

Ejemplo:

Machine_name_1
Machine_name_2
192.168.1.14
192.168.1.15

Desde el entorno | Especifique los equipos al conectarse a Red Hat Enterprise Virtualization Manager.

RHEV Proporcione las credenciales de la cuenta con los derechos de acceso a RHEV Manager.
Aseglrese también de especificar el nombre del dominio (DOMINIO\NombreDeUsuario o
NombreDeUsuario@dominio).

En esta lista de equipos RHEV, seleccione los equipos que quiere agregar.

Por aplicacién Especifique los equipos en los que quiere instalar ciertas aplicaciones. Utilice el filtro
Servidores y clusters encontrados para mostrar los equipos que poseen una aplicacién de
la que necesita realizar una copia de seguridad.

Esta opcion solamente estd disponible cuando se agregan equipos al servidor de gestion. El
servidor de gestiéon debe ser miembro de un dominio y solo se pueden seleccionar equipos
de dicho dominio.

Especificacion de credenciales

Para cada uno de los equipos, especifique las credenciales de una cuenta con privilegios
administrativos en dicho equipo. O puede especificar una cuenta universal que cuente con privilegios
administrativos en todos los equipos. Ingrese las credenciales de la cuenta en un equipo y luego haga
clic en Aplicar a todos los equipos.

Nota. Para un equipo que sea un controlador de dominio en un dominio Active Directory, deberd especificar el
nombre del dominio asi como el nombre de usuario. Por ejemplo: MyDomain\Administrator

Deteccion de agentes

Cuando especifique los equipos para afiadir al servidor de gestidn, Acronis Backup detecta en cudles
de estos equipos el agente todavia no estd instalado. Le recomendamos que espere hasta que la
deteccion haya finalizado.

Para cancelar la deteccién, haga clic en Cancelar la deteccion del estado. En este caso, los agentes
solamente se instalaran en los equipos donde finalizo la deteccion. En los equipos donde se canceld
la deteccidn, solamente se agregaran al servidor de gestidn los equipos con un agente ya instalado.

2.3.3.2  Especificacion de los componentes para la instalacién remota

El software toma los paquetes de instalaciéon de la

carpeta %CommonProgramFiles%\Acronis\RemoteInstaller\<numero de compilacion
del producto> de manera predeterminada. Si la consola esta conectada al servidor de gestion, el
software tomara los paquetes del equipo con el servidor de gestion. De lo contrario, el software
tomara los paquetes del equipo con la consola.

Para obtener los paquetes desde una ubicacion diferente, haga clic en Cambiar fuente de

componentes. Tiene las siguientes opciones:

= Desde los componentes registrados. La ubicacidn predeterminada.

= En medios extraibles. El software buscara los paquetes de instalacion en los medios extraibles
como CD, DVD, BD o unidad flash USB.



® En la siguiente ubicacion. Especifique una carpeta local o de red donde extrajo los paquetes de
instalacion. Si se le piden las credenciales, especifique el nombre de usuario y contrasefia.

El Agente para Windows y el Agente para Hyper-V dependen del componente Agent Core. Si desea
instalar estos agentes, el archivo AcronisAgentCore.msi debe estar en la misma ubicacion.

Para obtener mas informacién sobre cémo obtener los paquetes de instalacion, consulte los
"Requisitos previos" (pag. 49).

Componentes que no se pueden instalar de forma remota
No puede instalar los siguientes componentes utilizando la instalacidon remota:

= Acronis Backup Agent for Exchange

= Acronis Backup Agent for SQL

= Acronis Backup Agent for Active Directory

= Acronis Backup Agent for VMware

= Acronis Backup Management Server

= Acronis Backup Storage Node

= Acronis Backup Componentes para la instalacion remota
= Acronis PXE Server

= Acronis License Server

2.3.3.3 Instalacion con o sin claves de licencia

Al instalar los agentes, debe proporcionar las claves de licencia o elegir la instalacidn sin claves de
licencia.

Instalacion sin claves de licencia
Seleccione la opcién Instalar en modo de prueba o solo para copias de seguridad en nube.
Los agentes se instalaran en el modo de prueba (pag. 4).

La copia de seguridad en nube estara disponible cuando active las suscripciones al servicio de copia
de seguridad en nube en los equipos. Las copias de seguridad en nube estaran disponibles hasta que
el periodo de suscripcién termine.

No intente importar las claves de suscripcion a Acronis License Server o escribirlas en las ventanas del asistente
de instalacion.

Especificacion de las claves de licencia

Seleccione una de las siguientes opciones:

= Especificar las claves de licencia manualmente: Podra escribir las claves de licencia o importarlas
desde un archivo de texto.
Si agrega equipos al servidor de gestidn, esta opcidn no esta disponible.

= Utilizar licencias del siguiente servidor de licencias: Especifique el nombre o direccion IP del
servidor de licencias o del servidor de gestion y proporcione las credenciales de acceso para el
servidor.

Cuando agrega equipos al servidor de gestion, el software selecciona automaticamente el
servidor de licencias utilizado por el servidor de gestién. No puede cambiarlo.



Después de hacer clic en Siguiente, el software asigna automaticamente las licencias disponibles a
los componentes.

Visualizacion y cambio de la asignacion de licencias

La ventana Licencias muestra cudntas licencias se necesitan y la cantidad de licencias deficientes.

Para afnadir una o mas licencias, haga clic en ARadir licencia. Podra escribir las claves de licencia o
importarlas desde un archivo de texto.

Para ver o cambiar la asignacion de las licencias, haga clic en Consultar asignacion de licencias. En la
ventana Consultar asignacion de licencias, puede configurar qué componente utilizara qué licencia,
de la siguiente manera:

1. Haga clic en un equipo en la lista Equipos.

2. Debajo de Componentes, examine qué componentes en el equipo necesitan licencias.

3. En Licencias utilizadas, asigne o reasigne las licencias para estos componentes al seleccionar o
desmarcar las correspondientes casillas de verificacion.

2.4 Instalacion de Agente para VMware

Agente para VMware permite la copia de seguridad y recuperacion de equipos virtuales ESX(i) sin
instalar agentes en los sistemas invitados.

El agente se envia en dos versiones:
= Agente para VMware (dispositivo virtual) puede importarse o implementarse en un servidor
VMware ESX(i).

®  Para la copia de seguridad descargada, Agente para VMware (Windows) puede instalarse en un
equipo que ejecute Windows.

Preparacion

Le recomendamos que instale Acronis Backup Management Server antes de la instalacién de Agente
para VMware. Durante la instalacion del agente, especifique el servidor de gestion cada vez que se le
pida que registre el agente o le pida un servidor de licencias (a menos que decida utiliza un servidor
de licencias instalado individualmente).

Agente para VMware (dispositivo virtual)
Existen tres modos de instalar Agente para VMware (dispositivo virtual):

®  |mportacién (pag. 56) a un servidor ESX(i) como una plantilla OVF.

Utilice este método para fines de resolucion de problemas o si por alguna razén no puede
instalar Acronis Backup Management Server.

"  |mplementacién desde Acronis Backup Management Server a un servidor o cluster especificado.

Conecte la consola al servidor de gestién. En el arbol de Navegacion, haga clic con el botén
derecho en Equipos virtuales y después haga clic en Implementar Agente para VMware. Para
obtener mas detalles, consulte la ayuda interactiva.

"  |mplementacién automatica desde Acronis Backup Management Server.

Este es el método mas facil. Es el recomendado en la mayoria de los casos. Conecte la consola al
servidor de gestién. En el arbol de Navegacidn, haga clic con el botdn derecho en Equipos
virtuales y después haga clic en Configurar integracion de VMware vCenter. Especifique vCenter
Server y después habilite la Implementacion automatica. En cualquier momento en que se
selecciona un equipo virtual para incluir en la copia de seguridad, pero el agente no esta



instalado en su servidor, el dispositivo virtual se implementard automaticamente en el servidor
cuando la copia de seguridad comience.

Agente para VMware (Windows)

Si sus servidores ESX(i) de produccidon estan tan cargados que no es recomendable la ejecucién de los
dispositivos virtuales, considere instalar Agente para VMware (Windows) en un equipo fisico fuera
de la infraestructura de ESX.

Si su ESX(i) utiliza un almacenamiento SAN conectado, instale el agente en un equipo conectado al
mismo SAN. El agente realizard la copia de seguridad de los equipos virtuales directamente desde el
almacenamiento en vez de a través del servidor ESX(i) y LAN. Esta capacidad se llama copia de
seguridad sin LAN.

El diagrama a continuacion ilustra una copia de seguridad basada en LAN y sin LAN. El acceso sin LAN
a los equipos virtuales esta disponible si posee canal de fibra (FC) o red de area de almacenamiento
iSCSI. Para eliminar completamente la transferencia de los datos incluidos en la copia de seguridad a
través de la LAN, almacene las copias de seguridad en un disco local del equipo del agente o en un
almacenamiento SAN conectado.

Copia de seguridad
basada en LAN

i NS S |
: o ¥ i
i o _%06‘7 !
: o i
i Almacenamiento conectado Almacenamiento de W E
! directamente o conectado conectado a SAN |
i a SAN para las copias !
i de seguridad |

Agente para VMware (Windows) puede instalarse en cualquier equipo que ejecute Windows y
cumpla con los requisitos del sistema (pdag. 16). Siga las instrucciones descritas en la seccién
"Instalacion interactiva de Acronis Backup Advanced" (pag. 21).

Durante la instalacién, especifique vCenter Server o ESX(i) Server cuyos equipos virtuales el agente
incluird en la copia de seguridad.

Podra configurar o cambiar este ajuste mas adelante. Para acceder a este ajuste después de que el
agente se haya instalado, conecte la consola al equipo con el agente y seleccione desde el menu
superior Opciones > Opciones del equipo > Agente para VMware (Windows).



Suministro de licencias
Agente para VMware necesita alguna de las siguientes licencias para funcionar:

= Acronis Backup Advanced for VMware
= Acronis Backup Advanced Universal License

La instalacion del agente no necesita una licencia. Sin embargo, se debe especificar un servidor de
licencias. Cuando el agente comienza a realizar una copia de seguridad de un equipo virtual, verifica
si el host del equipo virtual tiene una licencia. Si no tiene una, el agente toma una licencia gratuita
del servidor de licencias especificado y se la asigna al servidor. Si el host estd incluido en un clUster,
las licencias se asignardn a todos los hosts del clister. Por lo tanto, se necesita una licencia para cada
ESX(i) de un cluster. Esto garantiza el funcionamiento ininterrumpido de los planes de copias de
seguridad cuando se mueven los equipos virtuales dentro del cluster

2.4.1 Importacion de Agente para VMware (dispositivo virtual)

Utilice este método para fines de resolucion de problemas o si por alguna razén no puede instalar
Acronis Backup Management Server. En todos los demas caso, siga las instrucciones proporcionadas
en la secciéon anterior.

2.4.1.1  Paso 1: Extraccion de la plantilla OVF

1. Enun equipo con Windows, inicie el programa de instalacién de Acronis Backup.

2. Haga clic en Extraer archivos de instalacion. A continuacion, en la lista de paquetes de
instalacion, seleccione la casilla de verificacion Agente para VMware (dispositivo virtual)
(AcronisVirtualAppliance.msi).

Consejo: Como alternativa, puede hacer clic en Instalar Acronis Backup, seleccionar la casilla de
verificacidon Quiero seleccionar manualmente los componentes de Acronis... y, a continuacion,
seleccionar la casilla de verificacién Agente para VMware (dispositivo virtual) en la lista de
componentes. Complete la instalacidon y omita los pasos 3 y 4.

3. En Extraer a, especifique la carpeta a la que desea extraer el paquete de instalacion de la
aplicacion virtual y haga clic en Extraer.

4. Ejecute el paquete de instalacion.
Cuando haya finalizado la instalacién, los archivos de la aplicacién virtual estaran en la

carpeta %Archivos de programas%\Acronis\ESXAppliance. Comparta esta carpeta para lectura si
ejecuta vSphere Client en un equipo diferente.

2.4.1.2  Paso 2: Implementacion de la plantilla OVF
1. Inicie vSphere Client e inicie sesion en el servidor ESX(i).

2. En el menu Archivo, apunte a Implementar la plantilla OVF. Siga los pasos del asistente para
implementar la plantilla OVF.

Consejo. En la infraestructura de VMware, apunte a Dispositivo virtual y después haga clic en
Importar. Siga el asistente para Importar el dispositivo virtual.

3. En Origen, seleccione Implementar desde archivo y después especifique la ruta al paquete OVF
del dispositivo virtual: %Archivos de programas%\Acronis\ESXAppliance

Revise los Detalles de la plantilla OVF y haga clic en Siguiente.

5. En Nombre y ubicacién, introduzca el nombre del dispositivo o deje el nombre predeterminado
AcronisESXAppliance.

6. En Asignacion de red, seleccione el modo de puenteo para el adaptador de red.



En Almacenamiento de datos, deje el almacenamiento de datos predeterminado a menos que
no tenga suficiente espacio para el dispositivo virtual. En este caso, seleccione otro
almacenamiento de datos. Omita este paso si solo existe un almacenamiento de datos en el
servidor.

Revise el resumen y haga clic en Finalizar. Después de que la implementacién se haya realizado
correctamente, cierre la ventana de progreso.

2.4.1.3  Paso 3: Configuracion del dispositivo virtual

1.

Inicio del dispositivo virtual

En la infraestructura de vSphere Client, muestre el Inventario, haga clic con el botén derecho
sobre el nombre del dispositivo virtual vy, a continuacion, haga clic en Activar > Encender.

Seleccione la pestafia Consola. La pantalla de Bienvenida del dispositivo virtual le dice qué hacer
a continuacion. Haga clic en Cerrar. Podrd acceder a esta pantalla en cualquier momento al hacer
clic en el botdn de ayuda en la interfaz gréfica de usuario del dispositivo virtual.

Pasard a la pantalla Acronis Backup Agent for VMwareen la que continta con la configuracion
del agente.

Zona horaria

En Equipo virtual, Zona horaria, haga clic en Cambiar y seleccione la zona horaria para la
ubicacién en la que se ha instalado la consola de gestion.

Un servidor ESX(i) siempre trabaja en la zona horaria GMT. Cuando se importa, un dispositivo
virtual hereda la zona horaria GMT del servidor. Si la consola trabaja en otra zona horaria,
necesita sincronizar el dispositivo virtual con la consola para garantizar que las tareas
programadas con la consola se ejecuten a la hora adecuada.

vCenter/ESX(i)

En Opciones del agente, en vCenter/ESX(i), haga clic en Cambiar y especifique el nombre o la
direccion IP de vCenter Server. El agente podra realizar la copia de seguridad y recuperar
cualquier equipo virtual gestionado por vCenter Server.

Si no utiliza un vCenter Server, especifique el nombre o la direccidn IP del servidor ESX(i) cuyos
equipos virtuales desea incluir en las copias de seguridad y recuperar. Normalmente, las copias
de seguridad se ejecutan mas rapido cuando el agente realiza las copias de seguridad de equipos
virtuales alojados en su propio servidor.

Especifique las credenciales que el agente utilizara para conectarse a vCenter Server o ESX(i). Le
recomendamos que la cuenta tenga los privilegios necesarios para la copia de seguridad y
recuperacion en vCenter Server o ESX(i). Puede hacer clic en Verificar la conexion para
asegurarse de que las credenciales de acceso son las correctas.

El dispositivo virtual esta listo para funcionar. Ademas, puede cambiar las siguientes configuraciones:

Configuraciones de red

La conexion de red del agente se configura automaticamente con el Protocolo de configuracion
de host (DHCP). Para cambiar la configuracién predeterminada, en Opciones del agente, ethO,
haga clic en Cambiar y especifique las configuraciones de red deseadas.

Almacenamientos locales

Puede conectar un disco adicional al dispositivo virtual para que Agente para VMware pueda
realizar la copia de seguridad en este almacenamiento conectado localmente. Dicha copia de
seguridad normalmente es mas rapida que una copia de seguridad a través de LAN y no consume
el ancho de banda de la red.



El tamafio del disco virtual deben ser de al menos de 10 GB. Afiada el disco al editar los ajustes
del equipo virtual y haga clic en Actualizar. El enlace Crear almacenamiento esta ahora
disponible. Haga clic en este enlace, seleccione el disco y especifique una etiqueta para el mismo.

Tenga cuidado al afiadir un disco ya existente. Una vez creado el almacenamiento, todos los datos incluidos
previamente en este disco se perderdn.

2.4.1.4  Paso 4: Incorporar la aplicacion virtual al servidor de gestion

El conjunto de configuracién minima que permite la copia de seguridad de equipos virtuales desde
un servidor incluye la consola de gestidn, el servidor de licencias y el agente. Con este conjunto,
puede realizar copias de seguridad y recuperar equipos virtuales utilizando la conexién directa entre
consola y agente.

Sin embargo, Acronis recomienda que instale y utilice Acronis Backup Management Server, incluso si
tiene un solo servidor ESX(i). El servidor de gestidn le permite implementar y actualizar facilmente los
agentes, configurar y monitorear las copias de seguridad de sus equipos virtuales. Si, para obtener
un mejor rendimiento, configura varios agentes para gestionarlos en el mismo servidor, el servidor
de gestidn distribuird automaticamente los equipos virtuales entre los agentes. Esto es necesario
para igualar la carga de los agentes y evitar un conflicto de instantaneas que puede producirse si dos
agentes intentan realizar la copia de seguridad de un equipo virtual simultdneamente.

Si piensa utilizar el servidor de gestidn, registre la aplicacion virtual en el servidor.

Para aiadir la aplicacion virtual al servidor de gestion
1. Ejecute Acronis Backup Management Console.

2. Conecte la consola de gestidn a la aplicacién virtual utilizando la direccién IP que se muestra en
la consola de la aplicacion virtual.

3. Seleccione Opciones > Opciones del equipo > Gestion del equipo en el menu superior.

Seleccione Gestion centralizada y especifique la direccién IP o el nombre del servidor de gestidn.
Haga clic en Aceptar.

5. Especifique el nombre de usuario y contrasefa de la cuenta del administrador del servidor de
gestién. Haga clic en Aceptar.

Como alternativa, puede afiadir el equipo al servidor de gestién desde el servidor.

2.4.2 Actualizacion de Agente para VMware (dispositivo virtual)

Actualizacion del servidor de gestion

Este método de actualizacidn se aplica Unicamente a los dispositivos virtuales que estan registrados
en el servidor de gestidn. Este método es preferible al procedimiento manual que se describe mas
adelante en esta seccidn, porque en este caso se conservaran todos los ajustes de configuracion
(planes de copias de seguridad locales, planes de copias de seguridad centralizados y pertenencia de
grupo) relacionados con los equipos virtuales gestionados por el agente.

Requisitos previos

Para llevar a cabo las operaciones descritas en esta seccién, Acronis Backup Management Server
utiliza varios puertos TCP:

= |os puertos 443 y 902 se utilizan para acceder a vCenter Server y a los servidores ESX(i).

®  El puerto 9876 se utiliza para acceder a Agente para VMware (dispositivo virtual).



Si el servidor de gestion usa un cortafuegos personalizado, asegurese de que este permite
conexiones salientes a través de estos puertos. El cortafuegos de Windows es configurado
automaticamente por Acronis Backup.

Si el trafico desde el servidor de gestion a vCenter Server, a los servidores ESX(i) o a los agentes pasa
por un enrutador o dispositivo de red similar, asegurese de que el dispositivo no bloquee este trafico.

No se requiere ninguna configuracion especial en vCenter Server o en los servidores ESX(i).

Para actualizar los dispositivos virtuales del servidor de gestion
1. Actualice la consola de gestion y el servidor de gestion.
2. Conecte la consola al servidor de gestién.

3. En el arbol de Navegacidn, haga clic con el botdn derecho en el grupo que tiene el mismo
nombre que el vCenter Server. Si la integracion de VMware vCenter no esta habilitada, haga clic
con el botén derecho en Equipos virtuales.

Haga clic en Actualizar Agente para VMware.

5. Seleccione los agentes que desea actualizar. Los agentes que ya tienen la Ultimo versidn no
podran seleccionarse.

6. Haga clic en Actualizar Agente para VMware.

Se actualizaran los dispositivos virtuales; se respetaran los ajustes de configuracién de los agentes.

Actualizacion manual

La actualizacién manual del dispositivo virtual involucra la instalacién de un nuevo dispositivo y
eliminar el anterior. Utilice este método solo si la actualizacién desde el servidor de gestién no es
posible por cualquier razén.

Después de actualizar el dispositivo virtual, debera recrear los planes de copias de seguridad locales
que existen en el dispositivo
Para actualizar el dispositivo virtual (DV) manualmente
1. Instale y configure el nuevo dispositivo virtual, segln se describe en Importacidon de Agente para
VMware (dispositivo virtual)" (pag. 56).
Elimine (pag. 69) el dispositivo virtual anterior del servidor ESX(i).

[Opcional] Cree nuevamente los planes locales de copias de seguridad que existian
anteriormente en el DV si los desea seguir utilizando.

4. [Opcional] Restablezca la pertenencia de los equipos en los grupos dinamicos que utilizan el
criterio Todos los equipos virtuales incluidos en la copia de seguridad por el agente. Para esto,
especifique el dispositivo virtual actualizado como el criterio para el grupo.

Detalles. La pertenencia de los equipos en dichos grupos dindmicos se pierde porque el
dispositivo virtual anterior se elimina del servidor de gestion durante la actualizacién.

No necesita volver a afiadir los grupos personalizados dinamicos o estaticos en los planes de copias
de seguridad centralizados. Tan pronto como se restablezca la pertenencia de los equipos a los
grupos, los planes de copias de seguridad apropiados continuardn protegiendo a los equipos.

2.5 Instalacion de Agente para Hyper-V

Agente para Hyper-V le permite realizar copias de seguridad y recuperar equipos virtuales desde un
servidor Hyper-V sin instalar los agentes en los equipos virtuales.



Preparacion

Licencias. Asegurese de tener la cantidad suficiente de licencias de Acronis Backup Advanced
(Universal o for Hyper-V). Necesita una licencia por servidor de Hyper-V. Si posee un cluster de
Hyper-V (también denominado clister de recuperacion de fallos), le recomendamos obtener
licencias para cada nodo del cluster. Para utilizar el producto en el modo de prueba, no se necesita
ninguna licencia.

Management Server Le recomendamos instalar Acronis Backup Management Server e importar las
licencias. Si posee un cluster de Hyper-V, instalar el servidor de gestion le permitira realizar la copia
de seguridad de los equipos virtuales en el clister sin importar en qué nodo se estan ejecutando.

Instalacion

Instale el agente en el servidor Hyper-V. En un clister Hyper-V, instale el agente en cada nodo del
cluster.

=  En Windows Server, puede instalar el agente desde el programa de instalacion (pag. 21).
Seleccione la casilla de verificacion Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo y
siga las instrucciones en pantalla.

= En Microsoft Hyper-V Server, puede instalar el agente remotamente (pag. 48).

Si se le pide la cuenta de Acronis Managed Machine Service (agente), especifique una cuenta de un

usuario del dominio que posea privilegios administrativos en todos los nodos de su cluster Hyper-V.

Con esta cuenta, el agente podra acceder a los equipos virtuales en cualquiera de los nodos. Como

alternativa, puede escoger crear una nueva cuenta para el agente. Después, al crear planes de copias

de seguridad centralizados o tareas de recuperacion, debera especificar las credenciales de la cuenta
del dominio con los privilegios necesarios.

Si instald el servidor de gestidn, escoja registrar el agente en él durante la instalacion.

2.6 Instalacion para otras plataformas de virtualizacion:

A diferencia de ESX y Hyper-V, para las siguientes plataformas de virtualizacidon debe instalarse un
agente en un equipo virtual:

= Citrix XenServer

= Red Hat Enterprise Virtualization (RHEV)

= Equipos virtuales basados en Kernel (KVM)

®  Qracle VM Server, Oracle VM VirtualBox

= Parallels Server Bare Metal

Para revisar la lista completa de plataformas de virtualizacién compatibles, consulte la seccién

"Plataformas de virtualizacién compatibles" del documento "Como realizar una copia de seguridad
de los equipos virtuales".

Para obtener informacién sobre las licencias necesarias, consulte "Licencia para los equipos virtuales'
(pag. 12).

Si precisa realizar una copia de seguridad de los equipos virtuales

Instale Acronis Backup Agent for Windows o Acronis Backup Agent for Linux en los equipos virtuales
de las que precise realizar la copia de seguridad. Para obtener instrucciones detalladas, consulte
"Instalacion en Windows" (pag. 19), "Instalacion en Linux" (pag. 42) o "Instalacién remota" (pag. 48).



Si utiliza Red Hat Enterprise Virtualization, familiaricese con la seccién "Copia de seguridad y
recuperacion de equipos virtuales RHEV" del documento "Cémo realizar una copia de seguridad de
los equipos virtuales". Este documento contiene instrucciones detalladas sobre como instalar
agentes y afiadir los equipos al servidor de gestién.

La copia de seguridad y la recuperacién son iguales que con un equipo fisico. También puede utilizar
un dispositivo de arranque para realizar copias de seguridad "de cero" y la recuperacién "completa" a
un equipo virtual vacio.

Si precisa realizar una copia de seguridad del host de virtualizacion

Acronis Backup le permite realizar la copia de seguridad del servidor fisico con la misma licencia que
los equipos virtuales guardados en el servidor.

Si el servidor dispone de un sistema operativo compatible con Agente para Windows o Agente para
Linux (consulte "Sistemas operativos compatibles" (pag. 13)), puede instalar el agente
correspondiente en el servidor. También puede utilizar un dispositivo de arranque para realizar
copias de seguridad "de cero" y la recuperacién "completa".

Si el servidor no funciona con un sistema operativo compatible, solo dispone de una opcién: realizar
una copia de seguridad sector por sector con un dispositivo de arranque. A pesar de que la
recuperacion de dicha copia de seguridad es posible, Acronis no garantiza que el sistema arranque y
funcione correctamente.

2.7 Instalacion del agente para Exchange

Agente para Exchange habilita la proteccion de datos de los servidores Microsoft Exchange.
El agente se incluye en el programa de instalacién de Acronis Backup Advanced.

El agente se instala con Agente para Windows (pag. 6) o en un equipo donde Agente para Windows
ya esta instalado.
Preparacion

Licencias. Asegurese de tener la cantidad suficiente de licencias. Necesita una licencia por servidor
Exchange. Si tiene un cluster Exchange, le recomendamos obtener licencias para cada nodo del
cluster.

El agente para Exchange necesita una de las siguientes licencias:

= Acronis Backup Advanced for Exchange
= Acronis Backup for Windows Server Essentials
= Acronis Backup Advanced for VMware / Hyper-V / RHEV / Citrix XenServer / Oracle VM

=  Acronis Backup Advanced Universal License

Cada una de estas licencias le permite instalar Agente para Windows en el mismo equipo. Por lo
tanto, puede realizar copias de seguridad de todo el equipo, ademds de realizarlas de las bases de
datos y buzones de correo de Exchange.

Si Agente para Windows ya esta instalado, puede instalar Agente para Exchange con la licencia de
Acronis Backup Advanced for Exchange Add-On.

Para utilizar el producto en el modo de prueba, no se necesita ninguna licencia.

Requisitos. Aseglrese de que el servidor de Exchange cumpla los siguientes requisitos:



= Para Microsoft Exchange Server 2013: debe instalarse la actualizacion acumulativa 1 (CU1) o
posterior.

=  Para Microsoft Exchange Server 2007/2010: Se debe instalar el paquete de cliente MAPI y
Collaboration Data Objects (versién 1.2.1). Para descargar e instalar este paquete, visite
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=36771.

= Para Microsoft Exchange Server 2003 SP2: Se debe instalar la actualizacion
http://support.microsoft.com/kb/908072.

= El escritor de Exchange para VSS debe estar activado. En Windows Small Business Server 2003, el
escritor estd apagado de manera predeterminada. Para obtener instrucciones sobre cémo
activarlo, consulte el siguiente articulo de la base de conocimientos de Microsoft
http://support.microsoft.com/kb/838183/.

Procedimiento de instalacion

La instalacion remota de Agente para Exchange no es posible, porque la instalacion del agente tiene ciertos
requisitos que deben comprobarse en el modo de instalacion interactiva local.

Instalacion del agente en el servidor Exchange
1. Ejecute el programa de instalacién.

2. Dirijase a la ventana en la que se le pregunta cdmo desea usar este equipo y seleccione la casilla
de verificacion Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo.

3. Sigalas instrucciones (pag. 21) que aparecen en pantalla. Si instald el servidor de gestion, elija
registrar el Agente para Exchange en él durante la instalacién.

Instalacion de agentes en los nodos de cluster Exchange

Para realizar una copia de seguridad de los datos en un clUster Exchange, instale el agente en cada
nodo del cluster. Cuando instale el agente en un nodo de cluster, especifique una cuenta existente
de un usuario de dominio para el servicio de agente. Con esta cuenta, el agente podra acceder a los
datos en cluster en cualquiera de los nodos. La cuenta debe poseer privilegios administrativos en
cada uno de los nodos de cluster.

Para instalar el agente en un nodo de cluster
1. Ejecute el programa de instalacion.

2. Dirijase a la ventana en la que se le pregunta cémo desea usar el equipo y seleccione la casilla de
verificacion Deseo seleccionar manualmente los componentes de Acronis y personalizar el
proceso de instalacidn.

3. Enelarbol de componentes, seleccione Agente para Exchange. Agente para Windows se
selecciona automaticamente.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Detalles. Cuando se le solicite que asigne cuentas de inicio de sesidn a los servicios de Acronis, en
Acronis Managed Machine Service (agent), seleccione Usar una cuenta existente y especifique
la cuenta que tiene privilegios de administrador en cada uno de los nodos de clister. Como
alternativa, puede escoger crear una nueva cuenta para el agente. Después, al crear planes de
copias de seguridad centralizados o tareas de recuperacion, debera especificar las credenciales
de la cuenta de dominio que tiene los privilegios necesarios.

Si instald el servidor de gestidn, elija registrar el Agente para Exchange en él durante la
instalacion.



2.8 Instalacion de Agente para SQL

Agente para SQL le permite crear copias de seguridad de disco y aplicaciones en un Unico paso,
ademas de recuperar bases de datos de Microsoft SQL a partir de ellas.

Agente para SQL solo puede instalarse en un equipo que ejecute Microsoft SQL Server. No es posible
la instalacion remota del agente.

El agente se incluye en el programa de instalacion de Acronis Backup Advanced.

El agente se instala con Agente para Windows (pag. 6) o en un equipo donde Agente para Windows
ya estd instalado.

Licencias necesarias
Agente para SQL necesita una de las siguientes licencias:

= Acronis Backup Advanced for SQL

= Acronis Backup Advanced for SharePoint

= Acronis Backup for Windows Server Essentials

= Acronis Backup Advanced for VMware / Hyper-V / RHEV / Citrix XenServer / Oracle VM

= Acronis Backup Advanced Universal License

Cada una de estas licencias le permite instalar Agente para Windows en el mismo equipo. Si Agente
para Windows ya esta instalado, puede instalar Agente para SQL con una de las licencias
complementarias:

= Acronis Backup Advanced for SQL Add-On

= Acronis Backup Advanced for SharePoint Add-On.

Para utilizar el producto en el modo de prueba, no se necesita ninguna licencia.

Instalacion

Instale el agente de la misma manera en que instala el Agente para Windows. Para obtener
instrucciones detalladas paso a paso, consulte la seccion "Instalacidn interactiva de Acronis Backup
Advanced" (pag. 21) de la documentacién de instalacién.

Credenciales para las instancias de Microsoft SQL

Durante la instalacidn, se le solicitara que especifique las credenciales sysadmin de cada una de las
instancias de Microsoft SQL instaladas en el equipo. Estas credenciales se necesitan para conceder la
funcién sysadmin a la cuenta del servicio de agente.

Puede omitir la introduccién de credenciales y otorgarle al agente el rol sysadmin mas tarde de
cualquiera de las siguientes maneras:

=  Haciendo clic en Herramientas > Proporcionar las credenciales de SQL Server cuando Acronis
Backup Management Console estd conectada al equipo.

= Ejecutando SQL Server Management Studio.

= Ejecutando un comando T-SQL.

Para obtener mas informacidn, consulte “Permisos para la copia de seguridad y recuperacién de SQL
Server” en la Ayuda o la Guia del usuario del producto.



2.9 Instalacion de Agente para Active Directory

Agente para Active Directory permite crear copias de seguridad de aplicaciones y discos en un Unico
paso, y recuperar datos de Microsoft Active Directory a partir de ellas.

Agente para Active Directory solamente puede instalarse en un controlador de dominio. No es
posible la instalaciéon remota del agente.

El agente se incluye en el programa de instalacion de Acronis Backup Advanced.

El agente se instala con Agente para Windows (pdg. 6) o en un equipo donde Agente para Windows
ya estd instalado.

Licencias necesarias

Agente para Active Directory necesita una de las siguientes licencias:

= Acronis Backup Advanced para Active Directory

= Acronis Backup for Windows Server Essentials

=  Acronis Backup Advanced for VMware / Hyper-V / RHEV / Citrix XenServer / Oracle VM

= Acronis Backup Advanced Universal License

Cada una de estas licencias le permite instalar Agente para Windows en el mismo equipo. Si Agente
para Windows ya esta instalado, puede instalar Agente para Active Directory con la licencia de
Acronis Backup Advanced para el complemento de Active Directory.

Para utilizar el producto en el modo de prueba, no se necesita ninguna licencia.

Instalacion

Instale el agente de la misma manera en que instala el Agente para Windows. Cuando se le soliciten
las credenciales para Acronis Managed Machine Service, especifique una cuenta de usuario de
dominio existente que esté incluida en el grupo integrado de Administradores del controlador de
dominio. De lo contrario, las copias de seguridad de un Unico paso de los datos de Microsoft Active
Directory fallaran.

Para obtener instrucciones detalladas paso a paso, consulte la seccidn "Instalacion interactiva de
Acronis Backup Advanced" (pdg. 21) de la documentacidon de instalacion.

3 Actualizacion de Acronis Backup a Acronis
Backup Advanced

Adquisicion de licencias

Antes de realizar la actualizacién, adquiera las licencias de Acronis Backup Advanced para todos los
equipos en los que vaya a actualizar Acronis Backup. Los nombres de las licencias dependen del
producto actualmente instalado en el equipo.

Producto instalado Licencias susceptibles de actualizacion

Acronis Backup for Windows Server Acronis Backup Advanced for Windows Server
Acronis Backup for Linux Server Acronis Backup Advanced for Linux Server
Acronis Backup for PC Acronis Backup Advanced for PC




Tras la compra, recibird un correo electrdnico con las claves de licencia.

Actualizacion del producto

Para actualizar Acronis Backup a Acronis Backup Advanced, realice lo siguiente:

Paso 1. Modificacion de las licencias

En todos los equipos en los que desee actualizar Acronis Backup, cambie la licencia de la siguiente
manera:

1. Ejecute Acronis Backup.

2. En el menu Ayuda, haga clic en Cambiar licencia .

3. Haga clic en Cambiar, situado a la derecha de Licencia para la copia de seguridad de
discos/archivos, haga clic en Cambiar y, a continuacion, en Usar las siguientes clave de licencia.

Introduzca las nuevas claves de licencia del equipo.
5. Haga clic en Aceptar para que se apliquen las nuevas licencias, en Si en el mensaje de
advertencia y, por ultimo, en Aceptar.

Las licencias anteriormente asignadas al equipo se revocaran y la consola de gestion se reiniciara.
Ahora puede conectar la consola a un equipo remoto y conectarse a él desde una ubicacidon remota.

Paso 2. Descarga del programa de instalacion

Descargue el programa de instalacion de Acronis Backup Advanced del sitio web de Acronis, como se
describe en http://kb.acronis.com/content/1642.

Paso 3. Instalacion del servidor de gestion

Instale Acronis Backup Management Server en un equipo que ejecute Windows. El equipo debe
tener como minimo 8 GB de RAM y 4,5 GB de espacio libre en el disco del sistema.

Es posible instalar el servidor de gestiéon en un equipo en el que haya actualizado el producto. Para

hacerlo:

1. Ejecute el programa de instalacidn y, a continuacion, haga clic en Instalar Acronis Backup.

2. Después de aceptar los términos del contrato de licencia, haga clic en Modificar.

3. Seleccione Management Server en el arbol de componentes.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. En la mayoria de los casos, puede dejar la
configuracion predeterminada

En entornos grandes, recomendamos la instalacion de un servidor dedicado fisico o virtual. Para
obtener informacién detallada, consulte la documentacién de instalacién de Acronis Backup
Advanced (pag. 21).

Paso 4. Adicion de los equipos actualizados al servidor de gestion
1. EjecuteAcronis Backup en un equipo en el que se haya actualizado el producto.

2. Haga clic en Conectar a un servidor de gestidn e introduzca el nombre o la direccién IP del
servidor. Si se le solicitan credenciales, especifique el nombre de usuario y la contrasefia de un
miembro de los grupos Acronis Centralized Admins y usuarios remotos de Acronis en el servidor
de gestion.

En el arbol de Navegacidn, seleccione L] Equipos con agentes.

Haga clic en 2] Aiadir multiples equipos en la barra de herramientas.
5. Afada los equipos actualizados de una de las siguientes maneras:



= Especifique los nombres o las direcciones IP.
= Explore lared.
= Explore un dominio de Active Directory.

= |mporte la lista de equipos desde un archivo txt o csv.

Para obtener informacién detallada, consulte la seccién "Especificacion de la lista de equipos'
(pdg. 51) de la documentacion de instalacidon de Acronis Backup Advanced.

Consejos para otros usos

Los equipos afadidos aparecerdn en la vista Equipos con agentes del servidor de gestion.

Los planes de copias de seguridad de los equipos permaneceran intactos. Para visualizarlos en el
servidor de gestidn, haga clic con el botén derecho del ratén sobre el nombre del equipo > Ver
detalles > Planes y tareas de copias de seguridad. El producto sigue ejecutando copias de seguridad
y podra realizar recuperaciones desde las copias creadas antes de la actualizacién.

Ahora puede crear planes de copias de seguridad centralizados que realicen simultdneamente copias
de diversos equipos a una misma ubicacion.

4 Buscar actualizaciones de software

Cada vez que inicia la consola de gestidn, Acronis Backup comprueba si existe una versidon nueva del
software disponible en el sitio web de Acronis. De ser asi, el software proporciona un enlace para
descargar un programa de instalacién de la nueva version.

Para comprobar las actualizaciones manualmente, inicie la consola de gestion y después haga clic en
Ayuda > Buscar actualizaciones. En esa ventana, también puede deshabilitar las busquedas
automaticas de actualizaciones.

Otro modo de habilitar o deshabilitar las busquedas automaticas de actualizaciones es configurar
Acronis Administrative Template. En este caso, el valor del parametro fijado en la plantilla
administrativa reemplazard la configuracién en la ventana Buscar actualizaciones. Para obtener mas
informacidn, consulte “Parametros establecidos a través de la plantilla administrativa” en la Ayuda
del producto o manual de usuario.

Para obtener informacién sobre la actualizacidn de Acronis Backup, consulte la seccién "Actualizar"
(pag. 31) (para la instalacion local en Windows) o la seccién de instalacion correspondiente (para
otras formas de instalacidn).

5 Desinstalacion

5.1 Desinstalacion de Acronis Backup Advanced

Cuando instala un componente que utiliza una licencia en Acronis License Server, la licencia sigue
asignada al equipo. Si desea utilizar esta licencia para un equipo diferente, revoque manualmente la
licencia.



5.1.1 Desinstalacion en Windows

5.1.1.1 Desinstalacion interactiva

Para desinstalar Acronis Backup Advanced o sus componentes, le recomendamos utilizar los
siguientes procedimientos en vez de la herramienta Agregar o quitar programas o Programas y
caracteristicas de Windows.

Para desinstalar todos los componentes de Acronis Backup Advanced

1. Haga clic en Iniciar -> Todos los programas -> Acronis -> Desinstalar Acronis Backup.

2. Para eliminar informacién asociada (vea mas tarde en este tema) seleccione la casilla de
verificacion Eliminar las opciones de configuracion, bévedas, tareas y registros del producto.

3. Haga clic en Remover.

Para desinstalar componentes individuales o caracteristicas de Acronis Backup Advanced
1. Inicie el programa de instalacién de Acronis Backup Advanced.

2. Haga clic en Instalar Acronis Backup.

3. Haga clic en Modificar.
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Borre las casillas de verificacién de al lado de los nombres de los componentes de las
caracteristicas que quiere desinstalar.

5. Para eliminar informacién asociada (vea mas tarde en este tema) seleccione la casilla de
verificacion Eliminar las opciones de configuracion, bévedas, tareas y registros del producto.

Eliminando informacion asociada

Si planea volver a instalar un componente un poco mas tarde necesitard mantener su informacion
asociada.

Pero si en cambio quiere eliminar esta informacion, seleccione la casilla de verificacion Eliminar las
opciones de configuracion, bovedas, tareas y registros del producto. Como resultado se eliminara la
siguiente informacion:

= Cuando desinstale Acronis Backup Agent for Windows: el registroy la tarea del agente

®  Cuando desinstale Acronis Backup Management Server: |la base de datos del servidor de gestidn,
que almacena la configuracion de los planes de copias de seguridad centralizados, el registro de
operaciones y las estadisticas

®  Cuando desinstale Acronis Backup Storage Node: el registroy la tarea en el nodo de
almacenamiento

5.1.1.2  Desinstalacion sin supervision

Para desinstalar un componente o caracteristica de Acronis Backup en el modo sin interaccion,
necesita ejecutar la utilidad msiexec . Esta utilidad utiliza la correspondiente instalacién de paquete,
un archivo .msi.

Para desinstalar un componente o caracteristica

1. Extraiga los paquetes de la instalacién en una carpeta o red compartida.

2. Ejecute el siguiente comando (aqui, el paquete de instalacion se asume que es
AcronisAgentWindows.msi, guardado en la red compartida \\myserver\share):

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentWindows.msi /qb



Desinstalacion de un agente

Al desinstalar el agente, le recomendamos primero desinstalar sus funciones, después el agente
mismo y después el componente Acronis Backup Agent Core.

Por ejemplo, para desinstalar Agente para SQL, ejecute los comandos de desinstalacion en el
siguiente orden:

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentMsSqlSinglePass.msi /qb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentWindows.msi /qgb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentCore.msi /gb

Desinstalacion del servidor de licencias

Si necesita desinstalar Acronis License Server, deben hacerlo después de desinstalar todo el agente
que lo utilizan. Tenga también en cuenta que el servidor de licencia puede ser usado por otros
Acronis productos.

El servidor de licencias esta integrado con el servidor de gestién. Para desinstalar el servidor de
gestidn, ejecute el siguiente comando (cambie la ruta si fuera necesario):

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisManagementServer.msi /qb

Para desinstalar el servidor de gestiéon instalado como componente individual, ejecute el siguiente
comando (cambie la ruta si fuera necesario):

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisLicenseServer.msi /qb

5.1.1.3 Desinstalacion remota

La desinstalacidon remota se realiza utilizando la utilidad remote_uninstaller.exe. Le permite
desinstalar todos los componentes de Acronis Backup desde los equipos especificados que ejecutan
Windows. Los registros, tareas, bovedas y ajustes de configuracion de los equipos se mantienen
intactos.

La utilidad esta disponible en cualquier equipo con Windows donde Acronis Backup Management
Console o Acronis Backup Management Server estén instalados. La ruta a la utilidad es la siguiente:

®  Enuna versién de 32 bits de
Windows: %CommonProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecovery\Common

®  Enuna version de 64 bits de
Windows: %CommonProgramFiles(x86)%\Acronis\BackupAndRecovery\Common

Preparacion

Los pasos de preparacién de cada uno de los equipos son los mismos que para la instalacidon remota
(pag. 49).

Ejecucion de la utilidad

En la linea de comandos, escriba la ruta completa hacia la utilidad y la ruta completa hacia un archivo
de texto con la lista de los equipos necesarios.

Cada linea del archivo especificado debe contener informacidn sobre un equipo con el siguiente
formato:

<direccién IP o nombre del servidor del equipo>;<nombre de usuario>;<contrasena>

Ejemplo



"%CommonProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecovery\Common\remote_uninstaller.exe"
C:\machines_list.txt

donde el archivo machines_list. txt contiene las siguientes lineas:

10.200.200.10;usr5;123456
10.200.200.15;admin25;"654 321"

Cuando ejecuta la utilidad, muestra si el proceso de desinstalacién ha comenzado correctamente en
cada equipo. La utilidad no informa si la desinstalacidn se realizé correctamente o no.

5.1.2 Desinstalacion en Linux

Para desinstalar todos los componentes de Acronis Backup Advanced
Realice lo siguiente como usuario raiz:

1. Ejecute los siguientes comandos para desinstalar los componentes de Acronis Backup Advanced:

# /usr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/uninstall/uninstall
# /usr/lib/Acronis/BootableComponents/uninstall/uninstall
# /usr/lib/Acronis/BackupAndRecoveryConsole/uninstall/uninstall

Para desinstalar todos los componentes en el modo de interaccion, ejecute cada uno de los
comandos . /uninstall con el parametro -a.

2. Ejecute el siguiente comando para eliminar los archivos de origen del médulo SnapAPI:
# rm -rf /usr/src/snapapi*

5.2 Eliminacién de Agente para VMware (dispositivo
virtual)

Acronis Backup Management Server proporciona una forma fdcil de eliminar Agente para VMware de
servidores ESX o ESXi. Es posible que generalmente prefiera ese método al procedimiento descrito mds adelante
en esta seccion.

Conecte la consola al servidor de gestion. En el drbol de Navegacion, haga clic con el boton derecho en Equipos
virtuales y después haga clic en Eliminar Agente para VMware. Para obtener mds detalles, consulte la ayuda
interactiva.

Es posible que no necesite eliminar manualmente Agente para VMware (dispositivo virtual), o VA, en
los siguientes casos:

= ElI DV no esta registrado en el servidor de gestion.

= No estd utilizando vCenter Server o no esta permitida la integracidn con vCenter Server.

= El DV estd dafiado.

Para eliminar Agente para VMware (dispositivo virtual) manualmente

1. Inicie VMware vSphere Client e inicie sesién en el servidor ESX/ESX(i) o en vCenter Server.

2. Apague el DV.

3. Siel DV utiliza un almacenamiento conectado localmente en un disco virtual, y desea conservar
los datos en ese disco, realice lo siguiente:

Haga clic con el botén derecho en el DV y después haga clic en Editar configuracion.

b. Seleccione el disco con el almacenamiento y después haga clic en Eliminar. En Opciones de
eliminacidn, haga clic en Eliminar del equipo virtual.

c. Haga clic en Aceptar.
Como resultado, el disco permanece en el almacén de datos. Puede conectar el disco a otro DV.



4. Haga clic con el botdn derecho en el DV y haga clic en Eliminar del disco.

5. Elimine el DV del servidor de gestidn. Ignore este paso si el dispositivo no esta registrado en el
servidor de gestion o ya ha sido eliminado.

Para extraer el DV, conecte el servidor de gestidn, haga clic con el botén derecho en el DV en Ia
lista Todos los equipos fisicos y, a continuacién, haga clic en Eliminar equipo de AMS.

5.3 Eliminacion de Acronis Secure Zone

La desinstalacidon de Acronis Backup no afectaa Acronis Secure Zone ni a sus contenidos. Todavia
podra recuperar datos de Acronis Secure Zone en inicio para dispositivos de inicio.

Si necesita eliminar Acronis Secure Zone, lleve a cabo los siguientes pasos en el sistema operador,
antes de la desinstalacion del agente, o bien desde un dispositivo de inicio.

Para eliminar Acronis Secure Zone

1. Enel menu Acciones, haga clic en Gestionar Acronis Secure Zone.

2. Enla ventana Eliminar Acronis Secure Zone, seleccione los volUmenes a los cuales quiere afiadir
el espacio liberado de la zona y haga clic en Aceptar.

Si selecciona varios volumenes, el espacio se distribuird de manera proporcional para cada
particién. Si no selecciona un volumen, el espacio liberado se convertira en espacio no asignado.

Tras hacer clic en Aceptar, Acronis Backup comenzara a eliminar la zona.
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