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1 Antes de la instalacion

Esta seccidn responde preguntas que puedan surgir antes de la instalacién del producto.

1.1 Tipos de licencias (ediciones autonoma y avanzada)

La directiva de licencias de Acronis Backup & Recovery 11.5 se basa en la cantidad de equipos
protegidos por el producto.

Ediciones auténomas
Estas son las siguientes ediciones:

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Server para Windows
= Acronis Backup & Recovery 11.5 Server para Linux

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Workstation

Las ediciones auténomas estan disefiadas para realizar la copia de seguridad de datos en un Unico
equipo. Con cualquiera de las licencias anteriores, puede instalar todos los componentes del
producto en el mismo equipo. Se le pedira la clave de licencia para cualquiera de las ediciones
anteriores durante la instalacion del producto.

Ediciones avanzadas (ediciones con gestion centralizada)
Estas son las siguientes ediciones:

=  Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Virtual Edition

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server SBS Edition
= Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Workstation

Estas ediciones estan disefiadas para realizar la copia de seguridad de multiples equipos. Ademas de
los componentes que necesita instalar en un equipo incluido en la copia de seguridad, estas
ediciones incluyen el servidor de gestién que permite la gestion centralizada y los nodos de
almacenamiento para almacenar los datos incluidos en la copia de seguridad en los mismos. A
diferencia de las ediciones auténomas, las ediciones avanzadas permiten la conexién remota a un
equipo incluido en la copia de seguridad.

Al igual que con las ediciones auténomas, se necesita una licencia individual para cada equipo que
desee incluir en la copia de seguridad. Durante la instalacion del componente con licencia (agente),
puede especificar un servidor de licencias o introducir una clave de licencia manualmente. No se
requieren licencias para la instalacion de otros componentes. Por ejemplo, puede instalar tantos
nodos de almacenamiento como desee, hasta 50.

Los componentes de las ediciones autonomas no interactuan con los componentes de las ediciones avanzadas.

1.2 Componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5

Esta seccién contiene una lista completa de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 con
una descripcion breve de su funcionalidad.



Acronis Backup & Recovery 11.5 incluye los siguientes tipos principales de componentes.

Componentes para un equipo gestionado (agentes)

Estas aplicaciones realizan copias de seguridad, recuperacion y otras operaciones con los datos de los
equipos gestionados con Acronis Backup & Recovery 11.5. Los agentes deben tener una licencia para
llevar a cabo operaciones en cada equipo gestionado. Los agentes tienen multiples funciones o
complementos que permiten una funcionalidad adicional y por lo tanto pueden requerir licencias
adicionales.

Componentes para una gestion centralizada

Estos componentes, que se entregan con las ediciones avanzadas, brindan la capacidad de gestion
centralizada. No se requieren licencias para el uso de estos componentes.

Consola

La consola proporciona la interfaz grafica de usuario y la conexidn remota con los agentes y otros
componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5. El uso de la consola no requiere licencia.

Generador de dispositivos de inicio

Con el generador de dispositivos de inicio, puede crear dispositivos de inicio para utilizar los agentes
y otras utilidades de rescate en un entorno de rescate.

Bootable Media Builder no necesita una licencia si se instala junto con un agente. Todos los
complementos del agente, si se instalan, estaran disponibles en un entorno de rescate. Para utilizar
un generador de dispositivos en un equipo sin un agente, debe introducir la clave de licencia o tener
al menos una licencia en el servidor de licencias. La licencia puede estar disponible o asignada.

1.2.1 Agente para Windows
Este agente permite la proteccion de datos a nivel de disco y a nivel de archivos con Windows.

Copia de seguridad del disco

La proteccion de datos de nivel de disco se basa en la realizacién de copias de seguridad de un disco
o de un sistema de archivos de un volumen en conjunto, junto con toda la informacién necesaria
para que el sistema operativo se inicie, o todos los sectores del disco que utilicen el enfoque sector
por sector (modo sin procesar). Una copia de seguridad que contiene una copia de un disco o un
volumen en una forma compacta se denomina una copia de seguridad de disco (volumen) o una
imagen de disco (volumen). Es posible recuperar discos o volumenes de forma completa a partir de
estas copias de seguridad, asi como carpetas o archivos individuales.

Copia de seguridad del archivo

La proteccién de datos de nivel de archivos se basa en la realizacién de copias de seguridad de
archivos y carpetas que se encuentran en el equipo en el que esta instalado el agente o en una red
compartida. Los archivos se pueden recuperar en su ubicacién original o en otro lugar. Es posible
recuperar todos los archivos y carpetas con los que se realizo la copia de seguridad o seleccionar cual
de ellos recuperar.

Otras operaciones

Conversion a equipo virtual



Agent para Windows realiza la conversién al recuperar la copia de seguridad de un disco en un
equipo virtual nuevo de uno de los siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC,
Parallels Workstation, Citrix XenServer Open Virtual Appliance (OVA) o Red Hat Kernel-based Virtual
Machine (KVM). Los archivos del equipo ya completamente configurado y funcional se colocaran en
la carpeta que usted seleccione. Puede iniciar el equipo con el correspondiente software de
virtualizacién o preparar los archivos del equipo para otros usos.

Gestion del disco

Agent para Windows incluye Acronis Disk Director Lite - una utilidad de gestiéon de disco muy
manejable. Las operaciones de gestién de disco, como clonacidn de discos, conversidon de discos;
creacion, formateo y eliminacién de voliumenes; modificacion del estilo de particion de un disco
entre MBR y GPT o de la etiqueta del disco; pueden realizarse tanto en el sistema operativo como
utilizando un dispositivo de inicio.

Universal Restore

El complemento Universal Restore le permite utilizar la restauracidn para funcionalidad de hardware
diferentes en el equipo en el que esta instalado el agente y crear dispositivos de inicio con esta
funcionalidad. Universal Restore maneja diferentes dispositivos que son criticos para el inicio del
sistema operativo, como controladores de almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

Deduplicacion

Este complemento le permite al agente realizar copias de seguridad de datos en bdvedas de
desduplicacién gestionadas por Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node.

1.2.2 Agente para Linux
Este agente permite la proteccidn de datos de nivel de disco y de nivel de archivos con Linux.

Copia de seguridad del disco

La proteccion de datos de nivel de disco se basa en la realizacién de copias de seguridad de un disco
o de un sistema de archivos de un volumen en conjunto, junto con toda la informacién necesaria
para que el sistema operativo se inicie, o todos los sectores del disco que utilicen el enfoque sector
por sector (modo sin procesar). Una copia de seguridad que contiene una copia de un disco o un
volumen en una forma compacta se denomina una copia de seguridad de disco (volumen) o una
imagen de disco (volumen). Es posible recuperar discos o volimenes de forma completa a partir de
estas copias de seguridad, asi como carpetas o archivos individuales.

Copia de seguridad del archivo

La protecciéon de datos de nivel de archivos se basa en la realizacién de copias de seguridad de
archivos y directorios que se encuentran en el equipo en el que esta instalado el agente o en una red
compartida a la que se accede utilizando el protocolo smb o nfs. Los archivos se pueden recuperar en
su ubicacidn original o en otro lugar. Es posible recuperar todos los archivos y directorios con los que
se realizd la copia de seguridad o seleccionar cudl de ellos recuperar.

Conversion a equipo virtual

Agent para Linux realiza la conversidn al recuperar la copia de seguridad de un disco en un equipo
virtual nuevo de uno de los siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC, Parallels
Workstation, Citrix XenServer Open Virtual Appliance (OVA) o Red Hat Kernel-based Virtual Machine
(KVM). Los archivos del equipo configurado por completo y funcional se colocaran en el directorio



gue seleccione. Puede iniciar el equipo con el correspondiente software de virtualizacidon o preparar
los archivos del equipo para otros usos.

Universal Restore

El complemento Universal Restore le permite utilizar la restauracién para funcionalidad de hardware
diferentes en el equipo en el que esta instalado el agente y crear dispositivos de inicio con esta
funcionalidad. Universal Restore maneja diferentes dispositivos que son criticos para el inicio del
sistema operativo, como controladores de almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

Deduplicacion

Este complemento le permite al agente realizar copias de seguridad de datos en bdvedas de
desduplicacién gestionadas por Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node.

1.2.3 Agente para VMware vSphere ESX(i)

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for VMware vSphere ESX(i) permite la copia de seguridad y
recuperacion de equipos virtuales de ESX(i) sin instalar agentes en los sistemas huéspedes. Este
método de copia de seguridad es conocido como copia de seguridad sin agente a un nivel de
hipervisor.

El agente se envia en dos versiones:

= Agente para VMware vSphere ESX(i) (Virtual Appliance) puede importarse o implementarse en
un servidor VMware ESX(i).

= Para la copia de seguridad descargada, Agente para VMware vSphere ESX(i) (Windows) puede
instalarse en un equipo que ejecute Windows.

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for VMware vSphere ESX(i) se menciona como Agente para
ESX(i) mas adelante en este documento.

1.2.4 Agente para Hyper-V

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agente para Hyper-V protege los equipos virtuales que se
encuentran en un servidor de virtualizacién Hyper-V. El agente permite realizar copias de seguridad
de equipos virtuales desde el servidor sin tener que instalar los agentes en cada equipo virtual. El
agente se instala en Windows 2008 Server x64 (cualquier edicion) o Microsoft Hyper-V Server 2008.

1.2.5 Agent for Microsoft Exchange Server

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Microsoft Exchange Server le permite crear copias de
seguridad y recuperar bases de datos de Microsoft Exchange o buzones de correo individuales. El
agente utiliza Microsoft VSS para garantizar la consistencia de las bases de datos incluidas en la copia
de seguridad. La recuperaciéon de los elementos de datos mas pequefios (correos electrénicos,
eventos del calendario o notas) se encuentra disponible desde las copias de seguridad de la base de
datos y los buzones de correo.

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Microsoft Exchange Server se denomina como Agent for
Exchange en secciones posteriores de este documento.



Copia de seguridad y deduplicacion exprés

Este complemento permite que Agent para Exchange utilice el método de copia de seguridad
completa exprés para realizar copias de seguridad de bases de datos de Exchange en las bdvedas de
deduplicacion gestionadas por el nodo de almacenamiento de Acronis Backup & Recovery 11.5. El
complemento "Copia de seguridad y deduplicacion exprés" se compra por separado. No es necesario
comprar e instalar este complemento si Agent para Windows y su complemento de deduplicacién ya
estdn instalados en su servidor Exchange.

1.2.6 Componentes para una gestion centralizada

Esta seccion enumera los componentes que se incluyen en las ediciones Acronis Backup & Recovery
11.5 que brindan la capacidad de gestidon centralizada. Ademas de estos componentes, Acronis
Backup & Recovery 11.5 Agents deben instalarse en todos los equipos que requieren proteccion de
datos.

Management Server

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server es el servidor central que gestiona la
proteccidén de datos dentro de la red empresarial. El servidor de gestidn proporciona al administrador
lo siguiente:

® un Unico punto de acceso a la infraestructura de Acronis Backup & Recovery 11.5;

" una manera facil de proteger los datos en varios equipos con planes de copias de seguridad
centralizados y agrupacién;

® integracidon con VMware vCenter para encontrar los equipos virtuales para su proteccion;
= funcionalidad de supervisién y generacion de informes en toda la empresa;
= gestidn de licencias incorporada;

" |a capacidad de crear bdvedas centralizadas para guardar los archivos comprimidos de copias de
seguridad de la empresa;

® |a capacidad de gestionar nodos de almacenamiento;

=  |a catalogacién centralizada de todos los datos almacenados en los nodos de almacenamiento.

Si hay varios servidores de gestion en la red, funcionan independientemente, gestionan diferentes
equipos y utilizan las bovedas centralizadas para almacenamiento de archivos comprimidos.

Nodo de almacenamiento

Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node es un servidor disefiado para optimizar el uso de
diversos recursos (como, por ejemplo, la capacidad de almacenamiento corporativo, el ancho de
banda de la red o la carga de la CPU de los equipos gestionados) necesarios para proteger los datos
de la empresa. Este objetivo se consigue gracias a la organizacion y la gestién de ubicaciones que
funcionan como almacenamientos dedicados de los archivos comprimidos de copia de seguridad de
la empresa (bdovedas gestionadas).

La funcién mas importante de un nodo de almacenamiento es la deduplicacién de las copias de
seguridad almacenadas en sus bdvedas. Esto significa que los datos idénticos se incluiran en la copia
de seguridad en esta bdveda solo una vez. Esto minimiza el uso de la red durante la copia de
seguridad y el espacio de almacenamiento tomado por los archivos comprimidos.

Los nodos de almacenamiento permiten crear una infraestructura de almacenamiento muy escalable
y flexible, en términos de compatibilidad con el hardware. Se pueden configurar hasta 50 nodos de
almacenamiento y cada uno puede gestionar hasta 20 bévedas.



El administrador controla los nodos de almacenamiento de forma central desde Acronis Backup &
Recovery 11.5 Management Server (pag. 7). No es posible establecer una conexion directa entre la
consola y un nodo de almacenamiento.

Componentes para la instalacion remota

Estos son paquetes de instalacion de componentes de Acronis que utiliza la consola de gestion (pag.
8) para la instalacién en equipos remotos.

Los componentes para la instalacién remota deben instalarse en el equipo con la consola o con el
servidor de gestidon (pag. 7). Durante la instalacion, el programa de instalacion guarda los
componentes en la ubicacion predeterminada y guarda esta ruta de ubicacion en el registro. Como
resultado, los componentes estan disponibles en el Asistente de instalacion remota (pag. 48) como
“componentes registrados".

Servidor PXE

Acronis PXE Server permite iniciar equipos mediante los componentes de inicio de Acronis a través
de lared.

El inicio en red:

= Elimina la necesidad de un técnico en situ para instalar el dispositivo de inicio en el sistema que
debe iniciarse.

= Durante las operaciones de los grupos, reduce el tiempo necesario para el inicio de multiples
equipos en comparacién con el uso de dispositivos de inicio.

License Server

El servidor le permite gestionar licencias de los productos Acronis e instalar los componentes que
requieren licencias.

Puede instalar un servidor de licencias como un componente separado (pag. 39) o utilizar el que esta
integrado en el servidor de gestion. La funcionalidad del servidor de licencias es similar para ambos
tipos de instalacidn.

1.2.7 Consola de gestion

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console es una herramienta administrativa para el
acceso local o remoto a los agentes Acronis Backup & Recovery 11.5y, en las ediciones de productos
que incluyen la capacidad de gestion centralizada, a Acronis Backup & Recovery 11.5 Management
Server.

La consola posee dos distribuciones: para la instalacion en Windows y la instalacién en Linux. Si bien
ambas distribuciones permiten la conexién con cualquier agente de Acronis Backup & Recovery 11.5
y Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server, recomendamos que utilice la consola para
Windows si puede elegir entre las dos. La consola que se instala en Linux tiene una funcionalidad
limitada:

® Lainstalacién remota de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 no esta disponible.

= Las funciones relacionadas con Active Directory como, por ejemplo, la exploracién de AD, no
estan disponibles.



1.2.8 Generador de dispositivos de inicio

Acronis Bootable Media Builder es una herramienta dedicada para la creacién de dispositivos de
arranque. Existen dos distribuciones del generador de dispositivos: para la instalacion en Windows y
la instalacién en Linux.

El generador de dispositivos que se instala en Windows puede crear dispositivos de inicio basados
tanto en el entorno de preinstalacion de Windows como en el kernel de Linux. El generador de
dispositivos que se instala en Linux crea dispositivos de inicio basados en el kernel de Linux.

El complemento Universal Restore (pag. 5) le permite crear dispositivos de arranque con la
funcionalidad de restauracién en hardware diferente. Universal Restore maneja diferentes
dispositivos que son criticos para el inicio del sistema operativo, como controladores de
almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

El complemento Deduplicacidn (pag. 5) le permite crear dispositivos de arranque con la copia de
seguridad en la funcionalidad de bdveda de deduplicacién. Este complemento se puede instalar en
cualquiera de las distribuciones del generador de dispositivos.

1.2.9 Acronis Wake-on-LAN Proxy

Acronis Wake-on-LAN Proxy le permite a Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server
activar equipos ubicados en otra subred para realizar copias de seguridad. Acronis Wake-on-LAN
Proxy se instala en cualquier servidor de la subred donde se encuentren los equipos a los que se
deben realizar copias de seguridad.

1.3 Licencia de ediciones avanzadas

Acronis License Server

Las licencias de las ediciones avanzadas estdn gestionadas por Acronis License Server. Puede instalar
un servidor de licencias como un componente separado (pag. 39) o utilizar el que esta integrado en
el servidor de gestidon. La funcionalidad del servidor de licencias es similar para ambos tipos de
instalacion.

Acronis License Server puede importar multiples claves de licencia de archivos .txt o .eml, lo cual le
ahorrara el procedimiento de escribir los nimeros.

Especificacion de licencias durante la instalacion

Durante la instalacion del componente con licencia (agente), puede especificar el servidor de
licencias o introducir una clave de licencia manualmente. Al registrar el equipo en el servidor de
gestion, la clave ingresada manualmente se importara al servidor y se vera en la lista de licencias.

La instalacion de un agente es posible sin especificar una licencia o un servidor de licencias en los
siguientes casos:

= Al instalar el software solo para la copia de seguridad en linea. Dicha copia de seguridad no
necesita una licencia, pero necesita una suscripcién al servicio Acronis Backup & Recovery
Online.

= Al instalar Agente para VMware vSphere ESX(i) (pag. 6) (ambas versiones). Las licencias se
consumiran después, cuando una copia de seguridad de los equipos virtuales especificados



comience. Una licencia de Virtual Edition serd necesaria para cada servidor en donde se
encuentre un equipo de virtual seleccionado para la copia de seguridad.

Comprobacion de licencias

Un agente de Acronis se conecta a Acronis License Server cada vez que el servicio del agente se inicia
y después cada 1-5 dias, segln se encuentre especificado en los parametros de configuracion del
agente. Si el agente no puede conectarse al servidor de licencias, inicia una alerta. El agente continua
trabajando sin el servidor de licencias durante 1-60 dias (segln se especificé en los parametros de
configuraciéon). Después, deja de trabajar hasta que se haya realizado una comprobacién correcta de
la licencia.

Si el agente se conecta al servidor de licencias, pero no encuentra la licencia adecuada, intenta
adquirir otra licencia. Si no hay licencia disponible, el agente deja de trabajar hasta que logra adquirir
la licencia.

De manera predeterminada, el agente intenta conectarse al servidor de licencias todos los dias y
continda trabajando sin un servidor de licencias durante 30 dias.

1.3.1 ¢Cuantas licencias necesito?

Suponga que la red de su empresa incluye un servidor y cinco estaciones de trabajo con Windows.
Todos los equipos se incluyen en la copia de seguridad por un administrador que prefiere configurar
y supervisar las copias de seguridad desde un Unico lugar. Por lo tanto, considere las licencias para las
ediciones avanzadas. El coste de una licencia depende del sistema operativo en el que esté instalado
el software.

Para proteger todos los equipos, necesita:

=  Cinco licencias para Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Workstation.

® Una licencia para Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server o Advanced Server SBS
Edition, segun el sistema operativo que posea su servidor.

1.3.2 Licencia para los equipos virtuales

Acronis ofrece una directiva de licencias para los equipos virtuales.

® Una licencia de Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server le permite realizar la copia de
seguridad de un servidor fisico y cuatro equipos virtuales.

®  Una licencia de Acronis Backup & Recovery 11.5 Virtual Edition le permite realizar la copia de
seguridad de un servidor fisico y una cantidad ilimitada de equipos virtuales alojados. Puede
instalar el producto en los sistemas huéspedes o realizar la copia de seguridad desde el servidor
0 combinar ambos métodos.

La instalacion de Agente para VMware vSphere ESX(i) (ambas versiones) es posible sin especificar
una licencia o servidor de licencias. Al crear un plan de copias de seguridad, una licencia de
Virtual Edition serd necesaria para cada servidor en donde se encuentre un equipo virtual
seleccionado para la copia de seguridad.



1.4 Sistemas operativos compatibles

Componentes para un equipo gestionado

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agente for Windows
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server Virtual
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)
Windows 2000 SP4 — todas las ediciones excepto para la edicidon Datacenter
Windows Server 2003/2003 R2 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Vista - todos las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows 7 - todos las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows Server 2008 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows Server 2008 R2 - las ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation
Windows MultiPoint Server 2010
Windows Small Business Server 2011
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server SBS Edition
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Small Business Server 2008
Windows Small Business Server 2011
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Workstation
Windows 2000 Professional SP 4
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)

Windows Vista - todos las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows 7 - todos las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Linux

Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server

Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server Virtual
Linux con kernel 2.4.20 o posterior (incluyendo kernels de 3.x) y glibc 2.3.2 o posterior
Varias distribuciones Linux de 32 bits y 64 bits, incluyendo:
Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5.x y 6.x
Ubuntu 9.10, 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04
Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
SUSE Linux Enterprise Server 10y 11
Debian 4,5, 6
CentOS 5., 6.x

Antes de instalar el producto en un sistema que no use el administrador de paquetes RPM,
como un sistema Ubuntu, necesita instalar este gestor de forma manual; por ejemplo,
ejecutando el siguiente comando, como usuario raiz: apt-get install rpm



Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Hyper-V
Windows Server 2008/2008 R2 (x64) con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for ESX(i) (Virtual Appliance)
Este agente se proporciona como un aparato virtual para ejecutarse en un servidor ESX(i).

VMware ESX Infrastructure 3.5 actualizacidon 2+
VMware ESX(i) 4.0, 4.1, 5.0

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for ESX(i) (Windows)

Este agente se proporciona como una aplicacién de Windows para ejecutarse en cualquier sistema
operativo enumerado anteriormente para Agente para Windows (Advanced Server Virtual).

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Microsoft Exchange Server

Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server

Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server SBS Edition
Windows Server 2003/2003 R2 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Server 2008 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Server 2008 R2 - las ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation
Windows Small Business Server 2003
Windows Small Business Server 2008
Windows Small Business Server 2011

Componentes para una gestion centralizada

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server, Acronis License Server, Acronis Backup &
Recovery 11.5 Storage Node

Windows XP Professional SP3 (x86, x64)
Windows Server 2003/2003 R2 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Vista - todos las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows 7 - todos las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows Server 2008 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows Server 2008 R2 - las ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation
Windows MultiPoint Server 2010
Windows Small Business Server 2011

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)
Windows 2000 SP4 — todas las ediciones excepto para la edicién Datacenter
Windows Server 2003/2003 R2 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Vista - todas las ediciones (x86, x64)
Windows 7 - todas las ediciones (x86, x64)
Windows Server 2008 - las ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)



Windows Small Business Server 2008

Windows Server 2008 R2 - las ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation
Windows MultiPoint Server 2010

Windows Small Business Server 2011

1.5 Requisitos del sistema

Los componentes instalados en los sistemas operativos

Componente Memoria (sobre  Espacio de disco  Espacio de disco Adicional
elSOy las necesario durante ocupado por los
aplicacionesen lainstalacionola componentes
ejecucion) actualizacion

Los componentes instalados en Windows

Instalacion completa | 350 MB 5,8 GB 4.4 GB

incluyendo SQL Express

Server
Agent Core 140 MB 420 MB 270 MB
Agent para Windows 375 MB 1GB 660 MB
Agente para VMware |90 MB 140 MB 100 MB
vSphere ESX(i)
(Windows)
Agente para Hyper-V |80 MB 60 MB 30 MB
Agent for Exchange 100 MB 170 MB 90 MB
Generador de 370 MB 1,3GB 880 MB Unidad CD-RW o DVD-
dispositivos de inicio RW
Consola de gestion 180 MB 490 MB 330 MB Resolucion de la pantalla

de 800*600 pixeles o
mayor
Management Server | 350 MB 940 MB 640 MB
490 MB para SQL 260 MB para SQL
Express Server Express Server

Proxy de Wake-On- 70 40 MB 15 MB
LAN
Nodo de 180 MB 470 MB 290 MB

almacenamiento

L Al utilizar una biblioteca
(requisitos generales)

de cintas, el espacio
necesario para la base
de datos de cintas es de:
alrededor de 1 MB cada
10 archivos



Nodo de ®  Minimo 8 GB de RAM.

almacenamiento

(recomendaciones

para utilizar la

deduplicacion) Para obtener mas informacion, consulte “Mejores practicas de deduplicacion” en la Ayuda
o la Guia del usuario del producto.

=  PpPlataforma de 64 bits. Un sistema de 32 bits puede usar solo 3.2 GB de RAM vy
procesar eficazmente no mas de 400 GB de datos Unicos.

License Server 65 MB 60 MB 40 MB
PXE Server 80 MB 95 MB 60 MB
Tray Monitor 65 MB 25 MB 10 MB

Los componentes instalados en Linux
Agente para Linux 120 MB 200 MB 210 MB

Generador de 130 MB 300 MB 330 MB
dispositivos de inicio

Consola de gestion 120 MB 100 MB 200 MB

Los componentes instalados en el servidor VMware ESX(i)

Agent for VMware 1GB 6 GB 6 GB Numero de CPU:
z\iiﬁ?jarle:sﬁ(ignce) (la configuracion 2 (el ajuste
PP de memoria de predeterminado del
Virtual dispositivo virtual)
Appliance)

4-8 (recomendado si
realiza la copia de
seguridad de 5-10
equipos virtuales
simultdaneamente)

Reserva de CPU: se
recomienda un minimo
de 300 MHz

Disponer de la tarjeta de interfaz de red o el adaptador de red virtual es un requisito comun para
todos los componentes.

Dispositivo de arranque

Tipo de medio Memoria Tamafio de imagen ISO Adicional

Basado en Windows PE 580 MB 370 MB

Basado en Linux 370 MB 490 MB



2 Instalacidn de Acronis Backup & Recovery
11.5

Esta seccidn responde a las preguntas que puedan surgir durante la instalacién del producto.

2.1 Instalacion en Windows

Esta seccidn describe la instalacién de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 en un
equipo con Windows.

2.1.1 Formas de instalacion en Windows

Los componentes de las ediciones avanzadas de Acronis Backup & Recovery 11.5 pueden instalarse
de diferentes formas. Segun el tamafio y la estructura de su entorno, escoja cualquiera de las formas
descritas en esta seccion.

Puede combinar dos o mas formas de instalacion. Por ejemplo, puede realizar la instalacion
interactiva de la consola de gestidon y el servidor de gestion, y después instalar remotamente los
agentes en multiples equipos.

Al utilizar la instalacién interactiva o basada en la Web, puede instalar cualquier componente. Otras
formas de instalacion estan disefadas principalmente para instalar los agentes.

Instalacion interactiva (pag. 17)

En esta forma de instalacion, ejecuta un programa de instalacidon auténomo y sigue las instrucciones
en pantalla.

Ventajas: El programa incluye todos los componentes de Windows.
Desventajas: Gran tamafio del programa de instalacién.

Ejemplos de uso:

® |nstalacién de la consola de gestion, el servidor de gestidn y los nodos de almacenamiento.
= |nstalacion de agentes en un pequefio numero de equipos.

Instalacion basada en la Web (pag. 23)

En esta forma de instalacion, ejecuta un programa de instalacion ligero y sigue las instrucciones en
pantalla. El programa de instalacidon descarga del sitio web de Acronis solo los componentes que
selecciond para instalar.

Ventajas: Pequeiio tamanfio del programa de instalacion.

Desventajas: A través de Internet se transferiran grandes cantidades de los mismos datos (por
ejemplo, al instalar el agente en muchos equipos). Para superar esta desventaja, guarde los paquetes
de instalacién descargados (pag. 23) en una carpeta de red.

Ejemplos de uso: Instalacién de agentes en una red pequeiia con un acceso lento a Internet (no
necesita descargar el programa de instalacién grande desde el sitio web de Acronis).



Instalacion remota (pag. 48)

Requisito previo: la consola de gestion ya deben haberse instalado.

En esta forma de instalacién, instala el software remotamente en un nimero de equipos. Puede
hacerlo desde la pantalla de bienvenida de la consola de gestidn o al anadir los equipos en el servidor
de gestioén.

Ventajas: La instalacion puede realizarse centralmente por un administrador y es transparente para
los usuarios finales.

Desventajas: Deberan realizarse varios pasos de preparacion (pag. 49) en los equipos antes de la
instalacion.

Ejemplos de uso:

= |nstalacion de agentes en un gran nimero de equipos en una red local.
=  Afiadir un equipo sin un agente al servidor de gestion.

Instalacion sin supervision (pag. 23)

En esta forma de instalacién, ejecuta los paquetes de instalacién (archivos .msi) con pardmetros de la
linea de comandos.

Ventajas: La instalacion se puede realizar con una secuencia de comandos.

Desventajas: La instalacion es mas dificil de configurar (es posible que necesite crear una
transformacion o un archivo .mst).

Ejemplos de uso: Instalacidn de agentes en un gran nimero de equipos que ejecutan Windows.

Instalacion mediante directivas de grupo (pag. 26)

En esta forma de instalacién, implementa los paquetes de instalacion (.msi files) en un dominio de
Active Directory usando las directivas de grupo.

Ventajas: La instalacién puede llevarse a cabo centralmente por un administrador en todo el
dominio. Se realiza bajo una cuenta del sistema y es transparente para los usuarios finales.

Desventajas: La instalacion es mas dificil de configurar (es posible que necesite crear una
transformacion o un archivo .mst). Los equipos deben estar en un dominio.

Ejemplos de uso: Instalacién de agentes en un gran nimero de equipos en un dominio de Active
Directory.
Instalacion desde la pagina web del servidor de gestion (pag. 32)

Requisito previo: el servidor de gestion ya deben haberse instalado.

En esta forma de instalacién, va a la pagina web en el servidor de gestion e instala el software sin
tener que especificar los ajustes de instalacion.

Ventajas:

= Lainstalacién la puede realizar cualquier usuario o equipo con un navegador web compatible.
"  Los componentes se descargan de la red local en vez de Internet.
= Elusuario final no tiene que especificar los ajustes de instalacion.

= El equipo se registrard automaticamente en el servidor de gestién.



Desventajas: El usuario final todavia deben tener los permisos para instalar software en el equipo
(por ejemplo, ser un administrador local del mismo).

Ejemplos de uso:

= Permitir que los usuarios de portatiles (que es posible que se conecten a la red corporativa en
intervalos irregulares) instalen el programa por si mismos.

=  Acceder a los paquetes de instalacién en una red que no permite el uso compartido de carpetas.

2.1.2 Instalacion local

Tiene la opcidn de escoger entre un programa de instalacién que posee todos los componentes y un
programa de instalacion ligero que descargara desde el sitio web de Acronis con solo los
componentes que selecciona instalar.

La instalacion puede realizarse en el modo interactivo o sin supervision.

Preparacion

Puerto de red. Acronis Backup & Recovery 11.5 utiliza el puerto TCP 9876 para la instalacion local y
para la comunicacién entre componentes. El programa de configuracion abre automaticamente este
puerto a través del cortafuegos de Windows. Si utiliza un cortafuegos diferente, asegurese de que el
puerto esté abierto tanto para solicitudes entrantes como salientes a través de ese cortafuegos.

Software de cifrado. Si esta planificando utilizar un software de cifrado a nivel del disco, como PGP
Whole Disk Encryption, asegurese de instalar dicho software antes de instalar Acronis Backup &
Recovery 11.5.

Instalacion interactiva en las ediciones avanzadas

Puede instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 en el equipo local si utiliza la instalacién tipica o
personalizada. La instalacidn tipica es la forma mas sencilla de instalar Acronis Backup & Recovery
11.5. La mayoria de los parametros de instalacién se estableceran en sus valores predeterminados.
Durante la instalacion personalizada, podra seleccionar los componentes que desea instalar y
especificar los pardmetros adicionales.

Nota: En Windows, cuando se cancela el proceso de instalacion, solo se elimina el ultimo paquete. Cualquier
otro componente, de existir, permanece instalado.

Instalacidn tipica

1. Inicie sesién como administrador e inicie el programa de instalacion de Acronis Backup &
Recovery 11.5.

Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.
Acepte los términos del contrato de licencia.
Seleccione una o mas funciones del equipo en funcién de lo que desee que haga el equipo.

Segln su eleccion, se seleccionaran los componentes (pag. 19) correspondientes de Acronis
Backup & Recovery 11.5 para su instalacion.

5. Si elige crear una copia de seguridad de los datos de este equipo y el equipo tiene aplicaciones
gue Acronis Backup & Recovery 11.5 puede incluir en una copia de seguridad, seleccione las
aplicaciones que desea proteger con la copia de seguridad especifica de la aplicacién.

Segln su eleccion, se seleccionardan componentes adicionales para instalar, como agente para
Microsoft Exchange o agente para Hyper-V.



Si se solicitan, especifique uno o mas de los siguientes parametros en funcién de la seleccidn de
los componentes:

= Claves de licencia de los componentes que se instalaran (pag. 19).
= Sise deben registrar los componentes en el servidor de gestidn (pag. 22).

= Sj el equipo participara en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP) de
Acronis.

En la pagina de resumen, revise la lista de componentes que se instalaran y la configuracion de la
instalacion de esos componentes. Haga clic en Instalar para comenzar con la instalacion.

Instalacion personalizada

1.

Inicie sesién como administrador e inicie el programa de instalacion de Acronis Backup &
Recovery 11.5.

Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.
Acepte los términos del contrato de licencia.

Seleccione la casilla de verificacion Deseo seleccionar manualmente los componentes de
Acronis y personalizar el proceso de instalacion.

También, puede seleccionar una o mas funciones del equipo en funcién de lo que desee que el
equipo haga. Segun su eleccion, se seleccionaran los componentes (pag. 19) correspondientes
de Acronis Backup & Recovery 11.5 para su instalacién.

[Opcional] En el arbol de componentes, seleccione los componentes adicionales o borre la
seleccion de los componentes que no desee instalar.

Consejos. Agente para VMware vSphere ESX(i) (Windows), Wake on LAN y otras funciones mas
pequefias se pueden instalar solo si se usa el arbol de componentes.

Es posible que desee deshabilitar la opcion Componentes para la instalacion remota para que no
se guarde cada vez que instale la consola de gestidn, porque los archivos de instalacidon ocupan
aproximadamente 600 MB del espacio de disco.

Si se solicitan, especifique uno o mas de los siguientes pardmetros segin su seleccidon de los
componentes:

= Claves de licencia de los componentes que se instalaradn (pag. 19).
® Lacarpeta donde se instalara el producto.
= Sjinstalar el producto para todos los usuarios o solo para el usuario actual.

= Credenciales para los servicios de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 (pag.
20). De manera predeterminada, el programa de instalacidon creard una cuenta de usuario
dedicada para cada servicio.

® Los nombres de los servidores Microsoft SQL que Acronis Backup & Recovery 11.5
Management Server utilizara (pag. 21).

= Sise deben registrar los componentes en el servidor de gestion (pag. 22).
= Los nombres de los usuarios que se podran conectar al equipo de forma remota (pag. 23).

= El nombre o la direccién IP de VMware vCenter Server o el servidor ESX(i) cuyos equipos
virtuales serdn incluidos en copias de seguridad por agente para ESX(i) (Windows).
Especifique el nombre de usuario y la contrasefia para iniciar sesién en ese servidor. Si no
desea especificar el servidor, haga clic en Especificaré el servidor mas tarde.

Para acceder a este ajuste después de que el agente se haya instalado, conecte la consola al equipo
con el agente y seleccione desde el menu superior Opciones > Opciones del equipo > Agente para
ESX(i).




7.

= Habilitar la pagina web del servidor de gestion o no. (Si esta habilitada, se debe especificar el
puerto de la pagina web). (pag. 32)

= Si el equipo participard en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP) de
Acronis.

En la pagina de resumen, revise la lista de componentes que se instalaran y la configuracion de la
instalacion de esos componentes. Haga clic en Instalar para comenzar con la instalacion.

Especificacion de las claves de licencia

Al instalar uno o mds componentes que necesiten licencias (por ejemplo: Agent para Windows),
especifique las claves de licencia de estos componentes.

1.

Si solamente quiere realizar una copia de seguridad del equipo en Acronis Online Backup
Storage, haga clic en Siguiente y luego haga clic en Si en la ventana de confirmacion. De lo
contrario, omita este paso.

Seleccione si quiere obtener las licencias desde un servidor de licencias o almacenarlas
localmente en el equipo.

®  Para obtener las licencias desde un servidor de licencias, haga clic en Especificar y luego
especifique el nombre o la direccién IP del servidor de licencias. Recomendamos especificar
el servidor de gestién como servidor de licencias, a menos que ya posea un servidor de
licencias separado. Si se estd instalando el servidor de gestidn, se selecciona de manera
predeterminada el equipo local.

®  Para almacenar las licencias del equipo en el equipo mismo, aseglirese de que no esté
seleccionado el servidor de licencias. De lo contrario, haga clic en Cambiar y luego borre la
casilla de verificacion Utilizar el siguiente servidor de licencias.

Nota para los usuarios de Virtual Edition: Debe seleccionar el servidor de licencias cuando instale el Agent
para VMware vSphere ESX(i) (Windows). El servidor de licencias no tiene que contener las claves de licencia
para este agente en el momento de la instalacion, pero asegurese de agregarlas antes de que se realice la
primera copia de seguridad por parte de este agente.

Si el servidor de licencias no contiene las claves de licencia necesarias o si selecciond sin servidor
de licencias, agregue las claves de licencia. Para hacer esto, haga clic en Aiadir licencias y luego
escriba las claves de licencias o impértelas desde un archivo de texto.

Si el servidor de licencias (o el conjunto de licencias que ingresd) contiene licencias de mas de
una edicion, seleccione la edicion del producto que quiere instalar. Se selecciona de manera
predeterminada la licencia mds econdmica aplicable al sistema operativo del equipo.

Si el servidor de licencias (o el conjunto de licencias que ingresd) contiene licencias de funciones
adicionales, como Universal Restore, puede agregar estas funciones al seleccionar las casillas de
verificacion correspondientes. Si la casilla de verificacion necesaria estd desactivada, puede
agregar la licencia necesaria seglin se describe en el paso 3 y luego seleccione la casilla de
verificacion.

Componentes instalados durante la instalacion tipica

Cuando realice la instalacion tipica en un equipo, seleccione los roles que desea que realice el
equipo. Segun su eleccidn, se instalaran los siguientes componentes de Acronis Backup & Recovery
11.5.

Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo.
= Agent Core

= agente para Windows/Microsoft Exchange Server/Hyper-V (segun los tipos de datos incluidos
en el equipo).



"  Herramienta de linea de comandos

= Supervisar y configurar centralmente la creacidon de copias de seguridad de equipos fisicos y
virtuales.

=  Management Server
= Consola de gestion
=  Componentes para la instalaciéon remota
=  Herramienta de linea de comandos
= License Server
=  Almacenar las copias de seguridad de otros equipos en este equipo.
=  Nodo de almacenamiento
=  Herramienta de linea de comandos
= Conectarse a equipos remotos.
= Consola de gestion
= Generador de dispositivos de inicio
=  Componentes para la instalacion remota

®  Herramienta de linea de comandos

Especificacion de credenciales para los servicios de Acronis

Los siguientes componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 se ejecutan como servicios: Los
agentes de Acronis Backup & Recovery 11.5, Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server y
Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node. Al instalar cualquiera de estos componentes, deben
especificar la cuenta en la cual el servicio del componente se ejecutara.

Todos los agentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 instalados en un equipo utilizan el sconis Managed machine service
comun, al que también se refieren como el servicio del agente.

Para cada servicio, puede elegir crear una nueva cuenta de usuario o especificar una cuenta existente
de un usuario local o del dominio; por ejemplo: .\Usuariolocal o NombreDominio\UsuarioDominio

De manera predeterminada, el programa de instalacién creara una nueva cuenta dedicada para cada
uno de los servicios.

éCuando se debe considerar una cuenta existente?

Las nuevas cuentas se adaptan a la mayoria de los casos. Considere cuentas existentes en los
siguientes casos:

=  El equipo es un controlador de dominio en un dominio de Active Directory.

Debe especificar cuentas existentes (o la misma cuenta) para cada servicio. Por razones de
seguridad, el programa de instalacion no crea automaticamente nuevas cuentas en un
controlador de dominio.

= Estd instalando un agente en un nodo de cluster de recuperacion de fallos.

Al instalar un agente en un nodo de clister de recuperacion de fallos, como un nodo de cluster
Hyper-V o un nodo de cluster de Microsoft Exchange Server, especifique una cuenta existente de
un usuario del dominio para el servicio del agente. La cuenta debe poseer privilegios
administrativos en cada uno de los nodos de clister. Con esta cuenta, el gante podra acceder a
los recursos en clister en cualquiera de los nodos. Como alternativa, puede escoger crear una
nueva cuenta para el agente. Después, al crear planes de copias de seguridad centralizados o



tareas de recuperacion, debera especificar las credenciales de la cuenta del dominio con los
privilegios necesarios.

Puede que desee que el servidor de gestidn utilice un servidor existente de Microsoft SQL.

Especifique una cuenta existente para el servicio del servidor de gestion si el servidor de gestion
y el servidor SQL estan instalados en equipos diferentes y usted desea utilizar Windows
Authentication para el servidor SQL. Para obtener mas detalles, consulte “Especificar servidores
de Microsoft SQL” (pag. 21).

Privilegios para las cuentas

A las dos cuentas existentes y creadas recientemente se les otorgan los siguientes privilegios:

Las cuentas para el servicio del agente y el servicio del nodo de almacenamiento estdn incluidas
en el grupo Operadores de copia de seguridad.

Las nuevas cuentas para el servicio del agente y el servicio del nodo de almacenamiento estan
también incluidas en el grupo Administradores. Si especifica una cuenta existente para el
servicio del nodo de almacenamiento, le recomendamos que esta cuenta pertenezca al grupo
Administradores. De lo contrario, el servicio puede no tener acceso a algunos recursos de
Windows. Por razones de seguridad, el programa de instalacién no incluye automaticamente las
cuentas existentes en el grupo Administradores.

La cuenta para el servicio del servidor de gestion esta incluido en el grupo Acronis Centralized
Admins.

A las tres cuentas se les asigna el derecho de usuario de Iniciar sesién como un derecho de
usuario del servicio.

Todas las tres cuentas tienen permiso para un Control total en la carpeta
%AllUsersProfile%\Application Data\Acronis y en sus subcarpetas.

Cada una de las tres cuentas tiene permiso para un Control total en las claves de registro en la
siguiente clave: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Acronis.

A la cuenta se le asignan los permisos de usuario Iniciar sesion como un servicio, Ajustar
cantidades maximas de memoria para un proceso, Reemplazar simbolo de nivel de un proceso
y Modificar los valores del entorno de firmware.

Consejos para otros usos

Las nuevas cuentas para el servicio de agente, el servicio del servidor de gestidon y el servicio del
nodo de almacenamiento tienen los nombres Acronis Agent User, AMS User y ASN User,
respectivamente.

Si el equipo es parte de un dominio de Active Directory, asegurese de que las directivas de
seguridad del dominio no impidan que las cuentas descritas en esta seccidn (ya sea que existan o
hayan sido creadas como nuevas) tengan los derechos de usuarios que se enumeran arriba.

Después de la instalacidén, evite proporcionar una cuenta diferente para el servicio del
componente. De otra manera, el componente puede dejar de funcionar. Si debe especificar una
cuenta diferente, aseglrese de que la nueva cuenta cuente con los privilegios mencionados
anteriormente.

Como especificar los servidores Microsoft SQL

Cuando instale Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server, debe especificar los servidores
de Microsoft SQL que el servidor de gestion utilizara:

El servidor SQL operacional garantiza la sincronizacidn de los componentes de Acronis Backup &
Recovery 11.5. Almacena una base de datos con datos operativos que cambian frecuentemente.
Por lo tanto, le recomendamos que se encuentre en el mismo equipo que el servidor de gestidn.



= El servidor SQL de informes almacena el registro y las estadisticas de operacién. Las bases de
datos almacenadas en este servidor puede adquirir un tamano considerable con el tiempo. El
servidor SQL de informes puede ser el mismo que el servidor SQL operacional o puede ser un
servidor diferente que esté instalado en el mismo equipo o en otro diferente.

De manera predeterminada, se instalard en el equipo una nueva instancia del servidor SQL y se
utilizard como servidor SQL operacional y de informes. El nombre de la instancia es ACRONIS. Haga
clic en Cambiar si desea especificar un nombre diferente o seleccionar una instancia del servidor SQL
ya existente.

Seleccionar una instancia del servidor SQL ya existente.

Puede seleccionar Microsoft SQL Server 2005 (o cualquier edicién) o Microsoft SQL Server 2008/2008
R2 (o cualquier edicidn). La instancia que escoja se puede usar también en otros programas.

Nombre de Ila instancia. Especifique el nombre de |Ila instancia en el formato
NombreEquipo\Nombrelnstancia. Especifique: dbserver\MyDatabases. Si en el equipo estd instalada
una sola instancia del servidor SQL, puede especificar solamente el nombre del equipo.

Autenticacion. Escoja si el servidor de gestion utilizara la autenticacion de Windows o la
autenticacion del servidor SQL para conectarse al servidor SQL.

= Si elige la Autenticacion de Windows (recomendada por Microsoft como la mds segura), el
servidor de gestidn se conectard usando la cuenta del servicio del servidor de gestién (pag. 20).

Si el servidor SQL y el servidor de gestién estdn instalados en equipos diferentes, asegurese de
que la cuenta

= existe en ambos equipos. Por ejemplo, puede ser una cuenta del dominio existente.

= Tiene permisos para crear bases de datos en el servidor SQL. La manera mas sencilla de
garantizarlo es incluyendo la cuenta en el grupo de Administradores en el equipo del
servidor SQL antes de iniciar la instalacidn. Una vez que finalice la instalacidn, puede eliminar
la cuenta de este grupo.

= Sj elije Autenticacion del servidor SQL, especifique el nombre de usuario y la contrasefia de una
cuenta de acceso a un servidor SQL que tenga permisos para crear bases de datos en el servidor
SQL.

Como registrar componentes en el servidor de gestion

Al instalar un Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent o Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage
Node, debe especificar si desea registrar estos componentes en Acronis Backup & Recovery 11.5
Management Server.

Después de que el agente se haya registrado en el serv. de gestion, los administradores del serv. de
gestidon pueden gestionar centralmente el equipo. Este equipo se denomina equipo registrado. Si
instala otro agente mas adelante, no necesitara registrarlo.

Después de que el nodo de almac. se haya registrado en el serv. de gestidn, los equipos registrados
pueden realizar la copia de seg. de los datos y recuperar los datos de las bévedas centralizadas del
nodo de almac.

Para registrar el agente o el nodo de almacenamiento durante la instalacion (recomendado)

1. Haga clic en Registrar ahora.

2. Especifica el nombre o la direccién IP del equipo en el servidor de gestion. Este equipo deben
estar conectado. Puede ser un equipo local, por ejemplo cuando un servidor de gestidén se
encuentra entre los componentes que esta instalando.



3. Especifique el nombre de usuario y contrasefia de un usuario que sea miembro del grupo de
gestidn centralizada de Acronis en el equipo del servidor de gestion. Si estd instalando el servidor
de gestion en el equipo local, especifique el nombre de usuario y contrasefia de un miembro del
grupo de administradores.

Para omitir el registro
= Haga clic en Registraré el equipo mas tarde (o Registraré el componente mas tarde).

Después de la instalacidn, puede registrar los componentes del servidor de gestidon o eliminarlos de
él mediante la interfaz del servidor de gestidn.

Como especificar los usuarios que pueden conectarse remotamente

Al instalar un agente o el servidor de gestion (o ambos), deben especificar la lista de usuarios a los
que desea permitir gestionar el equipo remotamente con Acronis Backup & Recovery 11.5
Management Console.

De manera predeterminada, la lista contiene todos los miembros del grupo de administradores en el
equipo; tenga en cuenta que esto incluye administradores del dominio (si el equipo se encuentra en
un dominio de Active Directory).

El programa de instalacion crea un grupo usuarios remotos de Acronis y agrega los usuarios
enumerados a este grupo. Al anadir o eliminar miembros del grupo, afiadira o eliminara usuarios que
pueden conectarse al equipo remotamente.

Instalacién basada en la Web

El procedimiento de la instalacién basada en la Web es idéntica a la de la instalacién interactiva (pag.
17). La instalacidn basada en la Web esta disponible solo en las ediciones avanzadas.

Durante una instalacion basada en la Web, solo los componentes que esta instalando actualmente se
descargardn del sitio web de Acronis. Deben tener esto en cuenta si estd planificando instalar
componentes de este equipo remotamente (pag. 48) mas adelante. Para asegurarse de que todos
los componentes que pueden instalarse remotamente estdn presentes en el equipo, considere la
instalacion local.

Al realizar una instalacidon basada en la Web en un gran nimero de equipos, es posible que desee
evitar las multiples descargas del mismo componente de Internet. Para hacerlo:

1. En su red local, cree una carpeta compartida y haga que esté disponible para todos los equipos
en los que desea instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.
2. Enel primero de estos equipos, realice lo siguiente:
Ejecute el programa de instalacidn de la instalacion basada en la Web.

b. Enlaventana correspondiente, seleccione la casilla de verificacion Guardar los archivos de
instalacidn descargados y después especifique la carpeta compartida que ha creado.

¢. Continue con la instalacién.
Los paquetes de instalacidon necesarios se descargaran en la carpeta compartida.

3. Realice los pasos a—c en el resto de los equipos. El programa de instalacién reutilizard los archivos
de instalacién que ya se encuentran en la carpeta en vez de descargarlos nuevamente. Cualquier
otro archivo de instalacion necesario se descargara a la carpeta.

Instalacion sin supervision

Los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5, como Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent
for Windows, pueden instalarse sin supervision en contraposicion al modo interactivo.



Esta seccion describe la instalacién y actualizacion sin interaccion mediante Windows Installer (el
programa msiexec). En un dominio de Active Directory, otra manera de realizar una instalacién o
actualizacién sin interaccién de un componente compatible es a través de la directiva de grupo.
Consulte "Instalar el agente usando directiva de grupo (pag. 26)".

Algunos componentes necesitan un archivo conocido como transformacién (un archivo .mst). El uso
de una transformacion para otros componentes es opcional.

La siguiente tabla resume los componentes y caracteristicas que pueden instalarse o actualizarse en
el modo sin interaccién.

(pag. 9)

Nombre del . . éRequiere una
Nombre de archivo msi .
componente transformacion?
Agent Core Agent Core AcronisAgentCore.msi +
(necesario para
cualquier agente)
Agente para Windows | AcronisAgentWindows.msi +
(pag. 4)
Agente para VMware | AcronisAgentESX.msi +
vSphere ESX(i)
(Windows) (pag. 6)
Agents
Agente para Hyper-V | AcronisAgentHyperV.msi +
(pag. 6)
Agent para Microsoft | AcronisAgentExchange.msi +
Exchange Server (pag.
6)
Deduplicacidn (pag. AcronisDeduplication.msi +
Caracteristicas del |>)
agente Universal Restore AcronisUniversalRestore.msi +
(pag. 5)
Generador de AcronisBootableComponentsMediaBuilder.msi B
Generador de . . -
. . dispositivos de inicio
dispositivos

Consola de gestion

Consola de gestion
para ediciones
avanzadas (pag. 8)

AcronisManagementConsole.msi

Consola de gestion
para ediciones
auténomas

AcronisStandaloneManagementConsole.msi

Preparacion

Para crear una transformacién para un componente,

mst_gen.vbs.

necesita el script de configuracién

Este script esta ubicado en la carpeta en donde Acronis Backup & Recovery 11.5 Management
Console esta instalado. La ruta de la carpeta predeterminada es:

= %ProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole en Windows de 32 bits

= %ProgramFiles(x86)%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole en Windows de 64 bits




Si la consola de gestidon estad instalada en un equipo diferente, puede copiar la secuencia de
comandos desde ese equipo. Consulte también "Ejemplo de cémo crear una transformacion" mas
adelante en esta seccidn.

Orden de instalacion para un agente

Cuando instala el agente, primero instala el componente Agent Core, después el agente mismo y
después (opcional) la funcidon Universal Restore.

Procedimiento de instalacion

Para instalar o actualizar un componente en el modo sin interaccion

1.
2.

Inicie el programa de instalacién.

Haga clic en Extraer archivos de instalacion (al utilizar el programa de configuracion estandar) o
Guardar archivos de instalacion (al utilizar un programa de instalacién basado en la web).
Extraiga el paquete de instalacién del componente.

Si estd instalando un componente que usa una transformacién, cree la transformacion al ejecutar
el script de configuracion. De lo contrario, omita este paso.

Por ejemplo, el siguiente comando crea una transformaciéon para instalar el agente para
Windows con la clave de licencia ABCDE-54321:

mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentWindows.msi /serial ABCDE-54321

Consulte los ejemplos mas adelante en esta seccidn. La sintaxis completa de la secuencia de
comandos de configuracién se describe en "Pardmetros de la secuencia de comandos de
configuracién (pag. 30)".
Lleve a cabo una de las siguientes opciones en funcidn de si esta instalando o actualizando el
componente:
= Sjestd instalando el componente, ejecute el instalador de Windows (el programa msiexec)
de la siguiente manera:
Al instalar un componente que exige una transformacion (en este ejemplo, Agente para
Windows):
msiexec /i c:\AcronisAgentWindows.msi TRANSFORMS=AcronisAgentWindows.mst
/qb
De lo contrario (en este ejemplo, al instalar la consola de gestién):
msiexec /i c:\AcronisManagementConsole.msi /gb
= Sj esta actualizando el componente, ejecute el instalador de Windows de la siguiente
manera:

Al actualizar un componente que requiere una transformacion (en este ejemplo, Agent para
Windows):

msiexec /i C:\AcronisAgentWindows.msi TRANSFORMS=C:\AcronisAgentWindows.mst
ADDLOCAL=ALL /gb

De lo contrario (en este ejemplo, al actualizar la consola de gestién):

msiexec /i C:\AcronisManagementConsole.msi ADDLOCAL=ALL /gb /l*v C:\log.log

Ejemplos de como crear una transformacion

transformacion para Agent Core.El siguiente comando crea una transformacidn para el paquete de
instalacion del componente Agent Core:

mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentCore.msi /account mydomain\agentuser
MyPassWd /ams_address managementsrv /ams_user adminname AdminPassWd



Después de una instalacidn sin supervisién con esta transformacion:
" Los servicios del agente se ejecutaran bajo la cuenta de usuario de dominio usuarioagente (del
dominio midominio), cuya contrasefia es MyPassWd.

"  Los agentes se registrardn en Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server instalado en
el equipo managementsrv; adminname y AdminPassWd son respectivamente el nombre de
usuario y contrasefia de un administrador del servidor de gestion.

Transformacidn para Agente para Windows. El siguiente comando crea una transformacion para el
paguete de instalacién de Agente para Windows:

mst_gen.vbs /msi_path C:\AcronisAgentWindows.msi /license_server licensesrv
/product AS

Después de una instalacidn sin supervision con esta transformacion:

= El agente utilizara una licencia para la edicidon Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server
obteniéndola del servidor de licencias instalado en el equipo licensesrv.

De similar manera, puede crear transformaciones para funciones del agente, como Universal
Restore.

Actualizacion

Para actualizar uno o mas componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5:

1. Ejecute el programa de instalacidon que contiene la versidon actualizada de Acronis Backup &
Recovery 11.5.
Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.
Haga clic en Actualizar.

Si se le pide, especifique las claves de licencia al escribirlas manualmente o especificar el servidor
de licencias.

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualizacion de componentes en modo sin supervision

Para obtener informacion sobre cémo actualizar un componente en el modo sin supervision,
consulte "Instalacidn sin supervision (pag. 23)".

2.1.3 Instalacion del agente usando la directiva de grupo

Puede instalar centralizadamente (o implementar) Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for
Windows en equipos miembros de un dominio de Active Directory, utilizando la Directiva de grupo.
La directiva de grupo un mecanismo disponible en Microsoft Windows 2000 Server y posteriores
sistemas operativos de Windows Server.

En esta seccion encontrara informacion acerca de cdmo configurar un objeto de directiva de grupo
para implementar Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Windows en el dominio completo o en
la unidad organizacional de los equipos.

Todos las veces que el equipo inicia sesién en el dominio, el objeto de directiva de grupo resultante
garantizard que el agente se encuentre instalado en el equipo.



Requisitos previos

Antes de proceder a la implementacidn del agente, asegurese de que:

= Tiene un dominio de Active Directory con un controlador de dominio ejecutando Microsoft
Windows Server 2003 o una versién posterior.

=  Es miembro del grupo de administradores del dominio.

=  Conoce la clave de licencia, el nombre o direccién IP del equipo en el que Acronis License Server
se encuentra instalado.

= Tiene un equipo que ejecuta Windows, con Acronis Backup & Recovery 11.5 Management
Console instalado en el equipo.

Preparar la implementacion del agente

Paso 1: Extraccion de paquetes de instalacién

Necesita crear una carpeta compartida que contendra los paquetes de instalacién (en forma de
archivo .msi) y extraer los paquetes alli.

1. En el controlador de dominio (o cualquier otro equipo en el dominio), cree una carpeta, como,
por ejemplo: D:\Acronis
Inicie la Acronis Backup & Recovery 11.5 configuracién del programa.
Haga clic en Extraer archivos de instalacion.

Seleccione las casillas de verificacion Agente para Windows (AcronisAgentWindows.msi) y
Agent Core (AcronisAgentCore.msi).

5. Si esta instalando Acronis Backup & Recovery 11.5 Deduplication, seleccione la casilla de
verificacion Deduplicacién (AcronisDeduplication.msi).

6. Si estd instalando Acronis Backup & Recovery 11.5 Universal Restore, seleccione la casilla de
verificacion Universal Restore (AcronisUniversalRestore.msi).

Nota: En Acronis Backup & Recovery 11.5 Virtual Edition y Advanced Server SBS Edition, la funcion
Universal Restore ya estd habilitada de manera que no necesita instalarla de forma separada.

7. En Extraer en, escriba el nombre de la carpeta que acaba de crear o haga clic en Examinar y
seleccione la carpeta.

Haga clic en Extraer.

Comparta la carpeta donde ha ubicado los paquetes de instalacién. Aseglrese de que los
usuarios del dominio pueden acceder a la carpeta compartida, por ejemplo, dejando las
configuraciones compartidas predeterminadas para Todos.

Paso 2: Configuracion de los paquetes de instalacion

Importante: Omita este paso al reinstalar o actualizar el agente.

Debe configurar los paquetes de instalacién de los componentes de Agent Core y Agente para
Windows al ejecutar la secuencia de comandos de instalacion. La secuencia de comandos se instala
junto con la consola de gestién. De manera predeterminada, el comando se encuentra ubicado en la
carpeta %Archivos de programa%\Acronis\BackupAndRecoveryConsole. Si la consola de gestidn estd
instalada en un equipo diferente, puede copiar la secuencia de comandos de configuracidn desde ese
equipo.

El archivo de comandos de configuracidon crea una transformacion (también llamada modificacion,
archivo de modificacion o archivo .mst) para un paquete de instalacion.



En el menu Inicio, haga clic en Ejecutar y luego escriba: cmd

Haga clic en Aceptar.

Cambie la carpeta actual por aquella en la que el archivo de comandos de configuracion
mst_gen.vbs se encuentra ubicado, ejecutando comandos como:

C:

cd "C:\Program Files\Acronis\BackupAndRecoveryConsole"

Ejecute la secuencia de comandos de instalacién para los componentes de Agent Core y Agente
para Windows; por ejemplo, de la siguiente manera:

mst_gen.vbs /msi_path D:\Acronis\AcronisAgentCore.msi

mst_gen.vbs /msi_path D:\Acronis\AcronisAgentWindows.msi /license_server
licensesrv /product AS

Nota: Debe incluir una ruta completa al paquete de instalacion, incluso si el paquete se encuentra en la
misma carpeta que la secuencia de comandos de configuracion.

Para obtener la sintaxis completa de la secuencia de comandos de configuracion, consulte
Configuracion de los parametros de la secuencia de comandos (pag. 30). Consulte también
"Ejemplo de cdmo crear una transformacién" mas adelante en Instalacion sin supervisién (pag.
23).

Los paguetes de instalacion estan listos para la implementacién. Debe crear un objeto de Directiva
de grupo, tal y como se detalla en Configurar los objetos de directiva de grupo (pag. 28).

Configuracion de objetos de directiva de grupo

Utilice este procedimiento para configurar un objeto de Directiva de grupo (GPO) para la
implementaciéon del agente en el dominio completo o en su unidad organizacional. El agente se
instalard en todos los equipos que sean miembros del dominio o la unidad organizacional
inmediatamente después de que Windows se ejecute en cada equipo.

Requisitos previos

Deben haber iniciado la sesion en el controlador de dominio como administrador de dominio; si
el dominio tiene mas de un controlador de dominio, inicie la sesidn en cualquiera de ellos como
administrador de dominio.

Si desea implementar el agente en una unidad organizacional, aseglrese de que la unidad
organizacional esté presente en el dominio.

Asegurese de haber completado los pasos especificados en Preparar la implementacién del
agente.

Paso 1: Creacion de objetos de directiva de grupo

1.

En el menu Inicio , seleccione Herramientas administrativas y haga clic en Equipos y usuarios de
Active Directory (en Windows Server 2003) o en Gestion de Directiva de grupo (en Windows
Server 2008).

En Windows Server 2003:

®  Haga clic con el botén derecho en el nombre del dominio o unidad organizacional y después
haga clic en Propiedades. En el cuadro de didlogo, haga clic en la pestafia Directiva de grupo
y después en Nueva.

En Windows Server 2008:

= Haga clic con el botdn derecho del ratdn sobre el dominio o unidad organizacional y después
haga clic en Crear GPO en este dominio y haga un enlace aqui.



3. Asigne el nombre Acronis Agent al nuevo objeto de la directiva de grupo
4. De similar manera, cree otro objeto de directiva de grupo y asignele el nombre Acronis Core
5. Asegurese de que el objeto Acronis Agent esté mas arriba en la lista que el objeto Acronis Core.

Paso 2: Configuracion del objeto de directiva de grupo para el agente
1. Abra el objeto de la directiva de grupo Acronis Agent para su edicion de la siguiente manera:

=  En Windows Server 2003, haga clic en el objeto de directiva de grupo y después haga clic en
Editar.

®"  En Windows Server 2008, debajo de Objetos de directiva de grupo, haga clic con el botén
derecho del ratén sobre objeto de directiva de grupo y después haga clic en Editar.

2. En el complemento del Editor de objeto de directiva de grupo, expanda Configuracién del equipo
y después Configuraciones de software.

3. Haga clic con el botdn derecho sobre Instalacidn de software, después seleccione Nueva y haga
clic en Paquete.

4. Seleccione el paquete de instalacion del agente en la carpeta compartida que ha creado
anteriormente y haga clic en Abrir.

5. En el cuadro de didlogo Software de implementacion, haga clic en Avanzado y después en
Aceptar.

6. Siesta reinstalando o actualizando el agente, no haga nada.
Si estd instalando el agente, realice lo siguiente:

= En la pestafia Modificaciones, haga clic en ARadir y después seleccione la modificacion,
también llamada transformacidn, que ha creado anteriormente; el archivo de transformacién
se denomina AcronisAgentWindows.mst y se encuentra ubicado en la misma carpeta que el
paquete de instalacién del agente.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Implementar software.

Si estd instalando Acronis Backup & Recovery 11.5 Deduplication y/o Acronis Backup & Recovery
11.5 Universal Restore, haga lo siguiente para el paquete de instalacién apropiado:

a. Hagaclic con el botén derecho sobre Instalacion de software, después seleccione Nueva y
haga clic en Paquete.

b. Seleccione el paquete de instalacion en la carpeta compartida y haga clic en Abrir.

c. Enelcuadro de didlogo Software de implementacion, haga clic en Asignado y después en
Aceptar.

Paso 3: Configuracion del objeto de directiva de grupo para el componente Agent Core
1. Abra el objeto de la directiva de grupo Acronis Core para su edicion de la siguiente manera:

=  En Windows Server 2003, haga clic en el objeto de directiva de grupo y después haga clic en
Editar.

=  En Windows Server 2008, debajo de Objetos de directiva de grupo, haga clic con el botdn
derecho del ratén sobre objeto de directiva de grupo y después haga clic en Editar.

2. En el complemento del Editor de objeto de directiva de grupo, expanda Configuracidn del equipo
y después Configuraciones de software.

3. Haga clic con el botdn derecho sobre Instalacidn de software, después seleccione Nueva y haga
clic en Paquete.

4. Seleccione el paquete de instalacion de AcronisAgentCore.msi en la carpeta compartida que ha
creado anteriormente y haga clic en Abrir.

5. En el cuadro de didlogo Software de implementacién, haga clic en Avanzado y después en
Aceptar.



6. Siesta reinstalando o actualizando el agente, no haga nada.

Si estd instalando el agente, realice lo siguiente:

" En la pestana Modificaciones, haga clic en Anadir y después seleccione la modificacién,
también llamada transformacidn, que ha creado anteriormente; el archivo de transformacién
se denomina AcronisAgentCore.mst y se encuentra ubicado en la misma carpeta que el
paquete de instalacién del componente.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Implementar software.

2.1.4 Parametros del script de configuracion

El script de configuracion mst_gen.vbs crea un archivo .mst, conocido como una transformacion,
una modificaciéon o un archivo de modificacién, para el paquete de instalaciéon de un componente de
Acronis, como Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Windows.

Al utilizar la transformacién junto con el paquete de instalacidén, puede instalar el componente sin
supervisién, ya sea al ejecutar el paquete de instalacién de forma manual o al implementarlo a través
de la Directiva de grupo.

La sintaxis completa de la secuencia de comandos de configuracidn es la siguiente:

mst_gen.vbs

/msi_path <Ruta completa>

[/target_dir <Carpeta instalacion>]

[/account <Nombre usuario><Contrasefia>]

[/remote_users <Usuariol>;<Usuario2>;...;<UsuarioN>]

[/ams_address <Servidor gestidén> /ams_user <Nombre administrador>
<Contrasefia>]

[/cep_enabled]

[{/serial <Clave licencia> [/old_serial <clave licencia
anterior>] | /license_server <Servidor de licencias> /product
<Coédigo edicion>| Zonline_backup | Zadvanced_online_backup}]

[/current_user]

Los corchetes ([]) marcan los parametros que son opcionales o que aplican solo a algunos
componentes. Las llaves ({}) marcan grupos de parametros que se excluyen mutuamente, y cada
grupo se separa con una barra vertical (]).

A continuacidn se ofrece la descripcidén de cada parametro y la lista de componentes a la que aplican.

Parametros que se aplican a cualquier componente
/msi_path <Ruta completa>

Especifica una ruta completa al paquete de instalacién de componentes. Escriba una ruta local,
como D:\folder\AcronisAgentWindows.msi o indique una ruta de convencién universal de
nombres (UNC), como \\server\folder\AcronisAgentWindows.msi.

/target_dir <Carpeta instalacion>

Especifica la carpeta en la que se instalara el componente.

Sin este parametro, el componente se instalara en la carpeta predeterminada:
%ProgramFiles%\Acronis (en una version de 32 bits de Windows) o %ProgramFiles(x86)%\Acronis
(en una version de 64 bits de Windows).



El parametro se aplica Unicamente a los componentes Agent Core, servidor de gestion y
consola de gestion.

El siguiente pardmetro se aplica solo a los paquetes de instalacion AcronisAgentCore.msi,
AcronisManagementServer.msi, AcronisManagementConsole.msi y
AcronisStandaloneManagementConsole.msi.

/cep_enabled

Especifique si algin equipo con cualquiera de estos componentes participara en el Programa de
mejora de la experiencia del usuario (CEP) de Acronis.

Con este parametro, la informacién sobre la configuracion del hardware, sobre las funciones que
mas y menos se utilizan y sobre cualquier problema se recopilard automaticamente desde el
equipo y se enviara regularmente a Acronis. El tipo de informacién que se enviarad depende de
cual de los componentes anteriores se instalard en el equipo. Puede ver los términos de
participacidon en la pagina web del Programa de mejora de la experiencia del usuario.

Sin este pardmetro, la informacién no se enviara.
Los parametros que se aplican solo al componente de Agent Core

Los siguientes pardmetros se aplican solo al paquete de instalacion de AcronisAgentCore.msi.

/account <Nombre usuario> <contrasefa>

Especifica el nombre de usuario y contrasefia de la cuenta de usuario bajo la que Acronis
Managed Machine Service se ejecutara en el equipo. Todos los agentes en el equipo se ejecutan
como este servicio. La cuenta de usuario deben poseer los privilegios apropiados, tal y como se
describe en "Especificacion de credenciales para los servicios de Acronis" (pag. 20). Separe el
nombre del dominio y de la cuenta con una barra invertida como se muestra a continuacion:
midominio\Usuario.

Sin este parametro, el servicio se ejecutard en la cuenta predeterminada: Acronis Agent User
/remote_users <Usuariol>;<Usuario2>;...;<UsuarioN>

Especifica los nombres de usuario que se afiadiran al grupo Acronis Remote Users. Los miembros
de este grupo pueden conectarse al equipo remotamente.

Con este parametro, solo los usuarios especificados se afiadiran al grupo. Separe los nombres de
usuario con punto y coma (;).

Sin este parametro, todos los miembros del grupo de administradores del equipo en particular se
afiadiran al grupo.

/ams_address <Servidor gestion>

Especifica el nombre o la direccion IP de Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server.
Con este parametro, el equipo se registrara en el servidor de gestién cuando la instalacion haya
finalizado.
/ams_user <Nombre administrador> <Contrasefa>
Especifica el nombre y la contrasefia de un usuario que es miembro del grupo Acronis
Centralized Admins en el de servidor de gestidon. Utilice este pardmetro con el pardmetro
/ams_address.

Los parametros se aplican solo a un componente que necesita una licencia

Los siguientes pardmetros se aplican solo a los paquetes de instalacion AcronisAgentWindows.msi,
AcronisAgentESX.msi, AcronisAgentHyperV.msi, AcronisUniversalRestore.msi (excepto los pardmetros
/online_backup y Zadvanced _online_backup), y AcronisDeduplication.msi (excepto los
pardmetros /online_backup y Zadvanced_online_backup).



/serial <Clave licencia>

Especifica la clave de licencia que se debe utilizar al instalar el componente. Una clave de licencia
es una secuencia de letras y nimeros separados por guiones. Escriba la clave de licencia de
manera exacta, incluidos los guiones.

/old_serial <clave de licencia anterior>

Cuando actualice desde Acronis Backup & Recovery 10 u 11,este parametro especificara la
clave de licencia para ese producto. Utilice este parametro con el parametro /serial.

Si las claves de licencia estan almacenadas en un servidor de licencias, utilice en su lugar el
pardmetro /license_server.
/license_server <Servidor de licencias>
Especifique el nombre o la direcciéon IP del equipo en el que el servidor de licencias se encuentra
instalado.
When using this parameter, also specify the /product parameter.
/product <Coédigo edicion>
Especifica el cddigo de su edicién de Acronis Backup & Recovery 11.5.
Los cddigos son los siguientes:
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server: ABR11.5_AS
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server for Windows: ABR11.5_ASW
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server SBS Edition: ABR11.5_SBS
Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Workstation: ABR11.5_AW
Familia de productos de Acronis Backup & Recovery 11.5 Virtual Edition: ABR11.5_VE,
ABR11.5_VEESX, ABR11.5_VEHV, ABR11.5_VERHEV, ABR11.5_VEXEN o ABR11.5_VEPRL
/online_backup

Especifica que el componente estara instalado Unicamente para copias de seguridad en linea y
tendrd capacidad de gestidn local. No se requiere clave de licencia ni servidor de licencia.

/advanced_online_backup

Especifica que el componente estard instalado Unicamente para copias de seguridad en linea y
tendra con capacidad de gestidn local, centralizada y remota. No se requiere clave de licencia ni
servidor de licencia.

Parametro que se aplican solo al componente Consola de gestion

El siguiente pardmetro se aplica solo a los paquetes de instalacion AcronisManagementConsole.msi'y
AcronisStandaloneManagementConsole.msi.

/current_user
Especifica que el componente se instalard solo para el usuario actual y no para todos los usuarios
del equipo.

Evite utilizar éste parametro al instalar el componente a través de la directiva de grupo ya que el
"usuario actual" en tal instalacion es la cldsica cuenta del sistema.

2.1.5 Instalacion desde la pagina web del servidor de gestion

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server viene con su propio servidor web y pagina web.
Usted o los usuarios de su organizacion pueden ir a esta pagina web desde cualquier equipo con un
navegador web compatible (pdg. 33) e instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 sin tener que



especificar los ajustes de instalacién. Al instalar un agente, el programa de instalacidn registra el
equipo en el servidor de gestion.

La pagina web le permite acceso a los paquetes de instalaciéon en una red que no permite las
carpetas compartidas.

A diferencia de la Instalacién mediante directivas de grupo (pag. 26), un usuario puede iniciar la
instalacion desde una pagina web. Puede realizarse en equipos que no son miembros de un dominio,
incluyendo equipos que se ejecutan en Linux.*

A diferencia de la instalacion remota (pag. 48), que generalmente se ve bloqueada por un
cortafuegos, la instalacidon desde una pagina web no necesita que ningun puerto no estandar de la
red esté abierto. Para la instalacidn se utiliza un puerto HTTP (de manera predeterminada, el puerto
8080).

Para que la pagina web funcione, el componente Componentes para la instalacion remota deben
estar instalado. Al instalar el servidor de gestion, compruebe la pagina de resumen para asegurarse
gue este componente se encuentre entre los componentes que instalard. Puede especificar la
carpeta en donde colocar los paquetes de instalacion.

*Para afiadir un componente para Linux a la pagina web, descargue este componente desde el sitio web de
Acronis. Después afiada el correspondiente elemento instal led-products al archivo de configuracion
descrito en "Cambio de los ajustes de instalacién" (pag. 34). Esto hara que el archivo de instalacion del
componente sea accesible a través de la pagina web. Linux ignorara otros ajustes en este archivo de
configuracion. Deben especificar la configuracidn de instalacion manualmente durante cada instalacion.

Navegadores web compatibles

La pagina web puede accederse desde cualquiera de estos navegadores web:
= |nternet Explorer 6 o posterior

®  Mozilla Firefox 3.6 o posterior

= Safari 5 o posterior

"  Google Chrome 6 o posterior

= QOpera 10.6 o posterior

Importante: Asegurese de que JavaScript esté habilitado en el navegador.

Utilizacion de la pagina web del servidor de gestion

Para abrir la pagina web del servidor de gestion, escriba el nombre o direccion IP del equipo del
servidor de gestion y el nimero de puerto en la barra de direcciones del navegador. Por ejemplo,
escriba http://ams:8080 o http://192.168.0.1:8080

Si la pagina web debe accederse desde un puerto no predeterminado, entonces especifique el puerto
8080.

Instalacion de componentes preseleccionados

A continuacion se detalla como puede utilizar la pagina web para permitir que los usuarios de su
organizacién instalen facilmente Acronis Backup & Recovery 11.5 en sus equipos:

1. Vaya a la pagina web. Muestra la lista de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5
gue un usuario puede instalar.
Usted selecciona uno o mas de los componentes que los usuarios necesitan instalar.
Copie el enlace Descargar y envielo a los usuarios.



Un usuario sigue el enlace y comienza el programa de instalacidn.

El programa de instalacion se ejecuta con todos los campos obligatorios (como el nombre del
servidor de licencias) ya completados. El usuario puede completar el asistente de instalacion sin
cambiar ningun ajuste.

Instalacion con los componentes seleccionados en el lugar

A continuacién se detalla como los usuarios avanzados pueden utilizar la pagina web para instalar
facilmente Acronis Backup & Recovery 11.5 en sus equipos:

1. Un usuario va a la pagina web. Muestra la lista de los componentes de Acronis Backup &
Recovery 11.5 que el usuario puede instalar.

El usuario selecciona uno o mas componentes que desea instalar.

El usuario hace clic en el botén Descargar.

El usuario inicia el programa de instalacion.
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El programa de instalacidn se ejecuta con todos los campos obligatorios (como el nombre del
servidor de licencias) ya completados. El usuario puede completar el asistente de instalacion y
cambiar los ajustes, si fuera necesario.

Como funciona la instalacion

El programa de instalacién en si mismo es pequefio. Descarga los paquetes de instalacién de los
componentes seleccionados para el equipo del servidor de gestion.

Al instalar un agente en Windows, el programa de instalacidn creard una cuenta de usuario dedicada
para el servicio del agente.

Ajustes predeterminados de instalacion

El programa de instalacién toma los ajustes de instalacidon del archivo de configuracién, que esta
almacenado en equipo del servidor de gestidn.

La configuracion predeterminada en el archivo de configuracion es la siguiente:
= Utilizar el servidor de licencias que viene con el servidor de gestion. Cada agente y cada funcidn
(como deduplicacion) que se instale adquirira su propia licencia del servidor de licencias.
= |nstalar los componentes en la siguiente carpeta:
= Enversiones de Windows de 32 bits: %Archivos de programa%\Acronis
®  Enversiones de Windows de 64 bits: %Archivos de programa(x86)%\Acronis
®  En Linux: fusr/lib/Acronis (este ajuste no puede cambiarse)

Para obtener informacién sobre cdmo cambiar la configuracién predeterminada, consulte "Cambio
de la configuracién de instalacién" (pag. 34).

Cambio de la configuracion de instalacion

Para cambiar la configuracién predeterminada de instalaciéon, deben editar el archivo de
configuracion.

El nombre del archivo de configuracidn es settings.xml. El archivo se almacena en el equipo en
donde el servidor de gestion estd instalado. El archivo se ubica en la subcarpeta WebPage de la
carpeta de instalacién que especificd. De forma predeterminada:

"  Cuando estd instalado en una version de 32 bits de Windows: %Archivos de
programa%\Acronis\WebPage



Cuando esta instalado en una version de 64 bits de Windows: %Archivos de
programa(x86)%\Acronis\WebPage

El archivo almacena la configuracidn de los siguientes elementos:

installed-products

Especifica qué componentes aparecen en la pagina web. Cada componente se especifica como
un elemento product . Por ejemplo:
<product

name="Agent for Windows"

package="AcronisAgentWindows.msi"

type="win"

description="Instale el agente en un equipo para poder realizar Ila
copia de seguridad de sus discos, volumenes y archivos."
/>

El elemento product posee los siguientes atributos:
nombre
El nombre del componente como aparece en la pagina web.

paquete
El nombre del paquete de instalacion del componente (un archivo .msi, .i686 o .x86_64). El
archivo debe colocarse en la siguiente carpeta:
%CommonProgramFiles%\Acronis\Remotelnstal ler\<nlumero de
compilacion del producto>.

type

El sistema operativo para el componente. Los posibles valores de este atributo son: win
(Windows) y linux (Linux).

descripcién
La descripcidon del componente como aparece en la pagina web. La descripcién se muestra
debajo del nombre del componente.

ams

Especifica el servidor de gestiéon (AMS) en el cual el equipo se registrard después de la
instalacion. Por ejemplo:

<ams address="ManagementServer" />

El atributo direccidn especifica el nombre o direccidn IP del servidor de gestidn.

Este debe ser el mismo servidor en donde la pagina web esté instalada. No intente especificar
otro servidor aqui. Sin embargo, puede cambiar el nombre de red del servidor a su nombre de
dominio totalmente cualificado (FQDN), como ManagementServer.ejemplo.com o a su direccion
IP. Esto puede ser util si el programa de instalacion descargado falla cuando se afiaden los
equipos del usuario al servidor de gestion.

license-server

Especifica el servidor de licencias desde el cual los componentes tomaran las licencias durante la
instalacion. Por ejemplo:
<license-server address="LicenseServer" />

El atributo direccidn especifica el nombre o direccidn IP del servidor de licencias.

web-setup-settings

Especifica como se instalaran los componentes.



Este elemento posee el siguiente contenido:
acep

Especifica si permitir que el equipo participe del Programa de mejora de la experiencia del
usuario de Acronis (CEP). La configuracion predeterminada es:

<acep enabled="false" />

Los posibles valores del atributo habilitado son: verdadero (la participacidn estd habilitada) y
falso (la participacién no esta habilitada).

install

Especifique para qué usuarios de Windows instalar los componentes y cuanta interaccién del
usuario se necesita durante la instalacién. La configuracién predeterminada es:

<install for_user="all" mode="manual" />

Los posibles valores del atributo for_user son: todos (instalar los componentes para todos
los usuarios de Windows en ese equipo) y actual (instalar los componentes solo para el
usuario de Windows que inicié el programa de instalacion).

El atributo modo se reserva para utilizar en versiones futuras. Su Unico valor posible ahora es
manual. Con este valor, el programa de instalacién se ejecuta con todos los campos
obligatorios ya completados, pero el usuario aun deben revisar el asistente de instalacién.

installation-path

Especifica en donde instalar los componentes.

Este elemento posee el siguiente contenido:
x86

Especifica en donde instalar los componentes en equipos que ejecutan las versiones de 32
bits de Windows.

X64

Especifica en dénde instalar los componentes en equipos que ejecutan las versiones de 64
bits de Windows.

En ambos elementos, el atributo ruta especifica la ruta. La configuracién predeterminada es:
<x86 path="%ProgramFiles%/Acronis" />

<x64 path="%ProgramFiles(x86)%/Acronis" />

Los componentes para Linux siempre se instalan en el directorio fusr/lib/Acronis.

Cambio de los puertos para la pagina web

De manera predeterminada, la pagina web estd disponible a través del puerto 8080. Si otro
programa ya utiliza este puerto, debe especificar un puerto diferente.

El nimero de puerto se muestra en la pantalla de resumen al instalar el servidor de gestién. Para
poder cambiar el nimero de puerto, seleccione la casilla de verificacion Quiero seleccionar
manualmente los componentes de Acronis... en la ventana de seleccién de roles del equipo.
Después, especifique el puerto en la ventana correspondiente.

Si el servidor de gestion ya estd instalado, puede cambiar el nimero de puerto al reconfigurar el
servidor web, de la siguiente manera:

1. Abra el archivo httpd.conf que se encuentra en la misma carpeta:

En una version de 32 bits de Windows: %CommonProgramFiles%\Acronis\WebServer\conf

En una version de 64 bits de Windows:
%CommonProgramFiles(x86)%\Acronis\WebServer\conf



2. Cambie el valor en el ajuste Escuchar al nimero de puerto deseado. Por ejemplo, el ajuste
Escuchar 8888 significa que se utiliza el puerto 8888 para la pagina web.

Importante: No especifique el puerto a través del que se comunica el servidor de gestion con los demds
componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5. De manera predetermina es el puerto 9876.

3. Reinicie el servicio del servicio web. Puede hacerlo de cualquiera de estas maneras:

®" Enlaentrada de comandos al ejecutar los siguientes comandos:

net stop "Acronis Web Server Service"
net start "Acronis Web Server Service"

®= En el complemento Servicios al hacer clic con el botén derecho en Acronis Web Server
Service y a continuacidn clic en Reiniciar.

2.1.6 Ejemplos de instalacion en Windows

Ejemplo 1. Instalacion en un equipo unico

La siguiente es una instalacién minima que le permitira realizar la copia de seguridad de su equipo.

Instale Acronis Backup & Recovery 11.5 de la siguiente manera:

1. Inicie sesion como administrador e inicie el programa de instalacion.
Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.

Acepte los términos del contrato de licencia.
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Seleccione las casillas de verificacion Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo
y Conectar a equipos remotos y después haga clic en Siguiente.

Haga clic en Agregar licencias.
Escriba su clave de licencia o impdrtela desde un archivo de texto.

Deje la configuracion predeterminada: Registraré el/los componente/s mas tarde.
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Especifique si el equipo participard en el Programa de mejora de la experiencia del usuario de
Acronis.

9. Haga clic en Instalar.
Después de la instalacion:

®  Parainiciar Acronis Backup & Recovery 11.5, haga clic en Gestionar equipo local en el escritorio.

Ejemplo 2. Instalacién en un gran nidmero de equipos
Considere el siguiente escenario:

=  Desea realizar la copia de seguridad de un gran nimero de equipos en su red.

= Desea configurar y supervisar centralmente las copias de seguridad de estos equipos.

En este caso, debe instalar el servidor de gestién en un equipo y un agente en cada equipo del que
vaya a realizar la copia de seguridad. Los agentes se pueden instalar remotamente.

Necesita una clave de licencia para cada equipo que cuente con un agente.
Haga lo siguiente para instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 en dicha situacion:

Paso 1: Instalacion del servidor de gestion

1. Escoja un equipo que supervisara centralmente el resto de los equipos. Este equipo siempre
debe estar encendido y debe estar disponible para todos los equipos a los que les va a realizar la
copia de seguridad.
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8.

En el equipo que escoja, inicie sesion como administrador y comience el programa de instalacién.
Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.
Acepte los términos del contrato de licencia.

Seleccione la casilla de verificacion Controlar y configurar de forma centralizada la realizacién
de copias de seguridad de equipos fisicos y virtuales.

Escriba todos las claves de licencia o impértelas desde un archivo de texto.

Especifique si el equipo participara en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP)
de Acronis.

Haga clic en Instalar.

Después de haber instalado el servidor de gestidn, realice lo siguiente para instalara remotamente
los agentes en los equipos que va a incluir en la copia de seguridad. Los equipos estaran listos para la
gestion centralizada.

Paso 2: Instalacion de los agentes remotamente

1.
2.

10.

11.

12.

Prepare los equipos (pag. 49) para la instalaciéon remota.

En el equipo donde instalé el servidor de gestidn, inicie Acronis Backup & Recovery 11.5 al hacer
clic en Acronis Backup & Recovery 11.5 en el escritorio.

Haga clic en Conectar a un servidor de gestion. Especifique el nombre o la direccién IP del
equipo actual. Si se le piden las credenciales, especifique el nombre de usuario y contrasena.

En Acciones, haga clic en Ahadir miltiples equipos.
En la ventana de seleccion de equipos, haga clic en Desde la red.

Seleccione los equipos que desea incluir en la copia de seguridad. Recomendamos que el equipo
actual también esté seleccionado.

Para cada equipo, especifique el nombre de usuario y la contrasena del administrador del mismo.
Si posee una cuenta de administrador universal para todos los equipos (como una cuenta de
administrador del dominio), especifiquela una vez y después haga clic en Aplicar a todos los
equipos.

Haga clic en Siguiente para continuar.

En la lista de componentes, seleccione Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Windows y
después haga clic en Siguiente para continuar.

En la ventana de seleccién de licencias, haga clic en Utilizar las licencias desde el siguiente
servidor de licencias. Especifique el equipo actual en IP/nombre del servidor de licencias y luego
especifique el nombre de usuario y la contrasefia. Haga clic en Siguiente para continuar.

En la ventana Licencias, asegurese de que las claves de licencia sean asignadas correctamente a
los equipos. Haga clic en Siguiente para continuar.

Deje la configuracién predeterminada en la ventana Opciones de instalacion. Haga clic en
Siguiente para continuar.

Especifique si los equipos participardn en el Programa de mejora de la experiencia del usuario
(CEP) de Acronis. Haga clic en Siguiente para continuar.

Haga clic en Continuar.

Después de la instalacion:

Para gestionar los equipos centralmente, utilice el servidor de gestion: En el escritorio, haga clic
en Acronis Backup & Recovery 11.5 y después haga clic en Conectar a un servidor de gestion.

Para gestionar un equipo individualmente, puede conectarse al mismo directamente: En el
escritorio, haga clic en Acronis Backup & Recovery 11.5 y después haga clic en Gestionar este
equipo o Gestionar un equipo remoto.



2.1.7 Instalacion de Acronis License Server

El servidor de licencias estda integrado con Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server. Le
recomendamos usar ese servidor de licencias.

Si necesita instalar el servidor de licencias como un componente separado, utilice el siguiente
procedimiento.

Para instalar el servidor de licencias como un componente separado

1. Inicie el programa de instalacion.

2. Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.

3. Acepte los términos del contrato de licencia.
4

Seleccione la casilla de verificacion Quiero seleccionar manualmente los componentes de
Acronis..., y después haga clic en Siguiente.

5. En la lista de componentes, debajo de Otros componentes, seleccione la casilla de verificacidén
License Server y después haga clic en Siguiente.

Haga clic en Importar desde archivo y especifique el archivo que contiene la lista de las claves de
licencia. Puede especificar varios archivos de uno en uno, o puede introducir las claves de licencia
manualmente.

Detalles. Podra importar claves de licencia adicionales mas adelante en cualquier momento
(incluso al instalar los agentes) al especificar un archivo que contenga las claves o al ingresarlas
manualmente.

Utilice los valores predeterminados para Instalar en: e Instalar para:

Continue con la instalacion.

2.2 Instalacion en Linux

Esta seccidn describe la instalacién de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 en un
equipo con Linux:

Con los parametros de la linea de comandos puede instalar el producto en el modo de instalacién sin
supervisioén.

2.2.1 Preparacion
Esta seccidn describe los pasos de preparacidn para la instalacion en Linux.

Administrador del paquete RPM

Asegurese de que el administrador de paquetes RPM esté instalado en su sistema. Antes de instalar
el producto en una distribucién de Linux que no usa un RPM, como Ubuntu, necesita instalar un RPM
manualmente; por ejemplo, al ejecutar el siguiente comando:

sudo apt-get install rpm

Las distribuciones de Linux donde el RPM ya estd instalado, incluyen Red Hat Enterprise Linux,
Fedora, y SUSE Linux Enterprise Server.
Paquetes de Linux

Para agregar los médulos de Acronis Backup & Recovery 11.5 al kernel de Linux, el programa de
instalacion necesita los siguientes paquetes de Linux:



El paquete para compilar los médulos de kernel. La versién del paquete debe coincidir con la
versién de kernel.

El sistema compilador GNU Compiler Collection (GCC). La versién GCC debe ser la version con la
gue se compild el kernel.

La herramienta Make.

Los nombres de estos paquetes pueden variar segun su distribucion Linux.

En Red Hat Enterprise Linux y CentOS, los paquetes normalmente serdn instalados por el programa
de instalacién. En otras distribuciones, debe instalar los paquetes si no estan instalados o si no tienen
las versiones requeridas.

éLos paquetes requeridos ya estan instalados?

Para verificar si los paquetes ya estdn instalados, realice los siguientes pasos:

1.

Ejecute el siguiente comando para encontrar la versién de kernel y la version GCC requerida:
cat /proc/version
Este comando devuelve lineas similares a las siguientes: Linux version 2.6.35.6ygcc
version 4.5.1
Ejecute el siguiente comando para verificar si la herramienta Make y el compilador GCC estan
instalados:
make -v
gcc -v
Para gcc, asegurese de que la versidn que el comando devuelva sea la misma que en la gcc
version en el paso 1. Para make, solo asegurese de que se ejecute el comando.
Verifique si esta instalada la versidn apropiada de los paquetes para compilar los mdédulos de
kernel:
= En Red Hat Enterprise Linux, CentOS y Fedora, ejecute el siguiente comando:

yum list installed | grep kernel-devel

= En Ubuntu, ejecute los siguientes comandos:

dpkg --get-selections | grep linux-headers

dpkg --get-selections | grep linux-image
En cualquier caso, aseglrese de que las versiones del paquete sean las mismas que en la Linux
versionen el paso 1.

Instalacion de los paquetes del repositorio

En la siguiente tabla, se muestra como instalar los paquetes requeridos en las diferentes
distribuciones Linux.

Distribucion Linux | Nombres de los Coémo instalar el paquete
paquetes

Red Hat kernel-devel El programa de instalacién descargara e instalard los paquetes de forma
Enterprise Linux | gcc automatica mediante su suscripcion de Red Hat.

make
CentOS kernel-devel El programa de instalacién descargard e instalard los paquetes

gcc automaticamente.

make




Fedora kernel-devel Ejecute los siguientes comandos como el comando raiz (especifique la
gcc version GCC requerida en el nombre del paquete GCC):

make
yum install kernel-devel-"uname -r°

yum install gcc-4.5.1
yum install make

Ubuntu linux-headers Ejecute los siguientes comandos (especifique la versién GCC requerida
linux-image en el nombre del paquete GCC):
gcc
make sudo apt-get update

sudo apt-get install linux-headers-"uname -r’
sudo apt-get install linux-image- uname -r°
sudo apt-get install gcc-4.6

sudo apt-get install make

Los paquetes se descargaran del repositorio de distribucion y luego se instalaran.

Para otras distribuciones Linux, consulte la documentacion de distribucion sobre los nombres exactos
de los paquetes requeridos y las maneras de instalarlos.

Instalacion manual de los paquetes
Posiblemente, deba instalar los paquetes manualmente en los siguientes casos:

= El equipo no tiene una suscripcidn activa de Red Hat o una conexion a Internet.

= El programa de instalacién no puede encontrar la versidon kernel-devel o gcc que corresponden a
la version de kernel. Si el kernel-devel disponible es mas reciente que su kernel, debera
actualizar su kernel o instalar manualmente la version kernel-devel coincidente.

=  Cuenta con los paquetes requeridos en la red local y no desea destinar su tiempo en una
busqueda automatica y descarga.

Obtiene los paquetes de su red local o un sitio web de terceros confiable y los instala de la siguiente
manera:

" En Red Hat Enterprise Linux, CentOS o Fedora, ejecute el siguiente comando como el usuario
raiz:
rpm -ivh PACKAGE_FILE1 PACKAGE_FILE2 PACKAGE_FILE3

®  En Ubuntu, ejecute el siguiente comando:
sudo dpkg -i PACKAGE_FILE1 PACKAGE_FILE2 PACKAGE_FILE3

Ejemplo: Instalacion manual de los paquetes en Fedora 14

Siga estos pasos para instalar los paquetes requeridos en un equipo Fedora de 14 o 32 bits:

1. Ejecute el siguiente comando para determinar la version de kernel y la versidon GCC requerida:
cat /proc/version

El resultado de este comando incluye lo siguiente:
Linux version 2.6.35.6-45.fc14.1686
gcc version 4.5.1
2. Obtenga los paquetes kernel-devel y gcc que corresponden a esta versién de kernel:
kernel-devel-2.6.35.6-45.fc14.1686.rpm
gcc-4.5.1-4.1c14.i686.rpm
3. Obtenga el paquete make para Fedora 14:
make-3.82-3.fc14.i686



Para instalar los paquetes, ejecute los siguientes comandos como el usuario raiz:

rpm -ivh kernel-devel-2.6.35.6-45.fc14.i686.rpm
rpm -ivh gcc-4.5.1.fc14.1686.rpm
rpm -ivh make-3.82-3.fc14.i686

Puede especificar todos estos paquetes en un solo comando rpm. Para instalar cualquiera de
estos paquetes, es posible que se deban instalar paquetes adicionales para resolver las
dependencias.

Archivos de instalacion

Descargue los archivos de instalacién y asigneles los permisos de acceso necesarios:

1.
2.

Vaya al sitio web de Acronis.

Segun la plataforma del equipo y su edicién de Acronis Backup & Recovery 11.5, descargue el
archivo o archivos de instalacion (archivos .i686 o .x86_64).

Copie los archivos de instalacidon a un directorio en el equipo en el que desea instalar Acronis
Backup & Recovery 11.5.

Vaya al directorio donde ha copiado los archivos de instalacidon y, a continuacion, ejecute el
siguiente comando:
chmod 755 ABR11*

2.2.2 Instalacion interactiva en las ediciones avanzadas

Para instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 agente para Linux

1.

Asegurese de tener las licencias para Acronis Backup & Recovery 11.5 y (opcionalmente)
Universal Restore o deduplicacion. Puede importar las licencias en Acronis License Server.

Nota: Necesitard la licencia de deduplicacion solo si estd instalando una version completa de Acronis
Backup & Recovery 11.5. En un producto de prueba, la deduplicacion ya estd habilitada.

Ejecute el archivo de instalacion apropiado (un archivo .i686 o un archivo .x86_64) como el
usuario raiz.

Acepte los términos del contrato de licencia.
Especifique las clave de licencia de cualquiera de estas maneras:

"  Escriba el nombre o la direccion IP del servidor de licencias. Si el servidor de licencias
contiene licencias para funciones adicionales, como Universal Restore, especifique si desea
instalar esas funciones.

" |ntroduzca su clave de licencia de Acronis Backup & Recovery 11.5. De igual manera, puede
afadir una clave de licencia para Universal Restore o la funcidn de deduplicacién.

Especifique si desea registrar el equipo en el servidor de gestiéon. O puede agregar el equipo al
servidor de gestion mas tarde utilizando el nombre o las direcciones IP del equipo.

Si instala el software en Red Hat Enterprise Linux o CentQOS, es posible que el programa de
instalacion le notifique la ausencia de algunos de los paquetes de Linux requeridos. Seleccione
Continuar para tratar de instalar esos paquetes automaticamente (recomendado) o seleccione
Omitir para omitir la instalacion del paquete. Para obtener mas informacién detallada sobre los
paguetes requeridos, consulte la seccidon "Paquetes de Linux" (pag. 39).

El programa de instalacién trata de compilar automaticamente el médulo SnapAPI para su kernel
de Linux. Si no puede hacerlo, vaya al archivo:
Jusr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/HOWTO.INSTALL.



Para instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console o Acronis Bootable Media
Builder

1. Ejecute el archivo de instalacién de la consola de gestidn o del generador de dispositivos de inicio
(un archivo .i686 o un archivo .x86_64) como el usuario raiz.

2. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

2.2.3 Instalacion en el modo sin interaccion

Para instalar un componente en el modo sin interaccidn, sin pedir confirmaciones, ejecute el archivo
de instalacion del componente con el parametro -a de la linea de comandos. Puede necesitar utilizar
otros parametros (pag. 43) para especificar como realizar la instalacién.

A continuacién presentamos dos ejemplos de instalacién sin supervision. Ambos ejemplos asumen
qgue el nombre del archivo de instalacion es ABR11AgentLinux.i686.

Ejemplo 1: Instalacion sin supervision con clave de licencia. Este ejemplo se aplica a todos las
ediciones de Acronis Backup & Recovery 11.5.

El siguiente comando instala Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux en el modo sin
interaccion (sin preguntar para que se confirme) y utiliza la clave de licencia 12345-67890-ABCDE:

./ABR11AgentLinux.1686 -a -i BackupAndRecoveryAgent -1 12345-67890-ABCDE

Ejemplo 2: Instalacion sin supervision con clave de licencia. Este ejemplo se aplica solo a las
ediciones avanzadas de Acronis Backup & Recovery 11.5.

El siguiente comando:

= |nstala Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux en el modo sin interaccién.

= Utiliza Acronis License Server ubicado en licensesrv el equipo y una clave de licencia para la
edicién de Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server.

= Registra el equipo en Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server ubicado en
managementsrv el equipo cuando se haya completado la instalacién.

./ABR11AgentLinux.i686 -a -i BackupAndRecoveryAgent -L licensesrv -P AS -C
managementsrv -g srvadmin -w PassWd123

2.2.4 Parametros de la linea de comandos

Al ejecutar los archivos de instalacidon de Acronis Backup & Recovery 11.5, puede especificar uno o
mas parametros de la linea de comandos.

Parametros

A no ser que se especifique lo contrario, los pardmetros aparecen en los tres archivos de instalacion.

-ao--auto
Realiza la instalacion en el llamado modo de instalacién sin interaccion y no en el modo
interactivo predeterminado.

El programa de instalacién continuara sin solicitar ningun tipo de interaccién como introducir la
clave de licencia o hacer clic en los botones Siguiente.

Cuando utilice este parametro, deben especificar el componente que va a instalar usando el
parametro — 1.



Al ejecutar el archivo de instalacién de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux,
también debe especificar el servidor de licencias o la clave de licencia al usar los pardmetros -L o
-1, respectivamente.

Si el mddulo SnapAPI tiene que compilarse y se puede compilar, el programa de instalacién lo
hard automaticamente; de lo contrario, omitira la compilacién.

-no --nodeps

Ignora las dependencias durante una instalacidn sin interaccion. Esta opcidn es eficaz solo en el
modo de instalacion sin interaccion (consulte el parametro previo —-a).

-uo--uninstall

Desinstala el componente. No necesita especificar una clave de licencia o el servidor de licencias.
-so--disable-native-shared

Obliga a utilizar las bibliotecas redistribuibles propias del programa durante la instalacion, en vez

de aquellas presentes en el sistema.

Las bibliotecas redistribuibles son conjuntos estandar de herramientas internas. Los programas
utilizan estas bibliotecas para fines como mostrar la interfaz de usuario.

El programa de instalacion posee copias de todos las bibliotecas que necesita. De manera
predeterminada, utiliza una copia de una biblioteca solo cuando dicha biblioteca no esta
presente en el sistema. Con este pardmetro, el programa de instalacion siempre usa la copia.

Es posible que desee utilizar este parametro cuando tenga problemas con la instalacién; por
ejemplo, cuando la interfaz del usuario del programa de instalacién no se muestra
correctamente.

-d o --debug
Incluye informacion detallada en el registro de la instalacién.
-1 <Nombre del componente>o --id=<Nombre del componente>

No tiene que especificar este pardmetro en las ediciones avanzadas. Se encuentra presente para
la uniformidad con los pardmetros de la linea de comandos del archivo de instalacion de Acronis
Backup & Recovery 11.5 Server for Linux.

Especifica el nombre del componente que se estd instalando:
Para Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux: BackupAndRecoveryAgent

Para Acronis Backup & Recovery 11.5 Bootable Components y Media Builder:
BackupAndRecoveryBootableComponents

Para Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console: ManagementConsole

Los nombres distinguen entre mayusculas y mindsculas.
-e{0|1}o--ssl={0]|1}

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Linux.

Especifica si habilitar o no la autenticacién para conectarse a otros componentes. Autenticacion
realizada utilizando certificados Secure Socket Layer (SSL).

Los valores posibles son:
0: No usar autenticacion

1: Usar autenticacion
-C <Management server>o --ams=<Management server>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.



Especifica el nombre o la direcciéon IP de Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server.

Cuando se utiliza este pardmetro, deben especificar el nombre de usuario y la contrasefia de un
administrador del servidor de gestion usando los parametros —g y —-W, respectivamente.

El equipo se registrara en el servidor de gestidn cuando la instalacion haya finalizado.



-g<Nombre de usuario>o --login=<Nombre de usuario>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.

Especifica el nombre de usuario de un miembro del grupo de Acronis Centralized Admins en el
servidor de gestién al que se denomina <Servidor de gestion>.

-w <Contrasefia> o --password=<Contrasefia>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.

Especifica la contrasefia de usuario cuyo nombre aparece en <Nombre de usuario>.
-p <NUmero de puerto>o --port=<Numero de puerto>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.

Especifica el numero de los puertos TCP que se usan al conectar a otros componentes de Acronis
Backup & Recovery 11.5. El nimero del puerto predeterminado es 9876.

--aur
Se aplica a los archivos de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Linux y
Acronis Backup & Recovery 11.5 Bootable Components y Media Builder.

Habilita la funcidn Universal Restore. Deben especificar una clave de licencia para esta funcién
con el parametro — I o -L (consulte mas adelante en esta seccion).

Nota: Esta funcion ya esta habilitada en Acronis Backup & Recovery 11.5 Virtual Edition.
—-—dedup

Se aplica a los archivos de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux y

Acronis Backup & Recovery 11.5 Bootable Components and Media Builder.

Habilita la funcién de deduplicacidn. Deben especificar una clave de licencia para esta funcién
con el parametro — I o -L (consulte mas adelante en esta seccion).

Nota: Esta funcion ya esta habilitada en la versién de prueba de Acronis Backup & Recovery 11.5.
-1 <Clave de licencia>o--serial=<Clave de licencia>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.
Especifica la clave de la licencia para el componente. Utilice este parametro o el parametro -L.

Si esta habilitando la funcidn de deduplicacién o Universal Restore (consulte los parametros ——
aur y -—dedup descritos anteriormente), también especifique las correspondientes claves de
licencia, separadas por coma; por ejemplo:

-1 11111-AAAAA,22222-DDDDD,33333-UUUUU
-L <Servidor de licencias>o--license-server=<Servidor de licencias>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.

Especifica el nombre o la direccion IP de Acronis License Server. Utilice este pardmetro o el
parametro — 1.

Cuando utilice este parametro, deben especificar el cddigo de su edicidn de Acronis Backup &
Recovery 11.5 con el pardmetro —P.

-P<Alias del producto>

Se aplica solo al archivo de instalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Linux.

Especifica el codigo de su edicidon de Acronis Backup & Recovery 11.5, también conocido como
alias del producto. Los cddigos son los siguientes:

Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server: ABR11.5_AS



Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server for Linux: ABR11.5_ASL

Familia de productos de Acronis Backup & Recovery 11.5 Virtual Edition: ABR11.5_VE,
ABR11.5_VEESX, ABR11.5_VEHV, ABR11.5_VERHEV, ABR11.5_VEXEN o ABR11.5_VEPRL



-V o --version

Muestra la version del producto y luego se cierra.
-?o0--help

Muestra la ayuda y luego se cierra.
--usage

Muestra un breve mensaje de uso y luego se cierra.

2.3 Instalacion remota

Los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5, como Agente para Windows y Agente para
Linux pueden instalarse remotamente en uno o mas equipos que ejecuten los sistemas operativos
correspondientes.

Para realizar la instalacién remota, necesitard contar con privilegios administrativos en los equipos de
destino.

Puede realizar la instalacién remota de cualquiera de estas formas:

=  Desde la consola de gestion instalada en un equipo que ejecute Windows.

= Al afiadir uno o mas equipos al servidor de gestién.

2.3.1 Requisitos previos

Consola de gestion

Necesita la consola de gestién instalada en un equipo que ejecute Windows.

Paquetes de instalacion

Los componentes se instalan de los paquetes de instalacién. El software toma estos paquetes de la
carpeta %CommonProgramFiles%\Acronis\Remotelnstal ler\<numero de
compillacion del producto> de manera predeterminada. Si la consola estd conectada al
servidor de gestidn, el software tomara los paquetes del equipo con el servidor de gestion. De lo
contrario, el software tomara los paquetes del equipo con la consola.

Si los paquetes de instalacion no estan en esta carpeta (o en otra carpeta que pudiera especificar
durante la instalacién), obténgalos de la siguiente manera.

Como obtener paquetes para Windows

1. Inicie el programa de instalacidon de Acronis Backup & Recovery 11.5 en el equipo desde donde el
software tomara los paquetes.

Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.
Acepte los términos del contrato de licencia.

Haga clic en Modificar.

vk W

Seleccione la casilla de verificacibn Componentes para la instalacion remota y haga clic en
Siguiente.

6. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.



Como obtener paquetes para Linux

Descargue los archivos de instalacion necesarios (.i686 o .x86_64) desde el sitio web de Acronis y
coldquelos en el equipo desde donde el software los tomara.

Si planea instalar los componentes de Acronis en equipos con Windows y Linux, coloque los paquetes
para Linux en el directorio donde estan ubicados los paquetes para Windows. Esto lo ayudard a
configurar la instalacién de los componentes de Acronis en equipos con Windows y Linux de manera
simultanea.

2.3.2 Preparacion

En equipos que ejecutan Windows

1.

Para la instalacion correcta en un equipo remoto que ejecuta Windows XP o posterior, la opcién
Panel de control > Opciones de carpeta > Vista > Uso compartido simple de archivos (para
Windows XP) o Panel de control > Opciones de carpeta > Vista > Uso del asistente para
compartir (en Windows Vista o posterior) debe estar deshabilitada en ese equipo.

Para la instalacion correcta en un equipo remoto que ejecute Windows Vista o posterior, User
Account Control (UAC) deben estar deshabilitado. Para acceder a esta opcién, vaya al Panel de
control > Cuentas de usuario > Cambiar la configuracion de control de la cuenta de usuario.

El uso compartido de archivos e impresoras deben estar habilitado en el equipo remoto. Para
acceder a esta opcion:

= En un equipo con Windows XP con Service Pack 2 o Windows 2003 Server: vaya al Panel de
control > Firewall de Windows > Excepciones> Uso compartido de archivos e impresoras.

= En un equipo con Windows Vista, Windows Server 2008 o Windows 7: vaya a Control panel >
Firewall de Windows > Centro de redes y uso compartido > Cambiar las configuraciones
avanzadas de uso compartido.

Acronis Backup & Recovery 11.5 utiliza los puertos TCP 445 y 25001 la para instalacién remota.
Ademads, usa el puerto TCP 9876 para la instalacion remota y la comunicacién entre los
componentes.

El puerto 445 se abre automaticamente cuando habilita Compartir archivos e impresoras. Los
puertos 9876 y 25001 se abren automaticamente por medio del cortafuegos de Windows. Si usa
un cortafuegos diferente, aseglirese de que estos tres puertos estén abiertos (afiadidos a
excepciones) para las solicitudes entrantes y salientes.

Una vez que la instalacion remota se haya completado, puede quitar los puertos 445 y 25001 de
las excepciones. El puerto 25001 se cierra automaticamente por medio del cortafuegos de
Windows. El puerto 9876 debe permanecer abierto.

En equipos que ejecutan Linux

1.

Verifique que cada uno de los equipos cumpla con los requisitos previos para la instalacién local
de Agent para Linux (pag. 39), excepto para el paso "Archivos de instalacién".

Asegurese de que el puerto TCP 22 esté abierto y de que el daemon SSH se esté ejecutando en
cada equipo virtual. Una vez que la instalacion remota se haya completado, puede cerrar el
puerto y detener el daemon SSH.

Abra el puerto TCP 9876 en cada equipo virtual. Acronis Backup & Recovery 11.5 usa este puerto
para la comunicacién entre los componentes; por lo tanto, debe permanecer abierto para
solicitudes entrantes y salientes.



2.3.3 Procedimiento de instalacion

Haga lo siguiente para instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 remotamente:

1. Inicie lainstalacién remota de cualquiera de estas maneras:

= Desde la consola de gestion: Inicie la consola de gestion. En el menu Herramientas, haga clic
en Instalar los componentes de Acronis.

= Al aAadir uno o mds equipos al servidor de gestion: Conecte la consola de gestién al servidor
de gestién. En el menu Acciones, haga clic en Afadir un equipo a AMS o Afadir multiples
equipos.
2. Especifique los equipos donde se instalaran los componentes (pag. 50). Si afiade un solo equipo
al servidor de gestion, simplemente especifique el nombre del equipo o la direccion IP y las
credenciales de una cuenta con privilegios administrativos en ese equipo.

3. Especifique los componentes que desea instalar (pag. 51). Tenga en cuenta que las funciones del
componente, como la deduplicacién, no pueden instalarse si el componente principal no se
instala o se selecciona para su instalacion.

4. Si se solicitan, especifique uno o mas de los siguientes parametros segun su seleccion de los
componentes:

= Claves de licencia de los componentes que se instalaran (pag. 52).
= QOpciones de instalacién:

" Credenciales para el servicio de agente (pdg. 20). De manera predeterminada, el
programa de instalacién creara una cuenta de usuario dedicada para el servicio.

= Sise debe permitir el reinicio del equipo remoto.
= Sise deben registrar los equipos en el servidor de gestion.

= Silos equipos participardn en el Programa de mejora de la experiencia del usuario (CEP) de
Acronis.

5. En la pagina de resumen, revise la lista de equipos donde se instalaran los componentes, los
componentes que se instalardn y la configuracion de la instalaciéon de esos componentes. Haga
clic en Continuar para iniciar la instalacion.

Una vez que comience la instalacidn, el programa mostrara los nombres de los equipos en los que se
estan instlando los componentes.
Actualizacion

Para actualizar uno o mas componentes en un equipo remoto, repita el procedimiento de instalacion.

Especificacion de la lista de equipos

Al agregar multiples equipos al servidor de gestidn o al realizar una instalacion remota, necesitara
especificar la lista de equipos.

Adicion de equipos

Utilice una o mas de las siguientes opciones para agregar equipos a la lista:

Por Escriba el nombre del equipo o la direccidn IP y especifique las credenciales de una cuenta con
IP/nombre privilegios administrativos en ella.

Desde lared |Especifique los equipos al explorar la red. Puede seleccionar equipos individuales asi como
también grupos de trabajo o dominios completos.




Desde Active | Especifique los equipos al explorar un dominio de Active Directory.
Directo L (g . . . L .
ry Esta opcion estd disponible solamente si el equipo con la consola de gestion es miembro de
dicho dominio.
Desde el Importe la lista de los equipos de archivos .txt o .csv. El archivo deberia contener los nombres o
archivo las direcciones IP de los equipos y deberia haber un equipo por linea.
Ejemplo:
Machine_name_1
Machine_name_2
192.168.1.14
192.168.1.15
Desde el Especifique los equipos al conectarse a Red Hat Enterprise Virtualization Manager. Proporcione
entorno las credenciales de la cuenta con los derechos de acceso a RHEV Manager. Asegurese también
RHEV de especificar el nombre del dominio (DOMINIO\NombreDeUsuario o
NombreDeUsuario@dominio).
En esta lista de equipos RHEV, seleccione los equipos que quiere agregar.
Por Especifique los equipos en los que quiere instalar ciertas aplicaciones. Utilice el filtro
aplicacion Servidores y clusters encontrados para mostrar los equipos que poseen una aplicaciéon de la
gue necesita realizar una copia de seguridad.
Esta opcion solamente esta disponible cuando se agregan equipos al servidor de gestion. El
servidor de gestion debe ser miembro de un dominio y solo se pueden seleccionar equipos de
dicho dominio.

Especificacion de credenciales

Para cada uno de los equipos, especifique las credenciales de una cuenta con privilegios
administrativos en dicho equipo. O puede especificar una cuenta universal que cuente con privilegios
administrativos en todos los equipos. Ingrese las credenciales de la cuenta en un equipo y luego haga
clic en Aplicar a todos los equipos.

Nota. Para un equipo que sea un controlador de dominio en un dominio Active Directory, deberd especificar el
nombre del dominio asi como el nombre de usuario. Por ejemplo: MyDomain\Administrator

Deteccidn de agentes

Cuando especifique los equipos para anadir al servidor de gestion, Acronis Backup & Recovery 11.5
detecta en cuadles de estos equipos el agente todavia no esta instalado. Le recomendamos que
espere hasta que la deteccion haya finalizado.

Para cancelar la deteccién, haga clic en Cancelar la deteccion del estado. En este caso, los agentes
solamente se instalaran en los equipos donde finalizé la deteccidn. En los equipos donde se canceld
la deteccidn, solamente se agregardn al servidor de gestidn los equipos con un agente ya instalado.

Especificacion de los componentes para la instalacion remota

El software toma los paquetes de instalacion de la carpeta
%CommonProgramFiles%\Acronis\Remotelnstaller\<nimero de compilacion

del producto> de manera predeterminada. Si la consola esta conectada al servidor de gestidn, el
software tomara los paquetes del equipo con el servidor de gestidon. De lo contrario, el software
tomara los paquetes del equipo con la consola.

Para obtener los paquetes desde una ubicaciéon diferente, haga clic en Cambiar fuente de
componentes. Tiene las siguientes opciones:



= Desde los componentes registrados. La ubicacion predeterminada.

®* En medios extraibles. El software buscara los paquetes de instalacién en medios extraibles como
CD, DVD, BD o unidad flash USB.

= En la siguiente ubicacién. Especifique una carpeta local o de red donde extrajo los paquetes de
instalacion. Si se le piden las credenciales, especifique el nombre de usuario y contrasefia.

Para obtener mas informacidon sobre como obtener los paquetes de instalacidn, consulte los
"Requisitos previos" (pag. 48).

Componentes que no se pueden instalar de forma remota
No puede instalar los siguientes componentes utilizando la instalacién remota:

= Acronis Backup & Recovery 11.5 agente para Microsoft Exchange Server

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para VMware vSphere ESX(i) (Windows)
= Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Componentes para la instalacién remota

=  Acronis PXE Server

Especificacion de las claves de licencia

Al instalar los componentes que requieren licencia, debe proporcionar las claves de licencia o elegir
la instalacidn sin claves de licencia.

Puede proporcionar las claves de licencia de prueba, las claves de licencia completas o una
combinacion de ambas.

Acerca de la instalacion sin claves de licencia

Esta opcion solamente estd disponible para los equipos que ejecutan Windows. Un agente instalado
sin una clave de licencia solo puede realizar copias de seguridad en Acronis Online Backup Storage.

Antes de hacer una copia de seguridad del almacenamiento en linea, necesitard comprar una
suscripcidn para el servicio de copias de seguridad en linea y activar la suscripciéon en los equipos de
los que desea realizar una copia de seguridad. No intente importar las claves de suscripcidn a Acronis
License Server o escribirlas en las ventanas del asistente de instalacién.

Seleccion de la opcidn de utilizar licencias

Seleccione una de las siguientes opciones:

= Especificar las claves de licencia manualmente: Podrd escribir las claves de licencia o importarlas
desde un archivo de texto.
Si agrega equipos al servidor de gestidn, esta opcion no esta disponible.

= Utilizar licencias del siguiente servidor de licencias: Especifique el nombre o direccion IP del
servidor de licencias o del servidor de gestién y proporcione las credenciales de acceso para el
servidor.

Cuando agrega equipos al servidor de gestidn, el software selecciona automaticamente el
servidor de licencias utilizado por el servidor de gestidon. No puede cambiarlo.

= Solamente datos incluidos en la copia de seguridad en Acronis Online Backup Storage: No se
necesita clave de licencia.

Esta opcidn no esta disponible si se selecciond un equipo Linux para la instalacién remota.



Después de hacer clic en Siguiente, el software asigna automdaticamente las licencias disponibles a
los componentes.

Visualizacidon y cambio de la asignacion de licencias

La ventana Licencias muestra cuantas licencias se necesitan y la cantidad de licencias deficientes.

Para afiadir una o mas licencias, haga clic en Anadir licencia. Podra escribir las claves de licencia o
importarlas desde un archivo de texto.

Para ver o cambiar la asignacion de las licencias, haga clic en Consultar asignacion de licencias. En la
ventana Consultar asignacion de licencias, puede configurar qué componente utilizara qué licencia,
de la siguiente manera:

1. Haga clic en un equipo en la lista Equipos.

2. Debajo de Componentes, examine qué componentes en el equipo necesitan licencias.

3. En Licencias utilizadas, asigne o reasigne las licencias para estos componentes al seleccionar o
desmarcar las correspondientes casillas de verificacién.

2.4 Instalacion de Agente para ESX(i)

Agente para ESX(i) permite la copia de seguridad y recuperacion de equipos virtuales de ESX(i) sin
instalar agentes en los sistemas huéspedes.

El agente se envia en dos versiones:
= Agente para ESX(i) (Virtual Appliance) puede importarse o implementarse en un servidor
VMware ESX(i).

= Para la copia de seguridad descargada, Agente para ESX(i) (Windows) puede instalarse en un
equipo que ejecute Windows.

Preparacion

Le recomendamos que instale Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server antes de la
instalacion de Agente para ESX(i). Durante la instalacién del agente, especifique el servidor de
gestidn cada vez que se le pida que registre el agente o le pida un servidor de licencias (a menos que
decida utiliza un servidor de licencias instalado individualmente).

Agente para ESX(i) (Virtual Appliance)
Existen tres modos de instalar Agente para ESX(i) (Virtual Appliance):

®  |mportacién (pag. 55) a un servidor ESX(i) como una plantilla OVF.

Utilice este método para fines de resolucién de problemas o si por alguna razén no puede
instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server.

= |mplementacidon desde Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server a un servidor o
cluster especificado.

Conecte la consola en el servidor de gestiéon. En el arbol de Navegacidén, haga clic con el botén
derecho en Equipos virtuales y después haga clic en Implementar Agente para ESX(i). Para
obtener mas detalles, consulte la ayuda interactiva.

" |mplementacidon automatica desde Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server.

Este es el método mas facil. Es el recomendado en la mayoria de los casos. Conecte la consola en
el servidor de gestién. En el arbol de Navegacién, haga clic con el botén derecho en Equipos
virtuales y después haga clic en Configurar integracion de VMware vCenter. Especifique vCenter



Server y después habilite la Implementacion automatica. En cualquier momento que se
selecciona un equipo virtual para incluir en la copia de seguridad, pero el agente no esta
instalado en su servidor, Virtual Appliance se implementard automaticamente en el servidor
cuando la copia de seguridad comience.

Agente para ESX(i) (Windows)

Si sus servidores ESX(i) de produccidn estan tan cargados que no es recomendable la ejecucién de los
dispositivos virtuales, considere instalar Agente para ESX(i) (Windows) en un equipo fisico fuera de
la infraestructura de ESX.

Si su ESX(i) utiliza un almacenamiento SAN conectado, instale el agente en un equipo conectado al
mismo SAN. El agente realizara la copia de seguridad de los equipos virtuales directamente desde el
almacenamiento en vez de a través del servidor ESX(i) y LAN. Esta capacidad se llama copia de
seguridad sin LAN.

El diagrama a continuacion ilustra una copia de seguridad basada en LAN y sin LAN. El acceso sin LAN
a los equipos virtuales esta disponible si posee canal de fibra (FC) o red de area de almacenamiento
iSCSI. Para eliminar completamente la transferencia de los datos incluidos en la copia de seguridad a
través de la LAN, almacene las copias de seguridad en un disco local del equipo del agente o en un
almacenamiento SAN conectado.

Copia de seguridad
basada en LAN

Almacenamiento conectado Almacenamiento de VM
directamente o conectado conectado a SAN
a SAN para las copias
de seguridad

Agente para ESX(i) (Windows) puede instalarse en cualquier equipo que ejecute Windows y cumpla
con los requisitos del sistema (pag. 13). Siga las instrucciones descritas en la seccién "Instalaciéon
interactiva en las ediciones avanzadas (pag. 17)".

Durante la instalacién, especifique vCenter Server o ESX(i) Server cuyos equipos virtuales el agente
incluira en la copia de seguridad.



Podra configurar o cambiar este ajuste mas adelante. Para acceder a este ajuste después de que el
agente se haya instalado, conecte la consola al equipo con el agente y seleccione desde el menu
superior Opciones > Opciones del equipo > Agente para VMware vSphere ESX(i) (Windows).

Suministro de licencias

Ninguno de los métodos de instalacion consume una licencia. Las licencias se necesitardn mas
adelante. Una vez que configure la primer copia de seguridad de los equipos virtuales, se asignara
una licencia a cada ESX(i) Server que alberga un equipo seleccionado para incluir en la copia de
seguridad.

Si posee n servidores ESX(i), es recomendable que compre n licencias de Virtual Edition y las importe
al servidor de licencias o al servidor de gestidn antes de configurar la primer copia de seguridad. Si
planea afiadir mas servidores de virtualizacién a su entorno, cargue algunas licencias mas por
adelantado. Esto le garantizard el funcionamiento ininterrumpido de sus planes de copias de
seguridad incluso si los equipos incluidos en la misma migran a un nuevo servidor.

2.4.1 Importacion de Agente para ESX(i) (Virtual Applicance)

Utilice este método para fines de resoluciéon de problemas o si por alguna razén no puede instalar
Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server. En todos los demas caso, siga las instrucciones
proporcionadas en la seccion anterior.

Paso 1: Extraccion de la plantilla OVF
1. Enun equipo con Windows, inicie el programa de instalaciéon de Acronis Backup & Recovery 11.5.

2. Haga clic en Extraer archivos de instalacion. A continuacién, en la lista de paquetes de
instalacion, seleccione la casilla de verificacion Agente para ESX(i) Virtual Appliance
(AcronisVirtualAppliance.msi).

Consejo: Como alternativa, puede hacer clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5,
seleccionar la casilla de verificacidon Quiero seleccionar manualmente los componentes de
Acronis... y después seleccionar la casilla de verificacion Agente para ESX(i) (Virtual Appliance)
en la lista de componentes. Complete la instalaciéon y omita los pasos 3 y 4.

3. En Extraer a, especifique la carpeta a la que desea extraer el paquete de instalacién de la
aplicacién virtual y haga clic en Extraer.

4. Ejecute el paquete de instalacion.
Cuando haya finalizado la instalacion, los archivos de la aplicacién virtual estaran en la carpeta

%Archivos de programas%\Acronis\ESXAppliance. Comparta esta carpeta para lectura si ejecuta
vSphere Client en un equipo diferente.

Paso 2: Implementacion de la plantilla OVF
1. Inicie vSphere Client e inicie sesién en el servidor ESX(i).

2. En el menu Archivo, apunte a Implementar la plantilla OVF. Siga los pasos del asistente para
implementar la plantilla OVF.

Consejo. En la infraestructura de VMware, apunte a Dispositivo virtual y después haga clic en
Importar. Siga el asistente para Importar el dispositivo virtual.

3. En Origen, seleccione Implementar desde archivo y después especifique la ruta al paquete OVF
del dispositivo virtual: %Archivos de programas%\Acronis\ESXAppliance

Revise los Detalles de la plantilla OVF y haga clic en Siguiente.

En Nombre y ubicacion, introduzca el nombre del dispositivo o deje el nombre predeterminado
AcroniseSXAppliance.



En Asignacidn de red, seleccione el modo de puenteo para el adaptador de red.

En Almacenamiento de datos, deje el almacenamiento de datos predeterminado a menos que
no tenga suficiente espacio para el dispositivo virtual. En este caso, seleccione otro
almacenamiento de datos. Omita este paso si solo existe un almacenamiento de datos en el
servidor.

Revise el resumen y haga clic en Finalizar. Después de que la implementacién se haya realizado
correctamente, cierre la ventana de progreso.

Paso 3: Configuracion del dispositivo virtual

1.

Inicio del dispositivo virtual

En la infraestructura de vSphere Client, muestre el Inventario, haga clic con el botdn derecho
sobre el nombre del dispositivo virtual y, a continuacion, haga clic en Activar > Encender.

Seleccione la pestafia Consola. La pantalla de Bienvenida del dispositivo virtual le dice qué hacer
a continuacién. Haga clic en Cerrar. Podra acceder a esta pantalla en cualquier momento al hacer
clic en el botdn de ayuda en la interfaz grafica de usuario del dispositivo virtual.

Pasard a la pantalla Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para VMware vSphere ESX(i) en
donde continta con la configuracién del agente.

Zona horaria

En Equipo virtual, Zona horaria, haga clic en Cambiar y seleccione la zona horaria para la
ubicacidn en la que se ha instalado la consola de gestién.

Un servidor ESX(i) siempre trabaja en la zona horaria GMT. Cuando se importa, un dispositivo
virtual hereda la zona horaria GMT del servidor. Si la consola trabaja en otra zona horaria,
necesita sincronizar el dispositivo virtual con la consola para garantizar que las tareas
programadas con la consola se ejecuten a la hora adecuada.

vCenter/ESX(i)

En Opciones del agente, en vCenter/ESX(i), haga clic en Cambiar y especifique el nombre o la
direccién IP de vCenter Server. El agente podrd realizar la copia de seguridad y recuperar
cualquier equipo virtual gestionado por vCenter Server.

Si no utiliza un vCenter Server, especifique el nombre o la direccién IP del servidor ESX(i) cuyos
equipos virtuales desea incluir en las copias de seguridad y recuperar. Normalmente, las copias
de seguridad se ejecutan mas rapido cuando el agente realiza las copias de seguridad de equipos
virtuales alojados en su propio servidor.

Especifique las credenciales que el agente utilizara para conectarse a vCenter Server o ESX(i). Le
recomendamos que la cuenta tenga los privilegios necesarios para la copia de seguridad y
recuperacion en vCenter Server o ESX(i). Puede hacer clic en Verificar la conexién para
asegurarse de que las credenciales de acceso son las correctas.

El dispositivo virtual estd listo para funcionar. Ademas, puede cambiar las siguientes configuraciones:

Configuraciones de red

La conexidn de red del agente se configura automaticamente con el Protocolo de configuracién
de host (DHCP). Para cambiar la configuracién predeterminada, en Opciones del agente, ethO,
haga clic en Cambiar y especifique las configuraciones de red deseadas.

Almacenamientos locales

Puede conectar un disco adicional al dispositivo virtual para que Agente para ESX(i) pueda
realizar la copia de seguridad a este almacenamiento conectado localmente. Dicha copia de
seguridad normalmente es mas rapida que una copia de seguridad a través de LAN y no consume
el ancho de banda de la red.



El tamafiio del disco virtual deben ser de al menos de 10 GB. Anada el disco al editar los ajustes
del equipo virtual y haga clic en Actualizar. El enlace Crear almacenamiento esta ahora
disponible. Haga clic en este enlace, seleccione el disco y especifique una etiqueta para el mismo.

Tenga cuidado al afiadir un disco ya existente. Una vez creado el almacenamiento, todos los datos incluidos
previamente en este disco se perderadn.

Paso 4: Incorporar la aplicacién virtual al servidor de gestion

El conjunto de configuracidn minima que permite la copia de seguridad de equipos virtuales desde
un servidor incluye la consola de gestidn, el servidor de licencias y el agente. Con este conjunto,
puede realizar copias de seguridad y recuperar equipos virtuales utilizando la conexidn directa entre
consola y agente.

Sin embargo, Acronis recomienda que instale y utilice Acronis Backup & Recovery 11.5 Management
Server, incluso si tiene un solo servidor ESX(i). El servidor de gestion le permite implementar y
actualizar facilmente los agentes , configurar y monitorear las copias de seguridad de sus equipos
virtuales. Si, para obtener un mejor rendimiento, configura varios agentes para gestionarlos en el
mismo servidor, el servidor de gestidn distribuird automaticamente los equipos virtuales entre los
agentes. Esto es necesario para igualar la carga de los agentes y evitar un conflicto de instantaneas
que puede producirse si dos agentes intentan realizar la copia de seguridad de un equipo virtual
simultdneamente.

Si piensa utilizar el servidor de gestidn, registre la aplicacion virtual en el servidor.

Para anadir la aplicacion virtual al servidor de gestion
1. Ejecute Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console.

2. Conecte la consola de gestidn a la aplicacidn virtual utilizando la direccién IP que se muestra en
la consola de la aplicacién virtual.

3. Seleccione Opciones > Opciones del equipo > Gestion del equipo en el menu superior.

Seleccione Gestion centralizada y especifique la direccion IP o el nombre del servidor de gestién.
Haga clic en Aceptar.

5. Especifique el nombre de usuario y contrasefia de la cuenta del administrador del servidor de
gestién. Haga clic en Aceptar.

Como alternativa, puede afiadir el equipo al servidor de gestién desde el servidor.

2.4.2 Actualizacion de Agente para ESX(i) (Virtual Applicance)

Actualizacion del servidor de gestion

Este método de actualizacidn se aplica Unicamente a los dispositivos virtuales que estdn registrados
en el servidor de gestidn. Este método es preferible al procedimiento manual que se describe mds
adelante en esta seccidn, porque en este caso se conservaran todos los ajustes de configuracion
(planes de copias de seguridad locales, planes de copias de seguridad centralizados y pertenencia de
grupo) relacionados con los equipos virtuales gestionados por el agente.

Requisitos previos

El servidor de gestién de Acronis Backup & Recovery 11.5 usa los puertos TCP 443, 902 y 9876 para
las operaciones con Agent para ESX(i) (aparato virtual). Aseglrese de que el servidor de gestion
pueda acceder a vCenter Server y a los servidores ESX(i) a través de estos puertos:



= Si el servidor de gestion usa un cortafuegos personalizado, asegurese de que éste no bloquee las
conexiones salientes a través de estos puertos. El cortafuegos de Windows es configurado
automaticamente por Acronis Backup & Recovery 11.5.

= Sj el trafico del servidor de gestidn pasa por un enrutador o dispositivo de red similar, asegurese
de que el dispositivo no bloquee este trafico.

No se requiere ninguna configuracidon especial en vCenter Server o en los servidores ESX(i) en si
mismos.

Para actualizar los dispositivos virtuales del servidor de gestion
1. Actualice la consola de gestidn y el servidor de gestion.
2. Conecte la consola en el servidor de gestion.

3. En el arbol de Navegacién, haga clic con el botén derecho en el grupo que tiene el mismo
nombre que el vCenter Server. Si la integracion de VMware vCenter no estd habilitada, haga clic
con el botén derecho en Equipos virtuales.

Haga clic en Actualizar Agente para ESX(i)

5. Seleccione los agentes que desea actualizar. Los agentes que ya tienen la ultimo versiéon no
podran seleccionarse.

6. Haga clic en Actualizar Agente para ESX(i)

Se actualizaran los dispositivos virtuales; se respetaran los ajustes de configuracién de los agentes.

Actualizacion manual

La actualizacion manual del dispositivo virtual involucra la instalacion de un nuevo dispositivo y
eliminar el anterior. Utilice este método solo si la actualizacidn desde el servidor de gestién no es
posible por cualquier razon.

Después de actualizar el dispositivo virtual, deberd recrear los planes de copias de seguridad locales
que existen en el dispositivo
Para actualizar el dispositivo virtual (DV) manualmente
1. Instale y configure el nuevo dispositivo virtual, seglin se describe en Importar Agente para ESX(i)
(Virtual Appliance)" (pag. 55).
Elimine (pag. 65) el dispositivo virtual anterior del servidor ESX(i).

[Opcional] Cree nuevamente los planes locales de copias de seguridad que existian
anteriormente en el DV si los desea seguir utilizando.

4. [Opcional] Restablezca la pertenencia de los equipos en los grupos dinamicos que utilizan el
criterio Todos los equipos virtuales incluidos en la copia de seguridad por el agente. Para esto,
especifique el dispositivo virtual actualizado como el criterio para el grupo.

Detalles. La pertenencia de los equipos en dichos grupos dindmicos se pierde porque el
dispositivo virtual anterior se elimina del servidor de gestién durante la actualizacidn.

No necesita volver a afiadir los grupos personalizados dindmicos o estaticos en los planes de copias
de seguridad centralizados. Tan pronto como se restablezca la pertenencia de los equipos a los
grupos, los planes de copias de seguridad apropiados continuaran protegiendo a los equipos.

2.5 Instalacion de Agente para Hyper-V

Agente para Hyper-V le permite realizar copias de seguridad y recuperar equipos virtuales desde un
servidor Hyper-V sin instalar los agentes en los equipos virtuales.



Preparacion

Licencias. Asegurese de que posee la cantidad suficiente de licencias de Virtual Edition. Necesita una
licencia por servidor de Hyper-V. Si posee un cliuster de Hyper-V (también denominado cluster de
recuperacion de fallos), le recomendamos obtener licencias para cada nodo del cluster.

Management Server Le recomendamos instalar Acronis Backup & Recovery 11.5 Management
Server e importar las licencias. Si posee un cluster de Hyper-V, instalar el servidor de gestién le
permitird realizar la copia de seguridad de los equipos virtuales en el clister sin importar en qué
nodo se estan ejecutando.

Instalacion

Instale el agente en el servidor Hyper-V. En un clidster Hyper-V, instale el agente en cada nodo del
claster.

®" En Windows 2008/2008 R2, puede instalar el agente desde el programa de instalacion (pag. 17).
Seleccione la casilla de verificacion Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo y
siga las instrucciones en pantalla.

" En Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2, puede instalar el agente remotamente (pag. 48).

Al instalar el agente, proporcione la licencia, ya sea manualmente o al especificar el servidor de
gestion o el servidor de licencias.

Si se le pide la cuenta de Acronis Managed Machine Service (agente), especifique una cuenta de un
usuario del dominio que posea privilegios administrativos en todos los nodos de su cluster Hyper-V.
Con esta cuenta, el agente podrd acceder a los equipos virtuales en cualquiera de los nodos. Como
alternativa, puede escoger crear una nueva cuenta para el agente. Después, al crear planes de copias
de seguridad centralizados o tareas de recuperacién, deberd especificar las credenciales de la cuenta
del dominio con los privilegios necesarios.

Si instalé el servidor de gestion, escoja registrar el agente en él durante la instalacién.

2.6 Instalacion de Agent para Exchange

Agent para Exchange habilita la proteccion de datos de los servidores Microsoft Exchange.

Preparacion

Licencias. Aseglrese de que posee la cantidad suficiente de licencias. Necesita una licencia por

servidor Exchange. Si tiene un cluster Exchange, le recomendamos obtener licencias para cada nodo

del cluster. Agent para Exchange necesita una de las siguientes licencias para funcionar:

= Acronis Backup & Recovery 11.5 para Microsoft Exchange Server.

= Acronis Backup & Recovery 11.5 Advanced Server SBS Edition.

Requisitos. Asegurese de que el servidor Exchange cumpla con los siguientes requisitos:

" Para Microsoft Exchange Server 2003 SP2: Se debe instalar la actualizacion
http://support.microsoft.com/kb/908072.

= Para Microsoft Exchange Server 2007/2010: Se debe instalar el paguete de cliente MAPI y
Collaboration Data Objects (version 1.2.1). Para descargar e instalar este paquete, visite
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=6248.

= El escritor de Exchange para VSS debe estar activado. En Windows Small Business Server 2003, el
escritor esta apagado de manera predeterminada. Para obtener instrucciones sobre como



activarlo, consulte el siguiente articulo de Microsoft Knowledge Base
http://support.microsoft.com/kb/838183/ (http://support.microsoft.com/kb/838183/en).

¢Qué programa de instalacidn elegir?

Agent para Exchange se incluye en los programas de instalacién tanto para las ediciones auténomas
como avanzadas de Acronis Backup & Recovery 11.5. La funcionalidad proporcionada por el agente
es la misma en ambos programas de instalacién. Sin embargo, ciertas caracteristicas avanzadas
pueden usarse solo en combinacién con los componentes de las ediciones avanzadas de Acronis
Backup & Recovery 11.5. A continuacién se incluyen algunos consejos para ayudarlo a elegir entre
una configuracion auténoma y una avanzada.

= Programa de instalacidn para las ediciones auténomas de Acronis Backup & Recovery 11.5
Recomendado para realizar copias de seguridad de datos de Exchange en organizaciones de
Exchange simples que tienen un servidor Exchange auténomo y albergan todos los servicios y
datos de Exchange.

®"  Programa de instalacion para las ediciones avanzadas de Acronis Backup & Recovery 11.5

Recomendado para organizaciones de Exchange grandes en las que hay varios servidores de
Exchange integrados en un cluster. Las siguientes funciones se pueden utilizar Unicamente en las
configuraciones avanzadas de Acronis Backup & Recovery 11.5:

= Proteccion integral de clusters de Exchange

Necesita la instalacién de Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server y de Agent
para Exchange en cada nodo de cluster.

= Como usar el método de copias de seguridad completas exprés

Requiere la instalacién de Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server y Acronis
Backup & Recovery 11.5 Storage Node. Requiere la instalacion del complemento "Copia de
seguridad exprés y deduplicaciéon" en el Agent para Exchange.

El complemento "Copia de seguridad exprés y deduplicacion" se compra por separado. No es
necesario comprar e instalar este complemento si Agent para Windows y su complemento
de deduplicacidn ya estan instalados en su servidor Exchange.

Instalacion desde el programa de instalacion para las ediciones auténomas

Ejecute el programa de instalacién y siga las instrucciones en pantalla.

Instalacion desde el programa de instalacion para las ediciones avanzadas.

La instalacion remota de Agent para Exchange no es posible, porque la instalacion del agente tiene ciertos
requisitos que deben comprobarse en el modo de instalacion interactiva local.

Instalacion del agente en el servidor Exchange

1. Ejecute el programa de instalacién.

2. Dirijase a la ventana en la que se le pregunta como desea usar este equipo y seleccione la casilla
de verificacion Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo.

3. Sigalas instrucciones (pag. 17) que aparecen en pantalla.

Detalles. Cuando se le solicite, proporcione la clave de licencia manualmente o al especificar el
servidor de gestién o el servidor de licencias. Si tiene la clave "Copia de seguridad exprés y
deduplicacion", proporciénela también.

Si instald el servidor de gestion, escoja registrar el Agent para Exchange en él durante la
instalacion.


http://support.microsoft.com/kb/838183/en

Instalacion de agentes en los nodos de cluster Exchange

Para realizar una copia de seguridad de los datos en un clUster Exchange, instale el agente en cada
nodo del cluster. Cuando instale el agente en un nodo de cluster, especifique una cuenta existente
de un usuario de dominio para el servicio de agente. Con esta cuenta, el agente podrd acceder a los
datos en cluster en cualquiera de los nodos. La cuenta debe poseer privilegios administrativos en
cada uno de los nodos de cluster.

Para especificar la cuenta del servicio de agente durante la instalacion:

1.
2.

Ejecute el programa de instalacién.

Dirijase a la ventana en la que se le pregunta cdmo desea usar el equipo y seleccione la casilla de
verificacion Deseo seleccionar manualmente los componentes de Acronis y personalizar el
proceso de instalacion.

En la ventana de seleccidn de componentes, seleccione Agent para Exchange.

Cuando se le solicite, proporcione la clave de licencia manualmente o al especificar el servidor de
gestion o el servidor de licencias. Si tiene la clave "Copia de seguridad exprés y deduplicacion”,
proporciénela también.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Detalles. Cuando se le solicite que asigne cuentas de inicio de sesion a los servicios de Acronis, en
Acronis Managed Machine Service (agent), seleccione Usar una cuenta existente y especifique
la cuenta que tiene privilegios de administrador en cada uno de los nodos de cluster. Como
alternativa, puede escoger crear una nueva cuenta para el agente. Después, al crear planes de
copias de seguridad centralizados o tareas de recuperacién, deberd especificar las credenciales
de la cuenta de dominio que tiene los privilegios necesarios.

Si instald el servidor de gestion, escoja registrar el Agent para Exchange en él durante la
instalacion.



3 Buscar actualizaciones de software

Cada vez que inicia la consola de gestion, Acronis Backup & Recovery 11.5 comprueba si existe una
versién nueva del software disponible en el sitio web de Acronis. De ser asi, el software proporciona
un enlace para descargar un programa de instalacidn de la nueva version.

Para comprobar las actualizaciones manualmente, inicie la consola de gestién y después haga clic en
Ayuda > Buscar actualizaciones. En esa ventana, también puede deshabilitar las busquedas
automaticas de actualizaciones.

Otro modo de habilitar o deshabilitar las busquedas automaticas de actualizaciones es configurar
Acronis Administrative Template. En este caso, el valor del parametro fijado en la plantilla
administrativa reemplazara la configuracidn en la ventana Buscar actualizaciones. Para obtener mas
informacién, consulte “Parametros establecidos a través de la plantilla administrativa” en la Ayuda
del producto o manual de usuario.

Para obtener informacién sobre la actualizacién de Acronis Backup & Recovery 11.5, consulte la
seccion "Actualizar" (pag. 26) (para la instalacion local en Windows) o la seccién de instalacion
correspondiente (para otras formas de instalacién).



4 Desinstalando Acronis Backup & Recovery
11.5

Esta seccidn describe la desinstalacién de Acronis Backup & Recovery 11.5.

4.1 Ediciones avanzadas de desinstalacion de Acronis
Backup & Recovery 11.5

Cuando instala un componente que utiliza una licencia en Acronis License Server, la licencia sigue
asignada al equipo. Si desea utilizar esta licencia para un equipo diferente, revoque manualmente la
licencia.

4.1.1 Desinstalacion en Windows

Desinstalacion interactiva

Para desinstalar Acronis Backup & Recovery 11.5 o sus componentes, le recomendamos utilizar los
siguientes procedimientos en vez de la herramienta Agregar o quitar programas o Programas y
funciones de Windows.

Para desinstalar todos los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5

1. Haga clic en Iniciar -> Todos los programas -> Acronis -> Desinstalar Acronis Backup & Recovery
11.5.

2. Para eliminar informacidon asociada (vea mas tarde en este tema) seleccione la casilla de
verificacion Eliminar las opciones de configuracidn, bévedas, tareas y registros del producto.

3. Haga clic en Remover.

Para desinstalar componentes individuales o caracteristicas de Acronis Backup & Recovery
11.5

1. Inicie la Acronis Backup & Recovery 11.5 configuracion del programa.
2. Haga clic en Instalar Acronis Backup & Recovery 11.5.

3. Haga clic en Modificar.
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Borre las casillas de verificacion de al lado de los nombres de los componentes de las
caracteristicas que quiere desinstalar.

5. Para eliminar informacidon asociada (vea mas tarde en este tema) seleccione la casilla de
verificacion Eliminar las opciones de configuracidn, bovedas, tareas y registros del producto.

Eliminando informacidn asociada

Si planea volver a instalar un componente un poco mds tarde necesitard mantener su informacién
asociada.

Pero si en cambio quiere eliminar esta informacion, seleccione Eliminar las opciones de
configuracion, bdévedas, tareas y registros del producto en la casilla de verificacion. Como resultado
se eliminara la siguiente informacién:

®  Cuando desinstale Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Windows: el registro y la tarea del
agente



®  Cuando desinstale Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server: la base de datos del
servidor de gestidon, que almacena la configuracion de los planes de copias de seguridad
centralizados, el registro de operaciones y las estadisticas

®  Cuando desinstale Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node: el registro y la tarea en el
nodo de almacenamiento

Desinstalacion sin supervision

Para desinstalar un componente o caracteristica de Acronis Backup & Recovery 11.5 en el modo sin
interaccion, necesita ejecutar la utilidad msiexec . Esta utilidad utiliza la correspondiente instalacién
de paquete, un archivo .msi.

Para desinstalar un componente o caracteristica

1. Extraiga los paquetes de la instalacidn en una carpeta o red compartida.

2. Ejecute el siguiente comando (aqui, el paquete de instalacién se asume que es
AcronisAgentWindows.msi, guardado en la red compartida \\myserver\share):

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentWindows.msi /gb

Desinstalacion de un agente

Al desinstalar el agente, le recomendamos primero desinstalar sus funciones, después el agente
mismo y después el componente Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent Core.

Por ejemplo, si el agente esta instalado con la funcidon Universal Restore, ejecute los comandos de
desinstalacién en el siguiente orden:

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisUniversalRestore.msi /qb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentWindows.msi /gb
msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisAgentCore.msi /gb

Desinstalacion del servidor de licencias

Si necesita desinstalar Acronis License Server, deben hacerlo después de desinstalar todo el agente
que lo utilizan. Tenga también en cuenta que el servidor de licencia puede ser usado por otros
Acronis productos.

El servidor de licencias estd integrado con el servidor de gestion. Para desinstalar el servidor de
gestion, ejecute el siguiente comando (cambie la ruta si fuera necesario):

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisManagementServer.msi /qb

Para desinstalar el servidor de gestion instalado como componente individual, ejecute el siguiente
comando (cambie la ruta si fuera necesario):

msiexec /uninstall \\myserver\share\AcronisLicenseServer.msi /qgb

Desinstalacion remota

La desinstalacién remota se realiza utilizando la utilidad remote uninstal ler.exe. Le permite
desinstalar todos los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 desde los equipos
especificados que ejecutan Windows. Los registros, tareas, bdvedas y ajustes de configuracion de los
equipos se mantienen intactos.

La utilidad estd disponible en cualquier equipo con Windows donde Acronis Backup & Recovery 11.5
Management Console o Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server estén instalados. La
ruta a la utilidad es la siguiente:



" En una version de 32 bits de Windows:
%CommonProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecovery\Common

" En una versién de 64 bits de Windows:
%CommonProgramFiles(x86)%\Acronis\BackupAndRecovery\Common

Preparacion

Los pasos de preparacion de cada uno de los equipos son los mismos que para la instalacion remota
(pag. 49).

Ejecucion de la utilidad

En la linea de comandos, escriba la ruta completa hacia la utilidad y la ruta completa hacia un archivo
de texto con la lista de los equipos necesarios.

Cada linea del archivo especificado debe contener informacién sobre un equipo con el siguiente
formato:

<direccion 1P o] nombre del servidor del equipo>;<nombre de
usuario>;<contrasefa>

Ejemplo

"%CommonProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecovery\Common\remote_uninstaller.exe"
C:\machines_list.txt

donde el archivo machines list.txt contiene las siguientes lineas:

10.200.200.10;usr5;123456
10.200.200.15;admin25; "654 321"

Cuando ejecuta la utilidad, muestra si el proceso de desinstalacion ha comenzado correctamente en
cada equipo. La utilidad no informa si la desinstalacidn se realizd correctamente o no.

4.1.2 Desinstalacion en Linux

Para desinstalar todos los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5
Realice lo siguiente como usuario raiz:

1. Ejecute los siguientes comandos para desinstalar los componentes de Acronis Backup & Recovery
11.5:

# /usr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/uninstall/uninstall
# /usr/lib/Acronis/BootableComponents/uninstall/uninstall
# /usr/lib/Acronis/BackupAndRecoveryConsole/uninstall/uninstall

2. Ejecute el siguiente comando para eliminar los archivos de origen del médulo SnapAPI:
# rm -rf /usr/src/snapapi*

Para desinstalar todos los componentes en el modo sin interaccién, ejecute cada uno de los
comandos ./uninstall con el pardmetro -a.

4.2 Eliminacion de ESX/ESX(1) Virtual Appliance

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server proporciona una forma fdcil de eliminar Agente para
ESX/ESX(i) de servidores ESX o ESXi. Es posible que generalmente prefiera ese método al procedimiento descrito
mds adelante en esta seccion.



Conecte la consola al servidor de gestion. En el drbol de Navegacion, haga clic con el botén derecho en Equipos
virtuales y después haga clic en Eliminar Agente para ESX(i). Para obtener mds detalles, consulte la ayuda
interactiva.

Es posible que no necesite eliminar manualmente Agente para ESX/ESX(i) (Virtual Appliance), o DV,
en los siguientes casos:

= EIDV no estd registrado en el servidor de gestion.

®  No estd utilizando vCenter Server o no esta permitida la integracion con vCenter Server.

= E| DV esta dafiado.

Para eliminar manualmente Agent para ESX(i) (Virtual Appliance)

1. Inicie VMware vSphere Client e inicie sesidn en el servidor ESX/ESX(i) o en vCenter Server.

2. Apague el DV.

3. Si el DV utiliza un almacenamiento conectado localmente en un disco virtual, y desea conservar
los datos en ese disco, realice lo siguiente:

a. Haga clic con el botén derecho en el DV y después haga clic en Editar configuracion.

b. Seleccione el disco con el almacenamiento y después haga clic en Eliminar. En Opciones de
eliminacidn, haga clic en Eliminar del equipo virtual.

c. Hagaclic en Aceptar.
Como resultado, el disco permanece en el almacén de datos. Puede conectar el disco a otro DV.
Haga clic con el botén derecho en el DV y haga clic en Eliminar del disco.

5. Elimine el DV del servidor de gestién. Ignore este paso si el dispositivo no esta registrado en el
servidor de gestidn o ya ha sido eliminado.

Para extraer el DV, conecte el servidor de gestion, haga clic con el botén derecho en el DV en la
lista Todos los equipos fisicos y, a continuacién, haga clic en Eliminar equipo de AMS.

4.3 Eliminacion de Acronis Secure Zone

La desinstalacion de Acronis Backup & Recovery 11.5 no afecta a Acronis Secure Zone ni a sus
contenidos. Todavia podrad recuperar datos de Acronis Secure Zone en inicio para dispositivos de
inicio.

Si necesita eliminar Acronis Secure Zone, lleve a cabo los siguientes pasos en el sistema operador,
antes de la desinstalacién del agente, o bien desde un dispositivo de inicio.

Para eliminar Acronis Secure Zone

1. Enel menu Acciones, haga clic en Gestionar Acronis Secure Zone.

2. Enla ventana Eliminar Acronis Secure Zone, seleccione los voliumenes a los cuales quiere afiadir
el espacio liberado de la zona y haga clic en Aceptar.

Si selecciona varios volumenes, el espacio se distribuird de manera proporcional para cada
particion. Si no selecciona un volumen, el espacio liberado se convertird en espacio no asignado.

Tras hacer clic en Aceptar, Acronis Backup & Recovery 11.5 comenzara a eliminar la zona.



Declaracion de copyright

Copyright © Acronis International GmbH, 2002-2012. Todos los derechos reservados.

“Acronis” y “Acronis Secure Zone” son marcas comerciales registradas de Acronis International
GmbH.

"Acronis Compute with Confidence", “Acronis Startup Recovery Manager”, “Acronis Active Restore” y
el logotipo de Acronis son marcas registradas de Acronis International GmbH.

Linux es una marca registrada de Linus Torvalds.

VMware y VMware Ready son marcas comerciales o marchas comerciales registradas de VMware,
Inc. en los Estados Unidos y otras jurisdicciones.

Windows y MS-DOS son marcas registradas de Microsoft Corporation.

Todas las otras marcas comerciales y derechos de autor mencionados son propiedad de sus
respectivos propietarios.
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