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1 Introduccion de Acronis Backup &
Recovery 11.5

1.1 ¢Cudles son las novedades en Acronis Backup &
Recovery 11.5?

A continuacién encontrara un resumen de las nuevas funciones y mejoras del producto.

Compatibilidad con varios tipos de almacenamiento
Acronis Online Backup Storage

= Replicacién o movimientos de copias de seguridad a Acronis Online Backup Storage (pag. 90).

" Los esquemas de copias de seguridad Abuelo-padre-hijo y Torres de Handi ahora estdn
disponibles cuando se crea una copia de seguridad en Acronis Online Backup Storage.

Dispositivo de arranque

=  Nuevo Linux con versidn de kernel (3.4.5) en medios de arranque basados en Linux. El nuevo
kernel permite una mejor compatibilidad con el hardware.

Facilidad de uso
=  Compatibilidad con la resolucién de pantalla de 800 x 600.

1.2 Componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5

Esta seccidn contiene una lista de los componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5 con una
descripcion breve de su funcionalidad.

Componentes para un equipo gestionado (agentes)

Estas aplicaciones realizan copias de seguridad, recuperacion y otras operaciones con los datos de los
equipos gestionados con Acronis Backup & Recovery 11.5. Los agentes deben tener una licencia para
llevar a cabo operaciones en cada equipo gestionado. Los agentes tienen multiples funciones o
complementos que permiten una funcionalidad adicional y por lo tanto pueden requerir licencias
adicionales.

Consola

La consola proporciona la interfaz grafica de usuario con los agentes. El uso de la consola no requiere
licencia. En las ediciones auténomas de Acronis Backup & Recovery 11.5, la consola se instala junto
con el agente y no puede desconectarse del mismo.

Generador de dispositivos de inicio

Con Bootable Media Builder, puede crear dispositivos de arranque para utilizar los agentes y otras
utilidades de rescate en un entorno de rescate. En las ediciones auténomas de Acronis Backup &
Recovery 11.5, Bootable Media Builder se instala junto con el agente. Todos los complementos del
agente, si se instalan, estardn disponibles en un entorno de rescate.



1.2.1 Agente para Windows
Este agente permite la proteccion de datos a nivel de disco y a nivel de archivos con Windows.

Copia de seguridad del disco

La proteccion de datos de nivel de disco se basa en la realizaciéon de copias de seguridad de un disco
o de un sistema de archivos de un volumen en conjunto, junto con toda la informacidn necesaria
para que el sistema operativo se inicie, o todos los sectores del disco que utilicen el enfoque sector
por sector (modo sin procesar). Una copia de seguridad que contiene una copia de un disco o un
volumen en una forma compacta se denomina una copia de seguridad de disco (volumen) o una
imagen de disco (volumen). Es posible recuperar discos o volimenes de forma completa a partir de
estas copias de seguridad, asi como carpetas o archivos individuales.

Copia de seguridad del archivo

La proteccién de datos de nivel de archivos se basa en la realizacién de copias de seguridad de
archivos y carpetas que se encuentran en el equipo en el que esta instalado el agente o en una red
compartida. Los archivos se pueden recuperar en su ubicacién original o en otro lugar. Es posible
recuperar todos los archivos y carpetas con los que se realizo la copia de seguridad o seleccionar cual
de ellos recuperar.

Otras operaciones

Conversion a equipo virtual

Agent para Windows realiza la conversién al recuperar la copia de seguridad de un disco en un
equipo virtual nuevo de uno de los siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC,
Parallels Workstation, Citrix XenServer Open Virtual Appliance (OVA) o Red Hat Kernel-based Virtual
Machine (KVM). Los archivos del equipo ya completamente configurado y funcional se colocaran en
la carpeta que usted seleccione. Puede iniciar el equipo con el correspondiente software de
virtualizacién o preparar los archivos del equipo para otros usos.

Gestion del disco

Agent para Windows incluye Acronis Disk Director Lite - una utilidad de gestiéon de disco muy
manejable. Las operaciones de gestién de disco, como clonacidn de discos, conversidon de discos;
creacién, formateo y eliminacién de voliumenes; modificacidon del estilo de particién de un disco
entre MBR y GPT o de la etiqueta del disco; pueden realizarse tanto en el sistema operativo como
utilizando un dispositivo de inicio.

Universal Restore

El complemento Universal Restore le permite utilizar la restauracién para funcionalidad de hardware
diferentes en el equipo en el que esta instalado el agente y crear dispositivos de inicio con esta
funcionalidad. Universal Restore maneja diferentes dispositivos que son criticos para el inicio del
sistema operativo, como controladores de almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

1.2.2 Consola de gestion

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console es una herramienta administrativa para el
acceso local a Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent. La conexidon remota al agente no es posible



1.2.3 Generador de dispositivos de inicio

El generador de dispositivos de inicio de Acronis es una herramienta dedicada para la creacién de
dispositivos de inicio (pag. 284). El generador de dispositivos que se instala en Windows puede crear
dispositivos de inicio basados tanto en el entorno de preinstalacion de Windows como en el nucleo
de Linux.

El complemento Universal Restore (pag. 9) le permite crear dispositivos de inicio con la
funcionalidad de restauracién en hardware diferente. Universal Restore controla las diferencias en
los dispositivos que son criticos para el inicio de Windows como, por ejemplo, controladores de
almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

1.3 Acerca de la version de prueba del producto

Antes de comprar una licencia de Acronis Backup & Recovery 11.5 quizas desee probar el software.
La clave de prueba necesaria en la instalacidn se puede obtener en el sitio web de Acronis.

Limitaciones de la versidn de prueba

La versidn de prueba de Acronis Backup & Recovery 11.5 posee la siguiente limitacién:

®  La funcién Universal Restore esta deshabilitada.

Limitaciones Adicionales para dispositivos de inicio:

= La funcionalidad de gestidn del disco no esta disponible. Puede intentar la interfaz de usuario,

pero no hay opcién de guardar los cambios.

= Lafuncionalidad de recuperacion esta disponible, pero la funcionalidad de copia de seguridad no.
Para intentar la funcionalidad de copia de seguridad, instale el software en el sistema operativo.

Actualizacién desde una version de prueba a una completa del producto

Para actualizar la version de prueba al producto estandar no necesita volver a descargar el software.
Cuando el periodo de prueba finaliza, la interfaz grafica de usuario del producto muestra una
notificacidn que solicita que se especifique una clave de licencia estandar.

Para especificar la clave de licencia estandar, utilice la ventana Cambiar licencia (pag. 269) en la
consola de gestidon. No es posible especificar la clave estandar al ejecutar el programa de instalacion.

1.4 Sistemas de archivos compatibles

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede realizar copias de seguridad y recuperar los siguientes
sistemas de archivos con las siguientes limitaciones:

=  FAT16/32

= NTFS

= Ext2/Ext3/Ext4

®  ReiserFS3: los archivos especificos no se pueden recuperar de las copias de seguridad del disco
ubicadas en Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node

®  ReiserFS4: recuperaciéon del volumen sin la capacidad de cambiar el tamafio del mismo, los
archivos especificos no se pueden recuperar de las copias de seguridad del disco ubicadas en
Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node



= XFS: recuperacion del volumen sin la capacidad de cambiar el tamafio del mismo, los archivos
especificos no se pueden recuperar de las copias de seguridad del disco ubicadas en Acronis
Backup & Recovery 11.5 Storage Node

= JFS: los archivos especificos no se pueden recuperar de las copias de seguridad del disco ubicadas
en el nodo de almacenamiento Acronis Backup & Recovery 11.5

=  Linux SWAP

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede realizar copias de seguridad y recuperar sistemas de archivos
dafiados o incompatibles utilizando el enfoque sector por sector.

1.5 Soporte técnico

Programa de asistencia y mantenimiento

Si necesita ayuda con su producto de Acronis, vaya a http://www.acronis.es/support/

Actualizaciones de productos

Puede descargar las ultimas actualizaciones para sus productos de software de Acronis registrado
desde nuestra pagina web en cualquier momento después de iniciar sesion en su Cuenta
(https://www.acronis.es/my/) y registrar el producto. Consulte Registro de productos de Acronis en
el sitio web (http://kb.acronis.com/content/4834) y Guia de usuario de la pagina web de Acronis
(http://kb.acronis.com/content/8128).



2 COmo empezar

L Paso 1. Instalacion

Fm-)

¥ Estas breves instrucciones de instalacion le permiten comenzar a utilizar el producto
rapidamente. Para obtener la descripcién completa de los métodos y procedimientos de instalacion,
consulte la Documentacién de instalacidn.

Antes de realizar la instalacion, asegurese de que:

= Su hardware cumple con los requisitos del sistema.

= Posee las claves de licencia de la edicidn que ha escogido.

®  Posee el programa de instalacién. Puede descargarlo del sitio web de Acronis.
Para instalar Acronis Backup & Recovery 11.5

Ejecute el programa de instalaciéon de Acronis Backup & Recovery 11.5 y siga las instrucciones en
pantalla.

A

< Paso 2. Ejecucién

Ejecute Acronis Backup & Recovery 11.5 al seleccionar ** Acronis Backup & Recovery 11.5 desde el
mend Inicio.

T
‘% Para comprender los elementos de la interfaz grafica de usuario consulte "Uso de la consola de
gestion (pag. 13)".

e &) Paso 3. Dispositivo de arranque

Para poder recuperar un sistema operativo que no inicia o implementarlo desde cero, cree un
dispositivo de arranque.

1. Seleccione 2% Herramientas > %2 Crear dispositivo de arranque en el mend.

2. Haga clic en Siguiente en la pantalla de bienvenida. Siga haciendo clic en Siguiente hasta que
aparezca la lista de componentes.

3. Proceda como se describe en "Dispositivos de arranque basados en Linux" (pag. 197).

Paso 4. Copia de seguridad

@

Crear copia de seguridad ahora (pdg. 35)

Haga clic en Crear copia de seguridad ahora para realizar una copia de seguridad de una vez
en unos pocos pasos simples. El proceso de la copia de seguridad comenzard
inmediatamente después de realizar los pasos necesarios.

Para guardar su equipo en un archivo:

En Dénde realizar copias de seguridad, haga clic en Ubicacion y seleccione la ubicacidn en
donde se guardara la copia de seguridad. Haga clic en Aceptar para confirmar su seleccion.
Haga clic en Aceptar en la parte inferior de la ventana para iniciar la copia de seguridad.



Consejo. Con el dispositivo de arranque, puede realizar copias de seguridad sin conexion
("frias") de la misma forma que en el sistema operativo.

Crear plan de copia de seguridad (pag. 35)

Cree un plan de copias de seguridad si necesita una estrategia de copias de seguridad a largo
plazo que incluya esquemas de copias de seguridad, programaciones y condiciones,
eliminacién oportuna de copias de seguridad o moverlas a ubicaciones diferentes.

Paso 5. Recuperacion

¢

Recuperar (pag. 116)

Para recuperar los datos, debe seleccionar los datos incluidos en la copia de seguridad y el
destino en donde se recuperaran los datos. Como resultado, se creard una tarea de
recuperacion.

La recuperacion de un disco o volumen en un volumen bloqueado por el sistema operativo
necesita un reinicio. Después de completar la recuperacion, el sistema operativo recuperado
se conecta en linea automdticamente.

Si falla el inicio del equipo o si necesita recuperar un sistema desde cero, inicie el equipo que
tiene los dispositivos de arranque y configure la operacién de recuperacién del mismo modo
como tarea de recuperacion.

@ Paso 6. Gestion

El panel de Navegacidén (en la parte izquierda de la consola) le permite navegar por las vistas del
producto que se utilizan para distintos fines de administracion.

Utilice la vista @ Planes y tareas de la copia de seguridad para gestionar los planes y tareas de
la copia de seguridad: ejecutar, editar, detener y eliminar planes y tareas, ver sus estados y
progreso.

Utilice la vista # Alertas para identificar y resolver rdpidamente los problemas.
Use la vista '=| Registro para buscar en el registro de las operaciones.

La béveda (pag. 279) es el lugar donde se guardn los archivos de copia de seguridad. Navegue
hasta la vista B=' Bovedas (pag. 166) para ver la informacién sobre sus bévedas. Navegue aun
mas hasta la boveda especifica para ver las copias de seguridad y su contenido. También puede
seleccionar los datos para recuperar y realizar operaciones manuales con las copias de seguridad
(montaje, validacion, eliminacion).

2.1 Uso de la consola de gestion

Ni bien comienza la consola, los elementos respectivos aparecen en todo el espacio de trabajo de la
consola (en el menu, en el drea principal de la pantalla de Bienvenida o en el panel de Navegacién) y
le permiten realizar operaciones especificas del equipo.



Acronis Backup & Recovery 11.5 - Conectado a este equipo (conexién local) como root

"‘4
C 7/‘| 4 Actiones~ Harramientas « gacion~ &3 Opciones+ @ Ayuda~ -‘/AETOD[S m

Bienvenido a 'zapolsky-EL. WORKGROUP'

La consola esta conectada al equipo gestionado. Escoja la accien que se debe realizar o la heramienta que se debe utilizar

Navegacion «

Lista corta  Lista completa
4 G, zapolsky-ELWORKGROUP

[ Planes y lareas de la copia Crear plan de copias de seguridad _ Recuperar
» 5 Bovedas & Crear un plan de copias de seguridad para proteger los ) Recuperacion de datos de una
datos en el equipe &’ copla de seguridad previamente
B, Gestion de cintas " creada
) imagenes montadas ﬁ Crear copla de seguridad ahora
Especificar una ubicacian la copia de seguridad

& comenzar a realizar la copia de seguridad en el equipc

# Alerias [
Registro  ahora

Alertas recientes (0 de 0) vertodos

No hay alertas.

Actividades recientes

No hay elementos para mostrar en esta vista.

O] Actividades actuales

Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console: Pantalla de inicio de sesion

Elementos clave del espacio de trabajo de la consola

Nombre Descripcion

o Panel de Contiene el arbol Navegacion. Le permite navegar hasta las diferentes vistas. Para obtener
Navegacion mas informacidn, consulte Panel de navegacion (pag. 14).

e Area principal | Aqui puede configurar y monitorear las operaciones de copia de seguridad, recuperacién y
demas operaciones. El drea principal muestra las vistas y las paginas de accion (pag. 15)
segln los elementos que se seleccionen en el menu o en el arbol de Navegacion.

o Barra de Aparece en la parte superior de la ventana del producto. Le permite realizar la mayoria de
menu las operaciones disponibles en Acronis Backup & Recovery 11.5. Los elementos del menu
cambian dindmicamente segun el elemento seleccionado en el drbol de Navegacién y en el
area principal.

2.1.1 Panel de "Navegacion™
El panel de navegacion incluye el arbol Navegacion.

Arbol de navegacion

El 4rbol de Navegacidn le permite navegar por las vistas de los programas. Puede escoger entre las
vistas Lista completa o Lista corta. La Lista corta contiene las vistas usadas mas frecuentemente de la
Lista completa.

La Lista corta muestra

. [Nombre del equipo]. Esta es la raiz del arbol, también llamada pantalla de Bienvenida.
Muestra el nombre del equipo al cual estd conectada la consola en ese momento. Utilice esta
vista para tener un acceso rdpido a las operaciones principales, disponibles en el equipo
gestionado.

= @ Planes y tareas de la copia de seguridad. Utilice esta vista para gestionar planes y tareas
de la copia de seguridad en el equipo gestionado: ejecutar, editar, detener y eliminar planes
y tareas, y ver su progreso.



= & Bdvedas. Utilice esta vista para gestionar bdvedas personales y los archivos comprimidos
almacenados en ellas, afiadir nuevas bdvedas, renombrar y eliminar las ya existentes, validar
bovedas, explorar el contenido de la copia de seguridad, realizar operaciones en archivos
comprimidos y copias de seguridad, etc.

= ¥ Alertas. Utilice esta vista para examinar los mensajes de advertencia para el equipo
gestionado.
La Lista completa ademas muestra
= ¢ Gestion del disco. Utilice esta vista para llevar a cabo operaciones sobre las unidades de
disco duro del equipo.

. Registro. Utilice esta vista para examinar la informacidon sobre operaciones llevadas a
cabo por el programa en el equipo gestionado.

o
* % Imagenes montadas. Este nodo se muestra si al menos un volumen estad montado. Utilice
esta vista para gestionar las imagenes montadas.

Operaciones con los paneles

Como expandir/minimizar paneles

De manera predeterminada, el panel Navegacion aparece expandido. Es posible que tenga que
minimizar el panel para liberar un poco de espacio de trabajo adicional. Para hacerlo, haga clic en Ia
flecha tipo (). El panel se minimizara y la flecha tipo cambiard su direccion (). Haga clic en la
flecha tipo nuevamente para expandir el panel.

Como cambiar los bordes de los paneles

1. Posicione el ratén sobre el borde del panel.

2. Cuando el puntero se transforme en una flecha de dos puntas, arrastrelo para mover el borde.

2.1.2 Area principal, vistas y paginas de accion

El drea principal es un sitio basico en el que trabajara con la consola. Aqui se crean, editan y
gestionan los planes de copias de seguridad, las tareas de recuperacién y se realizan otras
operaciones. El area principal se muestra diferentes vistas y las paginas de accién segun los
elementos que seleccione en el menu o en el 4rbol de Navegacion.



Vistas
Una vista aparece en el area principal al hacer clic en cualquier elemento del arbol de Navegacion del
Panel de navegacion (pag. 14).
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Vista "Registro"

La manera mas comun de trabajar con las vistas

En general, cada vista contiene una tabla de elementos, una barra de herramientas con botones vy el
panel Informacion.

®  Utilice las capacidades de filtrado y clasificacién (pag. 16) para buscar el elemento en cuestion
dentro de la tabla.
" Enlatabla, seleccione el elemento deseado.

®  En el panel informacion (minimizado de manera predeterminada), vea los detalles del elemento.
Para expandir el panel, haga clic en la marca de flecha ( *).

" Lleve a cabo acciones sobre el elemento seleccionado. Hay varias formas de llevar a cabo la
misma accion en diferentes elementos seleccionados:

= Al hacer clic en los botones de la barra de tareas.
= Al seleccionar los elementos en el menu Acciones.

= Al hacer clic con el boton derecho en el elemento y seleccionar la operacién en el menu
contextual.

Organizacion, filtrado y configuracion de los elementos de la tabla
La siguiente es una guia para ordenar, filtrar y configurar los elementos de la tabla en cualquier vista.

Para Realice lo siguiente

Ordenar elementos Haga clic en el encabezado de la columna para ordenar los elementos en orden
por cualquier columna | ascendente.

Haga clic una vez mas para ordenar los elementos en orden descendente.

Filtrar los elementos En un campo debajo del encabezado de la columna correspondiente, seleccione el
por el valor valor apropiado de la lista desplegable.



predefinido de la
columna

Filtrar los elementos
por el valor ingresado

Filtrar los elementos
por un parametro
predefinido

Mostrar u ocultar
columnas de la tabla

Paginas de accion

Una pdgina de accién a

En un campo debajo del encabezado de la columna correspondiente, escriba un valor.

Como resultado, vera la lista de valores que coinciden completa o parcialmente con el
valor ingresado.

Segun la vista, puede filtrar los elementos de la tabla por algunos pardmetros
definidos. Para esto, haga clic en los correspondientes botones o enlaces en la parte
superior de la tabla.

Por ejemplo:

" En la vista Registro, puede filtrar las entradas de eventos al hacer clic en los
botones asociados con el resultado: Completado, Completado con advertencias y
No completado.

® |a vista Registro posee la hora de inicio de la actividad como el parametro
predeterminado y tres ajustes predefinidos para las actividades de filtrado para
este parametro (Todos las disponibles, De los ultimos 3 meses o Del periodo
personalizado) se colocan en la parte superior de la vista Registro.

De manera predeterminada, cualquier tabla posee un nimero fijo de columnas que se
muestran y otras estan ocultas. Si fuera necesario, puede ocultar las columnas visibles
y mostrar las ocultas.

Mostrar u ocultar columnas

1. Haga clic con el botdn derecho en el encabezado de cualquier columna para abrir
el menu contextual.

2. Haga clic sobre los elementos que quiera mostrar/ocultar.

parece en el area principal al hacer clic en cualquier elemento de acciéon en el

menu Acciones. Contiene los pasos que hay que llevar a cabo para crear e iniciar cualquier tarea o un
plan de copias de seguridad.

Mavegacian

2 Lista completa
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Uso de controles y especificacion de configuraciones

Utilice los controles activos para especificar la configuracion y los pardmetros de un plan de copias de
seguridad o la tarea de recuperacién. De manera predeterminada, los campos como credenciales,
opciones, comentarios y algunos otros estan ocultos. La mayoria de las configuraciones se configuran
haciendo clic en los enlaces Mostrar... correspondientes. Otros se seleccionan en la lista desplegable
o se escriben manualmente en los campos de la pagina.

Pagina de accidn: controles

Acronis Backup & Recovery 11.5 recuerda los cambios que se hacen en las paginas de accién. Por
ejemplo, si comienza por crear un plan de copias de seguridad, y luego por cualquier motivo cambia
a otra vista sin llegar a crear el plan, puede hacer clic en el botdn de navegacidn Atras en el menu. O,
si ha adelantado varios pasos, haga clic en la flecha Abajo y seleccione la pagina donde comenzé a
crear el plan desde la lista. Asi podra realizar los pasos restantes y proceder a la creacién del plan de
copias de seguridad.
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2.1.3 Opciones de Consola

Las opciones de consola definen la manera en la que se representa la informacidn en la Interfaz
grafica de usuario de Acronis Backup & Recovery 11.5.

Para acceder a las opciones de la consola, seleccione Opciones > Consola desde el menu superior.
Opciones de visualizaciéon de alertas

La opcidn especifica qué alertas mostrar y cuales ocultar en la vista Alertas.

El valor predeterminado: Todos las alertas.

Para mostrar (ocultar) alertas, seleccione (desmarque) las casillas de verificacién al lado de sus
respectivos tipos de alertas.

Caché de las credenciales

La opcion especifica si almacenar las credenciales ingresadas al utilizar la consola de gestién.



El valor predeterminado: Habilitado.

Si la opcidn esta habilitada, las credenciales para las distintas ubicaciones que introduzca durante
una sesién de la consola se guardan para utilizarse en sesiones posteriores. En Windows, las
credenciales se almacenan en el Administrador de credenciales de Windows. En Linux, las
credenciales se almacenan en un archivo cifrado especial.

Si la opcidn esta deshabilitada, las credenciales solo se almacenan hasta que la consola se cierre.

Para borrar el caché de credenciales de la cuenta de usuario actual, haga clic en el botén Borrar
caché de credenciales.

Fuentes

La opcion define las fuentes que se usaran en la interfaz gréfica de usuario de Acronis Backup &
Recovery 11.5. Las configuraciones de menu Fuentes afectan a los menuls desplegables vy
contextuales. La configuracion de Fuente de la aplicacidn afecta a los otros elementos de la interfaz
grafica de usuario.

El valor predeterminado: La fuente por defecto del sistema para los menus y los elementos de la
interfaz de la aplicacion.

Para realizar una seleccién, elija la fuente en el cuadro combinado respectivo y establezca las
propiedades de la fuente. Puede obtener una vista previa de la fuente al hacer clic en el botdn
Examinar de la derecha.

Mensajes emergentes

Cuadro de didlogo "Actividades que necesitan interaccion"

Esta opcion define si se debe mostrar la ventana emergente cuando hay una o mas actividades que
necesitan de la interaccion del usuario. Esta ventana le permite especificar su decisién, como
confirmar el reinicio o volver a intentarlo después de liberar espacio de disco, en todas las
actividades en el mismo lugar. Hasta que al menos una actividad necesite de interaccion, puede abrir
esta ventana en cualquier momento desde la pantalla de bienvenida del equipo gestionado. Como
alternativa, puede revisar los estados de ejecucion de tareas en la vista Tareas y planes de copias de
seguridad y especificar su decisidn sobre cada tarea en el panel de informacién.

El valor predeterminado: Habilitado.

Para realizar una seleccién, seleccione o desmarque la casilla de verificacion en el cuadro de didlogo
"Actividades que necesitan interaccion".

Cuadro de didlogo "Confirmacion de comentarios"

Esta opcidn define si se ha de mostrar una ventana emergente con la informacién sobre el sistema al
producirse un error. Puede enviar esta informacion al servicio de asistencia técnica de Acronis.

El valor predeterminado es: Habilitado.

Para realizar una seleccién, seleccione o desmarque la casilla de verificacion en el cuadro de didlogo
"Confirmacion de comentarios".

Notificar si el dispositivo de arranque no se crea

Esta opcidn define si se ha de mostrar una ventana emergente al ejecutarse la consola de gestion en
un equipo sin que se haya creado un dispositivo de arranque en ese equipo.



El valor predeterminado es: Habilitado.

Para realizar una seleccidon, marque o desmarque la casilla de verificacién Notificar si el dispositivo
de arranque no se crea.

Notificarme cuando la consola de gestidn esté conectada a un componente de una versién
diferente

Esta opcion define si se ha de mostrar una ventana emergente cuando una consola se conecta a un
agente y sus versiones son diferentes.

El valor predeterminado es: Habilitado.

Para realizar una seleccién, marque o desmarque la casilla de verificacion Notificarme cuando la
consola de gestion esté conectada a un componente de una versién diferente.

Solicitar la descripcidn al expulsar una cinta

Esta opcidn define si se ha de mostrar un comando para que describa una cinta cuando la expulsa de
un dispositivo de cintas utilizando Acronis Backup & Recovery 11.5. Por ejemplo, puede describir la
ubicacion fisica en donde la cinta se mantendrd (recomendado). Si una cinta se expulsa
automaticamente segun la opcién Expulsar cintas después de copias de seguridadexitosas, dicho
comando no se visualiza.

El valor predeterminado es: Habilitado.

Para realizar una seleccién, seleccione o desmarque la casilla de verificacion "Solicitar la descripcion
al expulsar una cinta".

Sobre los resultados de la ejecucién de tareas

La opcién define si se muestran los mensajes emergentes sobre los resultados de la ejecucién de
tareas: finalizacion exitosa, falla o éxito con advertencias. Cuando se deshabilita la visualizacion de
mensajes emergentes, puede revisar los estados de ejecucion de tareas y los resultados en la vista
Planes y tareas de la copia de seguridad.

El valor predeterminado es: Habilitado para todos los resultados.

Para una realizar una configuracién por cada resultado individualmente (finalizacién exitosa, falla o
éxito con advertencias) seleccione o anule su seleccion en la casilla de verificacidn respectiva.



3 Comprension de Acronis Backup &
Recovery 11.5

Esta seccidon tiene como objetivo brindar una clara comprensién del producto para que se lo pueda
usar en varias circunstancias sin las instrucciones "paso a paso".

3.1 Propietarios

Esta seccidn explica el concepto del propietario de un plan de copias de seguridad (tarea) y del
propietario de un archivo comprimido.
Propietario del plan (tarea)

El propietario del plan local de copias de seguridad es el ultimo usuario que modificd o creé el plan.

Las tareas que pertenecen a un plan de copias de seguridad son del propietario del plan de copias de
seguridad.

Las tareas no pertenecen al plan de copias de seguridad, como sucede con las tareas de
recuperacion, sino que son propiedad del ultimo usuario que modificé o cred la tarea.
Administracion de un plan (tarea) que es propiedad de otro usuario

Si un usuario tiene derechos de Administrador en un equipo, puede modificar las tareas y los planes
de copia de seguridad locales que cualquier usuario registré en el sistema operativo.

Cuando un usuario abre un plan o tarea para edicién, que es propiedad de otro usuario, se borran
todas las contrasefias de la tarea. Esto evita el truco "modificar la configuracién, dejar la contrasefia".
El programa muestra una advertencia cada vez que intenta editar un plan (tarea) que fue modificada
por otro usuario. Al ver la advertencia, tiene dos opciones:

= Hacer clic en Cancelar y cree su propio plan o tarea. La tarea original permanecera intacta.

= Continuar con la edicidn. Debera ingresar todos las credenciales requeridas para la ejecucion del
plan o tarea.

Propietario del archivo

El propietario del archivo es el usuario que guardo el archivo en su destino. Para mas exactitud, es el
usuario cuya cuenta se especificd cuando se cred el plan de copias de seguridad en el paso Dénde
realizar copias de seguridad. Por defecto, se usan las credenciales del plan.

3.2 Credenciales utilizadas en planes y tareas de copias
de seguridad

En esta seccidn, se explica el concepto de credenciales de acceso, credenciales del plan de copias de
seguridad y credenciales de tareas.

Credenciales de acceso

Cuando explora las ubicaciones de copias de seguridad, configura las copias de seguridad o crea
tareas de recuperacién, posiblemente deba proporcionar credenciales para acceder a varios



recursos, como los datos que incluira en copias de seguridad o la ubicacion en las que se almacenan
(o almacenaran) las copias de seguridad.

Si la opcion Caché de credenciales (pag. 18) estd habilitada (estd habilitada de forma
predeterminada), las credenciales que usted proporciona durante una sesion de consola se guardan
para su uso durante las sesiones posteriores. De esta manera, no es necesario ingresar las
credenciales la préxima vez. Las credenciales estan en caché de forma independiente para cada uno
de los usuarios que utilizan la consola en el equipo.

Credenciales del plan de copias de seguridad

Cualquier plan de copias de seguridad que se ejecute en un equipo lo harad en nombre de un usuario.

En Windows:

De forma predeterminada, el plan se ejecuta en la cuenta del servicio de agente si lo crea un usuario
gue tiene privilegios administrativos en el equipo. Si lo crea un usuario regular, como un miembro del
grupo Usuarios, el plan se ejecuta en la cuenta de este usuario.

Al crear un plan de copias de seguridad, solo se le pediran las credenciales en casos especificos. Por
ejemplo:

= Esta planificando copias de seguridad como un usuario regular y no introdujo las credenciales
cuando conecté la consola al equipo. Esto puede suceder cuando utilice la edicién de un
producto auténomo o conectado a la consola al hacer clic en Gestionar este equipo.

= Esta creando una copia de seguridad de un cliuster de Microsoft Exchange en un nodo de
almacenamiento.

Especificacion explicita de las credenciales

Tiene la opcidn de especificar explicitamente una cuenta de usuario en la que se ejecutara el plan de
copias de seguridad. Para hacerlo, en la pagina de creacién de plan de copias de seguridad:

1. En la seccion Planificar parametros, haga clic en Mostrar credenciales del plan, comentarios,
etiqueta.

Haga clic en Credenciales del plan.

Ingrese las credenciales con las que se ejecutara el plan. Cuando introduzca el nombre de una
cuenta de usuario de Active Directory, aseglrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

En Linux:

No es necesario que especifique las credenciales del plan de copias de seguridad. En Linux, los planes
de copias de seguridad siempre se ejecutan en el usuario raiz.

Credenciales de la tarea

Como un plan de copias de seguridad, un usuario es quien ejecuta todas las tareas.

En Windows:

Cuando crea una tarea, tiene la opcién de especificar explicitamente una cuenta en la que se
ejecutard la tarea. Su eleccion depende de si la tarea se utiliza para un inicio manual o para la
ejecucidn planificada.

" |nicio manual



Cada vez que comienza la tarea manualmente, esta se ejecutara con las credenciales con las que
haya iniciado sesién. Cualquier persona que tenga privilegios administrativos en el equipo
también puede iniciar la tarea. Se ejecutard la tarea con las credenciales de las personas.

La tarea siempre ejecutard con las mismas credenciales, independientemente del usuario que
inicid la tarea, si especifica las credenciales de las tareas explicitamente.

= |nicio programado o postergado.

Las credenciales de las tareas son obligatorias. No puede llevar a cabo la creacién de la tarea
hasta que especifique las credenciales de la tarea. Las credenciales de la tarea estdn
especificadas en la pagina de creacién de tarea de manera similar en que se especifican las
credenciales del plan.

En Linux:

No es necesario que especifique las credenciales de la tarea. En Linux, las tareas siempre se ejecutan
en el usuario raiz.

3.3 Privilegios de usuario en un equipo administrado

Cuando se administra un equipo donde se ejecute Windows, el alcance de los derechos de
administracion del usuario dependen de los privilegios del usuario en el equipo.

Usuarios comunes

Un usuario comun, como un miembro del grupo de usuarios, tiene los siguientes derechos de
administracion:

= Realizar la copia de seguridad a nivel de archivo y la recuperacién de los archivos a los cuales el
usuario tiene permiso de acceso; pero sin usar una instantdnea de copia de seguridad al nivel de
archivo (pag. 102).

®  Crear y administrar los planes de copia de seguridad y tareas.
= Ver (pero no gestionar) los planes y tareas de copia de seguridad creados por otros usuarios.

= Ver los registros de sucesos locales.

Operadores de copia de seguridad

Un usuario que sea miembro del grupo de Operadores de copia de seguridad, también tiene el
siguiente permiso de gestion:

= Realizar una copia de seguridad y recuperacion de todo el equipo o cualquier dato en el equipo,
con o sin la instantdanea de un equipo. El uso de un proveedor de instantaneas de hardware
puede seguir exigiendo privilegios administrativos.

Administradores

Un usuario que sea miembro del grupo de administradores, también tiene el siguiente permiso de
gestion:
= Ver y gestionar los planes y tareas de la copia de seguridad que pertenecen al usuario en el

equipo.

3.4 Lista de servicios de Acronis

Durante la instalacion, Acronis Backup & Recovery 11.5 crea varios servicios. Algunos de estos
servicios pueden ser usados por otros productos de Acronis instalados en el equipo.



Servicios de Acronis Backup & Recovery 11.5

Los servicios incluyen el servicio principal y un nimero de servicios auxiliares.

El servicio principal se puede ejecutar en una cuenta dedicada o en una cuenta que especifique
durante la instalacion. Cualquiera de las cuentas posee privilegios necesarios para que el servicio
funcione. Los privilegios incluyen un conjunto de permisos de usuario, la pertenencia a grupos de
seguridad y los permisos de Control total de las claves de registro en la siguiente clave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Acronis. No se han concedido permisos para otras claves de
registro.



La siguiente tabla enumera los servicios de Acronis Backup & Recovery 11.5 y los privilegios para sus

cuentas.
Nombre del servicio Propésito Cuenta utilizada Privilegios afiadidos a la cuenta
por el servicio X . X
Permisos de Pertenencia de Permisos
usuario grupo en las
claves de
registro
Acronis Managed | Creacion de copias de | Acronis Agent Inicio de sesidon | Operadores de Copia de
Machine Service seguridad y User (cuenta como un copia de seguridad y
- . recuperacion de los nueva) o cuenta |servicio seguridad »
(Servicio principal) P _ ) g . recuperacién
datos del equipo especificada por Ajustar (para cualquier
. Cifrado
el usuario . cuenta
cantidades )
maximas de Administradores | "
memoria para |(solamente para | s
un proceso una nueva cuenta)
Reemplazar
simbolo de
nivel de un
proceso

Modificar los
valores del
entorno de
firmware

Acronis VSS
Provider

(Servicio auxiliar;
creado solamente
en un sistema
operativo de
Windows Server)

Utilizar un proveedor
de Servicio de
instantdneas de
volumen (VSS) (pag.
114) que viene con
Acronis Backup &
Recovery 11.5

Sistema local

No hay privilegios adicionales

Acronis Removable
Storage
Management
Service

(Servicio auxiliar)

Gestionar dispositivos
de cinta conectados
localmente

Sistema local

No hay privilegios adicionales

Servicios comunes para Acronis Backup & Recovery 11.5 y para otros productos de Acronis

Los siguientes servicios se comparten con otros productos de Acronis instalados en el equipo. Estos
servicios se ejecutan bajo una cuenta de sistema. No se le han concedido privilegios adicionales a la

cuenta.

Nombre del servicio

Proposito

Cuenta utilizada por el
servicio



Nombre del servicio Propésito Cuenta utilizada por el

servicio
Acronis Remote Agent |Proporcionar conectividad entre los componentes de Slst-ema '°°?|
Service Acronis (Windows Vista y
superior)

(0]

Servicio para redes
(anteriores a
Windows Vista)

Acronis Scheduler2 | Proporcionar la programacidn para tareas realizadas por | Sistema local
Service los componentes de Acronis

Dependencias en otros servicios

Acronis Managed Machine Service depende de los siguientes servicios estdndar de Windows:
Llamada de procedimiento remoto (RPC), AlImacenamiento protegido e Instrumental de gestion de
Windows. Este servicio también depende de Acronis Scheduler2 Service.

Para ver la lista de dependencias para un servicio, haga lo siguiente:

1. En el complemento Servicios, haga doble clic en el nombre del servicio.

2. Enla pestafia Dependencias examine el campo Este servicio depende...

3.5 Copias de seguridad completas, incrementales y
diferenciales

Acronis Backup & Recovery 11.5 proporciona la capacidad para usar los esquemas de la copia de
seguridad populares, como abuelo-padre-hijo y Torres de Handi, y también para crear esquemas de
copia de seguridad personalizados. Todos los esquemas de copia de seguridad estan basados en
métodos de copia de seguridad diferenciales, incrementales o completos. El término "esquema"
denota el algoritmo para aplicar estos métodos para el algoritmo de limpieza del archivo.

Los métodos de comparacién entre si no parecen tener mucho sentido porque los métodos
funcionan como un equipo en un esquema de copias de seguridad. Cada método deberia tener un rol
especifico de acuerdo con sus ventajas. Un esquema de copia de seguridad competente podra sacar
provecho de las ventajas de todos los métodos de copias de seguridad y atenua la influencia de
deficiencias de todos los métodos. Por ejemplo, una copia de seguridad diferencial semanal facilita la
limpieza del archivo porque se puede borrar facilmente junto con el conjunto semanal de la copia de
seguridad incremental de la que depende.

La realizacién de la copia de seguridad con los métodos de respaldo completo, incremental o
diferencial genera una copia de seguridad (pag. 282) del tipo correspondiente.

Copia de seguridad completa

Una copia de seguridad completa almacena todos los datos seleccionados para la copia de seguridad.
Una copia de seguridad completa esta por debajo del nivel de archivo y forma la base para una copia
de seguridad incremental y diferencial. Un archivo puede contener multiples copias de seguridad
completas o sdélo copias de seguridad completas. Una copia de seguridad es autosuficiente: no
necesita acceso a ninguna otra copia de seguridad para recuperar los datos desde otra copia de
seguridad completa.



Se acepta ampliamente que una copia de seguridad es lo mas lento pero es lo mds rapido de
restaurar. Con las tecnologias de Acronis, la recuperacidon de una copia de seguridad incremental no
puede ser mas lenta que la recuperacién desde una copia completa.

Una copia de seguridad completa es muy util cuando:

"= se debe restaurar el sistema a su estado inicial,

= este estado inicial no cambia con frecuencia, entonces no necesita una copia de seguridad
regular.

Ejemplo: Un cibercafé o un laboratorio de una escuela o universidad en donde el administrador debe
deshacer los cambios realizados con frecuencia por los estudiantes o invitados y rara vez actualiza la
copia de seguridad de referencia (de hecho, lo hacesolamente después de instalar las actualizaciones
de software). En este caso, el tiempo de la copia de seguridad no es importante y el tiempo de
recuperacion sera minimo cuando recupere los sistemas desde la copia de seguridad completa. El
administrador puede tener varias copias de la copia de seguridad completa para mayor confiabilidad.

Copia de seguridad incremental

Una copia de seguridad incremental almacena todos los cambios desde la ultima copia de seguridad.
Necesita tener acceso a otras copias de seguridad desde el mismo archivo para recuperar los datos
con una copia de seguridad incremental.

Una copia de seguridad incremental es muy util cuando:

= tiene la necesidad de volver a uno de los multiples estados guardados,

" |os cambios de los datos tienden a ser pequefios cuando se lo compara con el tamanio total de los
datos.

Se acepta ampliamente que las copias de seguridad incrementales son menos confiables que los
completos porque si un "eslabén de la cadena" estd danado, no se puede usar los demas. Sin
embargo, guardar varias copias de seguridad multiples no es una opcién cuando necesita multiples
versiones anteriores de sus datos, porque la confiabilidad de un archivo extra grande es mas dudoso.

Ejemplo: La realizacidon de una copia de seguridad del registro de transacciones de la base de datos.

Copia de seguridad diferencial

Una copia de seguridad diferencial almacena todos los cambios desde la ultima copia de seguridad
completa. Necesita tener acceso a una copia de seguridad completa correspondiente para recuperar
los datos desde una copia de seguridad diferencial. Una copia de seguridad diferencial es muy util
cuando:

= usted esta interesado en guardar sélo el estado de datos mas reciente,

" |os cambios de los datos tienden a ser pequefios cuando se lo compara con el tamafio total de los
datos.

La conclusidn tipica es: "Una copia de seguridad diferencial lleva mas tiempo para realizar y son mas
rapidas de recuperar, mientras que las incrementales son las mas rdpidas de realizar y llevan mas
para recuperar". De hecho, no hay diferencia fisica entre la copia de seguridad incremental agregada
a la copia de seguridad completa y una copia de seguridad diferencial agregada a la misma copia de
seguridad completa en un mismo momento. La diferencia antes mencionada, implica la creacion de
una copia de seguridad después, o en vez de, crear multiples copias de seguridad incremental.

Una copia de seguridad incremental o diferencial creada después de la defragmentacion de disco podria ser
considerablemente mds grande de lo normal porque el programa de defragmentacion cambia las ubicaciones



de los archivos en el disco y las copias de seguridad reflejan estos cambios. Se recomienda crear nuevamente
una copia de seguridad completa después de la desfragmentacion del disco.

La siguiente tabla resume las ventajas y desventajas de cada tipo de seguridad como aparecen ser de
dominio publico. En la vida real, estos pardmetros dependen de varios factores, como la cantidad,
velocidad y patrén de los cambios de los datos, la naturaleza de los datos, las especificaciones de los
dispositivos, las opciones que se establecen para la copia de seguridad y recuperacién, entre otras. La
practica es la mejor guia para seleccionar el esquema éptimo para la copia de seguridad.

Parametro Copia de seguridad Copia de seguridad Copia de seguridad
completa diferencial incremental

Espacio de Maximo Mediano Minimo

almacenamiento

Hora de creacion Maximo Mediano Minimo

Tiempo de recuperacion Minimo Mediano Maximo

3.6 ¢Qué almacena una copia de seguridad de un disco o
volumen?

Una copia de seguridad de disco o volumen almacena un sistema de archivos de discos o volimenes
de forma completa e incluye toda la informacién necesaria para que el sistema operativo se inicie. Es
posible recuperar discos o volimenes de forma completa a partir de estas copias de seguridad, asi
como carpetas o archivos individuales.

Windows

Una copia de seguridad de volumen almacena todos los archivos y las carpetas del volumen
seleccionado, independientemente de sus atributos (incluidos los archivos ocultos y del sistema),
el registro de inicio, la tabla de asignacion de archivos (FAT) si existe, la raiz y la pista cero del
disco duro con el registro de arranque maestro (MBR).

Un copia de seguridad del disco almacena todos los volumenes del disco seleccionado (incluidos
volumenes ocultos como las particiones de mantenimiento del proveedor) y la ista cero con el
registro de inicio maestro.

Los siguientes elementos no se incluyen en una copia de seguridad de disco o volumen (asi como
en una copia de seguridad a nivel de archivo):

= El archivo de intercambio (pagefile.sys) ni el archivo que mantiene el contenido de la
memoria RAM cuando el equipo ingresa al estado de hibernacién (hiberfil.sys). Después de la
recuperacion, los archivos se pueden volver a crear en el lugar apropiado con el tamafio cero.

= Almacenamiento de instantaneas de Windows. La ruta se determina en el valor de registro
Proveedor predeterminado de VSS que puede encontrarse en la clave de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\BackupRestore\FilesNotToBa
ckup. Esto significa que no se les realizan copias de seguridad en los sistemas operativos a
partir de Windows Vista, Windows Restore Points.

Linux

Una copia de seguridad de volumen almacena todos los archivos y directorios del volumen
seleccionado, independientemente de sus atributos, un registro de inicio y el superbloque del
sistema de archivos.

Una copia de seguridad del disco almacena todos los volumenes del disco y también el registro
cero junto con el registro de inicio maestro.



Con la opcion sector por sector (modo sin procesar) habilitada, una copia de seguridad del disco
almacena todos los sectores del disco La copia de seguridad sector por sector se puede utilizar para
realizar copias de seguridad de discos con sistemas de archivos no reconocidos o incompatibles, o
formatos de datos de terceros.

3.7 Copia de seguridad y recuperacion de volumenes
dinamicos (Windows)

Esta seccién explica brevemente cdmo realizar copias de seguridad y recuperar volimenes dinamicos
(pdg. 291) con Acronis Backup & Recovery 11.5.

Un volumen dindmico es un volumen ubicado en discos dinamicos (pag. 283), o mas exactamente,
un grupo de discos (pag. 286). Acronis Backup & Recovery 11.5 es compatible con los siguientes
tipos de volimenes dinamicos/niveles RAID:

= simple/extendido

= segmentado (RAID 0)

= replicado (RAID 1)

®  una réplica de segmentos (RAID 0+1)

=  RAID -5.

Realizacion de copias de seguridad de volimenes dinamicos

A los volumenes dindmicos se les realizan copias de seguridad de la misma manera que a los
volimenes bdsicos. Cuando cree un plan de copias de seguridad a partir de la interfaz GUI, todos los
tipos de volumenes estan disponibles para la seleccion como elementos para realizar la copia de
seguridad. Al utilizar la linea de comandos, especifique los volimenes dinamicos con el prefijo DYN.

Ejemplos de linea de comandos

acrocmd backup disk --volume=DYN1,DYN2 --loc=\\srvil\backups --
credentials=netuserl,passl --arc=dynl_2_arc

Esto realizara la copia de seguridad de los volimenes DYN1 y DYN2 a una carpeta compartida en
la red.

acrocmd backup disk --volume=DYN --loc=\\srvil\backups --
credentials=netuserl,passl --arc=alldyn_arc

Esto realizard una copia de seguridad de todos los volumenes dinamicos del equipo local en una
carpeta compartida de la red.

Recuperacion de volimenes dindmicos

Se puede recuperar un volumen dindmico:

= Con cualquier tipo de volumen existente.

®=  Aun espacio no asignado de espacio en un grupo de discos.
®  En un espacio no asignado de un disco basico.

=  Aundisco que no se ha inicializado.

Recuperacidn sobre un volumen existente

Cuando se recupera un volumen dinamico en un volumen existente, tanto basico o dinamico, el
volumen de destino de datos se sobrescribe el contenido de la copia de seguridad. El tipo de
volumen de destino (basico, simple/extendido, segmentado, replicado, RAID 0+1, RAID -5) no



cambiard. El tamafio del volumen de destino debe ser suficiente para incluir el contenido de la
copia de seguridad.

La recuperacion al espacio no asignado de un grupo de disco

Al recuperar un volumen dindmico a un espacio no asignado de un grupo de discos, el software
conserva el tipo y tamafio original del volumen. Si la configuracion del grupo de discos no
permite el tipo original del volumen, el volumen se recuperard como un volumen simple o
extendido. Si este volumen no se adecua al espacio no asignado, el volumen cambiara su tamafio
al disminuir su espacio libre.

Ejemplos de cuando la configuracién de un grupo de discos no permite el tipo original del
volumen

Ejemplo 1. El grupo contiene menos discos que es necesario para el volumen dindmico. Suponga
gue va a recuperar un volumen RAID-5 de 80 GB que residia en tres discos en un grupo de discos
gue consiste en dos discos. El tamafio total de espacio no asignado es de 100 GB: 40 GB en el
primer disco y 60 GB en el segundo. El volumen RAID-5 se recuperard como un volumen
extendido entre los dos discos.

Ejemplo 2. La distribucion del espacio no asignado no permite la recuperacién de ciertos tipos de
volimenes dindmicos. Suponga que va a recuperar un volumen segmentado de 30 GB en un
grupo que tiene dos discos. El tamafio total de espacio no asignado es de 50 GB: 10 GB en el
primer disco y 40 GB en el segundo. El volumen segmentado se recuperard como simple en el
segundo disco.

Recuperacidn a un disco que no se ha inicializado

En este caso, el disco de destino se inicializard automaticamente en el estilo de particiéon del
MBR. Los volumenes dindmicos se recuperaran como basicos. Si los volimenes no caben en el
espacio no asignado, cambiaran de tamafio proporcionalmente (al disminuir su espacio libre).



La tabla a continuacidon muestra los tipos de volimenes resultantes segln el origen de la copia de
seguridad y el destino de la recuperacion.

Copia de seguridad (origen):
Recuperar en: Volumen dinamico . Volumen basico

Volumen dinémico Volumen dindmico | Volumen dindmico
Tipo como destino | Tipo como destino

Espacio no asignado (grupo de disco) Volumen dindmico | Volumen dindmico
Tipo como destino Simple

Volumen bisico o espacio no asignado en un disco basico. Volumen basico | Volumen basico

Movimiento y redimensionamiento de volimenes durante la recuperacion

Puede cambiar de tamafo manualmente el volumen basico resultante o cambiar la ubicacién del
volumen en el disco. No se puede mover ni cambiar de tamafio manualmente un volumen
dindmico resultante.

Preparacion de grupos de discos y volimenes

Antes de recuperar volimenes dindamicos, deberia crear un grupo de discos en el hardware de
destino.

Es posible que también necesite crear o aumentar el espacio no asignado en un grupo de disco
existente. Se puede realizar al eliminar volimenes o convertir los discos basicos a dinamicos.

Es posible que quiera cambiar el tipo del volumen de destino (bdsico, simple o extendido,
segmentado, replicado, RAID 0+1, RAID 5). Esto se logra al eliminar el volumen de destino y crear un
nuevo volumen en el espacio no asignado resultante.

Acronis Backup & Recovery 11.5 incluye una utilidad de gestion del disco muy util que le permite
realizar las operaciones mencionadas tanto con sistemas operativos o desde cero. Para obtener mas
informacidn acerca de Acronis Disk Director Lite, consulte la seccion Gestidn de discos (pag. 208).

3.8 Compatibilidad con equipos basados en UEFI

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede realizar copias de seguridad y recuperar equipos que utilicen
Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) de la misma manera que lo hace con los equipos que
usan BIOS para iniciarse.

Esto aplica para los equipos fisicos y virtuales, sin importar si a los equipos virtuales se les realizan
copias de seguridad a nivel del hipervisor o desde dentro de un sistema operativo huésped.

Para obtener mas informacién acerca de las transferencias de equipos de Windows entre UEFI y
BIOS, consulte "Recuperacion de sistemas basados en BIOS a los basados en UEFI o viceversa" (pag.
135).

Limitaciones

= El dispositivo de arranque basado en WiIinPE no es compatible con el arranque UEFI. Utilice
medios de arranque basados en Linux en equipos con firmware de arranque UEFI.

= Acronis Active Restore (pag. 278) no esta disponible en equipos con UEFI.

= Acronis Startup Recovery Manager (ASRM) (pag. 278) no estd disponible en equipos con UEFI.



3.9 Compatibilidad con software de cifrado

Acronis Backup & Recovery 11.5 mantiene completamente la funcionalidad al interactuar con
software de cifrado nivel de archivos.

El software de cifrado a nivel del disco cifra los datos simultdneamente. Esta es la razén por la que los
datos en la copia de seguridad no estan cifrados. El software de cifrado a nivel del disco
generalmente modifica dreas del sistema: registros de inicio o tablas de particion, o tablas del
sistema de archivos. Estos factores afectan a la copia de seguridad y recuperacion a nivel del disco y
la capacidad de un sistema de iniciar y acceder a Acronis Secure Zone.

En algunas condiciones, Acronis Backup & Recovery 11.5 es compatible con el siguiente software de
cifrado a nivel del disco:

®=  Microsoft BitLocker Drive Encryption
=  McAfee Endpoint Encryption
= PGP Whole Disk Encryption.

Para garantizar la fiabilidad de la recuperacién a nivel del disco, siga las reglas comunes vy las
recomendaciones especificas del software.

Regla comun de instalacidn

Es altamente recomendable instalar el software de cifrado antes que Acronis Backup & Recovery
11.5.

Como utilizar Acronis Secure Zone

Acronis Secure Zone no debe estar cifrada con el cifrado a nivel del disco. Esta es la Unica forma de
utilizar Acronis Secure Zone:

1. Instale el software de cifrado; después instale Acronis Backup & Recovery 11.5.

2. Crear Acronis Secure Zone.

3. Excluya Acronis Secure Zone al cifrar el disco o sus volumenes.

Regla comuin de copia de seguridad

Puede llevar a cabo una copia de seguridad a nivel del disco en el sistema operativo. No intente
realizar la copia de seguridad con un dispositivo de arranque o Acronis Startup Recovery Manager.
Procedimientos de recuperacion especificos del software

Microsoft BitLocker Drive Encryption

Para recuperar un sistema cifrado con BitLocker:

1. Inicie desde el dispositivo de arranque.

2. Recupere el sistema. Los datos recuperados no estaran cifrados.

3. Reinicie el sistema recuperado.

4. Encienda BitLocker.

Si necesita recuperar solo una particién de un disco con multiples particiones, hagalo en el sistema

operativo. La recuperacién en el dispositivo de arranque puede hacer que Windows no detecte la
particidn recuperada.

McAfee Endpoint Encryption y PGP Whole Disk Encryption



Puede recuperar una particidén del sistema cifrada solo al utilizar un dispositivo de arranque.

Si el sistema recuperado no inicia, vuelva a crear el registro de inicio maestro segun se describe en el
siguiente articulo de la base de conocimientos de Acronis: “Restauracién manual del cargador de
inicio de Windows” y reinicie.

3.10Compatibilidad con SNMP

Objetos SNMP

Acronis Backup & Recovery 11.5 proporciona los siguientes objetos del Protocolo simple de
administracién de red (SNMP) para las aplicaciones de gestion SNMP:

" Tipo de evento
Identificador de objeto (OID): 1.3.6.1.4.1.24769.100.200.1.0
Sintaxis: OctetString

El valor puede ser "Informacion”, "Advertencia", 'Error" y "Desconocido". "Desconocido" se envia
Unicamente en el mensaje de prueba.

= Descripcién del texto del evento
Identificador de objeto (OID): 1.3.6.1.4.1.24769.100.200.2.0
Sintaxis: OctetString

El valor contiene la descripcidén del texto del evento (tiene el mismo aspecto que los mensaje
publicados por Acronis Backup & Recovery 11.5 en su registro).

Ejemplo de valores varbind:
1.3.6.1.4.1.24769.100.200.1.0:Information

1.3.6.1.4.1.24769.100.200.2.0:100640008

Operaciones compatibles

Acronis Backup & Recovery 11.5 es compatible Unicamente con operaciones TRAP. no es posible
gestionar Acronis Backup & Recovery 11.5 usando solicitudes GET- y SET. Esto significa que necesita
utilizar un receptor SNMP Trap para recibir mensajes TRAP.

Acerca de la base de informacion de gestion (MIB)

El archivo MIB acronis-abr.mib se encuentra ubicado en el directorio de instalacion Acronis Backup &
Recovery 11.5. De forma predeterminada: %ProgramFiles%\Acronis\BackupAndRecovery en
Windows y /usr/lib/Acronis/BackupAndRecovery en Linux.

Este archivo puede ser leido por un explorador MIB o por un simple editor de texto como el Notepad.

Acerca del mensaje de prueba

Cuando configure notificaciones SNMP, puede enviar un mensaje de prueba para comprobar si sus
configuraciones son correctas.

Los parametros del mensaje de prueba son como se describe a continuacién:

=  Tipo de evento
0OID: 1.3.6.1.4.1.24769.100.200.1.0
Valor: "Desconocido"



= Descripcién del texto del evento
0ID: 1.3.6.1.4.1.24769.100.200.2.0
Valor: "?00000000"



4 Crear copia de seguridad

4.1 Crear copia de seguridad ahora

Utilice la funcidn Crear copia de seguridad ahora para configurar y ejecutar una copia de seguridad
de una vez en pocos pasos simples. El proceso de la copia de seguridad comenzara inmediatamente
después de realizar los pasos necesarios y hacer clic en Aceptar.

Para una estrategia de copias de seguridad que demora mucho tiempo, que incluye programaciones
y condiciones, eliminaciéon de copias de seguridad oportunas y movimiento de las mismas a otras
ubicaciones, considere crear un plan de copias de seguridad.

La configuracién de una copia de seguridad intermedia es similar a la Creacidn del plan de copias de
seguridad (pag. 35), excepto por lo siguiente:

" No existen opciones para programar las copias de seguridad y configurar las normas de
retencion.

®  Se utiliza la Asignacion simplificada de nombre a los archivos de copia de seguridad (pag. 59) si el
destino de la copia de seguridad lo admite. De lo contrario, se utiliza la asignacién de nombre de
la copia de seguridad estandar.

Las siguientes ubicaciones no admite la asignacion simplificada de nombre a los archivos: cinta,
Acronis Secure Zone o Acronis Online Backup Storage.

Debido a la la asignacion simplificada de nombres de archivos, una unidad RDX o una unidad de
memoria flash USB solo se puede utilizar en el modo dispositivo extraible (pag. 174).

® La conversion de una copia de seguridad de nivel de discos a un equipo virtual no esta disponible
como parte de la operacién de copia de seguridad. Mas tarde puede convertir la copia de
seguridad resultante.

4.2 Crear un plan de copias de seguridad.

Antes de crear su primer plan de copias de seguridad (pag. 289), familiaricese con los conceptos
basicos utilizados en Acronis Backup & Recovery 11.5.

Para crear un plan de copias de seguridad, siga los siguientes pasos.

Qué incluir en la copia de seguridad
Elementos de los cuales realizara la copia de seguridad (pag. 38)

Seleccione el tipo de datos para incluir en la copia de seguridad y especifique los elementos
de datos. El tipo de datos depende de los agentes instalados en el equipo.

Credenciales de acceso, exclusiones
Para acceder a esta configuracion, haga clic en Mostrar las credenciales de acceso, exclusiones.
Credenciales de acceso (pag. 39)

Proporcione las credenciales para los datos de origen si las cuentas del plan no tienen
permisos de acceso a los datos.

Exclusiones (pag. 40)

[Opcional] Configure exclusiones para tipos de archivo especificos para los cuales no desea
realizar copias de seguridad.



Dénde realizar copias de seguridad
Ubicacidon (pag. 41)
Especifique la ruta a la ubicacidn en la que los archivos comprimidos de la copia de seguridad
se almacenaran, asi como el nombre del archivo comprimido. El nombre del archivo
comprimido tiene que ser Unico en esa ubicacion. De lo contrario, las copias de seguridad del
plan de copias de seguridad recién creado se reemplazaran con el archivo comprimido
existente que pertenece a otro plan de copias de seguridad. El nombre de archivo
comprimido predeterminado es Archivo(N), donde N es el nimero de secuencia del archivo
comprimido en la ubicacién que se ha seleccionado.

Seleccione el modo del dispositivo extraible que se utilizara en (pag. 174)

Si la ubicacion especificada es una unidad RDX o una unidad de memoria flash USB,
seleccione el modo del dispositivo: Dispositivo extraible o Unidad fija.

Asignacion del nombre del archivo de copia de seguridad, credenciales de acceso, comentarios
del archivo comprimido

Para acceder a esta configuracion, haga clic en Mostrar asignacion del nombre del archivo de
copia de seguridad, credenciales de acceso, comentarios del archivo comprimido.

Asignacion del nombre del archivo (pag. 59)

[Opcional] Seleccione la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de seguridad
utilizando el nombre del archivo comprimido, como en Acronis True Image Echo, en vez de
utilizar nombres generados automaticamente si desea utilizar la asignacion simplificada de
nombres de las copias de seguridad del archivo comprimido.

No disponible al crear la copia de seguridad en una bdveda gestionada, cinta Acronis Secure
Zone o Acronis Online Backup Storage. Cuando se realiza una copia de seguridad a una
unidad RDX o una unidad de memoria flash USB, el esquema de asignacion de nombres de
archivos estd determinada por el modo del dispositivo extraible (pdg. 174).

Credenciales de acceso (pag. 44)

[Opcional] Proporcione las credenciales para la ubicacién si la cuenta del plan no tiene
permisos de acceso a la ubicacién.

Comentarios del archivo comprimido
[Opcional] Introduzca los comentarios en el archivo comprimido.

Como crear copias de seguridad
Esquema de copias de seguridad (pag. 45)

Especifigue cuando y con qué frecuencia realizar copias de seguridad de sus datos,
establezca durante cudnto tiempo mantener los archivos comprimidos de la copia de
seguridad en la ubicacidn seleccionada y configure una programacién para el procedimiento
de limpieza del archivo comprimido (Consulte "Configuracién de replicacion y retencion" a
continuacion).

Configuracion de replicacién y retencién (pag. 82)
No estd disponible para los dispositivos extraibles o cuando se elige la asignacidon simplificada
de nombre a los archivos de copia de seguridad (pdg. 59)

Define si copiar (replicar) las copias de seguridad a otra ubicacidon y si moverlas o eliminarlas
segun las normas de retencion. La configuracion disponible depende del esquema de copias
de seguridad.

2.2 ubicacion, validacion, convertir a equipo virtual

Para acceder a esta configuracion, haga clic en Mostrar 2.2 ubicacién, validacién, convertir a

equipo virtual.



22 ubicacion
[Opcional] Para configurar la replicacidon de las copias de seguridad, seleccione la casilla de
verificacion Replicar la copia de seguridad recién creada en otra ubicacién. Para obtener
mas informacidn sobre la replicacion de la copia de seguridad, consulte Configuracién de la
replicacién de las copias de seguridad (pag. 84).

Cuando validar (pag. 57)

[Opcional] Segun el esquema de copias de seguridad seleccionado, defina cuando y cada
cuanto tiempo realizara la validacién y si se desea validar todo el archivo comprimido o la
ultimo copia de seguridad del archivo.

Conversion a equipo virtual (pag. 157)

[Opcional] Se aplica a: copias de seguridad de disco o volumen, copias de seguridad de
equipos virtuales completos o volumenes de un equipo virtual.

Configure una conversion regular de una copia de seguridad de disco o volumen a un equipo
virtual.

Parametros del plan
Nombre del plan

[Opcional] Introduzca un solo nombre para el plan de copias de seguridad. Un nombre légico
le permitira identificar este plan de entre otros.

Opciones de copia de seguridad

[Opcional] Configure los pardmetros de la operacion de copia de seguridad, como los
parametros de los comandos antes/después de la copia de seguridad, ancho de banda de la
red maximo permitido para el flujo de la copia de seguridad o el nivel de compresién de los
archivos comprimidos en la copia de seguridad. Si no se selecciona nada en esta seccion, se
utilizaran los valores predeterminados (pag. 91).

Después de cambiar algunos de estos valores predeterminados, aparece una nueva linea que
muestra el nuevo valor establecido. El estado de la configuracion cambia de Predeterminado
a Restablecer a valores predeterminados. Si se vuelven a modificar, la linea mostrara otra
vez el cambio a no ser de que el nuevo valor sea un valor predeterminado. Cuando se
configura el valor predeterminado, la linea desaparece. Por lo tanto, en esta seccidén siempre
ve solo la configuracion que es diferente de los valores predeterminados.

Para restablecer todos los ajustes a los valores predeterminados, haga clic en Restablecer a
los valores predeterminados.

Credenciales del plan, etiqueta

Para acceder a esta configuraciéon, haga clic en Mostrar credenciales del plan, comentarios,
etiqueta.

Credenciales del plan
[Opcional] Especifique las credenciales con las que se ejecutara el plan.
Comentarios
[Opcional] Escriba una descripcidn del plan de copias de seguridad.
Etiqueta (pag. 58)
[Opcional] Marque una etiqueta de texto para el equipo al que va a realizar la copia de
seguridad. La etiqueta puede usarse para identificar el equipo en diversos escenarios.

Tras realizar todos los pasos necesarios, haga clic en Aceptar para crear el plan de copias de
seguridad.

Después, es posible que se le pida introducir una contrasefia (pag. 59).



El plan que ha creado podra examinarse y gestionarse en la vista Planes y tareas de la copia de seguridad
(pag. 254).

4.2.1 Seleccion de los datos para incluir en la copia de seguridad

Para seleccionar los datos para incluir en la copia de seguridad

1. En la seccidn Datos para incluir en la copia de seguridad, seleccione el tipo de datos que desea
incluir en la copia de seguridad. La lista de tipos de datos disponible depende de los agentes que
se estan ejecutando en el equipo y de los tipos de licencias:

Discos/volimenes

Disponible si Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Windows o Acronis Backup &
Recovery 11.5 Agent for Linux esta instalado.

Seleccione esta opcidn para realizar la copia de seguridad de equipos fisicos completos o sus
discos o volumenes. Para poder realizar la copia de seguridad de estos datos, deben tener
privilegios de administrador o de operador de copias de seguridad.

Una copia de seguridad a nivel del disco le permite recuperar el sistema completo en caso de
gue suceda un fallo en el hardware o dafio grave de los datos. Ademds puede recuperar
individualmente archivos y carpetas. El procedimiento de copia de seguridad es mucho mas
rapido que la copia de archivos y puede acelerar considerablemente el proceso de copia de
seguridad al realizar la copia de seguridad de grandes volimenes de datos.



Carpetas/archivos

Disponible si Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Windows o Acronis Backup &
Recovery 11.5 Agent for Linux estd instalado.

Seleccione esta opcion para realizar la copia de seguridad de archivos y carpetas especificas.

Una copia de seguridad a nivel de archivos no es suficiente para recuperar el sistema
operativo. Escoja una copia de seguridad de archivos si planea mantener a salvo solo ciertos
datos (el proyecto actual, por ejemplo). Esto reducird el tamafio del archivo comprimido,
ahorrando asi espacio de almacenamiento.

Para recuperar su sistema operativo junto con todos las configuraciones y aplicaciones,
deben realizar una copia de seguridad del disco.

2. En el arbol situado bajo la seccién Datos para incluir en la copia de seguridad, seleccione los
elementos para incluir en la copia de seguridad al marcar las casillas de verificacién al lado de los
elementos.

Para crear una copia de seguridad de los tipos de datos seleccionados presentes en un equipo,
seleccione la casilla de verificacidn junto al equipo. Para crear copias de seguridad de elementos
de datos individuales, expanda el equipo y marque las casillas de verificacién junto a los
elementos obligatorios.

Nota para discos/volumenes

Si su sistema operativo y su cargador residen en diferentes volimenes, deben incluir siempre
ambas particiones en la imagen. Los volimenes deben recuperarse juntos, de otro modo
existe el riesgo de que no inicie el sistema operativo.

3. Después de seleccionar las configuraciones de la copia de seguridad, haga clic en Aceptar.

4.2.2 Credenciales de acceso para el origen

Especifique las credenciales necesarias para acceder a los datos de los cuales realizara la copia de
seguridad.

Para especificar las credenciales

1. Seleccione una de las siguientes opciones:

Usar las credenciales del plan

El programa accedera a los datos de origen mediante las credenciales de la cuenta del plan
de copias de seguridad especificado en la seccion Parametros generales.

Utilice las siguientes credenciales.

El programa accederd a los datos de origen mediante las credenciales que especifique.

Utilice esta opcidn si la cuenta del plan no dispone de permisos de acceso a los datos.
Especifique:

=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active

Directory, aseglrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasefia. La contrasefia de la cuenta.

®  Confirme la contrasefa. Vuelva a introducir la contrasena.

2. Haga clic en Aceptar.



4.2.3 Exclusion de archivos de origen

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio.

Esta opcidn es eficaz solo para copias de seguridad a nivel de disco de sistemas de archivos NTFS y
FAT. Esta opcion es eficaz para copias de seguridad a nivel de archivos de todos los sistemas de
archivos compatibles.

La opcidn define qué archivos y carpetas omitir durante el proceso de copia de seguridad y que, por
lo tanto, quedan excluidos de la lista de datos que se incluirdn en la copia de seguridad.

Nota: Exclusiones que anulan la seleccion de los elementos de datos a los que se va a realizar copias de
seqguridad. Por ejemplo, si selecciona realizar copias de seguridad del archivo MyFile.tmp y excluir todos los
archivos .tmp, no se podrdn realizar copias de seguridad del archivo MyFile.tmp.

Para especificar qué archivos y carpetas excluir, configure cualquiera de los siguientes parametros.

Excluir todos los archivos y carpetas ocultos

Seleccione esta casilla de verificacién para omitir los archivos y carpetas que tengan el atributo
Oculto (para los sistemas de archivos compatibles con Windows) o que empiecen con un punto (.)
(para los sistemas de archivos en Linux como Ext2 y Ext3). Si una carpeta estd oculta, se excluiran
todos sus contenidos (incluso los archivos que no se encuentran ocultos).

Excluir todos los archivos y carpetas del sistema

Esta opcidn esta vigente solo para sistemas de archivos compatibles con Windows. Seleccione esta
casilla de verificacion para omitir archivos y carpetas con el atributo Sistema. Si una carpeta tiene el
atributo Sistema, se excluirdn todos sus contenidos (incluso los archivos que no tengan el atributo
Sistema).

Consejo: Puede ver los atributos del archivo o carpeta en las propiedades del archivo/carpeta o al utilizar el
comando atrib. Para obtener mds informacion, consulte el Centro de Soporte Técnico y Ayuda de Windows.

Excluir los archivos que coincidan con los siguientes criterios

Seleccione esta casilla de verificaciéon para omitir los archivos y carpetas que coincidan con
cualquiera de estos criterios. Utilice los botones Afadir, Editar, Eliminar y Eliminar todo para crear la
lista de criterios.

Los criterios no distinguen mayusculas de minusculas en Windows ni en Linux. Por ejemplo, si
selecciona excluir todos los archivos .tmp y la carpeta C:\Temp, también seran excluidos todos los
archivos .Tmp, todos los archivos .TMP y la carpeta C:\TEMP.

Criterios: ruta completa

Especifique la ruta completa hasta el archivo o carpeta, empezando por la letra de unidad de disco
(cuando se realicen copias de seguridad en Windows) o del directorio raiz (cuando se realicen copias
de seguridad en Linux).

Tanto en Windows como en Linux, puede utilizar la barra diagonal en la ruta del archivo o carpeta
(como en C:/Temp y C:/Temp/File.tmp). En Windows, también puede utilizar la barra invertida
tradicional (como en C:\Temp y C:\Temp\File.tmp).



En un medio de arranque de tipo Windows, un volumen podria tener una letra de unidad de disco
diferente que en Windows. Para obtener mas informacidn, consulte "Trabajar con medios de
arranque" (pag. 203).

Criterios: nombre

Especifique el nombre del archivo o carpeta, como Document.txt. Se excluirdn todos los archivos y
carpetas con ese nombre.

Caracteres comodin

Puede utilizar uno o mas caracteres comodin * y ? en un criterio. Estos caracteres se pueden utilizar
dentro de la ruta completa y en el nombre del archivo o carpeta.

El asterisco (*) sustituye a cero o mas caracteres en el nombre del archivo. Por ejemplo, el criterio
.Doc*.txt incluye archivos como Doc.txt y Document.txt.

El signo de pregunta (?) sustituye exactamente un caracter en el nombre del archivo. Por ejemplo, el
criterio Doc?.txt incluye archivos como Docl.txt y Docs.txt, pero no los archivos Doc.txt ni Doc11.txt.

Ejemplos de exclusién

Criterio Ejemplo Descripcion

Windows y Linux

Por nombre |F.log Excluye todos los archivos denominados "F.log"

F Excluye todos las carpetas denominadas "F"
Por mascara | *.log Excluye todos los archivos con la extensién .log
*
) F* Excluye todos los archivos y carpetas cuyos nombres comiencen

con "F" (como carpetas F, F1y archivos F.log, F1.log)
Por mascara |F???.log Excluye todos los archivos .log cuyos nombres contengan cuatro
(?) simbolos y comiencen con "F"
Windows

Porrutade |[C:\Finance\F.log Excluye el archivo denominado "F.log" ubicado en la carpeta
archivo C:\Finance
Por ruta de C:\Finance\F Excluye la carpeta C:\Finance\F
carpeta o (asegurese de especificar la ruta completa, comenzando por la

C:\Finance\F\ letra de unidad de disco)

Linux

Porrutade |/home/user/Finance/F.log |Excluye el archivo denominado "F.log", ubicado en la carpeta

archivo (directorio) /home/user/Finance
Por rutade |/home/user/Finance Excluye la carpeta (directorio) /home/user/Finance
carpeta o)

/home/user/Finance/

4.2.4 Seleccion de la ubicacion de la copia de seguridad

Especifique en donde se almacenara el archivo comprimido.



1. Seleccionar el destino

En el campo Ruta, introduzca la ruta completa al destino o seleccione el destino deseado en el arbol
de ubicaciones descrito en "Seleccidn de los destinos de la copia de seguridad" (pag. 43).

2. Uso de la tabla de archivos comprimidos

Para asistirle en la eleccion del destino correcto, la tabla muestra los nombres de los archivos
comprimidos contenidos en cada una de las ubicaciones que seleccione. Mientras usted revisa el
contenido de la ubicacién, otro usuario o el mismo programa pueden afiadir, eliminar o modificar
archivos comprimidos de acuerdo con las operaciones programadas. Utilice el botdén Actualizar para
actualizar la lista de archivos comprimidos.

3. Nombrar un archivo comprimido nuevo

Una vez que seleccione el destino del archivo comprimido, el programa genera un nombre para el
nuevo archivo comprimido y lo muestra en el campo Nombre. El nombre generalmente se parece a
ArchivoComprimido(N), en donde N es un nimero de secuencia. El nombre generado es Unico dentro
de la ubicacion seleccionada. Si estd satisfecho con el nombre generado automaticamente, haga clic
en Aceptar. De lo contrario, introduzca un nombre Unico.

Realizar una copia de seguridad en un archivo comprimido existente

Puede configurar el plan de copias de seguridad para realizar una copia de seguridad a un archivo
comprimido existente. Para hacerlo, seleccione el archivo comprimido en la tabla de archivos
comprimidos o escriba el nombre del archivo comprimido en el campo Nombre. Si el archivo
comprimido estd protegido con una contrasefia, el programa le pedird que la introduzca en una
ventana emergente.

Al seleccionar un archivo comprimido existente, se estd entrometiendo en el drea de otro plan de
copias de seguridad que utiliza el archivo comprimido. Esto no es un problema si el otro plan se
interrumpe. Sin embargo, generalmente debe seguir la regla: "un plan de copias de seguridad - un
archivo comprimido"”. Lo contrario no provocara que el programa deje de funcionar pero no es
practico ni eficiente, a excepcidn de algunos casos especificos.

Por qué dos o mas planes no deberian realizar copias de seguridad del mismo archivo

comprimido

1. Realizar copias de seguridad de origenes diferentes en el mismo archivo comprimido dificulta la
utilizacion del archivo comprimido desde el punto de vista de la funcionalidad. Cuando se trata
de recuperacién, cada segundo es valioso, pero puede perderse en el contenido del archivo
comprimido.

Los planes de copias de seguridad que funcionan con el mismo archivo comprimido deberian
realizar copias de seguridad de los mismos elementos de datos (por ejemplo, ambos planes
realizan una copia de seguridad del volumen C).

2. Aplicar multiples reglas de retencion a un archivo comprimido hace que el contenido del mismo
sea impredecible en cierta medida. Como cada una de las reglas se aplicaran al archivo
comprimido completo, las copias de seguridad correspondientes a un plan de copias de
seguridad se pueden borrar con facilidad junto con las copias de seguridad correspondientes al
otro. Particularmente, no debe esperar el comportamiento clasico de los esquemas de copia de
seguridad GFS y Torres de Hanai.

Por lo general, cada plan de copias de seguridad complejo debe realizar la copia de seguridad de
su propio archivo comprimido.



Seleccion de los destinos de la copia de seguridad

Acronis Backup & Recovery 11.5 le permite realizar la copia de seguridad de los datos en varios
almacenamientos fisicos.

Destino

GjOnIine
Backup
Storage

£ Personal

QEquipo

ED Carpetas
locales

@CD, DVD,
BD

| RDX, USB

Dispositivo de
cintas

Q Carpetas
de red

Detalles

Para hacer una copia de seguridad de datos en Acronis Online Backup Storage, haga clic en Iniciar
sesion y especifique las credenciales de acceso al almacenamiento en linea. Después, expanda el
grupo Almacenamiento de copia de seguridad en linea y seleccione la cuenta.

Antes de realizar una copia de seguridad del almacenamiento en linea, necesitara comprar una
suscripcion para el servicio de almacenamiento en linea y activar la suscripcidn en los equipos de
los que desea realizar una copia de seguridad.

La copia de seguridad en linea no esta disponible en dispositivos de arranque.

No es posible realizar la copia de seguridad en linea de datos de Microsoft Exchange Server por
medio del uso de Agent for Exchange.

Nota: Acronis Backup & Recovery Online es posible que no esté disponible en su region. Para
obtener mds informacidn, haga clic aqui: http://www.acronis.es/my/backup-recovery-online/

Para realizar la copia de seguridad a una bdveda personal, expanda el grupo Béveda y haga clic en
la béveda.

Acronis Secure Zone se considera una boveda personal disponible para todos los usuarios que
puedan iniciar sesion en el sistema.

Equipo local

Para realizar la copia de seguridad de datos en una carpeta local del equipo, amplie el grupo
<Nombre del equipo> y seleccione la carpeta necesaria.

Para realizar la copia de seguridad de datos en medios dpticos como CD, DVD o discos Blu-ray (BD),
amplie el grupo <Nombre del equipo>, y a continuacién seleccione la unidad necesaria.

Para realizar la copia de seguridad de datos en una unidad RDX o unidad de memoria flash USB,
amplie el grupo <Nombre del equipo>, y a continuacion seleccione la unidad necesaria. Para
obtener informacidn acerca del uso de estas unidades, consulte la seccidén "Dispositivos extraibles"
(pég. 174).

Para realizar copias de seguridad de datos en un dispositivo de cintas conectado a nivel local,
amplie el grupo <Nombre del equipo> y haga clic en el dispositivo correspondiente.

Los dispositivos de cintas estan disponibles solo si ha actualizado desde Acronis Backup & Recovery
10. Para obtener informacién acerca de utilizar las cintas, consulte la seccidn "Dispositivos de
cintas" en la Ayuda del producto.

Para realizar copias de seguridad de datos en una carpeta de red, amplie el grupo Carpetas de red,
seleccione el equipo en red correspondiente, y a continuacidn haga clic en la carpeta compartida.

Si la red compartida requiere credenciales de acceso, el programa se las solicitara.



Destino

5L Fp, sFTP

Detalles

Para realizar una copia de seguridad de un FTP o SFTP, escriba el nombre del servidor o la direccién
en el campo Ruta de la siguiente manera:

ftp://ftp_server:port _number o sftp://sftp_server:port number

Para establecer una conexién a un FTP en modo activo, utilice la siguiente notacidn:
aftp://ftp_server:port _number

Si no se especifica el nUmero del puerto, se utilizara el puerto 21 para FTP y el puerto 22 para SFTP.

Tras introducir las credenciales de acceso, las carpetas en el servidor estaran disponible. Haga clic
en la carpeta correspondiente del servidor.

Puede acceder al servidor como usuario andnimo, si el servidor permite ese tipo de acceso. Para
hacerlo, haga clic en Utilizar acceso anénimo en lugar de ingresar las credenciales.

Nota: De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los
servidores FTP se transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una
persona no deseada puede interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un
comprobador de paquetes.

4.2.5 Credenciales de acceso para la ubicacion del archivo
comprimido

Especifique las credenciales necesarias para acceder a la ubicacidon donde se almacenara el archivo
de copia de seguridad. El usuario cuyo nombre se especifique se considerara el propietario del
archivo comprimido.

Para especificar las credenciales

1.

Seleccione una de las siguientes opciones:

= Usar las credenciales del plan

El programa accedera a los datos de origen mediante las credenciales de la cuenta del plan
de copias de seguridad especificado en la seccion Parametros generales.



= Utilice las siguientes credenciales.
El programa accederd a los datos de origen mediante las credenciales que especifique.

Utilice esta opcion si la cuenta del plan no dispone de permisos de acceso a la ubicacién. Es
posible que tenga que proporcionar credenciales especiales para una red compartida o una
bdéveda del nodo de almacenamiento.

Especifique:

® Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, aseglUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasefia. La contrasefia de la cuenta.

®  Confirme la contrasefa. Vuelva a introducir la contrasena.

2. Haga clic en Aceptar.

Advertencia: De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los
servidores FTP se transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no
deseada puede interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.

4.2.6 Esquemas de copia de seguridad

Elija uno de los esquemas de copia de seguridad disponibles:

Simple: para programar cuando y con qué frecuencia realizar copias de seguridad de los datos y
especificar reglas de retencién.

Abuelo-Padre-Hijo: para utilizar el esquema de copias de seguridad Abuelo-Padre-Hijo. Este
esquema solo permite realizar copias de seguridad de los datos una vez al dia. Puede configurar
los dias de la semana en los que se llevara a cabo la copia de seguridad y seleccionar de entre
esos dias, la fecha para la copia de seguridad semanal o mensual. Después, debe ajustar los
periodos de retencién para las copias de seguridad diarias (llamadas "hijos"), semanales
(Hlamadas "padres") y mensuales (llamadas "abuelos"). Las copias de seguridad caducadas se
borrardn automdaticamente.

Torre de Handi: para utilizar el esquema de copias de seguridad de torres de Handi. Este
esquema le permite programar cudndo y con qué frecuencia realizar la copia de seguridad
(sesiones) y seleccionar la cantidad de niveles de copia de seguridad (hasta 16). Es posible
realizar mas de una copia de seguridad de los datos al dia. Al configurar el calendario de copia de
seguridad y seleccionar los niveles de copia de seguridad, se obtiene automaticamente el periodo
de recuperacién, es decir, el nimero garantizado de sesiones a las que se puede volver en
cualguier momento. El mecanismo de limpieza automatico mantiene el periodo de recuperacion
necesario, borrando las copias de seguridad caducadas y conservando las copias de seguridad
mas recientes de cada nivel.

Personalizada: para crear una copia de seguridad personalizada, en la que se puede configurar
libremente la estrategia que mejor convenga a las necesidades de su empresa: especificar
diferentes programaciones para diferentes tipos de copias de seguridad, afiadir condiciones y
especificar las reglas de retencion.

Inicio manual: para crear una tarea de copia de seguridad para un inicio manual O programar
que la tarea se ejecute mas tarde una vez.

Insercidn inicial - para guardar localmente una copia de seguridad completa cuyo destino final es
Acronis Online Backup Storage.



Nota para usuarios de Microsoft Exchange: Para obtener informacion sobre esquemas de copia de seguridad
utilizados al crear copias de seguridad de bases de datos de Exchange, grupos de almacenamiento o buzones de
correo, consulte la seccion "Esquemas de copia de seguridad"” de la documentacién "Creacién de copias de
seguridad de datos de Microsoft Exchange Server".

Esquema simple

Con el esquema simple de copias de seguridad, simplemente debe programar cuando y con qué
frecuencia realizar copias de seguridad de los datos. Los otros pasos son opcionales.

Para configurar el esquema simple de copia de seguridad, especifique los ajustes apropiados de la
siguiente manera.

Programar

Configure cuando y con qué frecuencia realizar copias de seguridad de los datos. Para obtener
mas informacién sobre cdmo configurar el calendario, consulte la seccién Programacion (pag.
65).

Reglas de retencion

Especifique cuanto tiempo almacenar las copias de seguridad en la ubicacién y si después
moverlas o eliminarlas. Las normas de retencion se aplican después de crear una copia de
seguridad. De manera predeterminada, se establece Mantener las copias de seguridad
indefinidamente, lo que significa que las copias de seguridad no se eliminardn automaticamente.
Para obtener mas informacion sobre las reglas de retencidn, consulte Configuracion de la
retencién de las copias de seguridad (pag. 85).

Tipo de copia de seguridad
Para acceder a esta configuraciéon, haga clic en Mostrar 2.2 ubicacidn, validacién, convertir a
equipo virtual.
Seleccione el tipo de copia de seguridad.

=  Completa: seleccionada de manera predeterminada para todos las ubicaciones de la copia de
seguridad (excepto para Acronis Online Backup Storage).

= |ncremental. La primera vez se creara una copia de seguridad completa. Las siguientes copias
de seguridad seran incrementales. Seleccionada como el Unico tipo de copia de seguridad
para Acronis Online Backup Storage.

Nota: Cuando el tipo de copia de seguridad Incremental se selecciona junto con las reglas de
retencion, el archivo comprimido se limpiard con la consolidacion (pdg. 282), que es una operacion
que consume bastante tiempo y recursos.

Esquema Abuelo-padre-hijo

De un vistazo
=  Copias de seguridad diarias ("hijo"), semanales ("padre") y mensuales ("abuelo")
= Dia personalizado para las copias de seguridad semanales y mensuales

= Periodos de retencién personalizados para las copias de seguridad de cada tipo
Descripcion

Supongamos que queremos configurar un plan de copias de seguridad que produzca una serie de
copias de seguridad regulares diarias (D), semanales (S) y mensuales (M). Este es el modo mas
normal para hacerlo: la siguiente tabla muestra un ejemplo de un periodo de dos meses para dicho
plan.



Lu{Ma|Mi|Ju|Vi|Sa|Do
1Ene—7Ene |D|[D [D|D|S| - | -
8Ene—14Ene |D| D |D|D|S| -] -
15Ene—21Ene|D | D [D[D|S| - | -
22 Ene—28Ene|D| D | D|D . - -
29Ene—4Feb [P D |D[D[S]- |-
5Feb—11Feb [P|[ D |D[D[S] - | -
12 Feb—18Feb [P | D | D (DS - | -
19 Feb—25Feb (D | D | D D! -
26 Feb—4Mar |D| D |D|DfS| -] -

Las copias de seguridad diarias se ejecutan todos los dias laborables excepto los viernes, que se
reservan para las copias de seguridad semanales y mensuales. Las copias de seguridad mensuales se
llevan a cabo el cuarto viernes de cada mes y las semanales, los demas viernes del mes.

Parametros
Puede configurar los pardmetros siguientes de un esquema Abuelo-Padre-Hijo (GFS).

Comenzar la copia de seguridad ' Especifica cuando se inicia una copia de seguridad. El valor predeterminado
alas son las 12:00 pm.

Realizar copias de seguridad el | Especifica los dias en los que se lleva a cabo la copia de seguridad. El valor
predeterminado es el viernes.

Semanalmente/mensualmente  Especifica cudl de los dias elegidos en el campo Realizar copias de seguridad
el desea reservar para las copias de seguridad semanales y mensuales. El
cuarto dia especificado del mes se llevara a cabo una copia de seguridad
mensual. El valor predeterminado es el viernes.

Mantener las copias de Especifica durante cuanto tiempo desea que se almacenen las copias de

seguridad seguridad en el archivo comprimido. Se puede configurar en horas, dias,
semanas, meses o ainos. Para copias de seguridad mensuales, puede
seleccionar también Mantener indefinidamente si desea que se almacenen
para siempre.

Los valores predeterminados para cada tipo de copia de seguridad son los
siguientes.

Diariamente: 5 dias (minimo recomendado)
Semanalmente: 7 semanas
Mensualmente: indefinidamente

El periodo de retencion para las copias de seguridad semanales debe ser
mayor que el establecido para las diarias. Del mismo modo, el periodo de
retencidn para las copias de seguridad mensuales debe ser mayor que el de
las copias semanales.

Le recomendamos configurar un periodo de retencion de al menos una
semana para las copias de seguridad diarias.



Tipo de copia de seguridad Especifica los tipos de copias de seguridad diarias, semanales y mensuales.

® Siempre completa: todas las copias de seguridad diarias, semanales y
mensuales siempre serdan completas. Esta es la seleccidn
predeterminada para los casos en los que se selecciona una unidad de
cintas como la ubicacion de la copia de seguridad.

®  Completa/diferencial/incremental: las copias de seguridad diarias son
incrementales, las copias de seguridad semanales son diferenciales y las
copias de seguridad mensuales son completas.

La primera copia de seguridad siempre es completa. No obstante, no es
una copia de seguridad mensual. Se mantendra como una copia de
seguridad diaria o semanal, segun el dia de la semana en que se cree.

Una copia de seguridad no se elimina hasta que todas las copias de seguridad que dependen directamente de
ella se puedan eliminar. Por esta razon, es posible que observe que una copia de seguridad, marcada con el

icono | 1ll, permanece unos dias después de su fecha de caducidad prevista.

Ejemplos
Cada dia de la semana pasada, cada semana del mes pasado
Permitanos sugerir un esquema de copia de seguridad GFS que podria serle util.

= Realizar copias de seguridad cada dia, fines de semana incluidos
= Tener la posibilidad de recuperar los archivos de cualquier fecha dentro de los ultimos siete dias
®  Tener acceso a las copias de seguridad semanales del mes anterior.

=  Mantener copias de seguridad mensuales indefinidamente.
Los parametros del esquema de copia de seguridad se pueden configurar de la siguiente manera.

=  Comienzo de la copia de seguridad a las: 11:00 pm
= Copia de seguridad en: Todos los dias
= Semanalmente/mensualmente: Sabados (por ejemplo)
®  Mantener copias de seguridad:

=  Diariamente: 1 semana

=  Semanalmente: 1 mes

=  Mensualmente: indefinidamente
Por lo tanto, se creard un archivo comprimido de copias de seguridad diarias, semanales y
mensuales. Las copias de seguridad diarias estaran disponibles durante siete dias a partir de la fecha
de creacion. Por ejemplo, una copia de seguridad diaria con fecha de domingo, 1 de enero,
permanecerd disponible hasta el proximo domingo, 8 de enero; la primera copia de seguridad

semanal, con fecha de sdbado, 7 de enero, se almacenard en el sistema hasta el 7 de febrero. Las
copias de seguridad mensuales no se eliminaran nunca.

Almacenamiento limitado

Si no desea fijar una gran cantidad de espacio para almacenar un archivo comprimido muy grande,
deberia configurar un esquema GFS para limitar la vida media de sus copias de seguridad, a la vez
gue garantiza que su informacién pueda recuperarse en caso de una pérdida de datos accidental.

Suponga que necesita:

®  Realizar copias de seguridad al final de cada dia laborable



= Tener la posibilidad de recuperar un archivo modificado o eliminado de manera accidental si se
ha detectado relativamente pronto

®  Tener acceso a una copia de seguridad semanal durante 10 dias después de su creacidn.

= Conservar copias de seguridad mensuales durante 6 meses.
Los parametros del esquema de copia de seguridad se pueden configurar de la siguiente manera.

= Comienzo de la copia de seguridad a las: 6:00 pm
= Copia de seguridad en: Dias habiles
= Semanalmente/mensualmente: Viernes
=  Mantener copias de seguridad:
®=  Diariamente: 1 semana
= Semanalmente: 10 dias
= Mensualmente: 6 meses
Con este esquema, dispondra de una semana para recuperar una versidon anterior de un archivo
danado a partir de una copia de seguridad diaria, asi como de 10 dias de acceso a las copias de

seguridad semanales. Las copias de seguridad completas mensuales estaran disponibles durante 6
meses a partir de la fecha de creacion.

Programacion laboral

Supongamos que es consultor financiero y trabaja media jornada en una empresa los martes y
jueves. Durante estos dias, por lo general, realiza cambios en documentos financieros vy
declaraciones, y actualiza hojas de calculo, etc. en su portatil. Para realizar copias de seguridad de
estos datos, es conveniente que:

= Rastree los cambios en las declaraciones financieras, hojas de cdlculo, etc. realizados los martes y
jueves (copia de seguridad incremental diaria).

= Tenga un resumen semanal de los cambios en los archivos desde el mes pasado (copia de
seguridad diferencial semanal).

=  Tenga una copia de seguridad completa mensual de todos los archivos.

Ademas, supongamos que desea mantener el acceso a todas las copias de seguridad, incluidas las
diarias, durante al menos seis meses.

El siguiente esquema GFS cumple estos fines:

= Comienzo de la copia de seguridad a las: 11:30 pm
®  Copia de seguridad en: Martes, Jueves, Viernes
= Semanalmente/mensualmente: Viernes
=  Mantener copias de seguridad:
®=  Diariamente: 6 meses
=  Semanalmente: 6 meses
=  Mensualmente: 5 aiios
Aqui, las copias de seguridad incrementales diarias se crearan los martes y jueves, con copias de
seguridad semanales y mensuales que se realizaran los viernes. Tenga en cuenta que, para elegir

Viernes en el campo Semanalmente/mensualmente, deberd seleccionarlo primero en el campo
Realizar copias de seguridad el.

Ese archivo comprimido le permitird comparar los documentos financieros a partir del primer y
ultimo dia habil, y tener un historial de cinco afios de todos los documentos, etc.



Sin copias de seguridad diarias
Considere un esquema GFS diferente:

= Comienzo de la copia de seguridad a las: 12:00 pm
= Copia de seguridad en: Viernes
=  Semanalmente/mensualmente: Viernes
®  Mantener copias de seguridad:
= Diariamente: 1 semana
= Semanalmente: 1 mes
= Mensualmente: indefinidamente
La copia de seguridad, por lo tanto, se realiza solo los viernes. Esto hace que el viernes sea la Unica
opcion para realizar copias de seguridad semanales y mensuales, sin que haya otra fecha para las

copias de seguridad diarias. El archivo comprimido “Abuelo-padre” resultante, por lo tanto, consistira
solo de copias de seguridad diferenciales semanales y completas mensuales.

Si bien se puede utilizar el esquema GFS para crear dicho archivo comprimido, el esquema
personalizado es mas flexible para esta situacién.

Esquema personalizado de copias de seguridad

De un vistazo
®  Programacion personalizada y condiciones de copia de seguridad de cada tipo

=  Programacion personalizada y reglas de retencion

Parametros

Pardmetro Significado

Programacion de copia Especifica con qué programacion y bajo qué condiciones realizar una copia de
de seguridad completa | seguridad completa.

Por ejemplo, la copia de seguridad completa puede configurarse para que se ejecute
cada domingo a la 01:00 am, tan pronto como todos los usuarios hayan cerrado sus
sesiones.

Programacion de copia Especifica con qué programacion y bajo qué condiciones realizar una copia de
de seguridad seguridad incremental.

incremental . . o . . . .
Si el archivo comprimido no contiene copias de seguridad cuando se ejecute la tarea,

se llevard a cabo una copia de seguridad completa en lugar de una incremental.

Programacion de copia Especifica con qué programacion y bajo qué condiciones realizar una copia de
de seguridad seguridad diferencial.

diferencial . . . . . . .
Si el archivo comprimido no contiene copias de seguridad cuando se ejecute la tarea,
se llevard a cabo una copia de seguridad completa en lugar de una diferencial.

Limpie el archivo Especifica cémo eliminar copias de seguridad antiguas: ya sea aplicando reglas de
comprimido retencién (pag. 87) regularmente o limpiando el archivo durante la realizacién de una
copia de seguridad cuando la ubicacidn de destino se queda sin espacio.

De manera predeterminada, las reglas de retencién no se especifican, lo cual significa
que las copias de seguridad mas antiguas no se eliminaran de forma automatica.

Utilizacion de reglas de retencion
Especifique las reglas de retencion y cuando aplicarlas.

Se recomienda esta configuracidn para destinos de copias de seguridad tales como



Aplicar normas de
retencién

(solo si las reglas de
retencidn estan
configuradas)

Programacion de
limpieza

(solo si la opcidn Segun
programacion estd
seleccionada)

2.2 ubicacion, 3.2

ubicaciodn, y asi
sucesivamente

Ejemplos

carpetas compartidas.
Cuando no hay espacio suficiente mientras se realiza la copia de seguridad

El archivo comprimido se limpiara unicamente durante la realizacion de la copia de
seguridad y solo si no hay espacio suficiente para crear una copia de seguridad nueva.
En este caso, el software actuara de la siguiente manera:

" Eliminara la copia de seguridad mads antigua y todos las copias de seguridad
incrementales/diferenciales dependientes.

= Si queda solo una copia de seguridad completa y otra esta en progreso, eliminara la
ultimo copia de seguridad completa y todos las copias de seguridad
incrementales/diferenciales dependientes

= Si queda solo una copia de seguridad completa y hay una copia de seguridad
incremental o diferencial en progreso, se producira un error que le indicara que no
hay espacio disponible

Se recomienda esta configuracidn para realizar copias de seguridad en una unidad USB
o Acronis Secure Zone. Esta configuracidn no se aplica a servidores FTP y SFTP.

Esta configuracion permite la eliminacién de la ultima copia de seguridad en el archivo
comprimido, en caso de que su dispositivo de almacenamiento no pueda incluir mas de
una copia de seguridad. Sin embargo, si por alguna razén el programa no puede crear
la copia de seguridad nueva, podria quedarse sin copias de seguridad.

Especifica cuando aplicar las reglas de retencién (pag. 87).

Por ejemplo, el procedimiento de limpieza puede configurarse para que se ejecute
después de cada copia de seguridad y segun la programacion.

Esta opcion estara disponible Unicamente si ha configurado al menos una regla de
retencién en Reglas de retencion.

Especifica una programacion para la limpieza del archivo comprimido.

Por ejemplo, la limpieza puede programarse para que comience el Ultimo dia de cada
mes.

Esta opcidn estara disponible Unicamente si ha seleccionado Segun programacion en
Aplicar normas de retencion.

Especifica en donde copiar o mover (pag. 82) las copias de seguridad desde la
ubicacidn actual.

Esta opcion esta disponible solo si selecciona la casilla de verificacidn Replicar la copia
de seguridad recién creada en otra ubicacion en ¢Como crear copias de seguridad? o
Mover las copias de seguridad mas antiguas a otra ubicacion en la ventana Normas
de retencion.

Copia de seguridad completa semanal

El siguiente esquema genera una copia de seguridad completa que se realiza todos los viernes por la

noche.

Copia de seguridad completa: Programacion: Semanalmente, todos los viernes, a las 10:00 pm

Aqui, todos los pardmetros de Copia de seguridad completa quedan vacios, excepto Programar.
Todas las copias de seguridad se conservan indefinidamente en el archivo comprimido (no se realizan

limpiezas del archivo).



Copia de seguridad incremental y completa mas limpieza

Con el siguiente esquema, el archivo comprimido constard de copias de seguridad completas
semanales e incrementales diarias. Mas alld de eso, necesitamos que una copia de seguridad
completa tenga lugar Unicamente una vez que todos los usuarios hayan cerrado sesién.

Copia de seguridad completa: Programacidon: Semanalmente, todos los viernes, a las 10:00 pm
Copia de seguridad completa: Condiciones: El usuario cerrd la sesion
Incremental: Programacién: Semanal, cada dia habil a las 9:00 pm

Permita también que todas las copias de seguridad que tengan mas de un afio se eliminen del
archivo comprimido, asi como la realizacion de una limpieza que finalice con la creaciéon de una
nueva copia de seguridad.

Reglas de retencion: Eliminar las copias de seguridad que tengas mds de 12 meses
Aplicar las reglas: Después de realizar la copia de seguridad

De manera predeterminada, no se eliminard una copia de seguridad completa a menos que se
eliminen todas las copias de seguridad incrementales que dependen de ella. Para obtener mas
informacidn, consulte Reglas de retencién (pag. 87).

Copias de seguridad mensuales completas, semanales diferenciales y diarias incrementales
mas limpieza

Este ejemplo demuestra el uso de todas las opciones disponibles en el esquema personalizado.

Supongamos que necesitamos un esquema para generar copias de seguridad completas mensuales,
diferenciales semanales e incrementales diarias. La programacion de copia de seguridad podria ser la
siguiente:

Copia de seguridad completa: Programaciéon: Mensualmente, todos los tltimos domingos del mes,
alas 9:00 pm

Incremental: Programacidn: Diariamente, todos los dias habiles, a las 7:00 pm
Diferencial: Programacion: Semanalmente, todos los sabados, a las 8:00 pm

Ademas, queremos afiadir condiciones que deben cumplirse para que se inicie una tarea de copia de
seguridad. Estas opciones se establecen en los campos Condiciones de cada tipo de copia de
seguridad.

Copia de seguridad completa: Condiciones: Ubicacion disponible
Incremental: Condiciones: El usuario cerré la sesion
Diferencial: Condiciones: El usuario esta inactivo

Por ese motivo, una copia de seguridad completa, originalmente planificada para las 9:00 pm, podria
comenzar mas tarde: en cuanto la ubicacién de la copia de seguridad esté disponible. Del mismo
modo, las tareas de copia de seguridad para copias incrementales y diferenciales no se iniciaran
hasta que todos los usuarios hayan cerrado sesion y estén inactivos, respectivamente.

Por ultimo, creamos reglas de retencién para el archivo comprimido: que se conserven solo las copias
de seguridad que tengan menos de seis meses y que se realice una limpieza después de cada tarea
de copia de seguridad y también el dltimo dia de cada mes.



Reglas de retencién: Eliminar las copias de seguridad con mds de 6 meses
Aplicar las reglas: Después de realizar la copia de seguridad, Segun la planificacion
Planificacién de limpieza: Mensualmente, el Ultimo dia de Todos los meses, a las 10:00 pm

De manera predeterminada, una copia de seguridad no se eliminara siempre que tenga otras copias
dependientes que deban conservarse. Por ejemplo: si una copia de seguridad completa puede
eliminarse, pero hay otras copias incrementales o diferenciales que dependen de ella, la eliminacién
se pospone hasta que también se puedan eliminar todas las copias de seguridad dependientes.

Para obtener mas informacidn, consulte Reglas de retencién (pag. 87).

Esquema Torre de Hanoi

De un vistazo
®  Hasta 16 niveles de copias de seguridad completas, diferenciales e incrementales.

= La frecuencia de las copias de seguridad del nivel siguiente es exactamente la mitad de la de las
copias de seguridad de los niveles anteriores.

= Solo se almacena una copia de seguridad de cada nivel al mismo tiempo.

® Lacantidad de copias de seguridad recientes es mayor que la de las antiguas.



Parametros

Puede configurar los parametros siguientes de un esquema Torre de Handi.

Programar

Numero de
niveles

Periodo de
recuperacion

Tipo de copia
de seguridad

Ejemplo

Configurar una programacion diaria (pag. 66), semanal (pag. 69) o mensual (pag. 73). Se
pueden crear programaciones simples al configurar los pardmetros de la programacion
(ejemplo de una programacién simple diaria: se realizara una tarea de copia de seguridad
cada dia 1 alas 10:00), asi como programaciones mas complejas (ejemplo de una
programacién compleja diaria: se realizara una tarea cada 3 dias, comenzando a partir del 15
de enero. En los dias especificados, la tarea se repetira cada 2 horas desde las 10 hasta las 22
horas). De este modo, las programaciones complejas especifican las sesiones en las que el
esquema deberia ejecutarse. En los comentarios siguientes, se puede reemplazar por
"sesiones programadas".

Seleccione los niveles de copia de seguridad entre 2 a 16. Para obtener mas informacion,
consulte el siguiente ejemplo.

El nimero garantizado de sesiones a las que se puede volver en el archivo comprimido en
cualguier momento. Se calcula automaticamente, dependiendo de los parametros de
programacion y de los niveles que seleccione. Para obtener mas informacion, consulte el
siguiente ejemplo.

Especifica qué tipos de copias de seguridad tendran los niveles de copia de seguridad

= Siempre completa: todos los niveles de las copias de seguridad seran completas. Esta es la
seleccion predeterminada para los casos en los que se selecciona una unidad de cintas
como la ubicacién de la copia de seguridad.

= Completa/diferencial/incremental: las copias de seguridad de diferentes niveles tendran
tipos diferentes:

- Las copias de seguridad del ultimo nivel son completas
- Las copias de seguridad de niveles intermedios son diferenciales

- Las copias de seguridad de primer nivel son incrementales

Los parametros de Programacion se configuran de la siguiente manera

= Repetir: Cada dia

"  Frecuencia: Por primero vez a las 18:00

Numero de niveles: 4

Tipo de copia de seguridad: Completa/diferencial/incremental

Para los 14 dias siguientes (o 14 sesiones), este esquema de programacion se vera de la siguiente
manera: Los numeros sombreados indican los niveles de copia de seguridad.

1(2|3(4]|5(6

7|8(9|10|11|12(13(14

1(2]1(3]|1

2|1 112(1(3]1

Las copias de seguridad de niveles diferentes son de diferentes tipos:

® Las copias de seguridad de ultimo nivel (en este caso, nivel 4) son completas;

= Las copias de seguridad de niveles intermedios (2, 3) son diferenciales;

= Las copias de seguridad de primer nivel (1) son incrementales.



Un mecanismo de limpieza garantiza que solo se mantienen las copias de seguridad mas recientes de
cada nivel. Este es el aspecto del archivo comprimido en el dia 8, un dia antes de crear una nueva
copia de seguridad completa.

1(2)3(4|5(6]|7|8

112(1(3|1|2(1

El esquema permite un almacenamiento eficiente de los datos: Se acumulan mas copias de seguridad
cuanto mas cerca nos encontramos de la fecha actual. Con 4 copias de seguridad, se pueden
recuperar datos de hoy, de ayer, de media semana o de una semana atras.

Periodo de recuperacion

El nimero de dias a los que se puede volver en el archivo comprimido es diferente en funcién del dia.
El nimero minimo de dias garantizados se llama periodo de recuperacion.

La siguiente tabla muestra los periodos de copia de seguridad completos y los periodos de
recuperacion para esquemas de diferentes niveles.

Numero de Copia de seguridad completa En dias diferentes, puede volver Periodo de
niveles cada atras recuperacion
2 2 dias De 1a2dias 1dia

3 4 dias De 2 a5 dias 2 dias

4 8 dias De 4 a1l dias 4 dias

5 16 dias De 8 a 23 dias 8 dias

6 32 dias De 16 a 47 dias 16 dias

Al aumentar un nivel, la duracidn de los periodos de copia de seguridad completa y de recuperacion
se multiplican por dos.

Para ver por qué varia el nUmero de los dias de recuperacién, consulte el ejemplo siguiente.

A continuacion se encuentran las copias de seguridad que tenemos en el dia 12 (los nimeros en gris
indican las copias de seguridad eliminadas).

112)3|4|5(6(7|8]|9]|10|11|12

112)1)3|1(2(1 1121
Todavia no se ha creado una copia de seguridad diferencial de nivel 3, por lo que la copia de
seguridad del dia 5 aln se encuentra almacenada. Esta copia de seguridad sigue estando disponible

ya que depende de la copia de seguridad completa del dia 1. Esto nos permite retroceder hasta 11
dias, lo cual constituye el mejor de los casos posibles.

El dia siguiente, sin embargo, se crea una nueva copia de seguridad diferencial de nivel 3 y se elimina
la copia de seguridad completa antigua.

1(2]13(4]|5(6]|7|8(9]|10|11]|12(13
411]1211|3(1]2(1 112(1(3

Esto nos proporciona solo un intervalo de recuperacién de 4 dias, lo que representa la peor situacion
posible.

En el dia 14, el intervalo es de 5 dias. En los dias siguientes, este intervalo va aumentando hasta
volver a reducirse, sucesivamente.



411(2|1|3(1]2(1 112(1(3]1

12345678%1011121314

El periodo de recuperacién muestra el nimero de dias que estan garantizados incluso en el peor de
los casos. Para un esquema de cuatro niveles, es de 4 dias.

Inicio manual

Con el esquema de Inicio manual, no tiene que especificar una programacién de copia de seguridad.
Puede ejecutar el plan de copias de seguridad desde la vista Planes y tareas en cualquier momento
en adelante.

Especifique los ajustes adecuados de la siguiente manera.

Tipo de copia de seguridad

Seleccione el tipo de copia de seguridad

=  Completa: seleccionada de manera predeterminada para todos las ubicaciones de la copia de
seguridad (excepto para Acronis Online Backup Storage).

= |ncremental. La primera vez se creara una copia de seguridad completa. Las siguientes copias
de seguridad seran incrementales. Seleccionada como el Unico tipo de copia de seguridad
para Acronis Online Backup Storage.

= Diferencial. La primera vez se creard una copia de seguridad completa. Las siguientes copias
de seguridad seran diferenciales.

Insercion inicial

Este esquema de copias de seguridad sélo estara disponible cuando tenga una licencia de
Recopilacion inicial y haya seleccionado el almacenamiento de copias de seguridad en linea como
destino de la copia.

Es posible que el servicio de Recopilacidn inicial no esté disponible en su region. Para obtener mas
informacién, haga clic aqui: Una vez seleccionados los elementos en otras vistas de administracién
(Tablero, Equipos con agentes, Planes y tareas de copia de seguridad), puede abrir la vista del
Registro con entradas de registro prefiltradas para el elemento en cuestién. Por lo tanto, no hace
falta que configure usted mismo los filtros en la tabla Registro.

Vista Accion

Tablero En la seccion del Historial de actividad, haga clic con el botén derecho en un dia en
particular en el grafico de columnas para mostrar el menu contextual y pasar a la vista
Registro para la fecha seleccionada. La vista Registro mostrara la lista de las entradas del
registro que ya se han filtrado por la fecha en cuestion.

Equipos con Seleccione un equipo o un grupo de equipos y haga clic en Registro. La vista Registro
agentes mostrara una lista de las entradas de registro relacionadas con el equipo o grupo de equipos
seleccionados.

Planes y tareas Seleccione un plan de copias de seguridad o una tarea y después haga clic Registro. La vista
de la copia de Registro mostrard una lista de las entradas del registro relacionadas con el plan de copias de
seguridad seguridad o tarea seleccionados.

La recopilacidn inicial le permite transferir la primera copia de seguridad, que esta completa y por lo
general es la mas grande, al almacenamiento en linea en una unidad de disco duro en lugar de en
Internet. Las copias de seguridad posteriores, que son todas incrementales y normalmente mucho



mas pequefias, se pueden transferir a través de Internet después de que la copia de seguridad
completa se haya guardado en el almacenamiento en linea.

Si realiza una copia de seguridad de datos de 10 GB o mads, la recopilacién inicial le garantiza una
entrega mas rapida de los datos con copia de seguridad y unos costes de traficos mas bajos.

Consulte la seccién "Preguntas frecuentes sobre la recopilacion inicial' para obtener mas
informacién.

4.2.7 Validacion de archivos comprimidos

Configure la validacién de la tarea para comprobar si los datos de la copia de seguridad pueden
recuperarse. Si la copia de seguridad no finaliza la validacidon correctamente, la tarea de validacion
fallay el plan de copias de seguridad establecera su estado en Error.

Para configurar la validacién, especifique los siguientes pardmetros

1. Cuando validar: seleccione cuando realizar la validacién. Ya que la validacién es una operacion
que utiliza muchos recursos, puede ser conveniente programar la validacion en el periodo de
menor actividad del equipo gestionado. Por otro lado, si la validacién es uno de los elementos
clave de su estrategia de proteccion de datos y prefiere que se le notifique inmediatamente en el
caso de que los datos de la copia de seguridad no estén dafiado y puedan recuperarse
correctamente, considere la posibilidad de comenzar la validacién inmediatamente después de la
creacion de la copia de seguridad.

2. Qué validar: seleccione validar el archivo comprimido al completo o su uUltima copia de seguridad
en el archivo comprimido. La validacion de la copia de seguridad de un archivo simula la
recuperacion de todos los archivos de la copia de seguridad a un destino ficticio La validacion de
la copia de seguridad del volumen calcula la suma de comprobacién para cada bloque de datos
guardados en la copia de seguridad. La validacion del archivo comprimido validara todas las
copias de seguridad de los archivos comprimidos y podria llevar un tiempo considerable y agotar
muchos recursos.

3. Programacion de la validacién (aparece Unicamente si ha seleccionado segin programacion en
el paso 1): configure la programacion de la validacién. Para obtener mds informacién, consulte la
seccion Programacion (pag. 65).

4.2.8 Credenciales del plan de copias de seguridad

Proporcione las credenciales para la cuenta con la que se ejecutard el plan.

Para especificar las credenciales
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
= Usar credenciales de servicio de Acronis o Ejecutar con el usuario actual
El plan se ejecutard en una de las siguientes cuentas de usuario:
® Lacuenta de servicio de agente si tiene privilegios de administrador en el equipo.

®  Su cuenta, si inicia sesidn como un usuario regular, por ejemplo, como miembro del
grupo Usuarios.

= Utilice las siguientes credenciales.

Las tareas se ejecutaran siempre con las credenciales que especifique, ya sea que se inicie
manualmente o segun la planificacion.

Especifique:



=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, aseguUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

®=  Contrasena. La contrasefia de la cuenta.
= Confirme la contrasefia. Vuelva a introducir la contrasefia.
2. Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre las operaciones disponibles segln los privilegios del usuario,
consulte la seccidn Privilegios de usuario en un equipo gestionado (pag. 23).

4.2.9 Etiqueta (Conservacion de las propiedades del equipo en una
copia de seguridad)

Siempre que se hace una copia de seguridad de datos de un equipo, la informacién acerca del
nombre del equipo, el sistema operativo, el Windows service pack y el identificador de seguridad
(SID) son afiadidos a la copia de seguridad, al igual que la etiqueta de texto de usuario definido. La
etiqueta incluird el departamento, el nombre del propietario del equipo o informacién similar que
pueda ser utilizada como etiqueta o clave.

Tanto si recupera (pag. 116) el equipo a VMware ESX(i) utilizando Agente para ESX(i), como si
convierte (pdg. 157) la copia de seguridad de un equipo virtual ESX(i); ambas propiedades se
transferiran a la configuracion del equipo virtual. Puede verlas en las configuraciones de la equipo
virtual: Edicion de configuraciones > Opciones > Avanzadas > General > Parametros de
configuracién. Puede seleccionar, clasificar y agrupar las equipos virtuales con la ayuda de éstos
parametros personalizados. Esto puede ser muy util en diversos escenarios.

Ejemplo:

Supongamos que usted migra su oficina o centro de datos a un entorno virtual. Utilizando software
de terceros puede acceder a los parametros de configuracién a través de VMware API, puede aplicar
directivas de seguridad de forma automatica para cada equipo antes incluso de encenderlos.

Para agregar una etiqueta de texto a una copia de seguridad:

1. En la pagina Crear plan de copias de seguridad (pag. 35), haga clic en Mostrar credenciales del
plan, comentarios, etiqueta.

2. Enla Etiqueta escriba la etiqueta del texto o seleccidnela del menu desplegable.

Especificacion de parametros

Parametro Valor Descripcion

acronisTag.label <string> | Una etiqueta de usuario definida.

La etiqueta puede ser configurada por un usuario al crear un plan de copias

de seguridad.
acronisTag.hosthame <string> | Nombre del servidor (FQDN)
acronisTag.os.type <string> | Sistema operativo

acronisTag.os.servicepack | 0, 1, 2... | La version del Service Pack instalado en el sistema.

Unicamente para sistemas operativos de Windows.

acronisTag.os.sid <string> | El SID del equipo.

Por ejemplo: S-1-5-21-874133492-782267321-3928949834.




Unicamente para sistemas operativos de Windows.

Valores del parametro "acronisTag.os.type"

Windows NT 4
Windows 2000 Profesional
Windows 2000 Server

MS Windows 2000 Advanced Server
Windows Vista XP (todos las ediciones)
Windows XP (64 bit), (todos las ediciones)
Windows 2003 (todos las ediciones)

Windows 2003 (64 bit) (todos las ediciones)

Windows 2008

Windows 2008 (64 bit)

Windows Vista

Windows Vista (64 bit)

Windows 7

Windows 7 (64 bit)

Windows Server 2008 R2 (64 bit)
Linux

Linux (64 bit)

Otros sistemas operativos

Otro sistema operativo (64 bit)

Ejemplo

winNTGuest
win2000ProGuest
win2000ServGuest
win2000ServGuest
winXPProGuest
winXPPro64Guest
winNetStandardGuest
winNetStandard64Guest
winLonghornGuest
winLonghorn64Guest
winVistaGuest
winVista64Guest
windows7Guest
windows7_64Guest
windows7Server64Guest
otro LinuxGuest
otroanfitriénLinux64
otroanfitrion

otroanfitrion64

acronisTag.label = “DEPT:BUCH; COMP:SUPERSERVER; OWNER:EJONSON"

acronisTag.hostname = “superserver.corp.loca
acronisTag.os.type = “windows7Server64Guest”
acronisTag.os.servicepack = “1”

acronisTag.os.type = “windowsS-1-5-21-874133492-782267321-3928949834”

4.2.10 ¢Por qué este programa me pide la contrasena?

Una tarea programada o pospuesta debe ejecutarse sin importar si los usuarios estan conectados al
sistema. En caso de que no haya especificado explicitamente las credenciales bajo las cuales se
ejecutardn las tareas, el programa propone utilizar su cuenta. Introduzca su contrasefia, especifique
otra cuenta o cambie el inicio programado a manual.

4.3 Asignacion simplificada de nombre a los archivos de
copia de seguridad

Para usar la asignacion simplificada de nombre a los archivos de copia de seguridad, realice una de

las siguientes acciones:




En la pantalla de inicio de sesion, haga clic en Crear plan de copias de seguridad (pag. 35),
despliegue Mostrar la asignacion de nombre a los archivos de copia de seguridad, comentarios
del archivo, y a continuacion seleccione la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia
de seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido....

Cuando se realiza la copia de seguridad en una unidad RDX o en una unidad de memoria flash
USB conectada localmente, no aparece la casilla de verificacidn Nombrar los archivos de copia
de seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido.... Por el contrario, el modo del
dispositivo extraible (pag. 174) determina si se utilizara el esquema de asignacién de nombres
simplificada o estandar.

En la pantalla de inicio de sesién, haga clic en Realizar copia de seguridad ahora (pag. 35). La
asignacion simplificada de nombre se usara siempre que sea compatible con el destino de la
copia de seguridad (consulte “Restricciones” a continuacidn).

Cuando utiliza la asignacion simplificada de nombre a los archivos

El nombre de archivo de la primera copia de seguridad (completa) consistird en el nombre del
archivo comprimido; por ejemplo: MisDatos.tib. Los nombres de los archivos de las copias de
seguridad (incrementales o diferenciales) subsiguientes tendran un indice. Por ejemplo:
MisDatos2.tib, MisDatos3.tib y asi sucesivamente.

Este sencillo esquema de asignacién de nombres le permite crear una imagen portatil de un
equipo en un dispositivo extraible o mover las copias de seguridad a una ubicacion diferente
utilizando un comando.

Antes de crear una nueva copia de seguridad completa, el software eliminard el archivo
comprimido entero e iniciard uno nuevo.

Este comportamiento es muy Util cuando rote discos duros USB y cuando quiere que cada disco
mantenga una sola copia de seguridad completa (pdg. 63) o todas las copias de seguridad
creadas a lo largo de una semana (pdg. 64). Pero puede acabar sin ninguna copia de seguridad
en el caso de que falle una copia de seguridad completa de una sola unidad.

Este comportamiento puede eliminarse al afadir la variable [Fecha] (pag. 61) al nombre del
archivo comprimido.

Cuando utiliza la asignacion estandar de nombre a los archivos

Cada copia de seguridad tendra un Unico nombre de archivo con la marca de hora exacta y el tipo
de copia de seguridad. Por ejemplo: Misdatos_2010_03_26_17_01_38_960D.tib. Esta forma
estandar de asignar nombres a los archivos permite una gama mas amplia de destinos de copias
de seguridad y de esquemas de copias de seguridad.

Restricciones

Al utilizar la simplificacién de nombre de archivos, la siguiente funcionalidad deja de estar disponible:

Configuracion de copias de seguridad completas, incrementales y diferenciales dentro de un
Unico plan de copias de seguridad. Necesita crear planes de copias de seguridad separados para
cada tipo de copia de seguridad.

Copia de seguridad a una cinta, Acronis Secure Zone o Acronis Online Backup Storage
Configuracion de la replicacion de las copias de seguridad

Configuracion de reglas de retencion

Configuracion de una conversion regular de copias de seguridad a un equipo virtual

Conversidn de una copia de seguridad incremental o diferencial a una completa.

Restricciones en los nombres de los archivos comprimidos

El nombre del archivo comprimido no puede finalizar con un nimero.



®  |Los sistemas de archivos FAT16, FAT32 y NTFS no permiten los siguientes caracteres en el
nombre de archivo: barra invertida (\), barra(/), dos puntos(:), asterisco (*), signo de
interrogacién (?), comillas ("), signo menos que (<), signo mas que (>) y barra vertical (]).

4.3.1 Lavariable [FECHA]

Si especifica la variable [FECHA] en el nombre del archivo comprimido, el nombre del archivo de cada
copia de seguridad incluira la fecha de creacién de esa copia de seguridad.

Al utilizar esta variable, la primera copia de seguridad de cada dia serd una copia de seguridad
completa. Antes de crear la siguiente copia de seguridad completa, el software elimina todas las
copias de seguridad realizadas mds temprano ese dia. Se mantienen las copias de seguridad
realizadas antes de ese dia. Esto significa que puede almacenar multiples copias de seguridad
completas con o sin las incrementales, pero no mas de una copia de seguridad completa por dia.
Puede filtrar las copias de seguridad por fecha. También puede utilizar un script para copiar, mover o
eliminar las copias de seguridad mas antiguas.

El valor de esta variable es la fecha actual entre corchetes ([]). El formato de la fecha depende de las
opciones regionales en el equipo. Por ejemplo: si el formato de la fecha es afio-mes-dia, el valor para
el 31 de enero de 2012 es [2012-01-31]. Los caracteres que no son compatibles en el nombre del
archivo, como las barras (/), son reemplazados por guién bajo ().

Puede colocar esta variable en cualquier lugar del nombre del archivo comprimido. Puede usar letras
tanto mindsculas como mayusculas en esta variable.

Ejemplos

Ejemplo 1. Suponga que realiza copias de seguridad incrementales dos veces al dia (a medianoche y
al mediodia) durante dos dias empezando el 31 de enero de 2012. Si el nombre del archivo
comprimido es MiArchivoComprimido-[FECHA], el formato de la fecha es afio-mes-dia. Aqui
encontrara una lista de los archivos de las copias de seguridad después del dia dos:

MiArchivoComprimido-[2012-01-31].tib (completo, creado el 31 de enero a medianoche)
MiArchivoComprimido-[2012-01-31]2.tib (incremental, creado el 31 de enero al mediodia)
MiArchivoComprimido-[2012-02-01].tib (completo, creado el 1 de febrero a medianoche)
MiArchivoComprimido-[2012-02-01]2.tib (incremental, creado el 1 de febrero al mediodia)

Ejemplo 2. Suponga que realiza copias de seguridad completas, con la misma planificacién, nombre
de archivo comprimido y formato de la fecha, siguiendo el ejemplo anterior. Asi, la lista de archivos
de copias de seguridad después del dia dos es la que viene a continuacion:

MiArchivoComprimido-[2012-01-31].tib (completo, creado el 31 de enero al mediodia)
MiArchivoComprimido-[2012-02-01].tib (completo, creado el 1 de febrero al mediodia)

Esto es porque las copias de seguridad completas creadas a medianoche fueron reemplazadas por
copias de seguridad completas del mismo dia.

4.3.2 Simplificacion de nombre de archivos y division de copias de
seguridad

Cuando se divide una copia de seguridad de acuerdo con las configuraciones de Division de copias de
seguridad, se utiliza la misma indexacién para nombrar también las partes de la copia de seguridad.
El nombre de archivo de la siguiente copia de seguridad tendra el siguiente indice disponible.



Por ejemplo, suponga que la primera copia de seguridad del archivo comprimido MyData ha sido
dividido en dos partes. Entonces los nombres de los archivos para esta copia de seguridad seran
MyDatal.tib y MyData2.tib. El nombre de la segunda copia de seguridad, suponiendo que no esta
dividida, sera MyData3.tib.

4.3.3 Ejemplos de uso
Esta seccidn proporciona ejemplos de cdmo puede usar la simplificacién de nombres de archivos.

Ejemplo 1. Copia de seguridad diaria que reemplaza a la antigua
Considere el siguiente escenario:

= Desea realizar una copia de seguridad diaria completa de su equipo.

= Desea almacenar la copia de seguridad en un disco duro USB conectado localmente en el archivo
MiEquipo.tib.

= Desea que cada copia de seguridad nueva reemplace a la antigua.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con una programacion diaria. Al crear el plan

de copias de seguridad, especifique el disco duro USB como la ubicacidn del archivo comprimido,

especifique MiEquipo como el nombre del archivo comprimido, seleccione la casilla de verificaciéon

Nombrar los archivos de copia de seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido... y
seleccione Completa como el tipo de copia de seguridad.

Resultado. El archivo comprimido consiste en un unico archivo: MiEquipo.tib. Este archivo se
eliminara antes de crear una nueva copia de seguridad.

Si elige realizar copias de seguridad en una unidad RDX o en una unidad de memoria flash USB
conectada localmente, no verd la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de seguridad
utilizando el nombre del archivo comprimido... En cambio, aseglrese de que modo del dispositivo
extraible (pag. 174) se configure en Dispositivo extraible.

Ejemplo 2. Copias de seguridad completas diarias con sello de fecha

Considere el siguiente escenario:

= Desea realizar una copia de seguridad diaria completa de su equipo.
=  Desea mover las copias de seguridad mas antiguas a una ubicacién remota utilizando un
comando.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con una programacion diaria. Al crear el plan
de copias de seguridad, especifique MiEquipo-[FECHA] como el nombre del archivo comprimido,
seleccione la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de seguridad utilizando el nombre
del archivo comprimido... y seleccione Completa como el tipo de copia de seguridad.

Resultado:

= Las copias de seguridad del 1 de enero de 2012, del 2 de enero de 2012 y asi sucesivamente son
almacenadas respectivamente en MiEquipo-[2012-01-01].tib, MiEquipo-[2012-01-02].tib y asi
sucesivamente.

= Su script puede mover las copias de seguridad mds antiguas basadas en el sello de la fecha.

Consulte también “The [Date] variable” (pag. 61).

Ejemplo 3. Copias de seguridad cada hora del dia

Considere el siguiente escenario:



= Desea realizar copias de seguridad cada hora de sus archivos criticos todos los dias.

=  Desea que la primera copia de seguridad de cada dia sea completa y se ejecute a medianoche; y
que las posteriores copias de seguridad del dia sean diferenciales y se ejecuten a la 01.00, a las
02.00 y asi sucesivamente.

= Desea mantener las copias de seguridad mas antiguas en el archivo comprimido.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con una programacion diaria. Al crear el plan
de copias de seguridad, especifique ServerFiles[Fecha] como el nombre del archivo, seleccione la
casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de seguridad utilizando el nombre del archivo

comprimido, especifique Diferencial como el tipo de copia de seguridad y planifique las copias de
seguridad para que se ejecuten cada hora a partir de la medianoche.

Resultado:

® Las 24 copias de seguridad del 1 de enero de 2012 se almacenaran como ServerFiles[2012-01-
01].tib, ServerFiles[2012-01-01]2.tib y asi sucesivamente hasta ServerFiles[2012-01-01]24.tib.

= Al dia siguiente, las copias de seguridad comenzardn con la copia de seguridad completa de
ServerFiles[2012-01-02].tib.

Consulte también “The [Date] variable” (pag. 61).

Ejemplo 4. Copias de seguridad completas diarias con intercambios de unidad
Considere el siguiente escenario:

®  Desea realizar una copia de seguridad diaria completa de su equipo.

= Desea almacenar la copia de seguridad en un disco duro USB conectado localmente en el archivo
MiEquipo.tib.

= Tiene las dos unidades. Cada una de ellas tiene la letra de unidad D cuando estd conectada al
equipo.

=  Desea intercambiar las unidades antes de cada copia de seguridad, de forma que una unidad
contenga la copia de seguridad de hoy y la otra unidad la copia de seguridad de ayer.

= Desea que cada nueva copia de seguridad reemplace a la copia de seguridad de la unidad
conectada actualmente.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con una programacién diaria. Al crear el plan
de copias de seguridad:

= Especifique MiEquipo como el nombre del archivo.

= Especifique D:\ como la ubicacién del archivo comprimido.

= Seleccione la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de seguridad utilizando el
nombre del archivo...

= Seleccione Completa como el tipo de copia de seguridad.

Resultado. Cada unidad de disco duro contendra una copia de seguridad completa. Mientras una de
las unidades estd conectada al equipo, puede mantener la otra unidad de forma externa para
obtener una mayor proteccién de los datos.

Si elige realizar las copias de seguridad en unidades RDX o en unidades de memoria flash USB
conectadas localmente, no se mostrard la casilla de verificacidn Nombrar los archivos de copia de
seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido... En cambio, aseglrese de que modo del
dispositivo extraible (pag. 174) se configure en Dispositivo extraible.



Ejemplo 5. Copias de seguridad diarias con intercambios de unidad
semanales

Considere el siguiente escenario:

Desea realizar copias de seguridad diarias de su equipo: una copia de seguridad completa cada
lunes y copias de seguridad incrementales del martes al domingo.

Desea almacenar las copias de seguridad en un disco duro USB conectado localmente en el
archivo comprimido MiEquipo.tib.
Tiene las dos unidades. Cualquiera de ellas tiene la letra de unidad D en el sistema operativo
cuando estd conectada al equipo.

Desea intercambiar las unidades cada lunes, de forma que una unidad contenga las copias de
seguridad de la semana actual (de lunes a domingo) y que la otra unidad contenga las de la
semana anterior.

En este escenario, necesita crear dos planes de copia de seguridad de la siguiente manera:

a) Al crear el primer plan de copias de seguridad:
= Especifique MiEquipo como el nombre del archivo.
= Especifique D:\ como la ubicaciéon del archivo comprimido, donde D es la letra de cualquiera
de las unidades del sistema operativo cuando esta conectada al equipo.

= Seleccione la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de seguridad utilizando el
nombre del archivo...

= Seleccione Completa como el tipo de copia de seguridad.

®  Programe las copias de seguridad para que se ejecuten el lunes de todas las semanas.

b) Al crear el segundo plan de copias de seguridad, especifique las mismas configuraciones que en
el primer plan de copias de seguridad, pero seleccione Incremental como el tipo de copia de
seguridad y programe las copias de seguridad para que se ejecuten cada semana de martes a
domingo.

Resultado:

Antes de crear una copia de seguridad de lunes, con el primer plan de copias de seguridad, todas
las copias de seguridad quedaran eliminadas de la unidad conectada actualmente.

Mientras una de las unidades esta conectada al equipo, puede mantener la otra unidad de forma
externa para obtener una mayor proteccidn de los datos.

Si elige realizar las copias de seguridad en unidades RDX o en unidades de memoria flash USB
conectadas localmente, no se mostrard la casilla de verificacién Nombrar los archivos de copia de
seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido... En cambio, aseglrese de que modo del
dispositivo extraible (pag. 174) se configure en Dispositivo extraible.

Ejemplo 6. Copias de seguridad en horas de trabajo

Considere el siguiente escenario:

Desea realizar copias de seguridad de los archivos criticos de su servidor todos los dias.
Desea que la primera copia de seguridad de cada dia sea completa y se ejecute a la 01.00 a. m.

Desea que las copias de seguridad durante las horas de trabajo sean diferenciales y se ejecuten
cada hora desde las 8:00 a. m. hasta las 5:00 p. m.

Desea incluir una fecha de creacidn en el nombre de cada archivo de copia de seguridad.

En este escenario, necesita crear dos planes de copias de seguridad de la siguiente manera:



a) Cuando cree el primer plan de copias de seguridad, especifique ServerFiles[FECHA] como el
nombre del archivo comprimido, seleccione la casilla de verificacion Nombrar los archivos de
copia de seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido, seleccione Completa como el
tipo de copia de seguridad y planifique las copias de seguridad para que se ejecuten cada dia a la
01:00:00 a. m.

b) Al crear el segundo plan de copias de seguridad, especifique las mismas configuraciones que en
el primer plan de copias de seguridad, pero seleccione Diferencial como el tipo de copia de
seguridad y planifique las copias de seguridad como se explica a continuacién:

= Ejecute la tarea: Diariamente
= Cada: 1 Hora(s)

= Desde las: 08:00:00 a. m.

= Hasta las: 05:01:00 p. m.

Resultado:

®  La copia de seguridad completa del 31 de enero de 2012 se almacenara como ServerFiles[2012-
01-31].tib.

®= las 10 copias de seguridad diferenciales del 31 enero de 2012 se almacenaran como
ServerFiles[2012-01-31] 2.tib, ServerFiles[2012-01-31]3.tib y asi sucesivamente hasta
ServerFiles[2012-01-31]11.tib.

= Al dia siguiente, el 1 de febrero, las copias de seguridad comenzaran con la copia de seguridad
completa de ServerFiles[2012-02-01].tib. Las copias de seguridad diferenciales comenzaran con
ServerFiles[2012-02-01]2.tib.

Consulte también “The [Date] variable” (pag. 61).

4.4 Programacion

El programador de Acronis ayuda a que el administrador adapte los planes de copia de seguridad a la
rutina diaria de la empresa y al estilo de trabajo de cada empleado. Las tareas de los planes se
iniciaran de forma sistematica y los datos importantes estaran protegidos.

La programacion esta disponible cuando crea un plan de copias de seguridad (pag. 35) con
cualquiera de los siguiente esquemas: Simple, personalizado o torres de Handi. La programacion
también puede configurarse para las tareas de validacion (pag. 177).

El programador usa la hora local del equipo donde se encuentra el plan de copia de seguridad. Antes
de crear una programacion, asegurese de que la configuracion de fecha y hora del equipo sea
correcta.

Programar

Para definir cudndo se debe ejecutar una tarea, tendra que especificar uno o varios sucesos. La tarea
se iniciard ni bien ocurran los sucesos. En la siguiente tabla se enumeran los sucesos disponibles para
el sistema operativo Windows.

Suceso
Periodo: diariamente, semanalmente, mensualmente

Tiempo transcurrido desde que se completd correctamente la Ultima copia de seguridad

(especifique la duracion)



Inicio de sesidn del usuario

(cualquier usuario, usuario actual, especifique la cuenta de usuario)

Usuario desconectado*

(cualquier usuario, usuario actual, especifique la cuenta de usuario)

*Apagar no es lo mismo que desconectar la sesion. La tarea no se ejecutara como un apagado del sistema.
Inicio del sistema

Apagado del sistema

Suceso en el registro de sucesos de Windows

(especifique los parametros del suceso)

Condicion

Para operaciones de copia de seguridad Unicamente, puede especificar una o varias condiciones
ademds de los sucesos. Cuando ocurre alguno de los sucesos, el programador verifica la condicion y
ejecuta la tarea si la condicién se cumple. En el caso de varias condiciones, deben cumplirse todas

simultdaneamente para que se ejecute la tarea. En la siguiente tabla se enumeran las condiciones
disponibles para el sistema operativo Windows.

Condicion: ejecute la tarea solo si
El usuario estd inactivo (se esta ejecutando el protector de pantalla o el equipo esta bloqueado).
El servidor de ubicacidn no esta disponible
El horario de ejecucidén de la tarea se encuentra dentro del intervalo especificado.
Todos los usuarios cerraron la sesion.

Transcurrid el periodo especificado desde que la ultima copia de seguridad se completd correctamente.

En caso de que el suceso ocurra, pero la condicion (o alguna de ellas) no se cumpla, el
comportamiento del programador estard definido por la opcidn de copia de seguridad Condiciones
de inicio de la tarea (pag. 113).

Posibles situaciones

= ¢Qué sucede si ocurre un suceso (y se cumple una condicion, si la hubiera) mientras la
ejecucion de la tarea anterior no se completé?

Se omitira el suceso.

= ¢Qué sucede si ocurre un suceso mientras el programador esta esperando que se cumpla la
condicion necesaria para el suceso anterior?

Se omitira el suceso.
= ¢Qué sucede si la condicidn no se cumple durante un tiempo prolongado?

Si retrasar la copia de seguridad resulta arriesgado, puede forzar la condicidon (pedir a los
usuarios que cierren la sesidn) o ejecutar la tarea manualmente. Para solucionar la situacién de
forma automadtica, puede establecer el intervalo después del cual la tarea se ejecutar3,
independientemente de la condicién.



4.4.1 Programacion diaria

La programacion diaria es eficaz tanto para los sistemas operativos Windows como Linux.
Para especificar una programacion diaria:
En el drea Programar, seleccione el pardmetro apropiado de la siguiente manera:

Cada: <...> | Establezca la cantidad de dias que desea que transcurra entre la ejecucion de las tareas. Por
dia(s) ejemplo, si establece Cada 2 dia(s), la tarea se iniciara dia de por medio.

En el area Durante el dia ejecute la tarea..., seleccione una de las siguientes opciones:

Unaveza Establezca la hora en la cual se ejecutara la tarea una vez.
las: <...>

Cada: <...> Establezca la cantidad de veces que se reiniciara la tarea durante el intervalo especificado. Por
ejemplo, si establece la frecuencia de la tarea como Cada 1 hora Desde 10:00:00 am hasta

Desde: <...> . ,
10:00:00 pm, la tarea se ejecutara 12 veces: desde las 10 am hasta las 10 pm durante un dia.

Hasta las:
<>

En el drea Vigente..., establezca las siguientes opciones:

Desde: | Establezca una fecha para que se habilite esta programacién (una fecha de entrada en vigencia). Si
<> se desmarca esta casilla de verificacion, la tarea se iniciara el dia y la hora mas préximos a los que
especificé anteriormente.

Hasta: Establezca una fecha para que se deshabilite esta programacién. Si se desmarca esta casilla de
<> verificacidn, la tarea se ejecutard durante una cantidad indefinida de dias.

Toda la configuracién se muestra en el campo Resultado en la parte inferior de la ventana.

Ejemplos
Programacion diaria "Simple"
Se ejecuta la tarea todos los dias a las 6 pm

Los parametros de programacion se establecen de la siguiente manera:
1. Cada:1dia(s).

2. Unavezalas: 06:00:00 pm

3. Vigente:

Desde las: no establecido. La tarea se iniciara en el dia actual, si se cred antes de las 6 pm. Si cred
la tarea después de las 6 pm, se iniciara por primera vez al dia siguiente alas 6 pm.

Hasta: no establecido. La tarea se llevard a cabo durante una cantidad indefinida de dias.

Programacion "Intervalo de tres horas durante tres meses"

Ejecutar la tarea cada tres horas. La tarea se inicia en una fecha determinada (digamos, 15 de
septiembre de 2009) y termina al cabo de tres meses.
Los parametros de programacion se establecen de la siguiente manera:

1. Cada:1dia(s).
2. Cada: 3 horas



Desde las: 12:00:00 am (medianoche) Hasta: 09:00:00 pm: en este caso, la tarea se realizard 8
veces por dia con un intervalo de 3 horas. Después de la ultima repeticion diaria alas 9 pm, llega
el dia siguiente y la tarea vuelve a comenzar desde la medianoche.



3. Vigente:

Desde las: 15/09/09. Si 15 de septiembre de 2009 es la fecha actual de creacién de la tarea vy,
digamos, 1:15 pm. es la hora de creacidn, la tarea se iniciard cuando llegue el intervalo mas
proximo: a las 03:00 pm en nuestro ejemplo.

Hasta: 15/12/09. En esta fecha la tarea se llevarda acabo por ultima vez, pero continuara
disponible en la vista Tareas.

Varias programaciones diarias para una tarea

En algunos casos, es posible que necesite que la tarea se ejecute varias veces por dia, o incluso varias
veces por dia con intervalos distintos. En esas ocasiones, seria conveniente afiadir varias
programaciones para una Unica tarea.

Por ejemplo, supongamos que la tarea debe ejecutarse cada 3 dias, desde el 20/09/09, cinco veces
por dia:

" porprimeravezalas8 am

= porsegundavezalas 12 pm (mediodia)

= porterceravezalas3 pm.

®  porcuartavezalas5 pm.

"  porquintavezalas7 pm.

Lo mas obvio es aiadir cinco programaciones simples. Si lo analiza un minuto, seguro se le ocurrird
una manera mas conveniente. Como puede ver, el intervalo entre la primera y la segunda repeticion

de la tarea es de 4 horas y entre la tercera, la cuarta y la quinta es de 2 horas. En este caso, la manera
mas conveniente es afiadir dos programaciones a la tarea.

Primera programacion diaria
1. Cada: 3 dia(s).
2. Cada: 4 horas.
Desde las: 08:00:00 am Hasta: 12:00:00 pm
3. Vigente:
Desde las: 09/20/2009.
Hasta: no establecido.
Segunda programacion diaria
1. Cada: 3 dia(s).
2. Cada: 2 hora(s).
Desde las: 03:00:00 pm Hasta: 07:00:00 pm
3. Vigente:
Desde las: 09/20/2009.
Hasta: no establecido.



4.4.2 Planificacion semanal

La planificaciéon semanal es eficaz tanto para los sistemas operativos Windows como de Linux.
Para especificar una planificacion semanal:

En el drea Programar, seleccione el parametro apropiado de la siguiente manera:

Cada: <...> Especifique una cantidad de semanas y los dias en los que desea que se ejecute la tarea.
semana(s) el: <...> | Por ejemplo: con la configuracidn Cada 2 semana(s) el Lun la tarea se realizara lunes de
por medio.

En el drea Durante el dia ejecute la tarea..., seleccione una de las siguientes opciones:

Unaveza Establezca la hora en la cual se ejecutara la tarea una vez.
las: <...>

Cada: <...> Establezca la cantidad de veces que se ejecutara la tarea durante el intervalo especificado. Por
ejemplo: si establece la frecuencia de la tarea como Cada 1 hora Desde 10:00:00 am hasta

Desde: <...>

esde 10:00:00 pm, la tarea se llevara a cabo 12 veces desde las 10 am hasta las 10 p m durante un
Hasta las: dia
<> ’

En el drea Vigente..., establezca las siguientes opciones:

Desde: | Establezca una fecha para que se habilite esta programacién (una fecha de entrada en vigencia). Si
<> se desmarca esta casilla de verificacion, la tarea se iniciara el dia y la hora mas préoximos a los que
especificé anteriormente.

Hasta: Establezca una fecha para que se deshabilite esta programacidn. Si se desmarca esta casilla de

<> verificacion, la tarea se llevara a cabo durante una cantidad indefinida de semanas.

Toda la configuracion se muestra en el campo Resultado en la parte inferior de la ventana.

Ejemplos
Planificaciéon "Un dia de la semana"

La tarea se ejecuta todos los viernes a las 10 p. m., se inicia un dia en particular (digamos, 14/05/09)
y finaliza al cabo de seis meses.

Los parametros de programacion se establecen de la siguiente manera:

1. Cada:1semana(s) los: Vier.
2. Unavezalas: 10:00:00 p. m.
3. \Vigente:
Desde las: 13/05/09. La tarea se iniciard el viernes siguiente a las 10 p. m.

Hasta: 13/11/09. La tarea se realizard por ultima vez en esta fecha, pero continuara disponible
en la vista Tareas pasada esta fecha. (Si la fecha no cayera un viernes, la tarea se realizaria por
ultima vez el viernes anterior a esa fecha).

Esta programacion se utiliza cominmente cuando se crea un esquema de copia de seguridad
personalizado. La programacion similar a "Un dia de la semana" se afiade a las copias de seguridad
completas.

Planificacion "Dias habiles"

Ejecute la tarea todas las semanas los dias habiles: de lunes a viernes. Durante un dia habil, la tarea
se inicia sélo unavezalas 9 pm.



Los parametros de programacion se establecen de la siguiente manera:

1. Cada: 1 semana(s) los: <Dias habiles>: al seleccionar la casilla de verificacién <Dias habiles> se
marcaran automaticamente las casillas de verificacion correspondientes (Lun, Mar, Miér, Jue y
Vier) y las demas quedaran como estan.

Una vez a las: 09:00:00 pm.
Vigente:
Desde las: vacio. Si cred la tarea, digamos, el lunes a las 11:30 am, se iniciara por primera vez el

mismo dia a las 9 pm. Si creé la tarea, digamos, el viernes después de las 9 pm, esta se iniciard
por primera vez el siguiente dia habil (en nuestro ejemplo, el lunes) a las 9 pm

Fecha de finalizacién: vacio. La tarea se reiniciara durante una cantidad indefinida de semanas.
Esta planificacion se utiliza cominmente cuando se crea un esquema de copia de seguridad
personalizado. La planificacion "Dias hdbiles" se anade a las copias de seguridad incrementales,
mientras que las copias de seguridad completas se planifican para realizarse un dia de la semana.

Para obtener mas informacion, consulte el ejemplo de copias de seguridad completas e
incrementales mas limpieza en la seccién Esquema de copia de seguridad personalizado (pag. 50).

Varias planificaciones semanales para una tarea

En los casos en los que la tarea deba llevarse a cabo en diferentes dias de las semanas con intervalos
distintos, seria conveniente anadir una planificacidon dedicada para cada dia de la semana deseado, o
para varios dias.

Por ejemplo, si necesita que la tarea se ejecute con la siguiente planificacion:

®  Lunes: dos veces, a las 12 pm (mediodia) y a las 9 pm

®  Martes: cada 3 horas,de9ama 9 pm

=  Miércoles: cada 3 horas,de 9ama 9 pm

= Jueves: cada 3 horas,de9ama 9 pm

= Viernes: dos veces, alas 12 pm y a las 9 pm (es decir, igual que los lunes)
= Sdbado:unavezalas9 pm

®  Domingo: unavezalas 9 pm

Al combinar los horarios iguales, se pueden afadir las tres planificaciones siguientes a la tarea:

Primera planificacion

1. Cada:1semana(s) los: Lun, Vier.
2. Cada: 9 horas

Desde las: 12:00:00 pm Hasta: 09:00:00 pm.
3. Vigente:

Desde las: no establecido.

Hasta: no establecido.

Segunda planificacion
1. Cada1semana(s) los: Mar, Miér, Jue.
2. Cada 3 horas

Desde 09:00:00 am hasta 09:00:00 pm.

3. Vigente:
Desde las: no establecido.



Hasta: no establecido.



Tercera planificacion

1. Cada:1semana(s) los: Sab, Dom.
2. Unavez a las: 09:00:00 pm.
3. \Vigente:

Desde las: no establecido.

Hasta: no establecido.

4.4.3 Planificacion mensual

La planificacién mensual es eficaz tanto para los sistemas operativos Windows como Linux.
Para especificar una planificacion mensual:
En el drea Programar, seleccione el pardmetro apropiado de la siguiente manera:

Meses: Seleccione los meses en los que desea ejecutar la tarea.
<>

Dias: <...> | Seleccione los dias especificos en el mes para llevar a cabo la tarea. También puede seleccionar el
ultimo dia del mes, independientemente de cudl sea la fecha.

Los: <...> | Seleccione los dias especificos de las semanas para ejecutar la tarea.
<>

En el drea Durante el dia ejecute la tarea..., seleccione una de las siguientes opciones:

Unaveza Establezca la hora en la cual se ejecutara la tarea una vez.
las: <...>

Cada: <...> Establezca la cantidad de veces que se ejecutara la tarea durante el intervalo especificado. Por
ejemplo: si establece la frecuencia de la tarea como Cada 1 hora Desde 10:00:00 am hasta

Desde: <...> .

10:00:00 pm, la tarea se llevara a cabo 12 veces desde las 10 am hasta las 10 p m durante un
Hasta las: dia
<> ’

En el drea Vigente..., establezca las siguientes opciones:

Desde: | Establezca una fecha para que se habilite esta programacién (una fecha de entrada en vigencia). Si
<> se desmarca esta casilla de verificacion, la tarea se iniciara el dia y la hora mas préximos a los que
especificé anteriormente.

Hasta: Establezca una fecha para que se deshabilite esta programacién. Si se desmarca esta casilla de
<> verificacion, la tarea se ejecutara durante una cantidad indefinida de meses.

Toda la configuracién se muestra en el campo Resultado en la parte inferior de la ventana.
Ejemplos

Planificacion "Ultimo dia de cada mes"

Ejecute la tarea una vez a las 10 pm durante el Gltimo dia de cada mes.

Los parametros de programacion se establecen de la siguiente manera:

1. Meses: <Todos los meses>.

2. Dias: Ultimo. La tarea se ejecutara el Gltimo dia de cada mes, independientemente de cudl sea la
fecha.

Una vez a las: 10:00:00 pm.
Vigente:



Desde las: vacio.

Hasta: vacio.
Esta planificaciéon se utiliza cominmente cuando se crea un esquema de copia de seguridad
personalizado. La planificacién "Ultimo dia de cada mes" se anade a las copias de seguridad
completas, mientras que las copias de seguridad diferenciales se planifican para realizarse una vez
por semana y las incrementales, los dias habiles. Para obtener mas informacion, consulte el ejemplo
de Copias de seguridad completas mensuales, diferenciales semanales e incrementales diarias mas
limpieza en la seccién Esquema de copia de seguridad personalizado (pag. 50).

Planificacion "Estacion"

La tarea se ejecuta todos los dias habiles durante las estaciones de otofio de 2009 y 2010 (para el
hemisferio norte). Durante un dia habil, la tarea se realiza cada 6 horas desde las 12 am
(medianoche) hasta las 6 pm

Los parametros de programacion se establecen de la siguiente manera:

1. Meses: septiembre, octubre, noviembre.
2. Los: <todos> <dias habiles>.
3. Cada: 6 horas.

Desde las: 12:00:00 am Hasta: 06:00:00 pm
4. Vigente:

Desde las: 30/08/09. En realidad, la tarea se iniciard el primer dia habil de septiembre. Al
establecer esta fecha, lo Unico que definimos es que la tarea debe iniciarse en 2009.

Hasta: 1/12/10. En realidad, la tarea finalizara el ultimo dia habil de noviembre. Al establecer
esta fecha, lo Unico que definimos es que la tarea debe finalizar en 2010, cuando termina el
otofio en el hemisferio norte.

Varias planificaciones mensuales para una tarea

En los casos en los que la tarea deba ejecutarse en diferentes dias de las semanas con intervalos
distintos segun el mes, seria conveniente afiadir una planificacidon dedicada para cada mes deseado,
0 para varios meses.

Supongamos que la tarea entra en vigencia el 1/11/09.
=  Durante el invierno en el hemisferio norte, la tarea se ejecuta una vez a las 10 pm todos los dias
habiles.

= Durante la primavera y el otofio (también del norte), |a tarea se ejecuta cada 12 horas todos los
dias habiles.

= Durante el verano (también del norte), la tarea se ejecuta todos los dias primero y quince de
cada mes a las 10 pm.

Por lo tanto, se afiaden las tres planificaciones siguientes a la tarea:

Primera planificacion

1. Meses: diciembre, enero, febrero.
2. Los: <Todos> <Todos los dias habiles>
3. Unavezalas: 10:00:00 pm.
4. Vigente:
Desde las: 11/01/20009.
Hasta: no establecido.



Segunda planificacion
1. Meses: marzo, abril, mayo, septiembre, octubre, noviembre.
2. Los: <Todos> <Todos los dias habiles>.
3. Cada: 12 horas
Desde las: 12:00:00 am Hasta: 12:00:00 pm



4. Vigente:
Desde las: 11/01/2009.
Hasta: no establecido.
Tercera planificacion
1. Meses: junio, julio, agosto.
Dias: 1, 15.
Una vez a las: 10:00:00 pm.
Vigente:
Desde las: 11/01/20009.
Hasta: no establecido.

s W

4.4.4 Al producirse un evento del Registro de sucesos de Windows

Este tipo de planificacidn solo funciona en los sistemas operativos Windows.

Puede planificar una tarea de copia de seguridad para que se inicie cuando se registre un suceso en
particular en uno de los registros de sucesos de Windows, como los registros de la aplicacion, de
seguridad o del sistema.

Por ejemplo, podria crear un plan de copia de seguridad que realice automaticamente una copia de
seguridad completa de emergencia con sus datos en cuanto Windows detecte que se esta por
producir un error en su unidad de disco duro.

Parametros

Nombre del registro

Especifica el nombre del registro. Seleccione en la lista el nombre de un registro estandar
(Aplicacion, Seguridad o Sistema) o escribalo. Por ejemplo: Sesiones de Microsoft Office

Origen del suceso

Especifica el origen del suceso que, por lo general, indica qué programa o componente del
sistema generd el suceso. Por ejemplo: disco

Tipo de suceso

Especifica el tipo de suceso: Error, Advertencia, Informacion, Auditoria correcta o Error en
auditoria.

Id. suceso

Especifica el numero del suceso, que suele identificar los tipos de sucesos en particular entre
sucesos del mismo origen.

Por ejemplo, un suceso Error con Origen de suceso disco e Id. suceso 7 ocurre cuando Windows
descubre un bloque danado en un disco, mientras que un suceso Error con Origen
de suceso disco e Id. suceso 15 ocurre cuando no se puede obtener acceso a un disco porque
todavia no estd preparado.

Ejemplos

Copia de seguridad de emergencia "Bloque dainado"



La aparicién repentina de uno o mas bloques dafiados en un disco duro generalmente indica que
pronto se producira un error en la unidad de disco duro. Supongamos que desea crear un plan de
copia de seguridad para copiar datos del disco duro en cuanto se presente tal situacion.

Cuando Windows detecta un bloque dafiado en un disco duro, registra un suceso en el disco/ de
origen del suceso y el numero de suceso 7 en el registro del Sistema; el tipo de suceso es Error.

Al crear un plan, escriba o seleccione las siguientes opciones en el area Programar:

=  Nombre del registro: Sistema
= Origen del suceso: disco
=  Tipo de suceso: Error

= |d. suceso: 7

Importante: Para garantizar que dicha tarea se realice a pesar de la presencia de bloques dafiados, debe hacer
que la tarea omita los bloques dafiados. Para eso, en Opciones de copia de seguridad, vaya a Manejo de
errores y luego marque la casilla de verificacion Ignorar los sectores defectuosos.

Copia de seguridad previa a la actualizacién en Vista

Supongamos que desea crear un plan de copias de seguridad que realice una copia de seguridad del
sistema automaticamente, por ejemplo, que cree una copia de seguridad del volumen donde estd
instalado Windows, cada vez que Windows esté por instalar actualizaciones.

Una vez descargadas las actualizaciones y planificada su instalacién, el sistema operativo Microsoft
Windows Vista registra un suceso con el origen de sucesos Microsoft-Windows-
WindowsUpdateClient y el nimero de suceso 18 en el registro del sistema; el tipo de suceso es
Informacion.

Al crear un plan, escriba o seleccione las siguientes opciones en el area Programar:

=  Nombre del registro: Sistema
= QOrigen del suceso: Microsoft-Windows-WindowsUpdateClient
= Tipo de suceso: Informacion

= |d. suceso: 18

Consejo: Para configurar un plan de copia de seguridad similar para equipos con Microsoft Windows XP,
reemplace el texto de Origen del suceso por Agente de Windows Update y no modifique los demds campos.

Como ver sucesos en el Visor de sucesos
Para abrir un registro en el Visor de sucesos:

1. En el escritorio o en el menu Inicio, haga clic con el botén secundario en Mi PC y luego haga clic
en Administrar.

2. En la consola Administracion del equipo, expanda Herramientas del sistema y luego expanda
Visor de sucesos.

3. En el Visor de sucesos, haga clic en el nombre del registro que desea ver; por ejemplo,
Aplicacion.

Nota: Para poder abrir el registro de seguridad (Seguridad), debe ser miembro del grupo de
Administradores.




Para ver las propiedades de un suceso, incluidos el origen y el numero del suceso:

1. En el Visor de sucesos, haga clic en el nombre del registro que desea ver; por ejemplo,
Aplicacion.

Nota: Para poder abrir el registro de seguridad (Seguridad), debe ser miembro del grupo de
Administradores.

2. En la lista de sucesos del panel derecho, haga doble clic en el nombre del suceso cuyas
propiedades desea ver.

3. En el cuadro de didlogo Propiedades del suceso, se podran ver las propiedades de dicho suceso,
como el origen (que se muestra en el campo Origen) y el nimero del suceso (que se muestra en
el campo Id. suceso).

Cuando termine, haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del suceso.

445 Condiciones

Las condiciones otorgan mas flexibilidad al programador y le permiten llevar a cabo tareas de copia
de seguridad con respecto a ciertas condiciones. Cuando ocurre un suceso especificado (consulte la
seccion "Programacion (pag. 65)" para ver los sucesos disponibles), el programador verifica la
condicidon especificada y lleva a cabo la tarea si se cumple con dicha condicion.

En caso de que el suceso ocurra pero la condicién (o alguna de ellas si son varias) no se cumpla, el
comportamiento del programador estara definido por la opcidn de copia de seguridad Condiciones
de inicio de la tarea (pag. 113). Alli, podra determinar la importancia de las condiciones para la
estrategia de copia de seguridad:

= condiciones obligatorias: la ejecucidn de la tarea de copia de seguridad se pone en espera hasta
que se cumplan todas las condiciones.

= condiciones opcionales, pero la ejecucion de la tarea de copia de seguridad tiene mayor
prioridad: la ejecucion de la tarea de copia de seguridad se pone en espera durante el intervalo
especificado. Si el intervalo finaliza y las condiciones no se cumplieron, la tarea se ejecuta de
todas maneras. Con esta configuracién, el programa controla la situacion automaticamente
cuando las condiciones no se cumplen durante mucho tiempo y una mayor demora de la copia
de seguridad no es conveniente.

® |a hora de inicio de la tarea de copia de seguridad es importante: la tarea de copia de seguridad
se omite si no se cumplieron las condiciones a la hora en que se deberia iniciar la tarea. Omitir la
tarea es conveniente si necesita realizar copias de seguridad de datos estrictamente a la hora
especificada, especialmente si los sucesos ocurren con cierta frecuencia.

Las condiciones estdn disponibles tan solo cuando el esquema personalizado de copia de seguridad (pdg. 50)
esté siendo utilizado. Puede establecer las condiciones de forma separada para una copia de seguridad
completa, incremental y diferencial.

Incorporacion de varias condiciones

Si se afaden varias condiciones, deben cumplirse todas simultaneamente para que se lleve a cabo la
tarea.

Ejemplo:

Es necesario ejecutar la tarea de copia de seguridad después de que en el equipo gestionado se
cambie el espacio libre en al menos 1 GB, pero solo si todos los usuarios cerraron sesidn y han
pasado 12 horas desde la uUltima copia de seguridad.



Establezca la opcidn de copia de seguridad para programacién, condiciones y Condiciones de inicio
de la tarea de la siguiente manera:

" Programacion: Al cambiar el espacio libre; Valor: Ejecutar la tarea si el espacio libre cambié en al
menos: 1 GB.

= Condicién: El usuario cerré la sesion; Valor: Ejecutar la tarea programada solo si todos los
usuarios cerraron sesion.

= Condicién: Tiempo transcurrido desde la ultima copia de seguridad; Valor: Tiempo transcurrido
desde la ultima copia de seguridad: 12 hora(s).

= Condiciones de inicio de la tarea: Esperar hasta que se cumplan las condiciones.

Si el espacio libre cambia en mas de 1 GB, el programador esperard a que se cumplan ambas
condiciones simultdneamente y, luego, ejecutara la tarea de copia de seguridad.

El usuario esta inactivo

Se aplica a: Windows

"El usuario esta inactivo" significa que se esta ejecutando el protector de pantalla o que el equipo
esta bloqueado.
Ejemplo:

Ejecutar la tarea de copia de seguridad en el equipo gestionado todos los dias a las 9 pm,
preferentemente cuando el usuario esté inactivo. Si el usuario sigue activo a las 11 pm, ejecute la
tarea de todos modos.

= Suceso: Diariamente, Cada 1 dia(s); Una vez a las: 09:00:00 pm.
= Condicién: El usuario esta inactivo.

= Condiciones de inicio de la tarea: Esperar hasta que se cumplan las condiciones, pero ejecutar la
tarea de todos modos después de 2 hora(s).

Como resultado:
(1) Si el usuario queda inactivo antes de las 9 pm, la tarea de copia de seguridad se inicia a las 9 pm.

(2) Si el usuario queda inactivo entre las 9 y las 11 pm, la tarea de copia de seguridad se inicia
inmediatamente después de que este hecho ocurra.

(3) Si el usuario todavia esta activo a las 11 pm, la tarea de copia de seguridad se inicia de todos
modos.

El servidor de ubicaciéon no esta disponible

Se aplica a: Windows, Linux

"El servidor de ubicacién esta disponible" significa que el equipo que alberga el destino para
almacenar los archivos comprimidos en una unidad de red esta disponible.

Ejemplo:

La creacion de copias de seguridad de datos en la ubicacion de red se realiza los dias habiles a las 9
pm. Si el servidor de ubicacién no estuviera disponible en ese momento (por ejemplo, debido a
trabajos de mantenimiento), la creacién se omite y se espera al siguiente dia habil para iniciar la
tarea. Se supone que directamente no se deberia iniciar la tarea de copia de seguridad, en lugar de
gue ocurra un error.



= Suceso: Semanalmente, cada 1 semana en <dias habiles>; una vez a las 09:00:00 pm.
= Condicién: El servidor de ubicacion no esta disponible

= Condiciones de inicio de la tarea: Omitir la ejecucion de la tarea.

Como resultado:

(1) Si son las 9 pm vy el servidor de la ubicacién esta disponible, la tarea de copia de seguridad se
iniciara a tiempo.

(2) Si son las 9 pm pero el servidor no esta disponible en ese momento, la tarea de copia de
seguridad se iniciara el siguiente dia habil si el servidor de la ubicacién esta disponible.

(3) Si es imposible que el servidor de la ubicacidn esté disponible en dias habiles a las 9 pm, la tarea
nunca se iniciara.

Coincidir con intervalo

Se aplica a: Windows, Linux

Limita la hora de inicio de una tarea de copia de seguridad a un intervalo especificado.

Ejemplo

Una empresa usa distintas ubicaciones en el mismo dispositivo de almacenamiento conectado a la
red para realizar copias de seguridad de servidores y datos de usuarios. El dia habil empieza a las 8
am y termina a las 5 pm Las copias de seguridad de los datos de los usuarios deben realizarse en
cuanto ellos cierren la sesién, pero no antes de las 4:30 pm ni después de las 10 pm. Todos los dias,
se hacen copias de seguridad de los servidores de la empresa a las 11 pm. Por lo tanto, es preferible
que las copias de seguridad de los datos de los usuarios se realicen antes de dicho horario, para
liberar ancho de banda de la red. Al especificar el limite superior a las 10 pm, se supone que realizar
copias de seguridad de los datos de los usuarios no deberia llevar mas de una hora. Si un usuario
todavia no hubiera cerrado sesidon después del intervalo especificado, o si cierra la sesidon en
cualquier otro momento, no se realizan copias de seguridad de los datos de los usuarios, es decir, se
omite la ejecucion de la tarea.

= Suceso: Al cerrar sesion, el siguiente usuario: Cualquier usuario.
= Condicién: Coincidir con intervalo, desde las 04:30:00 pm hasta las 10:00:00 pm.

= Condiciones de inicio de la tarea: Omitir la ejecucion de la tarea.

Como resultado:

(1) si el usuario cierra la sesion entre las 04:30:00 pm y las 10:00:00 pm, la tarea de copia de
seguridad se iniciard inmediatamente después de dicho cierre de sesidn.

(2) si el usuario cierra la sesidn en alguin otro horario, la tarea se omitira.

Posibles situaciones

¢Qué sucede si se planifica una tarea para ejecutarse en un horario en particular que esta fuera del
intervalo especificado?

Por ejemplo:

= Suceso: Diariamente, cada 1 dia(s); una vez a las 03:00:00 pm.

= Condicién: Coincidir con intervalo, desde las 06:00:00 pm hasta las 11:59:59 pm.



En este caso, el hecho de que se inicie la tarea y el horario en que lo hard depende de las condiciones
de inicio de la tarea:

Si las condiciones de inicio de la tarea son Omitir la ejecuciéon de tarea, la tarea nunca se
ejecutara.

Si las condiciones de inicio de la tarea son Esperar hasta que se cumplan las condiciones vy la
casilla de verificacion Ejecutar la tarea de todos modos después de estd desmarcada, la tarea
(planificada para ejecutarse a las 3:00 pm) se iniciard a las 6:00 pm, la hora en la que se cumple
la condicién.

Si las condiciones de inicio de la tarea son Esperar hasta que se cumplan las condiciones vy la
casilla de verificacién Ejecutar la tarea de todos modos después de estd marcada con, digamos,
el tiempo de espera de 1 hora, la tarea (planificada para ejecutarse a las 3:00 p. m.) se iniciard a
las 4:00 p. m., la hora en la que se cumple la condicién.

El usuario cerroé la sesion

Se aplica a: Windows

Permite poner en espera la ejecuciéon de una tarea de copia de seguridad hasta que todos los
usuarios cierren la sesidon en Windows en el equipo gestionado.

Ejemplo

Ejecutar la tarea de copia de seguridad a las 8 pm el primer y el tercer viernes de cada mes,
preferentemente cuando todos los usuarios hayan cerrado la sesién. Si alguno de los usuarios
todavia no hubiera cerrado la sesion a las 11 pm, la tarea se ejecuta de todos modos.

Suceso: Mensualmente, meses: <Todos>; el: <Primero>, <Tercero> <Viernes>; una vez a las
08:00:00 pm.

Condicién: El usuario cerro la sesion.

Condiciones de inicio de la tarea: Esperar hasta que se cumplan las condiciones, pero ejecutar la
tarea de todos modos después de 3 hora(s).



Como resultado:

(1) Si, para las 8 pm, todos los usuarios cerraron la sesion, la tarea de copia de seguridad se iniciard a
las 8 pm.

(2) Si el ultimo usuario cierra la sesion entre las 8 y las 11 pm, la tarea de copia de seguridad se inicia
inmediatamente después de que este hecho ocurra.

(3) Si alguno de los usuarios todavia no hubiera cerrado sesién a las 11 pm, la tarea de copia de
seguridad se iniciard de todos modos.

Tiempo transcurrido desde la ultima copia de seguridad

Se aplica a: Windows, Linux

Permite poner en espera la ejecucién de una tarea de copia de seguridad hasta que transcurra el
intervalo especificado desde la ultima finalizacién correcta de la copia de seguridad.

Ejemplo:

Ejecutar la tarea de copia de seguridad al iniciarse el sistema, pero sélo si han transcurrido mas de 12
horas desde la Ultima tarea de copia de seguridad con éxito.

= Suceso: Al iniciar, Comenzar la tarea al iniciarse el equipo.

= Condicién: Tiempo transcurrido desde la ultima copia de seguridad, Tiempo que transcurrio
desde la ultima copia de seguridad: 12 hora(s).

= Condiciones de inicio de la tarea: Esperar hasta que se cumplan las condiciones.

Como resultado:

(1) si el equipo se reinicia antes de que transcurran 12 horas desde la finalizacién de la ultima tarea
de copia de seguridad con éxito, el programador esperara a que transcurran 12 horas y entonces
iniciard la tarea.

(2) si el equipo se reinicia una vez transcurridas 12 horas desde la finalizacién de la dltima tarea de
copia de seguridad con éxito, la tarea de copia de seguridad se iniciara inmediatamente.

(3) si el equipo no se reinicia nunca, la tarea nunca se iniciarad. De ser necesario, puede iniciar la copia
de seguridad manualmente desde la vista Planes y tareas de copia de seguridad.

4.5 Replicacion y retencion de copias de seguridad

Al crear un plan de copias de seguridad (pag. 35), especifica la ubicacion principal para las copias de
seguridad. Ademads, puede realizar lo siguiente:

= Replicar (copiar) cada copia de seguridad a una ubicacion secundaria inmediatamente después
de la creacién.

= Retener las copias de seguridad segun las directivas de retencién que especifique y después
moverlas a una segundo ubicacion o eliminarlas.

De manera similar, puede copiar o mover las copias de seguridad desde una segunda ubicacién a una
tercera ubicacidn, y asi sucesivamente. Se admiten hasta cinco ubicaciones consecutivas (incluyendo
la principal).



Nota: la funcion de replicacion reemplaza y mejora la opcion de Doble destino que estaba disponible en Acronis
Backup & Recovery 10.

Ejemplo. Realiza la copia de seguridad de su equipo a una carpeta local. La copia de seguridad se
copia inmediatamente a una carpeta de red. En la carpeta local original, la copia de seguridad se
almacena solo durante un mes.

La siguiente imagen ilustra este ejemplo.

Libicacion Lbicacion
principal sacundaria

ﬂu:lpiil de COPiar
- —3 Carpeta local [ inmediatamente a

saquridad de | (Pl

Equipo

Eliminar desde
aqui después
de 1 mes
Escenarios de usos:
= Recuperacion ante desastres fiable (pag. 89)

Almacene sus copias de seguridad tanto en el lugar (para la recuperacion inmediata) como fuera
del lugar (para salvaguardar las copias de seguridad de un fallo de almacenamiento o un desastre
natural).

=  Mantenimiento de solo los ultimos puntos de recuperacion (pag. 89)

Elimine las copias de seguridad anteriores para un almacenamiento rapido seguin las normas de
retencién para no utilizar demasiado el espacio de almacenamiento caro.

= Menores costes de almacenar los datos incluidos en la copia de seguridad

Almacene sus copias de seguridad en un almacenamiento rdpido mientras sea probable que
necesite acceder a las mismas. Después, muévalas a un almacenamiento con coste mas bajo para
mantenerlas alli mas tiempo. Esto le permite cumplir con los requisitos legales de retencidn de
datos.

®  Como usar la nube de Acronis para proteger los datos ante un desastre natural (pag. 90)
Replique el archivo comprimido en el almacenamiento en linea transfiriendo solo los cambios
realizados a los datos fuera de las horas de trabajo.

Esquemas de replicacidn y retencion de copias de seguridad

La siguiente tabla muestra la disponibilidad de la replicacién y las normas de retencidn en distintos
esquemas de copias de seguridad.

Esquema de copias de Puede copiar las copias de Puede mover las copias de Puede eliminar las copias
seguridad seguridad seguridad de seguridad

Inicio manual (pag. 56) Si No No

Simple (péag. 46) Si Si Si
Abuelo-Padre-Hijo (GFS) Si No Si

(pag. 46)

Torre de Hanéi (pag. 53) Si No Si
Personalizado (pag. 50) Si Si Si

Insercidn inicial (pdg. 56) No No No

Notas:



No es posible configurar la copia y el movimiento de las copias de seguridad desde la misma
ubicacion.

Con la asignacion simplificada de nombre a los archivos de copia de seguridad (pag. 59) no estan
disponibles ni la replicacidn ni las normas de retencidn.

4.5.1 Ubicaciones compatibles

Puede copiar o mover una copia de seguridad desde cualquiera de estas ubicaciones:

Una carpeta local en una unidad fija
Una carpeta de red
Un servidor FTP o SFTP

Acronis Secure Zone

Puede copiar o mover una copia de seguridad a cualquiera de estas ubicaciones:

Una carpeta local en una unidad fija
Una carpeta de red

Un servidor FTP o SFTP

Acronis Online Backup Storage

Un dispositivo extraible (pag. 174) que se utiliza en el modo de Unidad fija. (Usted selecciona el
modo de dispositivo extraible al crear un plan de copias de seguridad).

Las copias de seguridad que se copiaron o movieron a la siguiente ubicacidon no dependen de las
copias de seguridad que permanecen en la ubicacidn original y viceversa. Puede recuperar los datos
desde cualquier copia de seguridad sin acceso a otras ubicaciones.

Restricciones

Copiar o mover copias de seguridad hacia o desde discos dpticos (CD, DVD, discos Blu-ray) no es
compatible.

Copiar o mover copias de seguridad hacia o desde dispositivos extraibles que se utilizan en el
modo de Medios extraibles no es compatible.

Acronis Solo Online Backup Storage puede ser la ubicacion final. Ademas, copiar o mover copias
de seguridad desde el mismo no es posible.

No puede especificar la misma ubicacién mas de una vez. Por ejemplo, no puede mover una
copia de seguridad desde una carpeta a otra y después nuevamente a la carpeta original.

4.5.2 Configuracion de la replicacion de las copias de seguridad

La configuracion de la replicacién de las copias de seguridad estd disponible al crear un plan de
copias de seguridad (pag. 35).

Para configurar la replicacién desde la ubicacidn principal, seleccione la casilla de verificacién
Replicar la copia de seguridad recién creada en otra ubicacion.

Para configurar la replicacién para la segundo o mads ubicaciones, seleccione la casilla de
verificacion Replicar las copias de seguridad en otra ubicacién ni bien aparezcan en esta
ubicacion.

A continuacién, seleccione la ubicacién en donde replicar las copias de seguridad. Una copia de
seguridad se replica en la siguiente ubicacidn ni bien aparece en la ubicacién anterior.



Si el esquema de copias de seguridad lo permite, puede especificar ademas cudndo eliminar
automaticamente las copias de seguridad de cada una de las ubicaciones.

4.5.3 Configuracion de la retencion de las copias de seguridad

Puede configurar las normas de retencion para las copias de seguridad al crear un plan de copias de
seguridad (pdg. 35). Las normas de retencién disponibles dependen del esquema de copias de
seguridad escogido.

La aplicacion de las normas de retencidon puede estar restringida por la opcién de Tiempo de
inactividad de replicacién/limpieza (pag. 88).
Esquema simple

Cada copia de seguridad se retiene hasta que su antigliedad excede un limite que especifique.
Después, se elimina o se mueve.



Para configurar la eliminacion de las copias de seguridad:

= En Normas de retencidn, seleccione Eliminar las copias de seguridad anteriores a... y después
especifique el periodo de retencion.

Para configurar el movimiento de las copias de seguridad:

= En Normas de retencidn, seleccione Mover las copias de seguridad anteriores a... y después
especifique el periodo de retencion. En A dénde replicar o mover las copias de seguridad,
especifique la ubicacion.

Las normas de retencion se aplican después de crear una copia de seguridad. Para la segundo y
siguientes ubicaciones, la creacidon de una copia de seguridad significa copiar o mover una copia de
seguridad alli desde una ubicacién anterior.

Esquema Abuelo-Padre-Hijo (GFS)

Las copias de seguridad de cada tipo (diaria, semanal y mensual) se conservan durante los periodos
que especifique en Mantener copias de seguridad y después se eliminan.

Las normas de retencién se aplican después de crear una copia de seguridad. Se aplican
secuencialmente en las primero, segundo y las siguientes ubicaciones.

Esquema Torre de Hanoéi

Cada copia de seguridad se conserva segun su nivel (pag. 53) y después se elimina. Especifica la
cantidad de niveles en Numero de niveles.

Las normas de retencidon se aplican después de crear una copia de seguridad. Se aplican
secuencialmente en las primero, segundo vy las siguientes ubicaciones.

Esquema personalizado

Cada copia de seguridad se retiene hasta que las reglas que especifique se cumplen. Después, se
elimina o se mueve.

Para configurar la eliminacidn de las copias de seguridad:

=  En Limpiar archivo comprimido, seleccione Utilizar de normas de retencion. En la ventana (pag.
87) Normas de retencion, especifique las normas y seleccione Si las condiciones especificadas se
cumplen: Eliminar las copias de seguridad mas antiguas.

= En Aplicar normas de retencion, especifique cuando aplicar las normas.
Para configurar el movimiento de las copias de seguridad:

=  En Limpiar archivo comprimido, seleccione Utilizar de normas de retencion. En la ventana (pag.
87) Normas de retencion, especifique las normas y seleccione Si las condiciones especificadas se
cumplen: Mover las copias de seguridad mas antiguas a otra ubicacion. Haga clic en Aceptar y
después especifique la ubicacion debajo de A dénde replicar o mover las copias de seguridad.

= En Aplicar normas de retencion, especifique cuando aplicar las normas.

Puede escoger aplicar las normas de retencion antes de crear una copia de seguridad, después de
crear una copia de seguridad o seglin una programacion, o combinar estas opciones. Para la segundo
y siguientes ubicaciones, la creacién de una copia de seguridad significa copiar o mover una copia de
seguridad alli desde una ubicacién anterior.



4.5.4 Normas de retencion para el esquema personalizado

En la ventana Normas de retencidn, puede seleccionar cuanto tiempo almacenar las copias de
seguridad en la ubicacién y si moverlas o eliminarlas después.

Las normas se aplicaran a todos las copias de seguridad realizadas en el equipo virtual y colocadas en
esta ubicacion especifica por este plan de copias de seguridad especifico. En Acronis Backup &
Recovery 11.5, dicho conjunto de copias de seguridad se llama un archivo comprimido.
Para configurar las normas de retencion para las copias de seguridad:
1. Especifique una de las siguientes (las opciones (a) y (b) son mutuamente excluyentes):
a. Copias de seguridad anteriores a... o Tamafio del archivo comprimido superior a....
La copia de seguridad se almacenara hasta que la condicidon especificada (o ambas
condiciones) se cumpla.
Ejemplo:
Copias de seguridad anteriores a 5 dias
Tamaio del archivo comprimido superior a 100 GB

Con estos ajustes, una copia de seguridad se almacenara hasta que tenga mas de 5 dias y
el tamafo del archivo comprimido que la contiene exceda 100 GB.

b. Cantidad de copias de seguridad en el archivo comprimido que excedan...

Si la cantidad de copias de seguridad excede el valor especificado, una o mas de las
copias de seguridad mas antiguas se moveran o eliminaran. El ajuste minimo es 1.

2. Seleccione si eliminar las copias de seguridad o moverlas a otra ubicacidn si se cumplen las
condiciones especificadas.

Podra especificar la ubicacidn a la que mover las copias de seguridad y configurar las normas de
retencidn para esa ubicacidn después de hacer clic en Aceptar.

Eliminacion de la ultimo copia de seguridad en el archivo comprimido

Las reglas de retencion son eficaces si el archivo comprimido tiene mas de una copia de seguridad.
Esto significa que se guardara la dltimo copia de seguridad del archivo comprimido aunque se
detecte una violacién a una regla de retencion. No intente borrar la Unica copia de seguridad de la
que dispone al aplicar las reglas de retencidén antes de realizar la copia de seguridad. No funcionara.
Utilice la configuracién alternativa Limpiar archivo comprimido > Cuando no haya espacio suficiente
al realizar la copia de seguridad (pag. 50) si acepta el riesgo de perder la ultimo copia de seguridad.

Eliminaciéon o movimiento de copias de seguridad con dependencias

Para acceder a este ajuste, haga clic en Mostrar ajustes avanzados en la ventana Normas de
retencidn.

Las normas de retencién presumen la eliminaciéon o el movimiento de algunas copias de seguridad y
la retencién de otras. ¢Que sucede si un archivo contiene copias de seguridad incrementales y
diferenciales que dependen de la otra y de la completa en la que se basan? No se puede eliminar una
copia de seguridad completa desactualizada y mantener a sus "secundarias" incrementales.

Cuando la eliminacién o el movimiento de la copia de seguridad afecta a otras copias de seguridad,
se aplica una de las siguientes reglas:

= Retener la copia de seguridad hasta que se puedan eliminar todos las copias de seguridad
dependientes (movimiento)



Se mantendra la copia de seguridad desactualizada (marcada con el icono Lill) hasta que se
actualicen todas las copias de seguridad dependientes. Entonces, se eliminard toda la cadena
durante una limpieza regular. Si escoge mover las copias de seguridad desactualizadas a la
siguiente ubicacidn, la copia de seguridad se copiara sin demora. Solo se pospone su eliminacion
de la ubicacion actual.

Este modo ayuda a evitar una potencial consolidacidon que requiera mucho tiempo, pero que
necesite espacio adicional para almacenar las copias de seguridad cuya eliminacién se postergé.
El tamafio del archivo comprimido y su antigiedad o nimero pueden superar los valores
especificados.

Este modo no esta disponible en Acronis Online Backup Storage cuando copia o mueve las copias
de seguridad alli. En el almacenamiento en linea, todas las copias de seguridad son
incrementales, excepto la primera de un archivo comprimido que siempre es completa. Esta
cadena no se puede eliminar por completo porque siempre se debe conservar la copia de
seguridad mas reciente.

= Consolidar estas copias de seguridad

El software consolidara la copia de seguridad que estd sujeta a eliminacion o movimiento en la
siguiente copia de seguridad dependiente. Por ejemplo, las normas de retencién requieren la
eliminaciéon de una copia de seguridad completa, pero retienen la siguiente incremental. Las
copias de seguridad se combinaran en una sola copia de seguridad que tendrd la fecha del copia
de seguridad incremental. Cuando se elimina una copia de seguridad incremental o diferencial de
la mitad de la cadena, el tipo de copia de seguridad resultante serd incremental.

Este modo garantiza que después de cada limpieza, el tamano del archivo comprimido y su
antigliedad o nimero estaran dentro de los limites especificados. Sin embargo, la consolidacién
puede tomar mucho tiempo y muchos recursos del sistema. Aun asi necesitara espacio adicional
en la boveda para los archivos temporales creados durante la consolidacién.

Este modo no estd disponible si selecciond la regla Tamaino de archivo comprimido superior a
para cualquier ubicacion de archivo comprimido en Acronis Online Backup Storage.

Lo que necesita saber sobre consolidacién

Tenga en cuenta que la consolidacion es solo un método para eliminar y no una alternativa a la
eliminacién. La copia de seguridad resultante no tendra los datos que estaban en la copia de

seguridad eliminada y que no estaban en la copia de seguridad incremental o diferencial
retenida.

45,5 Tiempo de inactividad de replicacion/limpieza

Esta opcidn es eficaz solo si configura la replicacién o las normas de retencién (pag. 82) para las
copias de seguridad.

Esta opcién define el periodo en el que el inicio de la replicacién o aplicaciéon de normas de retencion
no esta permitido. Las operaciones se llevaran a cabo cuando el periodo de inactividad finalice, si el
equipo esta encendido en ese momento. Las operaciones que hayan comenzado antes de que
comenzara el tiempo de inactividad continuaran sin interrupcion.

El tiempo de inactividad afecta a todos las ubicaciones, incluyendo la primaria.
El valor predeterminado: Deshabilitado.

Para especificar el tiempo de inactividad, seleccione la casilla de verificacion No iniciar la
replicacién/limpieza dentro del siguiente periodo y después seleccione los dias y la hora durante un
dia.



Ejemplo de uso

Desea utilizar esta opcidén para separar el proceso de copia de seguridad de la replicacion o la
limpieza. Por ejemplo, supongamos que realiza la copia de seguridad de los equipos localmente
durante el dia y replica las copias de seguridad a una carpeta en red. Haga que el tiempo de
inactividad incluya las horas laborales. La replicaciéon se llevara a cabo después de las horas laborales,
cuando la carga de la red sea inferior.

4.5.6 Ejemplos de uso

Esta seccion proporciona ejemplos sobre cdmo puede replicar copias de seguridad y configurar
normas de retencién para las mismas.

Ejemplo 1. Replicacion de copias de seguridad a una carpeta de red
Considere el siguiente escenario:

®  Desea realizar una copia de seguridad completa de su equipo manualmente.

= Desea almacenar las copias de seguridad en Acronis Secure Zone (pag. 170) en el equipo.

= Desea almacenar una copia de las copias de seguridad en una carpeta de red.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con el esquema Inicio manual. Al crear un
plan de copias de seguridad, especifique Acronis Secure Zone en el campo Ruta, seleccione Completa
en el campo Tipo de copia de seguridad, seleccione la casilla de verificacién Replicar la copia de

seguridad recién creada a otra ubicacién y después especifique la carpeta de red en el campo 2.2
ubicaciodn.

Resultado:
=  Puede recuperar los volimenes o los archivos del equipo desde una copia de seguridad

disponible localmente, que esta almacenada en un drea dedicada del disco duro.

=  Puede recuperar el equipo de la carpeta de red si la unidad de disco duro del equipo falla.

Ejemplo 2. Limitacion de la antigliedad y el tamafo total de las copias de
seguridad almacenadas

Considere el siguiente escenario:

= Desea realizar una copia de seguridad semanal completa de su equipo.
= Desea mantener todos las copias de seguridad que tienen una antigliedad inferior a un mes.

®=  Desea mantener incluso copias de seguridad anteriores, mientras que el tamafio total de las
copias de seguridad sea inferior a 200 GB.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con un esquema Personalizado. Al crear un
plan de copias de seguridad, especifique una programacion semanal para la copia de seguridad
completa. En Limpiar archivo comprimido, seleccione Utilizar de normas de retencion.

Haga clic en Normas de retencion, seleccione las casillas de verificacién Copias de seguridad
anteriores a y Tamafio del archivo comprimido superior a, y especifique respectivamente 1 mes y
200 GB. En Si las condiciones especificadas se cumplen, seleccione Eliminar las copias de seguridad
mads antiguas.

Haga clic en Aceptar. En Aplicar normas de retencidn, seleccione la casilla de verificacién Después
de la copia de seguridad.

Resultado:



®  Las copias de seguridad que son inferiores a un mes se mantienen, sin importar su tamafio total.

= Las copias de seguridad que son anteriores a un mes se mantienen solo si el tamafio total de
todos las copias de seguridad (anteriores mas nuevas) no excede 200 GB. De lo contrario, el
software elimina algunas o todos las copias de seguridad anteriores, comenzando por la mads
antigua.

Ejemplo 3. Replicacion de copias de seguridad a un almacenamiento en linea

En este ejemplo, se supone que ha activado una suscripcion de copia de seguridad en linea para el
equipo al que va a incluir en una copia de seguridad.

En el siguiente escenario, se supone que la cantidad de datos que se desea incluir en una copia de
seguridad es relativamente pequeiia (hasta algunos gigabytes). Para copias de seguridad mas
grandes, consulte "Replicacién de grandes cantidades de datos al almacenamiento en linea" que
aparece mas adelante en esta seccién.

Considere el siguiente escenario:

= Qcasionalmente, desea crear copias de seguridad de su equipo en una carpeta local.

= Desea conservar una copia del archivo comprimido externo resultante en Acronis Online Backup
Storage.

" |ndependientemente del momento en el que inicie la copia de seguridad, desea que su
replicacién se lleve a cabo fuera de las horas de trabajo, cuando la demanda de conexién a
Internet es mas baja.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con el esquema de copias de seguridad
deseado. Al crear el plan de copias de seguridad, especifique una carpeta local en el campo Ruta.
Seleccione la casilla de verificacidon Replicar la copia de seguridad recién creada a otra ubicacidn y, a
continuacion, especifique el almacenamiento en linea en el campo 2.2 ubicacién.

En Opciones de copia de seguridad, vaya a Tiempo de inactividad para replicacién/limpieza (pag.
88) y especifique las horas de trabajo (por ejemplo, lunes a viernes de 8:00 a 17:00).

Resultado:
= Después de que comience el plan de copias de seguridad, los datos se incluyen en una copia de
seguridad en la carpeta local.

" Si la copia de seguridad finaliza fuera de las horas de trabajo, la replicacion comienza de
inmediato. De lo contrario, la replicacién se pospone hasta la finalizacién de las horas de trabajo.

Nota: En el almacenamiento en linea, la segunda copia de seguridad y las siguientes de un archivo comprimido
siempre serdn incrementales, independientemente de su tipo en su ubicacion original. Esto produce un uso
eficaz del espacio de almacenamiento para su suscripcion de copias de seguridad en linea.

Replicacidn de grandes cantidades de datos en el almacenamiento en linea

Si piensa crear una copia de seguridad de datos de 10 GB o mds, especialmente con una conexién
lenta a Internet, es posible que desee enviar la primera copia de seguridad al almacenamiento en
linea en una unidad de disco duro fisica. El servicio de recopilacion inicial proporciona esta opcion
que puede adquirir junto con su suscripcién de copias de seguridad en linea.

Es posible que el servicio de Recopilacidn inicial no esté disponible en su regién. Para obtener mas
informacidn, haga clic aqui: Una vez seleccionados los elementos en otras vistas de administracién
(Tablero, Equipos con agentes, Planes y tareas de copia de seguridad), puede abrir la vista del
Registro con entradas de registro prefiltradas para el elemento en cuestion. Por lo tanto, no hace
falta que configure usted mismo los filtros en la tabla Registro.



Vista Accion

Tablero En la seccion del Historial de actividad, haga clic con el botén derecho en un dia en
particular en el gréfico de columnas para mostrar el menu contextual y pasar a la vista
Registro para la fecha seleccionada. La vista Registro mostrara la lista de las entradas del
registro que ya se han filtrado por la fecha en cuestion.

Equipos con Seleccione un equipo o un grupo de equipos y haga clic en Registro. La vista Registro
agentes mostrara una lista de las entradas de registro relacionadas con el equipo o grupo de equipos
seleccionados.

Planes y tareas Seleccione un plan de copias de seguridad o una tarea y después haga clic Registro. La vista
de la copia de Registro mostrara una lista de las entradas del registro relacionadas con el plan de copias de
seguridad seguridad o tarea seleccionados.

Durante las copias de seguridad posteriores, solo se enviaran los cambios de los datos originales al
almacenamiento en linea y el trafico de red no se vera tan afectado.

En este escenario, cree un plan de copias de seguridad con el esquema Recopilacion inicial. Al crear
el plan de copias de seguridad, especifique una carpeta local en el campo Ruta. Esta puede ser una
carpeta en el disco duro que va a enviar. Para obtener mds detalles, consulte “éCémo realizar la
recopilacién inicial?”.

Después de enviar el disco duro y el estado del pedido cambia a Los datos cargados se han
completado, edite el plan de copias de seguridad. Cambie el esquema de copias de seguridad, el
destino y la replicacién de copias de seguridad a las configuraciones previamente descritas en esta
seccion.

El plan de copias de seguridad actualizado generara copias de seguridad que seran replicadas a un
almacenamiento en linea fuera de las horas de trabajo.

4.6 Opciones de copia de seguridad predeterminadas

Cada agente de Acronis tiene sus propias opciones predeterminadas de copia de seguridad. Una vez
instalado el agente, las opciones predeterminadas tienen valores predefinidos, que se consideran
preajustes en la documentacion. Cuando crea un plan de copias de seguridad, puede utilizar una
opcion predeterminada o anular la opcién predeterminada mediante el valor personalizado que se
especificara Unicamente para este plan.

También puede personalizar una opcién predeterminada al cambiar su valor a otro diferente al
predefinido. El nuevo valor se utilizard de manera predeterminada para todos los planes de copias de
seguridad que cree en su equipo en adelante.

Para ver o cambiar las opciones de copia de seguridad predeterminadas, conecte la consola al equipo
gestionado y después seleccione Opciones > Opciones predeterminadas de copia de seguridad y
recuperacidn > Opciones predeterminadas de copia de seguridad en el menu superior.
Disponibilidad de las opciones de copia de seguridad

El conjunto de opciones de copia de seguridad disponible depende de:

= Elentorno en el que opera el agente (Windows, dispositivo de arranque)

= Eltipo de datos que se esta copiando (disco, archivo)



= El destino de la copia de seguridad (ubicacién en redes o disco local)

= El esquema de copias de seguridad (inicio manual o con el programador)
La siguiente tabla resume la disponibilidad de las opciones de copia de seguridad.
Agente para Windows Dispositivo de arranque

(Basado en Linux o basado en PE)

Copiade Copia de Copia de Copiade
seguridad del = seguridad del | seguridad del @ seguridad del
disco archivo disco archivo
Ajustes Adicionales (pag. 93):
Solicitar el primer medio al realizar la Destino: medio | Destino: medio | Destino: medio | Destino: medio
copia de seguridad en un medio extraible. extraible extraible extraible extraible
Restablecer el bit del archivo comprimido - + - +
Reiniciar el equipo automaticamente ) ) + +
después de que finalice la copia de
seguridad
Proteccién del archivo comprimido (pag. + + + +
94)
(contrasefia + cifrado)
Catalogacion de copias de seguridad (pag. + + - -
95)
Rendimiento de la copia de seguridad:
+ + - -

Prioridad de la copia de seguridad (pag.
96)

Velocidad de grabacién del HDD (pag. 97) | Destino:HDD | Destino: HDD | Destino: HDD | Destino: HDD

Velocidad de la conexién de red (pag. 97) | Destino: red Destino: red Destino: red Destino: red

compartida compartida compartida compartida
Divisién de copias de seguridad + + + +
Nivel de compresién (pag. 99) + + + +
Plan de recuperacién de catastrofes (pag. + + - -
99)
Manejo de errores (pag. 100):
No mostrar mensajes ni didlogos durante + + + +
el procesamiento (modo silencioso)
Reintentar si se produce un error + + + +
Ignorar los sectores defectuosos + + + +
Rastreo de eventos:

+ + - -

Registro de eventos de Windows (pag.
102)

SNMP (pag. 101) + + - -



Agente para Windows Dispositivo de arranque

(Basado en Linux o basado en PE)

Copia de Copia de Copia de Copia de
seguridad del = seguridad del | seguridad del @ seguridad del
disco archivo disco archivo
Copias de seguridad + - + -
incrementales/diferenciales rapidas (pag.
102)
Instantdnea de la copia de seguridad a ) + - -
nivel de archivo (pag. 102)
Seguridad a nivel de archivo (pdg. 103):
Preservar el ajuste de seguridad de los - + B B
archivos comprimidos en las copias de
seguridad
En un archivo comprimido, almacenar sin - + - -
cifrar los archivos cifrados
Componentes de medios (pag. 104) Destino: medio | Destino: medio - -
extraible extraible
Puntos de montaje (pag. 104) - + - -
Instantanea multivolumen (pag. 105) + + - -
Notificaciones:
Correo electrdnico (pag. 106) + + - -
Win Pop-up (pag. 107) + + - -
Comandos previos o posteriores a la + + solo PE solo PE
copia de seguridad (pag. 107)
Comandos previos o posteriores a la + + B B
captura de datos (pag. 109)
Tiempo de inactividad de + + - -
replicacién/limpieza (pag. 88)
Copia de seguridad sector por sector + - + -
(pag. 112)
Manejo de fallos de la tarea (pag. 112) + + - -
Condiciones de inicio de la tarea (pag. + + - -
113)
+ + - -

Servicio de instantdneas de volumen (pag.
114)

4.6.1 Configuraciones Adicionales

Especifique los ajustes adicionales para la operacion de copia de seguridad al seleccionar o
desmarcar las siguientes casillas de verificacion.



Solicitar el primer medio al realizar la copia de seguridad en un medio extraible.

Esta opcidn es eficaz solo cuando se realiza una copia de seguridad en un medio extraible.

La opcion define si se muestra la solicitud de medio Insertar el primer medio cuando se realiza una
copia de seguridad en un medio extraible.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Cuando la opcién estd habilitada, quizd no se pueda realizar la copia de seguridad en un medio
extraible si el usuario no se encuentra en el equipo, ya que el programa esperara a que alguien pulse
la opcién Aceptar en el cuadro de aviso. Por lo tanto, debe deshabilitar el mensaje al programar una
copia de seguridad en un medio extraible. Por lo tanto, si el medio extraible esta disponible (por
ejemplo, DVD introducido) la tarea puede ejecutarse sin supervision.

Restablecer el bit del archivo comprimido

Esta opcion es eficaz solamente para copia de seguridad a nivel de archivo para sistemas operativos
Windows y en dispositivo de arranque.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

En sistemas operativos Windows, cada archivo posee el atributo Archivo listo para archivar que esta
disponible al seleccionar Archivo -> Propiedades -> General -> Avanzado -> Atributos de archivos
comprimidos e indices. El sistema operativo configura este atributo, también conocido como bit del
archivo comprimido, cada vez que se modifica el archivo y puede restablecerse mediante las
aplicaciones de copia de seguridad cada vez que se incluya un archivo en una copia de seguridad.
Diversas aplicaciones utilizan el valor del bit del archivo comprimido, como por ejemplo, las bases de
datos.

Cuando se selecciona la casilla de verificacion Restablecer el valor del bit del archivo comprimido,
Acronis Backup & Recovery 11.5 restablecera los bits del archivo comprimido de todos los archivos a
los que se les realiza una copia de seguridad. Acronis Backup & Recovery 11.5 no usara el valor del bit
de archivo comprimido. Cuando se realizan copias de seguridad incrementales o diferenciales,
determina si se modificé el tamafio o la fecha y hora del archivo cuando se guardé por ultimo vez.

Reiniciar el equipo automaticamente después de que finalice la copia de seguridad
Esta opcidn solo esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.
El valor predeterminado: Deshabilitado.

Cuando la opcidon estd habilitada, Acronis Backup & Recovery 11.5 reiniciara el equipo después de
completar el proceso de copia de seguridad.

Por ejemplo, si el equipo inicia desde una unidad de disco duro predeterminada y puede seleccionar
la casilla de verificacion, el equipo se reiniciard y el sistema operativo comenzara tan pronto como el
agente de inicio termine de crear la copia de seguridad.

4.6.2 Proteccion del archivo comprimido

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio..

Esta opcidn es eficaz tanto para la copia de seguridad a nivel de disco como a nivel de archivo.



Esta opcién define si el archivo comprimido se protegerd con una contrasefia y si el contenido del
archivo comprimido estara cifrado.

Esta opcién no esta disponible cuando el archivo comprimido contiene copias de seguridad. Por
ejemplo, es posible que esta opcidn no esté disponible:

= Cuando especifica un archivo comprimido existente como el destino del plan de copias de
seguridad.

®  Cuando edita un plan de copias de seguridad que ya ha generado una copia de seguridad.
El valor predeterminado: Deshabilitado.

Para proteger el archivo comprimido de accesos no autorizados
1. Seleccione la casilla de verificacion Establecer la contrasefia para el archivo comprimido.
2. En el campo Introducir contrasefia, escriba la contrasefia.
3. En el campo Confirmar contraseia, vuelva a escribir la contrasefia.
4. Seleccione una de las siguientes opciones:
= No cifrar: el archivo comprimido estara protegido solo con la contrasefia

= AES 128: se cifrard el archivo comprimido por medio del algoritmo estandar avanzado de
cifrado (AES) con una clave de 128 bits

= AES 192: se cifrard el archivo comprimido por medio del algoritmo AES con una clave de 192
bits
= AES 256: se cifrard el archivo comprimido por medio del algoritmo AES con una clave de 256
bits
5. Haga clic en Aceptar.
El algoritmo de cifrado AES funciona en el modo Cipher-block chaining (CBC) y utiliza una clave
generada de manera aleatoria con un tamaio definido por el usuario de 128, 192 6 256 bits. Cuanto

mas grande sea el tamafio de clave, mas tiempo se tardard en cifrar el archivo comprimido y mas
seguros estaran los datos.

Luego, la clave de cifrado se cifra con AES-256 usando un hash SHA-256 de la contrasefia como clave.
La contrasefa no se guarda en ninguna parte del disco o del archivo de copia de seguridad; el hash
de la contrasefia se usa como para verificacion. Con esta seguridad con dos niveles, los datos de
copia de seguridad estan protegidos contra el acceso no autorizado.

4.6.3 Catalogacion de copias de seguridad

La catalogacion de una copia de seguridad afiade el contenido de la copia de seguridad al catdlogo de
datos. Con el catdlogo de datos, puede encontrar facilmente la versidn necesaria de los datos y
seleccionarla para su recuperacién.

La opcidn de la Catalogacidn de copias de seguridad especifica si se realizara una catalogacion rapida
o completa en la copia de seguridad tan pronto como se cree.

El valor predeterminado: Catalogacion completa.

Si selecciona Catalogacion completa, se catalogarad el contenido de la copia de seguridad hasta el
nivel mas alto posible de detalles. Esto significa que los siguientes datos se mostraran en el catdlogo:

®  Para una copia de seguridad a nivel de discos: discos, volimenes, archivos y carpetas.

®  Para una copia de seguridad a nivel de archivos: archivos y carpetas.



®  Para una copia de seguridad a nivel de bases de datos de Exchange: bases de datos o grupos de
almacenamiento y buzones de correo (siempre); carpetas y correos electrdnicos (dependiendo
de la opcién de la Coleccidon de metadatos de Microsoft Exchange).

"  Para una copia de seguridad a nivel de buzones de correo de Exchange: buzones de correo,
carpetas y correos electrénicos.

Es posible que desee seleccionar Catalogacidn rapida si la catalogaciéon completa tiende a afectar el
rendimiento del equipo gestionado o si su ventana de copia de seguridad es muy corta. Los
siguientes datos se mostraran en el catdlogo:

®  Para una copia de seguridad a nivel de discos: solo discos y volimenes.

®  Para una copia de seguridad a nivel de archivos: nada.

®  Para una copia de seguridad a nivel de bases de datos de Exchange: solamente bases de datos o
grupos de almacenamiento y buzones de correo.

"  Para una copia de seguridad a nivel de buzones de correo de Exchange: solamente buzones de
correo.

Para anadir el contenido completo de las copias de seguridad ya existentes al catalogo, puede iniciar
la catalogacién completa manualmente cuando sea adecuado.

Nota para los usuarios de Virtual Edition: Cuando se realiza una copia de seguridad en una bdveda sin
gestionar (excepto para un almacenamiento conectado localmente), Agent for ESX(i) (Virtual Appliance)
siempre realiza la catalogacion rdpida. Puede iniciar la catalogacion completa de la béveda manualmente
desde el servidor de gestion.

Para obtener mas informacién acerca del uso del catdlogo de datos, consulte la seccién Catalogo de
datos (pag. 120).

4.6.4 Rendimiento de la copia de seguridad.

Utilice este grupo de opciones para especificar la cantidad de recursos de la red y del sistema que
desea asignar para el proceso de copia de seguridad.

Las opciones de rendimiento de la copia de seguridad pueden tener un efecto mds o menos
perceptible en la velocidad del proceso de copia de seguridad. Esto depende de la configuracidn
general del sistema y las caracteristicas fisicas de los dispositivos desde o hacia los que se realiza la
copia de seguridad.

Prioridad de la copia de seguridad

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.

La prioridad de un proceso que se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y los
recursos del sistema que se asignan a dicho proceso. La disminucion de la prioridad de la copia de
seguridad liberard mas recursos para otras aplicaciones. El aumento de la prioridad podria acelerar el
proceso de copia de seguridad al solicitar que el sistema operativo asigne mas recursos como CPU a
la aplicacién de copia de seguridad. Sin embargo, el efecto resultante dependera del uso total del
CPU y otros factores como velocidad de salida o entrada del disco o el tréfico en la red.

El valor predeterminado: Bajo.
Para especificar la prioridad del proceso de copia de seguridad

Seleccione una de las siguientes:



= Bajo: para minimizar el uso de recursos por parte del proceso de copia de seguridad lo que
dejard mas recursos para otros procesos que se ejecuten en el equipo.

=  Normal: ejecucién del proceso de copia de seguridad con la velocidad normal, lo que permite
asignar recursos al mismo nivel de otros procesos

= Alto: maximizarad la velocidad del proceso de copia de seguridad al tomar recursos de otros
procesos.

Velocidad de escritura del HDD

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio.

Esta opcidn se encuentra disponible cuando se realiza la copia de seguridad de un disco duro interno
(fijo) del equipo al que se eligié como destino de la copia de seguridad.

La copia de seguridad en un disco duro (por ejemplo en Acronis Secure Zone) puede disminuir el
rendimiento del sistema operativo y las aplicaciones por la gran cantidad de datos que se deben
escribir en el disco. Puede limitar el uso del disco duro mediante el proceso de copia de seguridad al
nivel deseado.

El valor predeterminado: Maximo.
Para establecer la velocidad de grabacion del disco duro (HDD) para copia de seguridad
Realice uno de los siguientes:

=  Haga Clic en Velocidad de grabacidén indicada como un porcentaje de la velocidad maxima del
disco duro de destino, y luego arrastre el deslizador o seleccione un porcentaje en la caja

=  Haga Clic en Velocidad de grabacién expresada en kilobytes por segundo, y después ingrese la
velocidad de grabacion del disco en kilobytes por segundo

Velocidad de la conexién de red

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
arranque.

Esta opcidén se encuentra disponible cuando se selecciona una ubicacién en la red (redes compartidas
o un servidor FTP/SFTP) como el destino de la copia de seguridad.

Esta opcién define el ancho de banda asignado a la conexion de red para la transferencia de los datos
de la copia de seguridad.

Se establece la velocidad madxima de manera predeterminada, es decir que el software utiliza todo el
ancho de banda que puede obtener cuando se transfieran los datos de la copia de seguridad. Utilice
esta opcidn para reservar una parte del ancho de banda de la red para otras actividades de la red.

El valor predeterminado: Maximo.
Para establecer la velocidad de la conexion de red para la copia de seguridad
Realice uno de los siguientes pasos:

= Haga clic en Velocidad de transferencia indicada como un porcentaje de la velocidad maxima
estimada de la conexidn de red, y luego arrastre el control deslizante o escriba un porcentaje en
el cuadro.

= Haga clic en Velocidad de transferencia expresada en kilobytes por segundo, y después ingrese
el limite de ancho de banda para la transferencia de datos de la copia de seguridad en kilobytes
por segundo.



4.6.5 Division de copias de seguridad

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio.

Esta opcién no es efectiva cuando el destino de la copia de seguridad es una bdveda gestionada o
Acronis Online Backup Storage.

Esta opcidn define como se divide la copia de seguridad.

El valor predeterminado: Automatico

Las siguientes configuraciones estan disponibles:

Automatico

Con esta configuracidn, Acronis Backup & Recovery 11.5 actuara de la siguiente manera.

Al realizar la copia de seguridad en un disco duro o red compartida:

Se creard un solo archivo de copia de seguridad si el sistema de archivos del disco de destino
permite el tamafio de archivo estimado.

La copia de seguridad se dividirda automaticamente en varios archivos si el sistema de archivos
del disco de destino no permite el tamafio estimado. Este puede ser el caso cuando la copia de
seguridad se ubica en sistemas de archivos FAT16 y FAT32 que tienen un limite de tamafio de
archivo de 4 GB.

Si el disco de destino se queda sin espacio libre mientras crea la copia de seguridad, la tarea pasa
al estado Necesita interaccidn. Tiene la posibilidad de liberar espacio y reintentar la operacién. Si
lo hace, la copia de seguridad resultante se dividira en las partes creadas antes y después del
intento.

Cuando la copia de seguridad se realiza en un medio extraible (CD, DVD, discos Blu-Ray, una
unidad de cinta auténoma, una unidad RDX o USB que se usa en el modo del dispositivo extraible
(pag. 174)):

La tarea ingresara en el estado Necesita interaccidon y le pedird un disco nuevo cuando el
anterior esté completo.

Cuando la copia de seguridad se realiza en un servidor FTP:

La copia de seguridad se dividira en archivos que no superaran el tamano de 2 GB. La division es
necesaria para permitir que la recuperacién de datos se realice directamente desde el servidor
FTP.

Cuando la copia de seguridad se realiza en un servidor SFTP:

Se creard un archivo de copia de seguridad individual. Si el almacenamiento de destino se queda
sin espacio mientras se crea la copia de seguridad, la tarea fallara.

Cuando replica 0 mueve una copia de seguridad (pag. 82) a otras ubicaciones, estas reglas se aplican
a cada ubicacion de manera independiente.

Ejemplo.

Suponga que la ubicacion primaria de una copia de seguridad de 3 GB es un disco duro, la segunda
ubicacidn es un servidor FTP y la tercera es una red compartida. En este caso, la copia de seguridad
se almacenara en un archivo individual en la ubicacidn primaria, como dos archivos en la segunda
ubicacién y como un archivo individual nuevamente en la tercera ubicacion.



Tamaio fijo

Introduzca el tamano de archivo deseado o selecciénelo de la lista desplegable. La copia de seguridad
entonces se dividira en multiples archivos del tamafio especificado. Esto resulta conveniente cuando
se crea una copia de seguridad que piensa grabar en mdltiples CD, DVD o DVD+R/RW mas adelante.
Es posible que también desee dividir una copia de seguridad en archivos de 2 GB si realiza la copia de
seguridad en un disco duro, pero planea copiar manualmente la copia de seguridad en un servidor
FTP posteriormente.

4.6.6 Nivel de compresion

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio.

Esta opcion define el nivel de compresion que se aplicara a los datos que se incluyen en la copia de
seguridad.

El valor predeterminado: Normal.

El nivel de compresién de datos dptimo dependerd del tipo de datos que se incluyen en la copia de
seguridad. Por ejemplo, ni siquiera la maxima compresién conseguira reducir significativamente el
tamafio del archivo comprimido si éste incluye archivos esencialmente comprimidos, como .jpg, .pdf
o .mp3. Sin embargo, los formatos como .doc o .xls estaran bien comprimidos.

Para especificar el nivel de compresion de los datos.

Seleccione una de las siguientes:

= Ninguno: los datos se copiaran como se encuentra, sin ningln tipo de compresion. El tamafio de
la copia de seguridad resultante serd maximo.

=  Normal: recomendado en la mayoria de los casos.

= Alto: El tamafio de la copia de seguridad resultante sera menor al nivel tipico Normal.

= MaAximo: se comprimirad los datos tanto como sea posible. La duracién de la copia de seguridad
serd maxima. Es posible que desee seleccionar compresién Mdaxima para los medios extraibles y
asi reducir la cantidad de discos en blanco que necesite.

4.6.7 Plan de recuperacion ante desastres (DRP)

Esta opcidn es eficaz para Windows y Linux, pero no es aplicable al dispositivo de arranque.

El plan de recuperacion ante desastres (DRP) contiene una lista de los elementos de datos incluidos
en la copia de seguridad e instrucciones detalladas que guian a un usuario a través del proceso de
recuperacion de estos elementos de una copia de seguridad.

Si la opcidn Plan de recuperacion ante desastres (DRP) esta habilitada, se creard un DRP y se enviara
por correo electronico a la lista especificada de usuarios después de realizar la primera copia de
seguridad correcta segun el plan de copias de seguridad. El DRP se creara y enviard nuevamente
después de la primera copia de seguridad correcta en los siguientes casos:

= El plan de copias de seguridad se ha editado, por lo que los parametros del DRP cambiaron.

® La copia de seguridad incluye nuevos elementos de datos o no contiene los elementos incluidos
anteriormente en la copia de seguridad. (Esto no se aplica a elementos de datos como archivos o
carpetas.)



Si multiples equipos estan protegidos por un plan de copias de seguridad, entonces se envia un DRP
diferente para cada equipo.

DRP y comandos después de la copia de seguridad

Tenga en cuenta que el DRP no cambiara automaticamente si los comandos después de la copia de
seguridad en su plan de copias de seguridad copian o mueven las copias de seguridad de la ubicacién
original. El DRP apunta solo las ubicaciones especificadas en el plan de copias de seguridad.

Aiadir informacidn a una plantilla del DRP

Puede anexar informacion a una plantilla del DRP si esta familiarizado con XML y HTML. Las rutas
predeterminadas a las plantillas del DRP son:

= %Archivos de programas%\Acronis\BackupAndRecovery\drp.xsl - en Windows de 32 bits

= %Archivos de programa(x86)%\AcronisBackupAndRecovery - en Windows de 64 bits

= /usr/lib/AcronisBackupAndRecovery/drp (en Linux)

Para configurar el envio de mensajes de los DRP:

1. Seleccione la casilla de verificacidn Enviar el plan de recuperacion ante desastres.

2. Introduzca la direccién de correo electrénico en el campo Direccidn de correo electronico. Puede
ingresar varias direcciones de correo electrénico separadas por punto y coma.

[Opcional] Si fuera necesario, cambie el valor predeterminado del campo Asunto.

Ingrese los parametros de acceso al servidor SMTP. Para obtener mas informacion detallada,
consulte Notificaciones por correo electrénico (pag. 150).

5. [Opcional] Haga clic en Enviar mensaje de correo electrénico de prueba para comprobar que los
ajustes son correctos.

4.6.8 Manejo de errores

Estas opciones son eficaces tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los
dispositivo de inicio.

Estas opciones le permiten que establezca como se manejaran los errores que puedan suceder
durante la copia de seguridad.

No mostrar mensajes ni didlogos durante el procesamiento (modo silencioso)

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Cuando se habilite el modo silencioso, el programa manejara automdaticamente las situaciones que
requieran interaccion del usuario (a excepcidon del manejo de sectores defectuosos que se definen
con otra opcién). Si una operacidon no puede continuar sin la accion del usuario, ésta fallara. Los
detalles de la operacidn, incluyendo los errores, si los hubiera, pueden encontrarse en el registro de
la operacion.

Reintentar si se produce un error.

El valor predeterminado: Habilitado. Cantidad de intentos: 30. Intervalo entre intentos: 30
segundos.

Cuando se produce un error recuperable, el programa vuelve a intentar para realizar la operacién
fallida. Puede establecer el intervalo temporal y el nimero de intentos. Se detendrdn los intentos tan
pronto como la operacion sea exitosa o se realice el nimero de intentos especificados, lo que suceda
primero.



Por ejemplo, si no se tiene acceso o no esta disponible el destino de la copia de seguridad en la red,
el programa intentara llegar al destino cada 30 segundos, pero sélo 5 veces. Se detendran los
intentos tan pronto como se reanude la operacién o se realice el nimero de intentos especificados,
lo que suceda primero.

Ignorar los sectores defectuosos

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Cuando la opcidn esta deshabilitada, el programa mostrara una ventana emergente cada vez que se
encuentre con un sector defectuoso y le solicitara al usuario que decida si desea continuar o detener
el procedimiento de copia de seguridad. Para realizar una copia de seguridad de informacion valida
en un disco que se estd dafando rapidamente, habilite ignorar sectores defectuosos Se realizara una
copia de seguridad del resto de los datos y podra montar la copia de seguridad del disco resultante y
extraer los archivos vélidos a otro disco.

4.6.9 Seguimiento de eventos

Es posible duplicar los sucesos de registro de la operacidon de copia de seguridad, realizada en el
equipo gestionado, en el registro de sucesos de aplicacion de Windows; o enviar los sucesos al gestor
de SNMP especificado.

Notificaciones SNMP

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no estd disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

Esta opcidn define si el agente operativo en el equipo gestionado debe enviar los sucesos de registro
de las operaciones de copia de seguridad a los gestores especificados de Protocolo Simple Network
Management (SNMP). Puede elegir los tipos de sucesos a enviar.

Para obtener informacién detallada acerca de cémo utilizar SNMP con Acronis Backup & Recovery
11.5, vaya a "Asistencia para SNMP (pag. 33)".

El valor predeterminado: Use la configuracion en las configuracién del Equipo.

Opcioén de seleccionar si se envia los sucesos de operaciones de copia de seguridad a los
gestores SNMP:

Elija una de las siguientes opciones:
= Usar la configuracion establecida en las opciones del Equipo: use la configuracién establecida
para el equipo. Para obtener mas informacién, consulte opciones de Equipo.

= Envio individual de notificaciones SNMP para sucesos de operacion de copia de seguridad:envia
los sucesos de las operaciones de copia de seguridad al gestor SNMP especificado.

= Tipos de sucesos a enviar: seleccione los tipos de sucesos a enviar. Todos los sucesos,
errores y advertencias, o sélo errores.

* Nombre del servidor/IP: ingrese el nombre o direccion IP del servidor en donde se ejecuta la
aplicacién de gestién de SNMP y a donde se enviardn los mensajes.

®  Comunidad: ingrese el nombre de la comunidad SNMP al que pertenece tanto el servidor
que ejecuta la aplicacién de gestiéon de SNMP y el equipo emisor. La comunidad tipica es
“publica".

Haga clic en Enviar mensaje de prueba para verificar si la configuracion es correcta.



= No enviar notificaciones de SNMP: deshabilita el envio de sucesos de registro de las operaciones
de copia de seguridad de los gestores SNMP.

Registro de sucesos de Windows

Esta opcidn solo funciona en los sistemas operativos de Windows.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

Esta opcion define si el agente operativo en el equipo gestionado tiene que recopilar los sucesos de
operaciones de copias de seguridad en el registro de sucesos de aplicacion de Windows (para ver
este registro, ejecute eventvwr.exe o seleccione Panel de Control > Herramientas administrativas >
Visor de sucesos). Puede filtrar los sucesos a ser recopilados.

El valor predeterminado: Use la configuracion en las configuracién del Equipo.

Seleccione si desea recopilar los sucesos de operaciones de copia de seguridad en el Registro
de sucesos de aplicacion de Windows:

Elija una de las siguientes opciones:
= Usar la configuracion establecida en las opciones del Equipo: use la configuracién establecida
para el equipo. Para obtener mas informacién, consulte opciones de Equipo.

= Registrar los siguientes tipos de eventos: recopilacién de sucesos de operaciones de copia de
seguridad en Registro de sucesos de aplicacién. Especifique los tipos de sucesos a recopilar:

®= Todos los eventos: recopilacién de los sucesos (informacién, advertencias y errores)
=  Erroresy advertencias
= Sélo errores

= No recopilar: desactiva el registro de sucesos de operaciones de copia de seguridad en el
Registro de sucesos de aplicacién.

4.6.10 Copias de seguridad incrementales/diferenciales rapidas

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos Windows y Linux y los medios de inicio.
Esta opcidn es eficaz para las copias de seguridad incrementales y diferenciales a nivel de disco.

Esta opcidn define si se detecta el cambio de archivos por medio del tamafio de archivo y sellos de
tiempo o la comparaciéon del contenido de los archivos con aquellos guardados en el archivo
comprimido.

El valor predeterminado: Habilitado.

La copia de seguridad incremental o diferencial sélo captura los cambios en los datos. Para acelerar
el proceso de copia de seguridad, el programa determina si un archivo ha cambiado por su tamafio y
la fecha/hora en la que se guardd por ultima vez. Si desactiva esta caracteristica, el programa
comparara el contenido completo del archivo con el que esté guardado en el archivo comprimido.

4.6.11 Instantanea de la copia de seguridad a nivel de archivo

Esta opcidn es eficaz sdlo para la copia de seguridad a nivel de archivo. En sistemas operativos de
Windows y Linux.

Esta opcidn define si se hace una copia de seguridad archivo por archivo o si se toma una instantanea
de los datos.



Nota: A los archivos que no estén almacenados en redes compartidas se le realizard la copia de seguridad uno a
uno.

El valor predeterminado: Crear instantaneas si es posible.

Seleccione una de las siguientes opciones:

= Siempre crear una instantanea

La instantanea permite la copia de seguridad de todos los archivos, inclusive los archivos abiertos
para accesos exclusivos. Los archivos se incluiran en la copia de seguridad al mismo momento
determinado. Seleccione esta configuracion sélo si los factores son criticos, es decir: la copia de
seguridad sin tomar una instantanea no tiene sentido. Para utilizar una instantanea, el plan de
copia de seguridad se debe ejecutar con una cuenta que tenga los privilegios de Administrador o
de Copia de seguridad. Si no se puede tomar una instantanea, la copia de seguridad fallara.

= Crear instantaneas si es posible.
Realizar la copia de seguridad directamente si no es posible tomar una instantanea.
®= Nocrear una instantanea

Siempre realizar la copia de seguridad directamente. No son necesarios los privilegios de
Administrador o de operador de copia de seguridad. El intento de copia de seguridad de archivos
que estdn abiertos para acceso exclusivo generard un error de lectura. Los archivos en la copia de
seguridad puede que no sean consistentes en el tiempo.

4.6.12 Seguridad de nivel de archivo
Estas opciones son sdlo eficaces para las copias de seguridad en los sistemas operativos de Windows.

En archivos comprimidos, almacenar archivos cifrados sin cifrar

Esta opcién define si se descifran los archivos antes de guardarlos en el archivo de copia de
seguridad.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Simplemente ignore esta opcidn si no utiliza la funcidn de cifrado. Habilite la opcidn si hay archivos
cifrados en la copia de seguridad y desea que cualquier usuario pueda acceder a ellos después de la
recuperacion. De lo contrario, sdlo el usuario que cifré los archivos o las carpetas podra leerlos. El
descifrado también puede ser Util si va a recuperar archivos cifrados en otro equipo.

El cifrado de archivos estd disponible en Windows que usan el sistema de archivos NTFS con el Sistema de
cifrado de archivos (EFS). Para acceder a la configuracion de cifrado de archivos o carpetas Propiedades >
General > Atributos avanzados > Cifrar contenido para proteger datos.

Proteccion de la configuracidn de seguridad de documentos en archivos comprimidos

Esta opcidn define si realiza copia de seguridad de permisos para archivos NTFS junto a los archivos.
El valor predeterminado: Habilitado.

Cuando se habilita la opcidn, los archivos y carpetas se guardan en el archivo comprimido con los
permisos originales de lectura, escritura, o ejecucidon de archivos por cada usuario o grupo de
usuarios. Si restaura un archivo o carpeta protegidos en un equipo sin la cuenta de usuario
especificada en los permisos, es posible que no pueda leer ni modificar este archivo.



Para evitar este tipo de problemas, puede deshabilitar la proteccion de la configuracién de seguridad
de archivos en los archivos comprimidos. Los archivos y carpetas recuperados siempre heredaran los
permisos de la carpeta de la que se recupera o desde el disco, si se recupera a la raiz.

O bien, puede desactivar la recuperacion (pag. 150) de la configuracidon de seguridad, incluso se
estan disponibles en el archivo comprimido. El resultado sera el mismo: los archivos heredaran los
permisos de la carpeta principal.

Para tener acceso a los permisos NTFS de los archivos o carpetas, seleccione Propiedades > Seguridad.

4.6.13 Componentes de medios

Esta opcidn es eficaz tanto para sistemas operativos de Windows como de Linux, cuando el destino
de la copia de seguridad es un CD, DVD o disco Blue-ray (BD).

Al realizar la copia de seguridad en estos medios, puede hacer que el medio funcione como cualquier
medio de inicio (pag. 284) basado en Linux al escribirle componentes adicionales. Como resultado,
no necesitard un disco de rescate por separado.

El valor predeterminado: Componentes no de inicio.

Escoja uno de los siguientes componentes que desea guardar en el medio de inicio:

= Acronis Bootable Agent es una utilidad de rescate de inicio (basado en el kernel de Linux) que
incluye la mayoria de las funcionalidades del agente de Acronis Backup & Recovery 11.5. Guarde
este componente en el medio si quiere una mayor funcionalidad durante la recuperacién.
Entonces podra configurar la operacién de recuperacion de la misma manera que bajo un medio
de inicio; utilice Active Restore o Universal Restore. Si el dispositivo se esta creando en Windows,
la funcidn de gestidn de disco también estara disponible.

= Acronis Bootable Agent y One-Click Restore. One-Click Restore es un componente adicional
minimo para su copia de seguridad del disco almacenada en un medio extraible, lo que permite
una recuperacioén facil desde la copia de seguridad. Si se inicia un equipo desde un medio y hace
clic en Ejecutar Acronis One-click Restore, se recuperara el disco de inmediato a partir de la
copia de seguridad en el mismo medio.

Cuidado: Debido a que el enfoque de un solo clic no incluye selecciones por parte del usuario, como
seleccionar particiones para restaurar, Acronis One-Click Restore siempre recupera el disco entero. Si su
disco tiene varios volumenes y planea usar Acronis One-Click Restore, incluya todos los volumenes de la
copia de sequridad. Cualquier volumen que falte en la copia de seguridad se perderad.

4.6.14 Puntos de montaje

Esta opcidn es solo eficaz en Windows para la copia de seguridad a nivel de archivos de un origen de
datos que incluye volimenes montados o volimenes de cluster compartido.

Esta opcidn es eficaz solo cuando selecciona realizar una copia de seguridad a una carpeta que se
encuentra en un nivel superior en la jerarquia que el punto de montaje. (Un punto de montaje es una
carpeta que posee un volumen adicional que esta conectado ldgicamente.)

= Sidicha carpeta (o carpeta principal) se selecciona para la copia de seguridad y la opcion Puntos
de montaje esta seleccionada, todos los archivos en el volumen montado se incluiradn en la copia
de seguridad. Si la opcidon Puntos de montaje esta deshabilitada, el punto de montaje en la copia
de seguridad estara vacio.



Durante la recuperacion de una carpeta principal, el contenido del punto de montaje se
recuperara o no segun si la opcidn para la recuperacion de (pag. 150)Puntos de montaje esta
habilitada o deshabilitada.

= Sj selecciona un punto de montaje directamente o selecciona cualquier carpeta dentro del
volumen montado, las carpetas seleccionadas se considerardan como carpetas normales. Se
incluirdn en la copia de seguridad sin importar el estado de la opcidon Puntos de montaje y se
recuperaran sin importar el estado de la opcidn para la recuperaciéon de (pdg. 150)Puntos de
montaje.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Consejo. Puede realizar copias de seguridad de equipos virtuales de Hyper-V virtual en un volumen de cluster
compartido al realizar la copia de seguridad de los archivos necesarios o de todo el volumen con la copia de
seguridad a nivel de archivos. Solo apague los equipos virtuales para asegurarse que se incluyen en la copia de
seguridad en el estado consistente.

Ejemplo

Supongamos que la carpeta C:\Datosl\ es un punto de montaje para el volumen montado. El
volumen contiene las carpetas Carpetal y Carpeta2. Puede crear un crear una copias de seguridad
para realizar la copia de seguridad a nivel de archivos de sus datos.

Si selecciona la casilla de verificacion para el volumen C y habilita la opcién Puntos de montaje, la
carpeta C:\Datos1\ en su copia de seguridad contendrd la Carpetal y Carpeta2. Al recuperar los
datos incluidos en la copia de seguridad, tenga en cuenta de utilizar adecuadamente la opcidn para la
recuperacion de (pag. 150)Puntos de montaje.

Si selecciona la casilla de verificacion para el volumen Cy deshabilita la opcién Puntos de montaje, la
carpeta C:\Datos1\ en su copia de seguridad estara vacia.

Si selecciona la casilla de verificacion ara la carpeta Datosl, Carpetal o Carpeta2, las carpetas
marcadas se incluirdn en la copia de seguridad como carpetas normales, sin importar el estado de la
opcién de los Puntos de montaje.

4.6.15 Instantanea multivolumen

Esta opcidn es eficaz solo en los sistemas operativos de Windows.

Esta opcidn se aplica a la copia de seguridad de nivel del disco. Esta opcidon también se aplica a la
copia de seguridad a nivel de archivo cuando se realiza una copia de seguridad a nivel de archivo al
tomar una instantanea. (La opcidn de instantdnea de la copia de seguridad a nivel de archivo (pag.
102) determina si se tomard una instantanea durante la copia de seguridad a nivel de archivo).

La opcidn determina si se tomaran instantdneas de varios volimenes al mismo tiempo o uno a uno.
El valor predeterminado: Habilitar.

Cuando se establece la opcidén Habilitar, se crearan las instantdneas simultaneamente de todos los
volumenes de los que se hace la copia de seguridad. Utilice esta opcién para crear una copia de
seguridad consistente en el tiempo de datos que estdn en varios volimenes, por ejemplo, para una
base de datos de Oracle.

Cuando se establece la opcidon Deshabilitar, se tomardn instantdneas de los volimenes una después
de la otra. Como resultado, si los datos estan en varios volumenes, la copia de seguridad que se
obtiene no sera consistente.



4.6.16 Notificaciones

Acronis Backup & Recovery 11.5 proporciona la capacidad de informar a los usuarios sobre la
finalizacion de una copia de seguridad por correo electrénico o el servicio de mensajes.

Correo electrénico

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.

Esta opcidn no estd disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

La opcidn le permite recibir notificaciones por correo electrénico sobre la finalizacidn satisfactoria de
la tarea de copia de seguridad, fallo o necesidad de interaccidn por todo el registro de la tarea.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Configurar notificacion por correo electronico

1.

Active la casilla de verificacién Enviar notificaciones por correo electréonico para activar las
notificaciones.

Debajo de Enviar notificaciones por correo electronico, seleccione las casillas de verificacién
adecuadas como se indica a continuacidn:

®  Cuando la copia de seguridad finaliza correctamente: enviar una notificacion cuando la
copia de seguridad haya finalizado correctamente.

= Cuando la copia de seguridad falla: enviar una notificacién cuando la copia de seguridad
falle.

®  Cuando la interaccion del usuario sea necesaria: enviar una notificacion durante la
operacion cuando la interaccién del usuario sea necesaria.

Para que el mensaje de correo electrénico incluya las entradas del registro relacionadas con la
copia de seguridad, active la casilla de verificacion Agregar registro completo a la notificacion.

En el campo Servidor SMTP, escriba el nombre del servidor de correo saliente (SMTP).

En el campo Puerto, configure el puerto del servidor de correo saliente. De manera
predeterminada, el puerto se establece en 25.

Si el servidor de correo saliente requiere autenticacion, escriba el Nombre de usuario y la
Contraseia de la cuenta de correo electrénico del remitente.

Si el servidor SMTP no requiere autenticacion, deje en blanco los campos Nombre de usuario y
Contraseia. Si no estd seguro de que el servidor SMTP requiera autenticacién, comuniquese con
su administrador de red o su proveedor de servicios de correo electrénico para obtener ayuda.

Haga clic en Pardmetros adicionales de correo electrénico... para configurar los parametros
adicionales de correo electrénico como se detalla a continuacion:

a. De: escriba el nombre del remitente. Si deja vacio este campo, los mensajes incluiran la
cuenta de correo electrénico del remitente en el campo De.

b. Utilizar cifrado: puede optar por una conexion cifrada al servidor de correo. Los tipos de
cifrado SSL y TLS se encuentran disponibles para su eleccidn.

c. Algunos proveedores de servicios de Internet exigen la autenticacién del servidor de correo
entrante antes de permitir enviar cualquier informacidn. Si ese es su caso, active la casilla de
verificacion Inicio de la sesidn en el servidor de correo entrante para habilitar el servidor
POP y configurar sus ajustes:

= Servidor de correo entrante (POP): escriba el nombre del servidor POP.

= Puerto: configure el puerto del servidor POP. De manera predeterminada, el puerto se
establece en 110.



=  Nombre de usuario y Contraseia del servidor de correo entrante.
d. Haga clic en Aceptar.

8. Haga clic en Enviar mensaje de correo electronico de prueba para comprobar si las
notificaciones por correo electrénico funcionan correctamente con la configuracién especificada.

Servicio de Messenger (WinPopup)
Esta opcidn es eficaz para los sistemas operativos Windows y Linux del equipo emisor y sélo para
Windows en el equipo receptor.

Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

La opcidn le permite recibir notificaciones WinPopup sobre la finalizacidn satisfactoria de la tarea de
copia de seguridad, fallo o necesidad de interaccion.

El valor predeterminado: Deshabilitado.
Antes de configurar las notificaciones de WinPopup, asegurese de que el servicio Messenger se
encuentra activo tanto en el equipo que ejecuta la tarea como en el que recibira los mensajes.

El servicio Messenger no se activa por defecto en la familia Microsoft Windows Server 2003. Cambie
el servicio de Modo de inicio a Automatico e inicielo.

Para configurar las notificaciones de WinPopup:

1. Active la casilla de verificaciéon Enviar notificaciones de WinPopup.

2. En el campo Nombre del equipo, escriba el nombre del equipo al que se enviaran las
notificaciones. No es posible introducir varios nombres.

Debajo de Enviar notificaciones, seleccione las casillas de verificacion adecuadas como a se indica a
continuacion:

=  Cuando se realiza la copia de seguridad correctamente: envia una notificacién cuando se
completa satisfactoriamente la operacién de copia de seguridad.

®  Cuando la copia de seguridad falla: envia una notificacion cuando la copia de seguridad falla.

®  Cuando la interaccion del usuario sea necesaria: envia una notificaciéon durante la operacidn
cuando la interaccion del usuario sea necesaria.

Haga clic en Enviar mensaje de WinPopup de prueba para verificar si la configuracién es correcta.

4.6.17 Comandos pre/post

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio basados en PE..

Esta opcidn le permite definir los comandos a ejecutar automaticamente antes y después del proceso
de copia de seguridad.

El siguiente esquema describe cuando se ejecutan los comandos pre/post.

| Comando de pre-Copia de seguridad | Copia de seguridad | Comando de post-copia de seguridad |

Ejemplos de como se pueden usar los comandos pre/post:

= eliminacion de archivos temporales antes de comenzar la copia de seguridad
= configuracidn de un producto antivirus de terceros antes de comenzar la copia de seguridad

= copia de un archivo comprimido a otra ubicacién después de que termine la copia de seguridad.



El programa no admite comandos interactivos, es decir, comandos que requieran la intervencién del
usuario (por ejemplo, “pause”).

Para especificar comandos pre/post

1.

3.

Puede habilitar la ejecucion de comandos pre/post al marcar las siguientes opciones:
= Ejecutar antes de la copia de seguridad

= Ejecutar después de la copia de seguridad

Realice uno de los siguientes:

= Haga clic en Editar para especificar un nuevo comando o un archivo por lotes

= Seleccione el comando existente o el archivo por lotes de la lista desplegable

Haga clic en Aceptar.

Comando de precopia de seguridad

Para especificar un comando o archivo por lotes para que se ejecute antes de que comience el
proceso de copia de seguridad

1. En el campo Comando, ingrese un comando o examinar hasta encontrar un archivo por lotes. El
programa no admite comandos interactivos, es decir, comandos que requieran la intervencién
del usuario (por ejemplo, “pausa”).

2. En el campo Directorio de trabajo, especifique una ruta en donde se ejecutara el comando o
archivo por lotes.

3. En el campo Argumentos, especifique los argumentos de ejecucion del comando, si fuera
necesario.

4. Dependiendo del resultado que desee obtener, seleccione la opcion apropiada tal y como se
describe en la siguiente tabla.

5. Haga clic en Probar comando para verificar el archivo si el comando es correcto.

Casilla de Seleccion

verificacion

Hacer que la Seleccionado Borrado Seleccionado Borrado

tarea falle si

fallala

ejecucion del

comando*

No realizar la Seleccionado Seleccionado Borrado Borrado
copia de

seguridad

hasta que

finalice la

ejecucion de

comandos

Resultado

Valor predeterminado

Realizar la copia de
seguridad solo después
de que se ejecute el
comando correctamente.
Hacer que la tarea falle si
falla la ejecucion del
comando.

Realizar la copia de |N/D
seguridad después

de que se ejecute

el comando a pesar

del éxito o fallo de

la ejecucion

Realizar la copia de seguridad
al mismo tiempo que se
ejecuta el comando,
independientemente del
resultado de la ejecucion del
comando.



* Un comando se considerara fallido si su cédigo de salida no es igual a cero.

Comando de Post-copia de seguridad

Para especificar un comando o archivo que se ejecute después de completar la copia de

seguridad

1. Enel campo Comando, ingrese un comando o examinar hasta encontrar un archivo por lotes.

2. En el campo Directorio de trabajo, especifique una ruta en donde se ejecutara el comando o
archivo por lotes.

3. En el campo Argumentos, especifique los argumentos de ejecucién del comando, si fuera
necesario.

4. Seleccione la casilla de verificacion Hacer que la tarea falle si falla la ejecuciéon del comando si la
ejecucién correcta del comando es fundamental para usted. El comando se considerara fallido si
su cédigo de salida no es igual a cero. Si la ejecucién del comando falla, el programa eliminara el
archivo TIB y los archivos temporales resultantes, si fuera posible, y el resultado de la ejecucién
de la tarea se enviara a Error.

Cuando no se marca la casilla de verificacidon, los resultados de la ejecucidon del comando no
afectardn el éxito o fallo cuando se ejecute la tarea. Se puede seguir los resultados de la
ejecucidon de comandos al explorar el registro de errores y advertencias que se muestran en la
vista Registro.

5. Haga clic en Probar comando para verificar el archivo si el comando es correcto.

4.6.18 Comandos previos o posteriores a la captura de datos

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.

La opcidn le permite definir los comandos que se ejecutardn automaticamente antes y después de la
captura de datos (es decir, tomar la instantanea de los datos). La captura de datos la realiza Acronis
Backup & Recovery 11.5 al comienzo del procedimiento de copia de seguridad.

El siguiente esquema describe cuando se ejecutan los comandos pre/post de la captura de datos.

Qommmmmmmmeeeeem Copiade seguridad ~ -----—------- >
Comando de Comandos antes de la | Capturade | Comandos Post de la Comando de Post-
precopia de captura de datos datos captura de datos copia de seguridad
seguridad

Si la opcidn Servicio de instantdaneas de volumen (pag. 114) estd habilitada, la ejecucién de los
comandos y las acciones de Microsoft VSS se sucederan tal y como se indica a continuacion:

Comandos "Antes de la captura de datos” -> Suspensidn de VSS -> Captura de datos -> Reanudacién
de VSS -> Comandos "Después de la captura de datos".

El uso de comandos Pre/Post de la captura de datos, puede suspender y reanudar la base de datos o
la aplicacion que no sea compatible con VSS. A diferencia de los Comandos pre/post (pag. 107), los
comandos antes/después de la captura de datos se ejecutaran antes y después del proceso de
captura de datos. Esto demora segundos. El proceso completo de copia de seguridad puede demorar
mas tiempo, segln la cantidad de datos que se incluird en la copia de seguridad. Por lo tanto, el
tiempo de inactividad de la base de datos o aplicacién sera minimo.

Para especificar los comandos Pre/Post de la captura de datos

1. Puede habilitar la ejecucién de comandos de captura de datos Pre/Post al marcar las siguientes
opciones:



=  Ejecutar antes de la captura de datos
=  Ejecutar después de la captura de datos
2. Realice uno de los siguientes pasos:
®  Haga clic en Editar para especificar un nuevo comando o un archivo por lotes
= Seleccione el comando existente o el archivo por lotes de la lista desplegable.
3. Hagaclic en Aceptar.

Comandos antes de la captura de datos

Para especificar un comando o archivo por lotes para que se ejecute antes de la captura de
datos

1. En el campo Comando, ingrese un comando o examinar hasta encontrar un archivo por lotes. El
programa no admite comandos interactivos, es decir, comandos que requieran la intervencién
del usuario (por ejemplo, “pausa”).

2. En el campo Directorio de trabajo, especifique una ruta en donde se ejecutara el comando o
archivo por lotes.

3. En el campo Argumentos, especifique los argumentos de ejecucion del comando, si fuera
necesario.

4. Dependiendo del resultado que desee obtener, seleccione la opcion apropiada tal y como se
describe en la siguiente tabla.

5. Haga clic en Probar comando para verificar el archivo si el comando es correcto.

Casilla de Seleccion
verificacion
Seleccionado Borrado

Seleccionado Borrado

Hacer que la
tarea de copia
de seguridad
falle si falla la
ejecucion del
comando*®

Seleccionado Seleccionado Borrado Borrado

No realizar la
captura de
datos hasta
que finalice la
ejecucion de
comandos

Resultado

Valor predeterminado

Realizar la captura de
datos solo después de
gue se ejecute el
comando correctamente.
Hacer que la tarea falle si
falla la ejecucion del
comando.

Realizar la captura |N/D
de datos después

de que se ejecute

el comando a pesar

del éxito o fallo de

la ejecucion

Realizar la captura de datos
al mismo tiempo que se
ejecuta el comando,
independientemente del
resultado de la ejecucion del
comando.

* Un comando se considerara fallido si su cédigo de salida no es igual a cero.



Comandos Post de la captura de datos
Para especificar un comando o archivo por lotes para que se ejecute después de la captura de

datos

1. En el campo Comando, ingrese un comando o examinar hasta encontrar un archivo por lotes. El
programa no admite comandos interactivos, es decir, comandos que requieran la intervencion

del usuario (por ejemplo, “pausa”).

2. En el campo Directorio de trabajo, especifique una ruta en donde se ejecutara el comando o

archivo por lotes.

3. En el campo Argumentos, especifique los argumentos de ejecucién del comando, si fuera

necesario.

4. Dependiendo del resultado que desee obtener, seleccione la opcion apropiada tal y como se

describe en la siguiente tabla.

5. Haga clic en Probar comando para verificar el archivo si el comando es correcto.

Casilla de
verificacion
Hacer que la Seleccionado
tarea falle si

fallala

ejecucion del

comando*

No realizar la Seleccionado

copia de
seguridad
hasta que
finalice la
ejecucion de
comandos

Valor predeterminado

Continue la copia de
seguridad solo después de
que se ejecute el comando
correctamente. Elimina el
archivo tib y los archivos
temporales y suspende la
tarea si falla la ejecucién
del comando.

Seleccion

Borrado

Seleccionado

Resultado

Continue la copia
de seguridad
después de que se
ejecute el
comando a pesar
del éxito o fallo de
su ejecucion.

Seleccionado

Borrado

N/D

Borrado

Borrado

Continuar la copia de
seguridad al mismo tiempo
que se ejecuta el comando,
independientemente del
resultado de la ejecucion del
comando.

* Un comando se considerara fallido si su cddigo de salida no es igual a cero.

4.6.19 Tiempo de inactividad de replicacion/limpieza

Esta opcidon es eficaz solo si configura la replicacidon o las normas de retencion (pag. 82) para las

copias de seguridad.

Esta opcién define el periodo en el que el inicio de la replicacidén o aplicacion de normas de retencién
no esta permitido. Las operaciones se llevaran a cabo cuando el periodo de inactividad finalice, si el
equipo esta encendido en ese momento. Las operaciones que hayan comenzado antes de que
comenzara el tiempo de inactividad continuaran sin interrupcion.



El tiempo de inactividad afecta a todos las ubicaciones, incluyendo la primaria.
El valor predeterminado: Deshabilitado.

Para especificar el tiempo de inactividad, seleccione la casilla de verificacion No iniciar la
replicacion/limpieza dentro del siguiente periodo y después seleccione los dias y la hora durante un
dia.

Ejemplo de uso

Desea utilizar esta opcidon para separar el proceso de copia de seguridad de la replicacién o la
limpieza. Por ejemplo, supongamos que realiza la copia de seguridad de los equipos localmente
durante el dia y replica las copias de seguridad a una carpeta en red. Haga que el tiempo de
inactividad incluya las horas laborales. La replicacion se llevarad a cabo después de las horas laborales,
cuando la carga de la red sea inferior.

4.6.20 Copia de seguridad sector por sector

La opcion es eficaz solo para la copia de seguridad a nivel del disco.

Para crear una copia exacta de un disco o volumen en un nivel fisico, seleccione la casilla de
verificacion Copia de seguridad sector por sector. La copia de seguridad resultante tendrd el mismo
tamafio que el disco objeto de la copia de seguridad (si la opcidn de Nivel de compresion (pag. 99)
estd establecida como Ninguna). Utilice la copia de seguridad sector por sector para realizar copias
de seguridad de unidades con sistemas de archivos no reconocidos o incompatibles, o formatos de
datos de terceros.

4.6.21 Manejo de fallos de la tarea

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no estd disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

Esta opcién determina el comportamiento del programa cuando fallan cualquiera de las tareas del
plan de copia de seguridad.

El valor predeterminado es no reiniciar una tarea que fallé.



Si selecciona la casilla de verificacion Reiniciar una tarea que fallé y especifica la cantidad de
intentos y el intervalo de tiempo entre los mismos, el programa intentara ejecutar la tarea que fallé
nuevamente. El programa dejara de intentar tan pronto como un intento finalice correctamente o se
haya realizado el nimero de intentos especificados, lo que suceda primero.

o

s, . -
Fallo Falle Completado satisfactoriamente
Imactiva Ejecucicn de | Inactiva Ejecucion de Inactiva
Esiado de |a tarea .

Intervalo entre intentos f

Falld Falld Fallé Falls

Imactiva Ejecucion de | Inactiva Ejecucion de | Inactiva  Ejecucion de Inactiva
Estado de la tarea |

Si falla la tarea por un error en el plan de copia de sequridad, puede editar el plan mientras la tarea esté
inactiva. Mientras se ejecute la tarea, debe detenerla antes de editar el plan de copia de seguridad.

4.6.22 Condiciones de inicio de la tarea

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no estd disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

Esta opcion determina el comportamiento del programa si hay una tarea de copia de seguridad que
esta por iniciarse (el momento programado u ocurra el suceso especificado en el programa) pero no
se cumple con la condicidn (o cualquiera de las condiciones). Para obtener mas informacidn sobre las
condiciones, consulte Programacion (pag. 65) y Condiciones (pag. 78).

El valor predeterminado: Esperar hasta que se cumplan las condiciones.

Esperar hasta que se cumplan las condiciones

Con esta configuracion, el Programado comienza a supervisar las condiciones e inicia la tarea cuando
se cumplen las condiciones. Si no se cumplen las condiciones, la tarea no comenzara nunca.

Para manejar la situacién cuando no se cumplen con las condiciones por mucho tiempo y el retraso
de la copia de seguridad se vuelve peligroso, puede definir el intervalo del cual la tarea se ejecutara
independientemente de la condicién. Seleccione la casilla de verificacion Ejecutar la tarea de todos
modos después y especifique el intervalo de tiempo. La tarea comenzara tan pronto como se cumpla
con las condiciones o pase el periodo maximo de tiempo, lo que suceda primero.



Diagrama temporal: Esperar hasta que se cumplan las condiciones
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Omiitir la ejecucidn de tarea

El retraso de una copia de seguridad puede ser inadmisible, por ejemplo, cuando necesite realizar
una copia de seguridad estrictamente a la hora especificada. Entonces parece sensato omitir la copia
de seguridad en vez de esperar a que se cumplan las condiciones, en especial si los sucesos son
frecuentes.

4.6.23 Servicio de instantaneas de volumen

Esta opcidn es eficaz solo en los sistemas operativos de Windows.

La opcién define si un proveedor de servicio de instantaneas de volumen de Microsoft (VSS) debe
notificar a las aplicaciones compatibles con VSS que se comenzara a realizar la copia de seguridad.
Esto garantiza el estado consistente de todos los datos usados por las aplicaciones, en particular por
la finalizacion de todos las transacciones de las bases de datos de Acronis Backup & Recovery 11.5.
En cambio, la consistencia de los datos garantiza que la aplicacién se recuperara en el estado
correcto y serd operativa inmediatamente después de la recuperacion.

El valor predeterminado: Utilizar servicio de instantaneas de volumen.

Utilizar VSS

Cuando Utilizar Volume Shadow Copy Service estd seleccionado, escoja un proveedor de
instantaneas de la siguiente lista:

= Hardware/software - Seleccionar automaticamente



VSS utilizara el proveedor basado en hardware que es compatible con el volumen de origen. Si no
encuentra ninguno, VSS utilizara el proveedor Acronis VSS.

= Software - Seleccionar automaticamente
En la mayoria de los casos, VSS utilizara el proveedor Acronis VSS.
= Software - Acronis VSS Provider
VSS utilizara Acronis VSS Provider para tomar instantaneas.
= Software - Proveedor del sistema (seleccionado de manera predeterminada)

VSS utilizara el proveedor del sistema (proveedor de instantdneas de software de Microsoft) para
crear instantdneas. Recomendamos seleccionar el proveedor del sistema cuando realice una
copia de seguridad de los servidores de la aplicacion (Microsoft Exchange Server, Microsoft SQL
Server, Microsoft SharePoint o Active Directory).

= Software - Un proveedor de software
En la mayoria de los casos, VSS utilizard el proveedor de instantdneas de software de Microsoft.
= Hardware - Seleccionar automaticamente

VSS utilizara el proveedor basado en hardware que es compatible con el volumen de origen. Si no
se encuentra ningun proveedor basado en hardware, las copias de seguridad se crearan
mediante Acronis Backup & Recovery 11.5 sin la toma de instantdneas.

Nota: El uso de un proveedor de instantdneas de hardware puede requerir derechos administrativos.

No utilizar VSS

Si selecciona No utilizar VSS, la instantdnea de los datos la tomard Acronis Backup & Recovery 11.5.

Escoja No utilizar VSS si su base de datos no es compatible con VSS. El proceso de copia de datos es
mas rdpido, pero no es posible garantizar la consistencia de los datos de las aplicaciones cuyas
transacciones no se completaron en el momento de la toma de la instantanea. Puede utilizar los
comandos de captura de datos Pre/Post (pag. 109) para indicar qué comandos deberian ejecutarse
antes y después de tomar la instantdnea. Esto garantiza que los datos se estan incluyendo en la copia
de seguridad en un estado consistente. Por ejemplo, especifique los comandos de captura anterior a
los datos que suspenderdn la base de datos y vacia la memoria caché para garantizar que se
completen todos las transacciones, y especificar los comandos Post de la captura de datos que
reanudardn las operaciones después de tomar las instantaneas.

Copiadoras de instantaneas de volumen

Antes de realizar una copia de seguridad de los datos de aplicaciones compatibles con VSS, asegurese
de que las copiadoras de instantdneas de volumen para esas aplicaciones estén activadas al examinar
la lista de copiadoras que se encuentran en el sistema operativo. Para ver esta lista, ejecute el
siguiente comando:

vssadmin list writers

Nota: En Microsoft Windows Small Business Server 2003, el escritor para Microsoft Exchange Server 2003 estd
deshabilitado de manera predeterminada. Para obtener instrucciones sobre como activarlo, consulte el
siguiente  articulo de  Microsoft  Knowledge  Base  http://support.microsoft.com/kb/838183/
(http://support.microsoft.com/kb/838183/en).



http://support.microsoft.com/kb/838183/en

5 Restaurar

En cuanto a la recuperacion de datos, en primer lugar debera considerar el método mas funcional:
conecte la consola al equipo gestionado que ejecuta el sistema operativo y cree la tarea de
recuperacion.

Si el sistema operativo del equipo no se puede iniciar o necesita recuperar datos desde cero, inicie
el equipo desde el dispositivo de arranque (pag. 284)o utilizando Acronis Startup Recovery Manager
y configure la recuperacion

Acronis Universal Restore le permite recuperar e iniciar sistemas operativos en hardware diferente o
en un equipo virtual.

Acronis Backup & Recovery 11.5 le permite transferir los sistemas operativos de Windows entre
hardware basado en BIOS y hardware que sea compatible con Unified Extensible Firmware Interface
(UEFI). Consulte la seccidn "Recuperacidn de sistemas basados en BIOS a basados en UEFI y al revés"
(pag. 135).

Un sistema Windows se puede poner en linea en segundos mientras todavia se estd recuperando.
Mediante el uso de la tecnologia propia de Acronis Active Restore (pag. 139), Acronis Backup &
Recovery 11.5 iniciard el equipo en el sistema operativo encontrado en la copia de seguridad, como si
el sistema estuviera presente en el disco fisico. El sistema se vuelve funcional y listo para
proporcionar los servicios necesarios. Por lo tanto, el tiempo de inactividad del sistema serd minimo.

Un volumen dinamico se puede recuperar sobre un volumen existente, en un espacio no asignado de
un grupo de discos o en un espacio no asignado de un disco bdsico. Para obtener mas informacion
acerca de la recuperacion de los volimenes dindmicos, vaya a la seccion "Copia de seguridad y
recuperacion de voliumenes dinamicos (Windows)" (pag. 29).

Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Windows tiene la habilidad de recuperar la copia de
seguridad de un disco (volumen) en un equipo virtual nuevo. Consulte la seccidn "Recuperacion en el
destino 'Equipo virtual nuevo™ (pag. 161) para obtener mds informacion.

Es posible que tenga que preparar discos de destino antes de la recuperacion. Acronis Backup &
Recovery 11.5 incluye una utilidad de gestidon de discos muy util que le permite crear o eliminar
volimenes, cambiar el estilo de particion de disco, crear un grupo de discos y realizar otras
operaciones de gestion de discos en el hardware de destino, tanto en sistemas operativos como
desde cero. Para obtener mas informacion sobre Acronis Disk Director LV, consulte "Gestion de
discos" (pag. 208).

5.1 Creacion de una tarea de recuperacion

Para crear una tarea de recuperacion, realice los siguientes pasos

Qué recuperar
Seleccione los datos (pag. 118)
Seleccione los datos que se recuperaran
Credenciales de acceso (pag. 122)

[Opcional] Proporcione las credenciales para la ubicacién del archivo comprimido si la cuenta
de la tarea no tiene derecho para acceder a ésta. Para acceder a esta opcidn, haga clic en
Mostrar credenciales de acceso.



Dénde recuperar:

Esta seccion aparece después de seleccionar la copia de seguridad necesaria y definir el tipo
de datos que se desea recuperar. Los parametros que especifique aqui dependeran del tipo
de datos que se recuperen.

Discos (pag. 123)
Volumenes (pag. 126)
Archivos (pag. 130)

Acronis Active Restore
[Opcional] La casilla de verificacién de Acronis Active Restore esta disponible para la
recuperacion de Windows desde Windows 2000. Acronis Active Restore pone en linea un
sistema inmediatamente después de que se inicia la recuperacidn. El sistema operativo se
inicia desde la imagen de la copia de seguridad, y el equipo queda funcional y listo para

proporcionar los servicios necesarios. Se recuperan los datos que se utilizardn para las
solicitudes entrantes con la mas alta prioridad; todo lo demas se recupera en segundo plano.

Para obtener informacidn, consulte "Acronis Active Restore" (pag. 139).
Credenciales de acceso (pag. 122)

[Opcional] Proporcione las credenciales para el destino si las credenciales de la tarea no
permiten recuperar los datos seleccionados. Para acceder a esta configuracién, haga clic en
Mostrar credenciales de acceso.

Cuando recuperar
Recuperar (pag. 131)

Seleccione cuando desea iniciar la recuperacién. La tarea puede iniciarse inmediatamente
después de su creacidn, programarse para una determinada fecha y hora en el futuro o
simplemente guardarse para su ejecucion manual.

Parametros de la tarea
Nombre de la tarea

[Opcional] Introduzca un nombre Unico para la tarea de recuperacién. Un nombre pensado
deliberadamente le permite identificar de manera rapida una tarea entre las demas.

Opciones de recuperacion

[Opcional] Para personalizar la operaciéon de recuperacion, configure las opciones de
recuperacion, como los comandos pre/post recuperacidn, la prioridad de recuperacion, el
manejo de errores o las opciones de notificacidn. Si no se selecciona nada en esta seccion, se
utilizaran los valores predeterminados (pag. 145).

Después de que se modifique cualquiera de las configuraciones con respecto al valor
predeterminado, aparecerd una nueva linea que mostrard el valor recientemente
establecido. El estatus de los ajustes cambia de Predeterminado a Personalizado. Si se
vuelven a modificar, la linea mostrara otra vez el cambio a no ser de que el nuevo valor sea
un valor predeterminado. Cuando se configura el valor predeterminado, la linea desaparece.
Por lo tanto, en esta seccion siempre ve solo la configuracién que es diferente de los valores
predeterminados.

Al hacer clic en Restablecer a los valores predeterminados, se restablece la configuracién a
los valores predeterminados.

Credenciales de la tarea
[Opcional] La tarea se ejecutara en nombre del usuario que cree la tarea. De ser necesario,
podrd cambiar las credenciales de la cuenta de la tarea. Para acceder a esta configuracion,
haga clic en Mostrar credenciales de la tarea.



[Opcional] Universal Restore para Windows/Linux

Se aplica a: recuperacion de un disco o volumen del sistema. Utilizar Acronis Universal Restore
necesita una licencia separada.
Universal Restore para Windows/Linux (pag. 132)
Utilice Acronis Universal Restore cuando necesite recuperar e iniciar un sistema operativo en

hardware diferente.

Una vez que haya completado todos los pasos necesarios, haga clic en Aceptar para ejecutar la
creacién de la tarea de recuperacion.

5.1.1 Qué recuperar

1. Especificacion de la ubicacién del archivo comprimido

En el campo Ruta de los datos, especifique la ruta de la ubicacidn del archivo comprimido o haga clic
en Examinar y seleccione la ubicaciéon deseada segln se describe en "Seleccion de la ubicacién del
archivo comprimido" (pag. 119).

2. Seleccion de los datos

Los datos incluidos en la copia de seguridad pueden seleccionarse en la pestafia Vista Datos o la
pestaina Vista Archivo comprimido. La pestaia Vista Datos muestra todos los datos incluidos en la
copia de seguridad (la fecha y hora de creacion de la copia de seguridad) dentro de la ubicacion del
archivo comprimido seleccionada. La pestafia Vista Archivo comprimido muestra los datos incluidos
en la copia de seguridad por archivos comprimidos.

Seleccion de los datos con la vista Datos

Como la pestafia de la vista Datos comparte la misma funcionalidad con el catdlogo de datos, la
seleccion de los datos en la pestafia vista Datos se realiza de la misma manera que en el catélogo.
Para obtener mas informacidn sobre la seleccidn de datos, consulte "Catdlogo de datos" (pag. 120).
Seleccion de los datos con la vista Archivo comprimido

1. Expanda el archivo comprimido necesario y seleccione una de las copias de seguridad sucesivas
por su hora y fecha de creacién. De este modo, puede revertir los datos del disco a un momento
determinado.

Si no se muestra la lista de archivos comprimidos (por ejemplo, si se han perdido los metadatos
del archivo), haga clic en Actualizar.

Si la lista de archivos comprimidos es demasiado larga, puede filtrar los archivos comprimidos al
seleccionar solo el tipo necesario de archivos comprimidos para mostrar. Para hacer esto,
seleccione el tipo de archivo comprimido necesario en la lista Mostrar.

2. Solo para las copias de seguridad de discos o voliumenes: en Contenido de la copia de seguridad,
seleccione el tipo de datos para mostrar de la casilla desplegable:

= Discos: para recuperar los discos como un conjunto (con todos sus volimenes).
= Volimenes: para recuperar los volimenes dindmicos o basicos individuales.
= Archivos: para recuperar archivos y carpetas individuales.

3. En Contenido de la copia de seguridad, seleccione las casillas de verificacion para los elementos
que necesita recuperar.

4. Haga clic en Aceptar.

Seleccione el MBR
Al recuperar un volumen del sistema, generalmente seleccionard el MBR del disco si:



= Elsistema operativo no puede iniciarse.

= Eldisco es nuevo y no cuenta con un MBR.

=  Estd recuperando cargadores de inicio personalizados o que no sean de Windows (como LILO y

GRUB).

= La geometria del disco es diferente de la almacenada en la copia de seguridad.

Es probable que haya otros casos en que necesite recuperar el MBR, pero los anteriores son los mds

comunes.

Al recuperar el MBR de un disco en otro, Acronis Backup & Recovery 11.5 recupera la pista 0, que no
afecta la tabla de particidn ni la distribucion de la particion del disco de destino. Acronis Backup &
Recovery 11.5 actualiza automaticamente los cargadores de Windows después de la recuperacion,
de modo que no es necesario recuperar el MBR y la pista 0 para los sistemas Windows, a menos que
el MBR esté dafiado.

Seleccidn de la ubicacion del archivo comprimido

Ubicacion

GjOnIine
Backup
Storage

£/ Personal

Q Nombre
del equipo

ED Carpetas
locales

@CD, DVD,
BD

.| RDX, USB

Dispositivo de
cintas

Q Carpetas
de red

Detalles

Si el archivo comprimido se almacena en Acronis Online Backup Storage, haga clic en Iniciar sesién
y especifique las credenciales de acceso al almacenamiento en linea. Después, expanda el grupo
Almacenamiento de copia de seguridad en linea y seleccione la cuenta.

Las copias de sequridad almacenadas en Acronis Online Backup Storage no son aptas para la
exportacion ni el montaje.

Si el archivo comprimido se almacena en una béveda centralizada, expanda el grupo Personal y
haga clic en la béveda necesaria.

Equipo local

Si el archivo comprimido se almacena en una carpeta local en el equipo, amplie el grupo <Nombre
del equipo> y seleccione la carpeta necesaria.

Si el archivo comprimido se almacena en medios épticos como CD, DVD o discos Blu-ray (BD),
amplie el grupo <Nombre del equipo>, y a continuacion seleccione la unidad necesaria. Primero
inserte el ultimo disco. Después inserte los discos en orden, comenzando por el primero cuando el
programa se lo solicite.

Si el archivo comprimido se almacena en una unidad RDX o unidad flash USB, amplie el grupo
<Nombre del equipo>, y a continuacion seleccione la unidad necesaria. Para obtener informacion
sobre el uso de estas unidades, consulte la seccién "Dispositivos extraibles (pag. 174)".

Si el archivo comprimido se almacena en un dispositivo de cintas conectado a nivel local, amplie el
grupo Dispositivos de cintas, y a continuacidon haga clic en el dispositivo necesario.

Los dispositivos de cintas estan disponibles solo si ha actualizado desde Acronis Backup & Recovery
10. Para obtener informacién acerca de utilizar las cintas, consulte la seccién "Dispositivos de
cintas" en la Ayuda del producto.

Si el archivo se almacena en una red compartida, expanda el grupo Carpetas de red y luego,
seleccione la maquina en red solicitada; después haga clic en la carpeta compartida. Si la red
compartida requiere credenciales de acceso, el programa se las solicitara.



Ubicacion Detalles

,g, FTP, SFTP  Si el archivo comprimido se almacena en un servidor FTP o SFTP, escriba el nombre o la direccion

del servidor en el campo Ruta como se indica a continuacidn:

ftp://ftp_server:port _number o sftp://sftp_server:port number

Para establecer una conexién a un FTP en modo activo, utilice la siguiente notacion:
aftp://ftp_server:port _number

Si no se especifica el nUmero del puerto, se utilizara el puerto 21 para FTP y el puerto 22 para SFTP.

Tras introducir las credenciales de acceso, las carpetas en el servidor estaran disponible. Haga clic
en la carpeta correspondiente del servidor.

Puede acceder al servidor como usuario andnimo, si el servidor permite ese tipo de acceso. Para
hacerlo, haga clic en Utilizar acceso anénimo en lugar de ingresar las credenciales.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los
servidores FTP se transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una
persona no deseada puede interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un
comprobador de paquetes.

Catalogo de datos

El catalogo de datos le permite encontrar facilmente la versidn necesaria de los datos y seleccionarla
para su recuperacién. En un equipo gestionado, la funcionalidad del catdlogo de datos estd
disponible a través de la pestafia vista Datos para cualquier béveda accesible desde este equipo.

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede actualizar los archivos del catdlogo de datos desde una béveda a una
carpeta de caché local. De manera predeterminada, esta carpeta estd ubicada en el disco en donde estd
instalado el sistema operativo. Para obtener mds informacion sobre como cambiar la carpeta de caché
predeterminada, consulte la seccion "Cambiar la carpeta de caché predeterminada para los archivos del
catdlogo”.

Seleccion de los datos incluidos en la copia de seguridad para su recuperacion

1.

Para acceder a la pestafia vista Datos navegue hasta la vista Bovedas y haga clic en la boveda
necesaria.

En el campo Mostrar, seleccione el tipo de datos para mostrar:

= Seleccione Equipos/discos/voliimenes para buscar discos enteros y volimenes en las copias
de seguridad a nivel de archivos.

= Seleccione Archivos/carpetas para buscar archivos y carpetas en copias de seguridad a nivel
de archivos o de discos.

En el campo Mostrar los datos incluidos en la copia de seguridad para, especifique el periodo
para el cual los datos incluidos en la copia de seguridad se mostraran.

Realice uno de los siguientes pasos:

= Seleccione los datos para recuperar en el arbol de catdlogos o en la tabla a la derecha del
arbol de catdlogos.

" Enla cadena de busqueda, escriba la informacién que le ayude a identificar los elementos de
datos necesarios (esto puede ser un nombre de equipo, un nombre de archivo o carpeta o
una etiqueta de disco) y haga clic en Buscar. Puede utilizar los comodines de asteriscos (*) y
signos de pregunta (?).

Como resultado, en la ventana Busqueda, vera la lista de los elementos de datos incluidos en
la copia de seguridad cuyos nombres coinciden completa o parcialmente con el valor



ingresado. Si la lista de coincidencias es muy larga, puede limitar los criterios de busqueda al
especificar el rango de fecha u hora de creacion de la copia de seguridad, y el rango de
tamaino de los elementos incluidos en la copia de seguridad. Al encontrar los datos
necesarios, selecciénelos y haga clic en Aceptar para volver a la vista Datos.

5. Utilice la lista de Versiones para seleccionar el momento al que se revertiran los datos. De
manera predeterminada, los datos se revertiran al ultimo momento disponible para el periodo
seleccionado en el paso 3.

6. Una vez seleccionado los datos, haga clic en Recuperar y configure los parametros de la
operacion de recuperacion.

é¢Qué sucede si los datos no aparecen en la vista de datos?

Las razones probables del problema son las siguientes.

Se configuro el periodo equivocado

Los datos necesarios no se incluyeron en la copia de seguridad durante el periodo configurado por el
control Mostrar los datos incluidos en la copia de seguridad para.

Solucidn: Intente incrementar el periodo.

La catalogacidn rapida esta activada

Si los datos se muestran parcialmente o no se muestran, es muy probable que la catalogacién rapida
(pag. 95) se activase durante la copia de seguridad.

Soluciones:

= Ejecute la catalogacion completa manualmente al hacer clic en Catalogar ahora. Para la vista
Datos, solo las copias de seguridad almacenadas en la béveda seleccionada se catalogaran. Las
copias de seguridad que ya se han catalogado, no se catalogaran nuevamente.

= Debido a que la catalogacién de muchos datos incluidos en la copia de seguridad demora mucho
tiempo, es posible que prefiera la Vista de archivo comprimido de la béveda correspondiente.
Para obtener mas informacion sobre la vista Archivo comprimido, consulte "Exploracion del
contenido de la boveda y seleccidon de datos" en la seccion Como trabajar con las bdovedas (pag.
167).

Los datos no son compatibles con el catalogo
Los siguientes datos no pueden visualizarse en el catalogo o la vista de datos:

= Datos de archivos comprimidos cifrados o protegidos con contrasefia.

=  Datos incluidos en la copia de seguridad en un dispositivo extraible, como un CD, DVD, BD,
lomega REV o en unidades RDX o USB.

®  Datos incluidos en la copia de seguridad en Acronis Online Backup Storage.

=  Datos incluidos en la copia de seguridad con Acronis True Image Echo o versiones del
producto anteriores.

= Datos incluidos en la copia de seguridad con la asignacién simplificada de nombres de copia
de seguridad.

Solucion: Para poder explorar dichos datos, utilice la pestaiia vista Archivo comprimido de la béveda
correspondiente.



5.1.2 Credenciales de acceso a la ubicacion

Especifique las credenciales necesarias para acceder a la ubicacidon donde esta almacenada la copia
de seguridad.

Para especificar las credenciales

1.

2.

Seleccione una de las siguientes opciones:
= Utilizar las credenciales de la tarea.

El software accederd a la ubicacidén utilizando las credenciales de la cuenta de la tarea
especificada en la seccién Parametros de la tarea.

= Utilice las siguientes credenciales.

El software accederd a la ubicacion utilizando las credenciales que especifique. Utilice esta
opciodn si la cuenta de la tarea no dispone de permisos de acceso a la ubicacién. Es posible
gue tenga que proporcionar credenciales especiales para una red compartida o una béveda
del nodo de almacenamiento.

Especifique:

=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, asegurese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasena. La contrasefia de la cuenta.

Haga clic en Aceptar.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP se
transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.

5.1.3 Credenciales de acceso para el destino

Para especificar las credenciales

1.

Seleccione una de las siguientes opciones:
= Utilizar las credenciales de la tarea.

El programa accederd al destino utilizando las credenciales de la cuenta de la tarea
especificada en la seccién Parametros de la tarea.

= Utilice las siguientes credenciales.

El programa accederd al destino utilizando las credenciales que usted especifique. Utilice
esta opcidn si la cuenta de la tarea no tiene permisos de acceso para el destino.

Especifique:
®  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active

Directory, aseguUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasefia. La contrasefia de la cuenta.

Haga clic en Aceptar.

5.1.4 Donde recuperar:

Especifique el destino en el cual se recuperaran los datos seleccionados.



Seleccion de los discos de destino

La disponibilidad de los destinos de discos o volimenes depende de los agentes que funcionan en el
equipo.

Recuperar a:
Equipo fisico

Disponible cuando estd instalado Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Windows o Agent for
Linux.

Los discos seleccionados se recuperaran en los discos fisicos del equipo al que esté conectada la
consola. Al seleccionar esta opcidn, continuard con el procedimiento regular de asignacion de
discos que se describe a continuacion.

Equipo virtual nuevo

= Sjestd instalado Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Windows o Agent para Linux.

Los discos seleccionados se recuperaran en un equipo virtual nuevo de cualquiera de los
siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC, Parallels Workstation, Red Hat
Kernel-based Virtual Machine (KVM), Red Hat Enterprise Virtualization (RHEV) o Citrix XenServer
Open Virtual Appliance (OVA).

Los archivos del equipo virtual se guardaran en el destino que especifique en la seccidon
Almacenamiento. De manera predeterminada, el equipo virtual nuevo se creara en la carpeta de
documentos del usuario actual.

= SjAcronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Hyper-V o Agent para ESX(i) estd instalado.

Estos agentes permiten crear un equipo virtual nuevo en el servidor de virtualizacion que
especifique.

De manera predeterminada, el equipo virtual nuevo se creard en el almacenamiento
predeterminado del servidor de virtualizacion. El hecho de que pueda o no cambiar el
almacenamiento del servidor de virtualizacidn dependerd de la marca y la configuracion del
producto de virtualizacién. VMware ESX(i) puede tener varios almacenamientos. Un servidor
Microsoft Hyper-V permite crear un equipo virtual nuevo en cualquier carpeta local.

El equipo virtual nuevo se configurard automaticamente, y la configuracion del equipo de origen se
copiard cuando sea posible. La configuracidn se muestra en la seccién Configuraciéon del equipo
virtual (pag. 163). Verifique la configuracion y realice los cambios correspondientes.

Después, continuara con el procedimiento regular de asignaciéon de discos que se describe a
continuacién.

Equipo virtual existente

Disponible cuando estd instalado Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Hyper-V o Agent for
ESX(i).

Al seleccionar esta opcién, se especifica el servidor de virtualizacion y el equipo virtual de
destino. Después, continuara con el procedimiento regular de asignacién de discos que se
describe a continuacioén.

Tenga en cuenta que el equipo de destino se apagard de manera automdtica antes de la recuperacion. Si
prefiere apagarlo manualmente, modifique la opcion de administracion de energia de VM.

Discos/volimenes

Asignar automaticamente



Acronis Backup & Recovery 11.5 intenta asignar los discos seleccionados en los discos de destino

segln se describe en la seccion "Cémo funciona la asignacion automatica" (pag. 125). Si no esta

satisfecho con el resultado de la asignacion, puede volver a asignar los discos manualmente. Para

esto, tiene que desasignar los discos en orden inverso; es decir, el Ultimo disco asignado debera

desasignarse primero. Después, asigne los discos manualmente como se describe a continuacion.
N.° de disco:

N.° de disco (MODELO) (pag. 124)

Seleccione el disco de destino para cada uno de los discos de origen.

Firma NT (pag. 124)

Seleccione el modo en que se gestionara la firma del disco recuperado. La firma del disco es
utilizada por Windows, y por la versién 2.6 y versiones posteriores del kernel de Linux.

Destino del disco
Para especificar un disco de destino:

1. Seleccione el disco donde desea recuperar el disco seleccionado. El espacio del disco de destino
debe tener al menos el mismo tamafio que los datos de la imagen sin comprimir.

2. Haga clic en Aceptar.

Todos los datos almacenados en el disco de destino se reemplazardn con los datos incluidos en la copia de
seqguridad; por lo tanto, tenga cuidado y controle si tiene datos sin copia de seguridad que pueda necesitar.

Firma NT

La firma NT es un registro que mantiene el MBR. Identifica de forma unica el disco para el sistema
operativo.

Al recuperar un disco que contiene un volumen del sistema, puede escoger qué hacer con la firma NT
del disco de destino. Especifique alguno de los siguientes parametros:

= Seleccione automaticamente

El software mantendra la firma NT del disco de destino si es la misma que la que firma NT se
encuentra almacenada en la copia de seguridad. (En otras palabras, si recupera el disco en el
mismo disco en el que se realizé la copia de seguridad.) De lo contrario, el software generara una
nueva firma NT para el disco de destino.

Esta es la seleccién predeterminada recomendada en la mayoria de los casos. Utilice las
siguientes configuraciones solo si realmente las necesita.



Crear nuevo
Acronis Backup & Recovery 11.5 generard una nueva firma NT para el disco duro de destino.
Recuperar a partir de la copia de seguridad

Acronis Backup & Recovery 11.5 reemplazard la firma NT del disco duro de destino por una de la
copia de seguridad del disco.

Nota: Deberia estar absolutamente seguro de que ninguno de los discos existentes poseen la misma firma
NT. De lo contrario, el sistema operativo se ejecuta desde el primer disco al iniciar, descubre la misma firma
en el sequndo, genera automdticamente una nueva firma NT unica y la asigna al sequndo disco. Como
resultado, todos los volumenes del segundo disco perderdn sus letras, todas las rutas serdn invdlidas en el
disco y los programas no encontrardn sus archivos. El sistema operativo de ese disco no se iniciard.

Puede que desee recuperar la firma del disco por las siguientes razones:

= Acronis Backup & Recovery 11.5 programa las tareas utilizando la firma del disco duro de
origen. Si recupera la misma firma del disco, no necesita volver a crear o editar las tareas que
cred anteriormente.

=  Algunas aplicaciones instaladas utilizan la firma del disco para fines de licencias y otros fines.
= Permite conservar todos los puntos de restauracién de Windows en el disco recuperado.

®  Para recuperar las instantdneas del VSS que utiliza la funcién "Versiones anteriores" de
Windows Vista.

Mantener los existentes

El programa dejard la firma NT del disco duro de destino sin modificar.

Como funciona la asignacion automatica

Acronis Backup & Recovery 11.5 asigna automaticamente los discos o volumenes a los disco de
destino solo si puede conservarse la capacidad de inicio del sistema. De lo contrario, la asignacidn
automatica se cancela y tiene que asignar los discos o volimenes manualmente.

Ademas, tiene que asignar los volimenes manualmente si son volumenes ldgicos de Linux o software
RAID de Linux (dispositivos MD). Para obtener mas informacién sobre la recuperacién de volimenes
l6gicos y dispositivos MD, consulte Recuperacion de los dispositivos MD y los voliumenes légicos.

La asignacién automatica se realiza de la siguiente manera.

1.

Si el disco o volumen se recupera a su ubicacion original, el proceso de asignacion reproduce la
distribucidn original del disco/volumen.

La ubicacion original para un disco o volumen significa exactamente el mismo disco o volumen que se
incluyé en la copia de seguridad. Un volumen no se considerard original si su tamafo, ubicacion u otro
pardmetro fisico ha cambiado después de la copia de seguridad. Cambiar la letra o la etiqueta del volumen
no evita que el software reconozca el volumen.

Si el disco o volumen se recupera a una ubicacidn diferente:

= Al recuperar los discos: El software comprueba los discos de destino para verificar el tamafio
y los volumenes. Un disco de destino no debe contener volimenes y su tamafio debe
suficiente para albergar el disco que se estd recuperando. Los discos de destino no
inicializados no se inicializardn automaticamente.

Si no es posible encontrar los discos necesarios, debe asignar los discos manualmente.

= Al recuperar volimenes: El software comprueba los discos de destino para verificar el
espacio no asignado.

Si existe suficiente espacio no asignado, los volimenes se recuperaran "como estan".



Si el espacio no asignado en los discos de destino es inferior que el tamafio de los voliumenes
que se estan recuperando, los volimenes disminuiran proporcionalmente (al disminuir su
espacio libre) para caber en el espacio no asignado. Si los volimenes disminuidos todavia no
entran en el espacio no asignado, you debe asignar los volimenes manualmente.

Seleccidén de los volumenes de destino

La disponibilidad de los destinos de volimenes depende de los agentes que funcionan en el equipo.

Recuperar a:

Equipo fisico

Disponible cuando estd instalado Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Windows o Agent for
Linux.

Los volumenes seleccionados se recuperaran en los discos fisicos del equipo al que esté
conectada la consola. Al seleccionar esta opcién, continuara con el procedimiento regular de
asignacion de volumenes que se describe a continuacion.

Equipo virtual nuevo

Si estd instalado Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Windows o Agent para Linux.

Los volumenes seleccionados se recuperaran en un equipo virtual nuevo de cualquiera de los
siguientes tipos: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC, Parallels Workstation, Red Hat
Kernel-based Virtual Machine (KVM), Red Hat Enterprise Virtualization (RHEV) o Citrix XenServer
Open Virtual Appliance (OVA).

Los archivos del equipo virtual se guardardn en el destino que especifique en la seccién
Almacenamiento. De manera predeterminada, el equipo virtual nuevo se creara en la carpeta de
documentos del usuario actual.

Si Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Hyper-V o Agent para ESX(i) estd instalado.

Estos agentes permiten crear un equipo virtual nuevo en el servidor de virtualizacion que
especifique.

De manera predeterminada, el equipo virtual nuevo se creard en el almacenamiento
predeterminado del servidor de virtualizacion. El hecho de que pueda o no cambiar el
almacenamiento del servidor de virtualizacién dependera de la marca y la configuracion del
producto de virtualizacion. VMware ESX(i) puede tener varios almacenamientos. Un servidor
Microsoft Hyper-V permite crear un equipo virtual nuevo en cualquier carpeta local.

El equipo virtual nuevo se configurara automaticamente, y la configuracién del equipo de origen se

copiard cuando sea posible. La configuracién se muestra en la seccion Configuracion del equipo
virtual (pag. 163). Verifique la configuracion y realice los cambios correspondientes.

Después, continuara con el procedimiento regular de asignacion de volimenes que se describe a

continuacion.

Equipo virtual existente

Disponible cuando estd instalado Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent for Hyper-V o Agent for
ESX(i).

Al seleccionar esta opcidn, se especifica el servidor de virtualizacion y el equipo virtual de
destino. Después, continuard con el procedimiento regular de asignacidon de volimenes que se
describe a continuacién.

Tenga en cuenta que el equipo de destino se apagard de manera automdtica antes de la recuperacion. Si
prefiere apagarlo manualmente, modifique la opcion de administracion de energia de VM.




Discos/voliumenes

Asignar automaticamente

Acronis Backup & Recovery 11.5 intenta asignar los volimenes seleccionados en los discos de
destino segun se describe en la seccién "Como funciona la asignacidon automatica" (pag. 125). Si
no esta satisfecho con el resultado de la asignacidn, puede volver a asignar los volimenes
manualmente. Para esto, tiene que desasignar los volimenes en orden inverso; es decir, el
ultimo volumen asignado deberd desasignarse primero. Después, asigne los volumenes
manualmente como se describe a continuacidn.

Recuperar [N2 de disco] MBR en: [Si se selecciona el Registro de inicio maestro (MBR) para
la recuperacion]

N° de disco: (pag. 127)
Escoja el disco donde recuperar el Registro de inicio maestro (MBR).
Firma NT: (pag. 124)

Seleccione la forma en la que se gestionara la firma del disco que se encuentra en el MBR. La
firma del disco es utilizada por Windows, y por la versidn 2.6 y versiones posteriores del kernel
de Linux.

Recuperar [Volumen] [Letra] en:

N.° de disco/Volumen

Asigne de manera secuencial cada uno de los volimenes de origen a un volumen o espacio no
asignado del disco de destino.

Tamano: (pag. 128)
[Opcional] Cambie el tamafio, la ubicacién y otras propiedades del volumen recuperado.

Destino MBR

Para especificar un disco de destino:

1.
2.

Seleccione el disco en el que desea recuperar el MBR.

Haga clic en Aceptar.

Destino del volumen
Para especificar un volumen de destino o espacio no asignado

1.

2.

Seleccione un volumen o espacio no asignado donde desee que se recupere el volumen
seleccionado. El volumen/espacio no asignado de destino debera tener al menos el mismo
tamafo que los datos de la imagen sin comprimir.

Haga clic en Aceptar.

Todos los datos almacenados en el volumen de destino se reemplazardn con los datos incluidos en la copia de
seguridad; por lo tanto, tenga cuidado y controle si tiene datos sin copia de seguridad que pueda necesitar.

Cuando utilice un dispositivo de inicio

Las letras de los discos que se ven en los dispositivos de inicio de estilo Windows pueden diferir de la
manera en que Windows identifica las unidades. Por ejemplo, la unidad D: de la utilidad de rescate
puede corresponder a la unidad E: de Windows.

iTenga cuidado! Para estar seguro, se aconseja asignar nombres unicos a los volumenes.




Los dispositivos de inicio de estilo Linux muestran los discos y volimenes locales como desmontados
(sdal, sda2...).

Cambio de las propiedades del volumen
Tamarnio y ubicacion

Al recuperar un volumen en un disco MBR bdsico, puede cambiar el tamafio y la ubicacién del
volumen al arrastrarlo o arrastrar sus bordes con el ratdon, o al introducir los valores
correspondientes en los campos apropiados. Al utilizar esta funcion, puede redistribuir el espacio de
disco entre los volumenes que se estdn recuperando. En este caso, deberd recuperar primero el
volumen que se reducira.

Nota: los volumenes incluidos en la copia de seguridad con la opcidn sector por sector no pueden cambiar de
tamariio.

Consejo: El tamafio de un volumen no puede modificarse cuando se recupera desde una copia de seguridad
dividida en diversos medios extraibles. Para poder modificar el tamafio de un volumen, copie todos las partes de
la copia de seguridad en una ubicacidn tnica en un disco duro.

Tipo
Un disco MBR bdsico puede contener hasta cuatro volimenes primarios o hasta tres volimenes

primarios, y varias unidades légicas. De manera predeterminada, el programa selecciona el tipo del
volumen original. Si fuera necesario, puede cambiar esta configuracion.

®  Primarios. La informacién sobre los volUmenes primarios esta incluida en la tabla de particion del
MBR. La mayoria de los sistemas operativos puede iniciarse solo desde el volumen primario del
primer disco duro, pero la cantidad de volimenes primarios es limitada.

Si desea recuperar un volumen del sistema en un disco MBR basico, seleccione la casilla de
verificacion Activo. El volumen activo se usa para cargar un sistema operativo. Elegir la opcion
Activo para un volumen sin un sistema operativo instalado puede impedir el inicio del equipo. No
puede establecer una unidad légica o un volumen dindmico como activos.

= Ldgicos. La informacion sobre los volumenes ldgicos no se encuentra en el MBR, sino en la tabla
de particion extendida. La cantidad de volumenes ldgicos de un disco es ilimitada. Un volumen
légico no puede establecerse como activo. Si recupera un volumen del sistema en otro disco
duro con sus propios volumenes y sistema operativo, probablemente solo necesitara los datos.
En este caso, puede recuperar el volumen como légico para acceder Unicamente a los datos.

Sistema de archivos

De manera predeterminada, el volumen recuperado tendrd el mismo sistema de archivos que tiene
el volumen original. Puede cambiar el sistema de archivos del volumen durante la recuperacion, si
fuera necesario.

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede realizar las siguientes conversiones de sistemas de archivos:
FAT 16 -> FAT 32 y Ext2 -> Ext3. Para voliumenes con otros sistemas de archivos nativos, esta opcion
no estd disponible.

Supongamos que desea recuperar el volumen de un disco FAT16 antiguo y de poca capacidad en un
disco mas nuevo. FAT16 no seria efectivo y podria incluso ser imposible configurar en el disco duro
de alta capacidad. Esto sucede porque FAT16 es compatible con volimenes de hasta 4 GB, de
manera que no podra recuperar un volumen FAT16 de 4 GB en un volumen que exceda ese limite sin



cambiar el sistema de archivos. En este caso, seria necesario cambiar el sistema de archivos de FAT16
a FAT32.

Los sistemas operativos mas antiguos (MS-DOS, Windows 95 y Windows NT 3.x, 4.x) no son
compatibles con FAT32 y no funcionaran después de recuperar un volumen y cambiar su sistema de
archivos. Normalmente, estos sistemas solamente pueden recuperarse en un volumen FAT16.

Alineacion de volumenes (particion)

Acronis Backup & Recovery 11.5 elimina automaticamente la desalineacién de volimenes, una
situacion en la que los clusteres no estan alineados con los sectores del disco. La desalineacién se
produce al recuperar volimenes «creados con el esquema de direccionamiento
Cilindro/Cabezal/Sector (CHS) a una unidad de disco duro (HDD) o una unidad de estado sélido (SSD)
que posee un tamafo de sector de 4 KB. El esquema de direccionamiento CHS se utiliza, por ejemplo,
en todos los sistemas operativos de Windows anteriores a Windows Vista.

Si los voliumenes estan desalineados, el clister superpone mas sectores fisicos de los que ocuparia si
estuviera alineado. Como resultado, mas sectores fisicos deben borrarse y sobrescribirse cada vez
que cambian los datos. Las operaciones redundantes de lectura/escritura disminuyen notablemente
la velocidad del disco y el rendimiento general del sistema. La desalineacién de la unidad SSD
disminuye no solo el rendimiento del sistema, sino que también la vida util del disco. Como las celdas
de memoria de la SSD estdn desalineadas para una cierta cantidad de operaciones de
lectura/escritura, las operaciones redundantes de lectura/escritura generan una degradacién
temprana de la unidad SSD.

Al recuperar voliumenes dindmicos y volumenes légicos en Linux con el Administrador de voliumenes
l6gicos (LVM), la alineacion adecuada se configura automaticamente.

Al recuperar volimenes MBR y GPT bdsicos, puede seleccionar el método de alineacidn
manualmente si la alineacion automatica no lo satisface por cualquier motivo. Las siguientes
opciones estan disponibles:

= Seleccionar automaticamente: (predeterminado) recomendable. El software automaticamente
configurara la alineacidn adecuada segun las propiedades del disco/volumen de origen y destino.

Utilice las siguientes opciones solo si realmente las necesita.

= CHS (63 sectores): seleccione esta opcidn si el volumen recuperado se utilizard en Microsoft
Windows XP y Windows Server 2003 (o anterior) en discos que tengan 512 bytes por sector
fisico.

= VMWare VMFS (64 KB): seleccione esta opcion al recuperar el volumen como una particion
del sistema de archivos de un equipo virtual VMware.

= Alineacidn de Vista (1 MB): seleccione esta opcidn si el volumen recuperado se utilizard en
sistemas operativos en Windows a partir de Windows Vista o al recuperar volimenes a una
unidad HDD o SSD que posee un tamafio del sector de 4 KB.

= Personalizado: especifique la alineacién del volumen manualmente. Es recomendable que el
valor sea un multiplo del tamano del sector fisico.

Letra de unidad logica (Unicamente para Windows)

De manera predeterminada, la primero letra que no esté en uso se asignara al volumen. Para asignar
otra letra, seleccione la letra deseada de una lista desplegable.

Si selecciona el valor vacio, no se asignara ninguna letra al volumen recuperado, ocultandolo del SO.
No debe asignar letras a volumenes inaccesibles para Windows, como aquellos que no son FAT o
NTFS.



Seleccion de las ubicaciones de destino para los archivos y las carpetas

Ddnde recuperar:

Destino

Seleccione una ubicacidon en la que se recuperaran los archivos incluidos en la copia de
seguridad:

Ubicacidn original

Las archivos y las carpetas se recuperaran con la(s) misma(s) ruta(s) que tenian en la copia de
seguridad. Por ejemplo, si realizd una copia de seguridad de todos los archivos y carpetas en
C:\Documentos\Finanzas\Informes\, los archivos se recuperardan con la misma ruta. Si la
carpeta no existe, se creara automaticamente.

Nueva ubicacion

Los archivos se recuperaran en la ubicacion que especifique en el arbol. Los archivos y
carpetas se recuperaran sin volver a crear una ruta completa, a menos que desmarque la
casilla de verificacion Recuperar sin la ruta completa.

Agente de recuperacion

Seleccione Acronis Agent que realizara la recuperacién de los archivos. La seleccion del agente
esta disponible solo cuando el software no puede detectar el agente en el equipo en el que se
recuperaran los archivos.

Sobrescritura

Elija qué hacer si el programa encuentra un archivo en la carpeta de destino que tenga el mismo
nombre que el que se encuentra en el archivo comprimido:

Sobrescribir el archivo existente: esto le dara prioridad al archivo de la copia de seguridad
sobre el archivo del disco duro

Sobrescribir el archivo existente en caso de que sea anterior: esto le dard prioridad a la
modificacién mas reciente del archivo, ya sea que se haya realizado en la copia de seguridad
o en el disco.

No sobrescribir el archivo existente: esto le dara prioridad al archivo del disco duro sobre el
archivo de la copia de seguridad.

Si permite que los archivos se sobrescriban, aun tiene la opcidon de evitar la sobrescritura de
archivos especificos excluyéndolos de la operacidn de recuperacién.

Exclusiones de la recuperacion (pag. 130)

Especifique los archivos y las carpetas que no desea que se recuperen.

Exclusiones de la recuperacion

Configure exclusiones para los archivos y carpetas especificos que no desea recuperar.

Nota: Las exclusiones anulan la seleccion de elementos de datos que se van a recuperar. Por ejemplo, si
selecciona recuperar el archivo MyFile.tmp y excluir todos los archivos .tmp, no se podra recuperar el archivo
MyFile.tmp.

Utilice los botones Aiadir, Editar, Eliminar y Eliminar todo para crear la lista de archivos y carpetas
gue desea excluir. Especifique el nombre del archivo o carpeta, como Document.txt.



Los nombres no distinguen mayusculas de minudsculas en Windows ni en Linux. Por ejemplo, si
selecciona excluir todos los archivos .tmp y las carpetas temporales, también seran excluidos todos
los archivos .Tmp, todos los archivos .TMP y las carpetas TEMP.

Puede utilizar uno o mas caracteres comodin * y ?:

= El asterisco (*) sustituye a cero o mas caracteres. Por ejemplo, .Doc*.txt incluye archivos como
Doc.txt y Document.txt.

= El signo de pregunta (?) sustituye exactamente un cardcter. Por ejemplo, Doc?.txt incluye
archivos como Docl.txt y Docs.txt, pero no los archivos Doc.txt ni Doc11.txt.

Ejemplos de exclusién

Criterio Ejemplo | Descripcion
Por nombre |F.log Excluye todos los archivos denominados "F.log"
F Excluye todos las carpetas denominadas "F"
Por mascara | *.log Excluye todos los archivos con la extensién .log
*
() F* Excluye todos los archivos y carpetas cuyos nombres comiencen con "F" (como

carpetas F, F1y archivos F.log, F1.log)

(?)

Por méscara

F???.log | Excluye todos los archivos .log cuyos nombres contengan cuatro simbolos y
comiencen con "F"

5.1.5 Cuéando recuperar

Seleccione cuando desea iniciar la tarea de recuperacién:

= Ahora: la tarea de recuperacidn se iniciara inmediatamente después de que haga clic en Aceptar
en la pagina Recuperar datos.

= Después: la tarea de recuperacion se iniciarda manualmente después. Si necesita programar la
tarea, borre la tarea La tarea se iniciard manualmente y especifique la fecha y hora necesaria.

5.1.6 Credenciales de la tarea

Proporcione las credenciales para la cuenta con la que se ejecutarad la tarea.

Para especificar las credenciales

1. Seleccione una de las siguientes opciones:

Ejecutar con el usuario actual

La tarea se ejecutara con las credenciales de la cuenta con la que el usuario que inicia las
tareas haya iniciado la sesidn. Si la tarea debe ejecutarse segln la programacion, se le
solicitara la contraseia del usuario actual al finalizar la creacién de la tarea.

Utilice las siguientes credenciales.

La tarea se ejecutara siempre con las credenciales que especifique, ya sea que se inicie
manualmente o segun la programacion.

Especifique:

Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, aseguUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

Contraseia. La contrasefia de la cuenta.




2. Haga clic en Aceptar.

Para obtener mas informacion sobre el uso de credenciales en Acronis Backup & Recovery 11.5,
consulte la seccién "Credenciales utilizadas en los planes y tareas de copias de seguridad" (pag. 21).

Para obtener mas informacién sobre las operaciones disponibles segun los privilegios de usuario,
consulte la seccidn "Privilegios de usuario en un equipo gestionado" (pag. 23).

5.2 Acronis Universal Restore

Acronis Universal Restore es la tecnologia propia de Acronis que ayuda a recuperar e iniciar un
sistema operativo con hardware diferente o equipo virtual. Universal Restore maneja diferentes
dispositivos que son criticos para el inicio del sistema operativo, como controladores de
almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.

Universal Restore es extremadamente util en los siguientes casos:

1. Recuperacion instantdanea de un sistema defectuoso en otro hardware
2. Clonacién e implementacion de sistemas operativos, independientemente del hardware
3. Migracién de equipo fisico a fisico, fisico a virtual y virtual a fisico.

5.2.1 Obtencion de Universal Restore

Universal Restore estd siempre disponible al recuperar un sistema desde el almacenamiento en linea.
Universal Restore se compra por separado. Posee su propia licencia.

Para habilitar Universal Restore en el equipo gestionado, realice cualquiera de las siguientes
opciones:

= |nstale Universal Restore desde el paquete de instalacion del producto (ademds de Agent para
Windows o Bootable Media Builder).

= Sj el agente ya estd instalado, puede conectar la consola de gestidon al equipo, hacer clic en
Ayuda > Cambiar licencia y especificar la clave de licencia o el servidor de licencias desde donde
tomar la licencia de Universal Restore.

Necesita recrear los dispositivos de arranque para que el nuevo complemento instalado sea funcional
en el entorno de arranque.

5.2.2 Uso de Universal Restore

Durante la recuperacion

Universal Restore esta disponible cuando configura la recuperacion de un disco o volumen, si un
sistema operativo de Windows o Linux estd presente en su seleccidon de discos o volumenes. Si hay
mas de un sistema operativo en su seleccién, puede aplicar Universal Restore a todos los sistemas de
Windows, todos los sistemas de Linux o a los sistemas de Windows y Linux.

Si el software no puede detectar si existe un sistema operativo en la copia de seguridad, sugiere
utilizar Universal Restore para el caso improbable de que existiera un sistema operativo. Estos casos
son los siguientes:

® |a copia de seguridad esta divida en varios archivos



® |a copia de seguridad estd ubicada en Acronis Online Backup Storage, en un servidor FTP/SFTP,
cinta, CD o DVD.

Universal Restore no estd disponible cuando:

® |a copia de seguridad estd ubicada en Acronis Secure Zone

® ha optado por utilizar Acronis Active Restore (pag. 278)

Esto se debe a que estas funciones fueron especialmente disefiadas para la recuperacion instantanea
de datos en el mismo equipo.

Sin recuperacion

En el dispositivo de arranque, también puede utilizar Universal Restore sin recuperacion al hacer clic
en Aplicar Universal Restore en la pantalla de bienvenida del medio. Universal Restore se aplicara al
sistema operativo que ya exista en el equipo. Si existen multiples sistemas operativos, se le pedira
gue escoja el que desea aplicar a Universal Restore.

Universal Restore en Windows
Preparacion
Preparar los controladores

Antes de aplicar Universal Restore a un sistema operativo de Windows, asegurese de contar con los
controladores para el nuevo controlador HDD y el conjunto de chips. Estos controladores son criticos
para iniciar el sistema operativo. Utilice el CD o DVD suministrado por el proveedor del hardware o
descargue los controladores del sitio web del proveedor. Los archivos de controlador deben tener las
extensiones *.inf, *.sys o *.oem. Si descarga los controladores en el formato *.exe, *.cab o *.zip,
extrdigalos con una aplicacién de terceros.

Se recomienda almacenar los controladores para todo el hardware utilizado en su organizacién en un
mismo depdsito, ordenados segun el tipo de dispositivo o las configuraciones de hardware. Puede
conservar una copia del depdsito en un DVD o una unidad de memoria flash; elija algunos
controladores y afadalos al dispositivo de arranque; cree un dispositivo de inicio personalizado con
los controladores necesarios (y la configuracion de red necesaria) para cada uno de sus servidores. O
bien, simplemente especifique la ruta al depdsito cada vez que utilice Universal Restore.

Compruebe el acceso a los controladores en el entorno de inicio

Asegurese de tener acceso al dispositivo con controladores cuando trabaje con el dispositivo de
arranque. Incluso si configura la recuperacién del disco de sistema en un entorno de Windows, el
equipo se reiniciara y la recuperacién continuard en el entorno basado en Linux. Utilice el dispositivo
basado en WInPE si el dispositivo esta disponible en Windows, pero el dispositivo basado en Linux no
lo detecta.

¢Qué sucede si no posee los controladores?

Windows 7 incluye mas controladores que los sistemas operativos anteriores de Windows. Existen
grandes posibilidades de que Universal Restore encuentre todos los controladores necesarios en la
carpeta de controlador de Windows 7. Por lo que es probable que no necesite especificar una ruta
externa a los controladores. Sin embargo, realizar Universal Restore es fundamental para que el
sistema utilice los controladores correctos.

La carpeta de almacenamiento de controladores predeterminada de Windows estd determinada en el valor de
registro DevicePath que se puede encontrar en la clave de registro



HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion. Esta carpeta de almacenamiento
generalmente es WINDOWS/inf.

Configuracion de Universal Restore
Busqueda automatica de controladores

Especifique el lugar donde el programa debe buscar los controladores de la capa de abstraccién del
hardware (HAL), el controlador de disco duro y los adaptadores de red:

= Sjlos controladores se encuentran en el disco de un proveedor u otro medio extraible, active la
opcion Buscar en medios extraibles.

®= Sj los controladores se encuentran en una carpeta en red o en el dispositivo de arranque,
especifique la ruta a la carpeta al hacer clic en Afiadir carpeta.

Durante la recuperacion, Universal Restore ejecutara la busqueda repetitiva en todos las subcarpetas
de la carpeta especificada, encontrara los controladores de HAL y del controlador de disco duro mas
apropiados entre todos los que estén disponibles, y los instalara en el sistema recuperado. Universal
Restore también busca el controlador de adaptadores de red; luego, Universal Restore transmite al
sistema operativo la ruta al controlador encontrado. Si el hardware cuenta con varias tarjetas de
interfaz de red, Universal Restore intentara configurar los controladores de todos las tarjetas.

Instalar de todos maneras los controladores de los dispositivos de almacenamiento masivo

Para acceder a este ajuste, amplie Mostrar los controladores de almacenamiento masivo para
instalar de todos formas.

Necesita este ajuste si:

= El hardware de destino posee un controlador de almacenamiento masivo como RAID
(especialmente NVIDIA RAID) o un adaptador de canal de fibra.

®  Recupera un sistema a un equipo virtual que utiliza un controlador de unidad de disco duro SCSI
y se inicia en un dispositivo de arranque. Utiliza controladores SCSI incluidos con el software de
virtualizacidén o descarga las ultimas versiones de los controladores del sitio web del fabricante
del software.

= Sila busqueda automatica de controladores no ayuda a iniciar el sistema.

Especifique los controladores adecuados al hacer clic en Anadir controlador. Los controladores
definidos aqui se instalaran, con las advertencias adecuadas, incluso si el programa encuentra un
controlador mejor.

El proceso de recuperacion

Si Universal Restore no puede encontrar un controlador compatible en las ubicaciones especificadas,
mostrara un mensaje con el dispositivo problematico. Realice uno de los siguientes pasos:

= Afada el controlador a cualquiera de las ubicaciones especificadas anteriormente y haga clic en
Reintentar.

= Si no recuerda la ubicacién, continle la recuperacion. Si el resultado no es satisfactorio, inicie
Universal Restore sin recuperaciéon al hacer clic en Aplicar Universal Restore en la pantalla de
bienvenida del medio. Al configurar la operacién, especifique el controlador necesario.

Una vez que Windows se inicie, ejecutard el procedimiento estdndar para instalar un nuevo
hardware. El controlador de adaptadores de red se instalara silenciosamente si el controlador tiene
la firma de Microsoft Windows. De lo contrario, Windows solicitard confirmacion para instalar el
controlador sin firma.



Después, podrd configurar la conexidon de red y especificar los controladores para el adaptador de
video, USB y otros dispositivos.

Aplicacion de Universal Restore a multiples sistemas operativos

Durante la recuperacién, puede utilizar Universal Restore para los sistemas operativos de un cierto
tipo: todos los sistemas de Windows, todos los sistemas de Linux, o ambos.

Si su seleccion de volumenes para recuperar contienen multiples sistemas de Windows, puede
especificar todos los controladores para ellos en una lista Unica. Cada controlador se instalara en el
sistema operativo para el cual esté disefiado.

5.3 Recuperacion de sistemas basados en BIOS a
sistemas basados en UEFI y viceversa

Acronis Backup & Recovery 11.5 es compatible con la transferencia de sistemas operativos de
Windows de 64 bits con hardware basado en BIOS y es compatible con Unified Extensible Firmware
Interface (UEFI).

Como funciona

Segun si el equipo usa firmware BIOS o UEFI para el arranque, el disco con el volumen del sistema
debe tener un esquema de particion especifico. El esquema de particion es registro de arranque
maestro (MBR) para BIOS y tabla de particién GUID (GPT) para UEFI.

Ademas, el sistema operativo en si distingue el tipo de firmware.

Al realizar una recuperacion en un equipo que tiene un tipo de firmware diferente del firmware del
equipo original, Acronis Backup & Recovery 11.5:

® |nicializa el disco en el que estd recuperando el volumen del sistema, ya sea como disco MBR o
como disco GPT, segun el nuevo firmware.

= Ajusta el sistema operativo de Windows para que pueda iniciarse en el nuevo firmware.

Para conocer los detalles, incluida la lista de sistemas operativos de Windows que pueden ajustarse

de este modo, consulte “Recuperacidén de volimenes” (pag. 136) y “Recuperaciéon de discos” (pag.
137) en esta seccion.

Recomendaciones
= Recupere el sistema completo en los discos sin inicializar.

®  Cuando migre a un hardware basado en UEFI, use medios de arranque basados en Linux. Los
medios de arranque basados en PE y Acronis PXE Server no son compatibles con UEFI.

= Recuerde que BIOS no permite usar mas de 2 TB de espacio de disco.
Limitaciones

No se admite la transferencia de un sistema de Linux entre UEFI y BIOS.

No se admite la transferencia de un sistema de Windows entre UEFI y BIOS si hay una copia de
seguridad almacenada en alguna de estas ubicaciones:

= Acronis Online Backup Storage

= Dispositivo de cintas

= Discos 6pticos (CD, DVD o discos Blu-ray)



Cuando no se admite la transferencia de un sistema entre UEFI y BIOS, Acronis Backup & Recovery
11.5 inicializa el disco de destino con el mismo esquema de particion que el del disco original. No se
realiza ningln ajuste del sistema operativo. Si el equipo de destino admite tanto UEFI como BIOS,
debe habilitar el modo de arranque correspondiente al equipo original. De lo contrario, el sistema no
se iniciara.

5.3.1 Recuperacion de volumenes

Supongamos que realizd la copia de seguridad del sistema y los volimenes de inicio (o todo el
equipo) y desea recuperar estos volumenes a una plataforma diferente. La capacidad del sistema
recuperado de iniciar depende de los siguientes factores:

= Sistema operativo de origen: SO convertible o no convertible. Los siguientes sistemas operativos
de Microsoft Windows son convertibles, es decir, permiten cambiar el modo de inicio de BIOS a
UEFI, y viceversa:

= Windows Vista SP1 x64 y posterior.

= Windows Server 2008 x64 SP1 y posterior.

= Windows 7 x64.

= Windows Server 2008 R2 x64.

Todos los demds sistemas operativos no son convertibles.

= Estilo de la particion del disco de origen y destino: MBR o GPT. Los sistemas y los volimenes de
inicio de las plataformas de BIOS utilizan discos MBR. Los sistemas y los volimenes de inicio de
las plataformas de UEFI utilizan discos GPT.

Al seleccionar un disco de destino no inicializado para la recuperacidn, este disco se inicializara
directamente en GPT o MBR segun el estilo de particion del disco original, el modo de inicio
actual (UEFI o BIOS) vy el tipo de sistemas operativos (convertible o no convertible) que se
encuentran en este volumen.

Si la inicializacidon puede ocasionar una pérdida de la capacidad de inicio, el software toma el
estilo de particiéon del volumen de origen ignorando el tamafio del disco de destino. En dichos
casos, el software puede seleccionar el estilo de particion MBR para los discos cuyo tamafio sea
superior a 2 TB; sin embargo, el espacio de disco superior a 2 TB no estara disponible para su uso.

Si es necesario, puede inicializar el disco de destino manualmente al utilizar la funcionalidad
Gestion del disco (pag. 208).

La siguiente tabla resume si es posible retener la capacidad de inicio del sistema al recuperar los
volimenes de inicio y del sistema en un sistema basado en BIOS a uno basado en UEFI, y al revés.
= Unfondo verde indica que el sistema podra iniciarse. No se necesita ninguna accién del usuario.

=  Un fondo amarillo indica que debera realizar pasos adicionales para que el sistema pueda
iniciarse. Estos pasos no son posibles en algunos equipos.

=  Un fondo rojo indica que el sistema no podrd iniciarse debido a limitaciones de las plataformas
BIOS y UEFI.

istema Hardware de destino

original
BIOS BIOS UEFI UEFI

Disco: MBR Disco: GPT Disco: MBR Disco: GPT
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5.3.2 Recuperacion de discos

Supongamos que realizé la copia de seguridad de un disco entero (con todos sus volimenes) y desea
recuperar este disco en una plataforma de destino diferente.

La capacidad del sistema recuperado de iniciar en modos diferentes depende de los sistemas
operativos instalados en el disco de origen. Los sistemas operativos pueden ser convertibles cuando
permiten cambiar el modo de arranque de BIOS a UEFI y viceversa, o no convertibles. Para obtener
una lista de los sistemas operativos convertibles, consulte Recuperacion de volimenes (pag. 136).




®  Cuando un disco de origen contiene uno o mas sistemas operativos y todos ellos son
convertibles, el modo de inicio puede cambiarse automaticamente. Dependiendo del modo de
inicio actual, el disco de destino puede inicializarse en estilo de particién GPT o MBR.

= Si al menos uno de los sistemas operativos en un disco de origen no es convertible (o si el disco
de origen contiene cualquier volumen de inicio de los sistemas operativos no convertibles), el
modo de inicio no puede cambiarse automaticamente y el software se inicializara en el disco de
destino como en el de origen. Para iniciar el equipo de destino, debe activar/desactivar el modo
UEFI en BIOS manualmente. De lo contrario, el sistema no se iniciara después de la recuperacion.

La siguiente tabla resume todos los casos de recuperacion de discos de un sistema basado en BIOS a
basado en UEFI, y viceversa.

=  Un fondo verde indica que el sistema podra iniciarse. No se necesita ninguna accion del usuario.

= Un fondo amarillo indica que debera realizar pasos adicionales para que el sistema pueda
iniciarse. Estos pasos no son posibles en algunos equipos.

Sistema Hardware de destino
original
& BIOS UEF]
BIOS El disco de destino se inicializard como GPT.
SO: El SO se convertird automaticamente para
convertible admitir el arranque UEFI.
si desea recuperar el disco de origen "como
esta":
1. Desactive el modo UEFI en BIOS.
2. Inicie desde un dispositivo de arranque y
realice la recuperacion.
BIOS El disco de destino se inicializard como el de
O no origen (MBR).
convertible El equipo de destino debe admitir BIOS.
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si desea recuperar el disco de origen "como
esta":

1. Active el modo UEFI en BIOS.

2. Inicie desde un dispositivo de arranque y
realice la recuperacion.




Sistema Hardware de destino

original

BIOS UEFI
UEFI El disco de destino se inicializard como el de
0" no origen (GPT).

convertible El equipo de destino debe admitir UEFI.
Pasos Adicionales
1. Active el modo UEFI en BIOS.

2. Inicie desde un dispositivo de arranque y
realice la recuperacion.

Recuperacion a discos grandes en BIOS

Luego de la recuperacién a un sistema basado en BIOS, el disco del sistema de destino es inicializado
como MBR. Debido a limitaciones de tamano en el disco BIOS, si el disco tiene mas de 2 TB, solo los
primeros 2 TB de espacio del disco estaran disponibles para uso. Si el equipo admite UEFI, puede
superar esta limitacion activando el modo UEFI y realizando la recuperacién. El disco se inicializa
como GPT. La limitacion de 2-TB para discos GPT no existe.

5.4 Acronis Active Restore

Active Restore es la tecnologia propia de Acronis que pone en linea un sistema o una base de datos
inmediatamente después de iniciar la recuperacion.

Los clientes que conocen Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Exchange se dan cuenta de que
este agente usa Active Restore para que la informacién de Exchange este disponible durante la
recuperacion. Si bien estan basados en la misma tecnologia, la recuperacién de Almacén de
informacién procede de manera diferente que la recuperacion del sistema operativo que se describe
en esta seccién. Para obtener mas informacion, consulte "Usar Acronis Active Restore para la
recuperacion de bases de datos" del documento "Realizar copias de seguridad de los datos Microsoft
Exchange Server".

Sistemas operativos compatibles

Active Restore esta disponible para la recuperacion de Windows desde Windows 2000.

Limitaciones

®  Active Restore se usa para la recuperacién de datos instantdaneos en el mismo equipo. No esta
disponible cuando se recupera en un hardware diferente.

® La Unica ubicacién del archivo comprimido compatible es un disco local, o mds precisamente,
cualquier dispositivo disponible por medio del BIOS del equipo. Puede ser Acronis Secure Zone,
una unidad de disco duro USB, una unidad flash o cualquier unidad de disco duro interno.

= Active Restore no es compatible con discos con el estilo de particion GPT como fuente que se
recupera, como destino de recuperacién ni como ubicacién de archivo comprimido. Esto también
significa que no es compatible con Unified Extensible Firmware Interface (UEFI). El Unico modo
de arranque compatible es BIOS.

Como funciona

Cuando configure una operaciéon de recuperacién, seleccione los discos o volimenes que va a
recuperar desde una copia de seguridad. Acronis Backup & Recovery 11.5 explora los discos o



volumenes seleccionados en la copia de seguridad. Si la exploracién encuentra un sistema operativo
compatible, el uso de Acronis Active Restore pasa a estar disponible.

Si no habilita Active Restore, la recuperacion del sistema procedera de la manera normal y el equipo
estara funcional después de que se complete la recuperacion.

Si se habilita Active Restore, la secuencia de acciones sera la siguiente.

Una vez que se inicid la recuperacion del sistema, el sistema operativo inicia desde la copia de
seguridad. El equipo se vuelve funcional y listo para proporcionar los servicios necesarios. Se
recuperan los datos que se utilizaran para las solicitudes entrantes con la mas alta prioridad; todo lo
demds se recupera en segundo plano.

Dado que las solicitudes de servicio se realizan simultdneamente con la recuperacién, se puede
ralentizar el funcionamiento del sistema incluso si la prioridad de recuperacién (pdg. 154) en las
opciones de recuperacidn se establecid en Baja. Aunque el tiempo de inactividad del sistema es
minimo, puede disminuir su rendimiento durante la recuperacion.

Escenarios de usos:
1. Laactividad del sistema es uno de los criterios de eficiencia.
Ejemplos: Servicios en linea orientados a clientes, revendedores de Web, estaciones de sondeo.

2. La proporcién de sistema/espacio de almacenamiento estd predispuesta hacia el
almacenamiento.

Se usa algunos equipos como servicios de almacenamiento, en donde el sistema operativo solo
tiene un pequeio segmento y el resto del espacio del disco se dedica a almacenamiento, por
ejemplo de peliculas, sonidos u otros archivos multimedia. Algunos de estos volumenes de
almacenamiento pueden ser muy grandes en comparacién con el sistema; de esta manera, la
mayor parte del tiempo se dedicara al recuperacién de los archivos, que puede ser usado mucho
después o en algin momento en el futuro.

Si opta por Acronis Active Restore, el sistema estard funcional en poco tiempo. Los usuarios
podrdn abrir los archivos necesarios desde el almacenamiento y usarlos mientras el resto de los
archivos, que no son necesarios de manera inmediata, se recuperan en segundo plano.

Ejemplos: almacenamiento de coleccién de peliculas, coleccion de musica, almacenamiento
multimedia.

Como utilizarlo

1. Realice la copia de seguridad del disco del sistema o el volumen a una ubicacién accesible por
medio del BIOS del equipo. Puede ser Acronis Secure Zone, una unidad de disco duro USB, una
unidad flash o cualquier unidad de disco duro interno.

Si su sistema operativo y su cargador residen en diferentes volumenes, deben incluir siempre ambas
particiones en la imagen. Los volumenes deben recuperarse juntos; de otro modo, existe el riesgo de que no
inicie el sistema operativo.

Crear medios de arranque.

Si se presenta una falla en el sistema, inicie el equipo con los medios de arranque. Inicie la
consola y conecte el agente de arranque.

4. Crear una tarea de recuperacion (pag. 116). En Qué recuperar, aseglrese de que el disco o
volumen del sistema esté seleccionado para la recuperacion.

Acronis Active Restore escogerd el primer sistema operativo que encuentre durante la copia de seguridad
para el inicio y la recuperacion posterior. No intente realizar recuperaciones con mds de un sistema



operativo con Active Restore si desea predecir el resultado. Cuando se recupera un sistema con multiples
inicios, escoja solo un volumen del sistema y un volumen de arranque a la vez.

5. En Ddénde recuperar, asegurese de que el disco o volumen del sistema esté asignado al primer
disco. Si no, asignelo manualmente como se describe en "Seleccidn de discos de destino" (pag.
123).

En Acronis Active Restore, seleccione Usar.

Una vez que se inicié la recuperacién del sistema, el sistema operativo inicia desde la copia de
seguridad. El icono de Acronis Active Restore aparece en la bandeja del sistema. El equipo se
vuelve funcional y listo para proporcionar los servicios necesarios. El usuario inmediato observa
el arbol de la unidad y los iconos, puede abrir los archivos o ejecutar aplicaciones, incluso si
todavia no se recuperaron.

Los controladores de Acronis Active Restore interceptan las consultas del sistema y establecen la
prioridad inmediata para la recuperacidon de archivos que son necesarios para responder a las
solicitudes entrantes. Mientras procede la recuperacién "en el momento", el proceso de
recuperacion continda en segundo plano.

No apague ni reinicie el equipo hasta que se haya completado la recuperacion. Si apaga el equipo, se
perderdn todos los cambios realizados al sistema desde el ultimo inicio. El sistema no se recuperard ni
siquiera parcialmente. La unica solucion posible en este caso seria reiniciar el proceso de recuperacion
desde un medio de arranque.

8. La recuperacion en segundo plano seguird hasta que se recuperen todos los voliumenes
seleccionados, se agrega una entrada de registro y desaparece el icono de Acronis Active Restore
de la bandeja del sistema.

5.5 Solucidén de problemas de capacidad de inicio

Si un sistema era inicializable al momento de realizar una copia de seguridad, se espera que se inicie
después de la recuperacidn. Sin embargo, la informacidn que el sistema operativo almacena y utiliza
para el inicio puede desactualizarse durante la recuperacién, especialmente si cambia los tamafios de
volumenes, las ubicaciones o las unidades de destino. Acronis Backup & Recovery 11.5 actualiza
automaticamente los cargadores de Windows tras la recuperacion. También puede haber otros
cargadores que sean fijos, pero en algunos casos es necesario reactivar los cargadores.
Especificamente al recuperar volumenes de Linux, se necesita a veces efectuar reparaciones o
realizar cambios en el inicio para que Linux se pueda iniciar y cargar correctamente.

A continuacion, encontrara un resumen de las situaciones tipicas que requieren acciones adicionales
por parte del usuario.

Por qué un sistema operativo recuperado no se inicia
= EI BIOS del equipo esta configurado para iniciarse desde otro disco duro.

Solucion: configure el BIOS para que se inicie desde el disco duro donde reside el sistema
operativo.

= El sistema se recuperd en un hardware diferente y el nuevo hardware es incompatible con la
mayoria de los controladores mas criticos incluidos en la copia de seguridad.

Solucidn: Inicie el equipo con el dispositivo de arranque y aplique Acronis Universal Restore
(pag. 132) para instalar los controladores y médulos adecuados.

=  Windows se recuperd en un volumen dindmico que no puede iniciarse
Solucidn: recupere Windows en un volumen basico, simple o replicado.

= Un volumen del sistema se recuperé en un disco que no tiene un MBR



Cuando configure la recuperacién de un volumen del sistema en un disco que no tenga un
MBR, el programa le preguntara si desea recuperar el MBR junto con el volumen del sistema.
Opte por no recuperarlo, solo si no desea que el sistema sea inicializable.

Solucidn: vuelva a recuperar el volumen junto con el MBR del disco correspondiente.
= El sistema utiliza Acronis OS Selector

Como el registro de inicio maestro (MBR) puede cambiarse durante la recuperacién del
sistema, es posible que Acronis OS Selector, que utiliza el MBR, deje de funcionar. Si esto
sucede, reactive Acronis OS Selector de la siguiente manera.

Solucidn: Inicie el equipo desde el dispositivo de arranque de Acronis Disk Director y
seleccione en el menu Herramientas - Activar OS Selector.

= El sistema utiliza el cargador de inicio GRUB y se recuperd a partir de una copia de seguridad
normal (no una copia sin procesar, es decir, sector por sector)

Una parte del cargador GRUB reside en los primeros sectores del disco o en los primeros
sectores del volumen. El resto se encuentra en el sistema de archivos de uno de los
volimenes. La capacidad de inicio del sistema puede recuperarse automaticamente solo
cuando el GRUB reside en los primeros sectores del disco y en el sistema de archivos al cual
es posible tener acceso directo. En otros casos, el usuario debe reactivar el cargador de inicio
manualmente.
Solucidn: reactive nuevamente el cargador de inicio. También es posible que tenga que
reparar el archivo de configuracion.

= El sistema utiliza el cargador de Linux (LILO) y se recuperd a partir de una copia de seguridad

normal (no una copia sin procesar, es decir, sector por sector)

LILO contiene numerosas referencias a niumeros de sectores absolutos;?por lo tanto, no

puede repararse automaticamente, excepto cuando todos los datos se recuperan en los
sectores que tienen los mismos numeros absolutos que el disco de origen.

Solucidn: reactive nuevamente el cargador de inicio. También es posible que tenga que
reparar el archivo de configuracién del cargador por el motivo descrito en el punto anterior.

= El cargador del sistema apunta al volumen equivocado
Esto puede suceder cuando los volimenes del sistema o de inicio no se recuperan en su
ubicacidn original.
Solucidn: La modificacién de los archivos boot.ini o boot\bcd permite reparar este problema
para los cargadores de Windows. Acronis Backup & Recovery 11.5 lo hace automdticamente,
por lo que no es probable que deba enfrentarse a este problema.
Para los cargadores GRUB y LILO, deberd corregir los archivos de configuraciéon del GRUB. Si

el nimero de la particidn raiz de Linux cambid, también se recomienda cambiar /etc/fstab
para poder acceder correctamente al volumen SWAP.

®  Linux se recupero a partir de la copia de seguridad de un volumen LVM en un disco MBR basico

Este sistema no puede iniciarse porque su kernel intenta montar el sistema de archivos raiz
en el volumen LVM.

Solucién: cambie la configuracion del cargador y /etc/fstab para que LVM no se utilice, y
active el cargador de inicio.

5.5.1 Como reactivar GRUB y cambiar su configuracion

Por lo general, debe consultar las pdginas del manual correspondientes a cargadores de inicio para
conocer el procedimiento apropiado. También se encuentra el articulo correspondiente en la Base de
Conocimientos en el sitio Web de Acronis.



El siguiente es un ejemplo de como reactivar GRUB en caso que el disco del sistema (volumen) sea
recuperado en un hardware idéntico.

1
2.

10.

Inicie Linux o carguelo desde el medio iniciable, y luego presione CTRL+ALT+F2.

Monte el sistema que esta recuperando:

mkdir /mnt/system/

mount -t ext3 /dev/sda2 /mnt/system/ # root particion

mount -t ext3 /dev/sdal /mnt/system/boot/ # boot particion

Corra los sistemas de archivo proc y dev para el sistema que estd recuperando:

mount -t proc none /mnt/system/proc/

mount -o bind /dev/ /mnt/system/dev/

Guarde una copia del archivo de menu GRUB, ejecutando uno de los siguientes comandos:
cp /mnt/system/boot/grub/menu.lst /mnt/system/boot/grub/menu.lst.backup

o}
cp /mnt/system/boot/grub/grub.conf /mnt/system/boot/grub/grub.conf.backup

Edite el archivo /mnt/system/boot/grub/menu.lst (para las distribuciones Debian, Ubuntu, y
SUSE Linux) o el archivo /mnt/system/boot/grub/grub.conf (para las distribuciones Fedora y
Linux Enterprise Red Hat), por ejemplo, como figura a continuacion:

vi /mnt/system/boot/grub/menu.lst

En el archivo menu.lst (respectivamente grub.conf), encuentre el elemento del menu que
corresponde al sistema que esta recuperando. Los elementos de este menu tienen la siguiente
forma:

title Red Hat Enterprise Linux Server(2.6.24.4)
root (hde,9)
kernel /vmlinuz-2.6.24.4 ro root=/dev/sda2 rhgb quiet
initrd /initrd-2.6.24.4.img
Las lineas que comienzan con titulo, raiz,kernel e initrd determinan respectivamente:
= Eltitulo del elemento del menu.
= E| dispositivo en el cual el nucleo Linux se encuentra: tipicamente, la particion de inicio o la
particion de raiz, como la raiz (hd0,0) en este ejemplo.

® La ruta al nucleo en ese dispositivo y la particién de raiz: en este ejemplo, la ruta es
/vmlinuz-2.6.24.4 y |a particién de raiz es /dev/sda2. Puede especificar la particion de raiz
por etiqueta (como root=LABEL=/), identificador (en la forma root=UUID=some_uuid), o
nombre de dispositivo (como root=/dev/sda2).

® Laruta al servicio initrd en dicho dispositivo.

Edite el archivo /mnt/system/etc/fstab para corregir los nombres de cualquier dispositivo que

haya cambiado como resultado de la recuperacién.

Inicie la shell de GRUB ejecutando uno de los siguientes comandos:

chroot /mnt/system/ /sbin/grub

o
chroot /mnt/system/ /sbin/grub

Especifique el disco en el cual se ubica GRUB: generalmente, la particién de inicio o de raiz:
root (hde,9)

Instalar GRUB. Por ejemplo, para GRUB en el registro de inicio maestro (MBR) del primer disco,
ejecute el siguiente comando:

setup (hde)



11. Salir del shell de GRUB:
quit
12. Desmontar los sistemas de archivos montados y luego reiniciar:

umount /mnt/system/dev/
umount /mnt/system/proc/
umount /mnt/system/boot/
umount /mnt/system/
reboot

13. Reconfigurar el cargador de arranque utilizando las herramientas y documentacién de
distribucidn Linux que usa. Por ejemplo, en Debian y Ubuntu, puede precisar editar algunas
lineas comentadas en el archivo /boot/grub/menu.lst y luego ejecutar el script update-grub;
caso contrario, los cambios pueden no resultar efectivos.

5.5.2 Acerca de los cargadores de Windows

Windows NT/2000/XP/2003

Una parte del cargador reside en el sector de inicio de la particidon y el resto se encuentra en los
archivos ntldr, boot.ini, ntdetect.com, ntbootdd.sys. El archivo boot.ini es un archivo de texto que
contiene la configuracion del cargador. Ejemplo:

[boot loader]

timeout=30

default=multi(@)disk(@)rdisk(@)partition(1)\WINDOWS

[operating systems]

multi(@)disk(@)rdisk(@)partition(1)\WINDOWS="Microsoft Windows XP Professional”
/noexecute=optin /fastdetect

Windows Vista/2008

Una parte del cargador reside en el sector de inicio de la particidon y el resto se encuentra en los
archivos bootmgr, boot\bcd. Al iniciar Windows, boot\bcd se monta a la clave de registro HKLM
\BCD0O0000000.

5.6 Volver un sistema de Windows a su configuracion de
fabrica

Si su sistema operativo de Windows se implementd usando Acronis Backup & Recovery 11.5 para
Ensambladores de equipos, puede volver el sistema a su configuracion de fabrica.

Para volver el sistema a su configuracion de fabrica, puede comenzar desde la consola de gestién o al
momento del arranque. El segundo método es util si no se puede iniciar el sistema operativo por
alguna razoén.

"  Para comenzar la operacion de la consola de gestidén, haga clic en Volver a configuracion de
fabrica en la pantalla de Bienvenida.

=  Para comenzar la operacion al momento del arranque, presione la tecla de acceso rapido (por lo
general F11) y después haga clic en Volver a configuracion de fabrica en la pantalla que aparece.
De lo contrario, puede seguir con el arranque del sistema operativo.

Una vez que confirma la operacidn, Acronis Backup & Recovery 11.5 volvera a implementar la imagen
de fabrica ubicada en Acronis Secure Zone. Esto recuperara la disposicién del volumen original, el
sistema operativo de Windows preinstalado y cualquier aplicacién de terceros original. Ademas, el



software eliminard todos los archivos comprimidos de usuarios desde Acronis Secure Zone y volvera
el tamafio de Acronis Secure Zone al tamafo original.

Cuidado: Todos los datos de usuario almacenados en los discos originales del equipo se perderadn.

Algunas veces, un sistema no puede volverse a su configuracidon de fabrica aun al momento del
arranque. Este puede ser el caso si se produjo un error en la unidad, si la imagen de fabrica se dafié
en Acronis Secure Zone o si la unidad original se reemplazé con una nueva. En estos casos, puede
volver el sistema a la configuracién de fabrica mediante el medio de arranque de fabrica si se envio
con el equipo.

Para comenzar la operacidn, inicie el equipo en el dispositivo de arranque de fabrica y haga clic en
Volver a configuracion de fabrica en la pantalla que aparece. Una vez que confirma la operacion,
Acronis Backup & Recovery 11.5 creara Acronis Secure Zone y copiard la imagen de fabrica alli.
Después, se vuelve a implementar la imagen de fabrica como se describié anteriormente.

Para obtener informacién adicional, consulte "Acronis Secure Zone" (pag. 170) y "Acronis Startup
Recovery Manager" (pag. 206).

5.7 Opciones predeterminadas de recuperacion

Cada agente de Acronis tiene sus propias opciones predeterminadas de recuperacion. Una vez
instalado el agente, las opciones predeterminadas tienen valores predefinidos, que se consideran
preajustes en la documentacidn. Cuando realiza una tarea de recuperacion, puede utilizar una
opcién predeterminada o anular la opcién predeterminada mediante el valor personalizado que se
especificara Unicamente para esta tarea.

También puede personalizar una opcién predeterminada al cambiar su valor a otro diferente al
predefinido. El nuevo valor se utilizard de manera predeterminada para todos las tareas de
recuperacion que realice en su equipo en adelante.

Para ver o cambiar las opciones de recuperacién predeterminadas, conecte la consola al equipo
gestionado y después seleccione Opciones > Opciones predeterminadas de copia de seguridad y
recuperacion > Opciones predeterminadas de recuperacién en el menu superior.

Disponibilidad de las opciones de recuperacion

El conjunto de opciones de recuperacion disponibles depende de:

= Elentorno en el que opera el agente (Windows, dispositivo de arranque).
= Eltipo de datos que se esta copiando (disco, archivo).

= Elsistema operativo que se esta recuperando de la copia de seguridad del disco.
La siguiente tabla resume la disponibilidad de las opciones de recuperacion.
Agente para Windows Dispositivo de arranque

(Basado en Linux o basado en PE)

Recuperacion | Recuperaciondelos = Recuperacion | Recuperacion de los

del disco archivos del disco archivos
(también desde una (también desde una
copia de seguridad copia de seguridad

del disco) del disco)



Agente para Windows

Recuperacion | Recuperacion de los
del disco archivos

(también desde una
copia de seguridad
del disco)

Ajustes Adicionales (pag. 147):

Validar el archivo comprimido
de copia de seguridad antes
de la recuperacion

Reiniciar automaticamente
del equipo si es necesario
para la recuperacion

Reiniciar el equipo
automaticamente después de
que finalice la recuperacion

Verificar sistema de archivos
después de la recuperacion

Cambiar SID después de la Recup’eracic')n -
recuperacion de Windows

Configure la fecha y hora
actual para los archivos
recuperados

Manejo de errores (pag. 148):

No mostrar mensajes ni
didlogos durante el
procesamiento (modo
silencioso)

Reintentar si se produce un
error

Rastreo de eventos:

Registro de eventos de
Windows (pag. 149)

SNMP (pag. 148) + +
Seguridad a nivel de archivo (pag. 150):

Recuperar archivos con su
configuracion de seguridad

Puntos de montaje (pag. 150)
Notificaciones:
Correo electrénico (pag. 150)

Win Pop-up (pag. 151)

Dispositivo de arranque

(Basado en Linux o basado en PE)

Recuperacion
del disco

Recuperacion
de Windows

Recuperacion de los
archivos

(también desde una
copia de seguridad
del disco)



Agente para Windows

Recuperacion | Recuperacion de los

Dispositivo de arranque

(Basado en Linux o basado en PE)

Recuperacion | Recuperacion de los

del disco archivos del disco archivos
(también desde una (también desde una
copia de seguridad copia de seguridad
del disco) del disco)
Comandos antes/después de + + solo PE solo PE
la recuperacion (pag. 152)
+ + - -

Prioridad de recuperacion
(pag. 154)

5.7.1 Configuraciones Adicionales

Especifique ajustes adicionales para la operacién de recuperacion al seleccionar o desmarcar las
casillas de verificacion.

Configure la fecha y hora actual para los archivos recuperados
Esta opcidn es eficaz sélo con los archivos de recuperacion.
El valor predeterminado es Habilitado.

Esta opcidn define si recuperar la fecha y hora de los archivos o asignar los archivos a la fecha y hora
actuales.

Validar copias de seguridad antes de la recuperacion
El valor predeterminado es Deshabilitado.

Esta opcidn define si se valida la copia de seguridad para garantizar que no se corrompio la copia de
seguridad, antes de recuperar los datos.

Verificar sistema de archivos después de la recuperacion
Esta opcidn es eficaz sélo cuando se recupera discos o volumenes.
El valor predeterminado es Deshabilitado.

Esta opcidon define si se verifica la integridad del sistema de archivos después de la recuperacion del
volumen. La verificacidn se realiza inmediatamente después de la recuperacién o una vez que el
equipo se reinicia con el sistema operativo recuperado.

Reiniciar automaticamente el equipo si es necesario para la recuperacion

Esta opcidn es eficaz cuando se realiza la recuperacidon en un equipo que ejecuta un sistema
operativo.

El valor predeterminado es Deshabilitado.

La opcién define si reiniciar automaticamente el equipo si es necesario para la recuperacién. Este
puede ser el caso cuando se tiene que recuperar un volumen bloqueado por el sistema operativo.



Reiniciar el equipo automaticamente después de que finalice la recuperacion

Esta opcidn estd disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.
El valor predeterminado es Deshabilitado.

Esta opcidn permite que el equipo se reinicie con el sistema operativo recuperado sin interaccién con
el usuario.

5.7.2 Manejo de errores

Estas opciones son eficaces tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los
dispositivo de inicio.

Estas opciones le permiten que establezca como se manejaran los errores que puedan suceder
durante la recuperacion.

No mostrar mensajes ni dialogos durante el procesamiento (modo silencioso)

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Con el modo silencioso habilitado, el programa manejard automaticamente las situaciones que
requieran de la interaccién con el usuario cuando sea posible. Si una operacién no puede continuar
sin la accion del usuario, ésta fallard. Los detalles de la operacién, incluyendo los errores, si los
hubiera, pueden encontrarse en el registro de la operacidn.

Reintentar si se produce un error.

El valor predeterminado: Habilitado. Cantidad de intentos: 30. Intervalo entre intentos: 30
segundos.

Cuando se produce un error recuperable, el programa vuelve a intentar para realizar la operacidn
fallida. Puede establecer el intervalo temporal y el nimero de intentos. Se detendran los intentos tan
pronto como la operacidn sea exitosa o se realice el nUmero de intentos especificados, lo que suceda
primero.

Por ejemplo, si no se tiene acceso a la ubicacién de la red o si no esta disponible, el programa
intentard llegar al destino cada 30 segundos, pero sélo 5 veces. Se detendran los intentos tan pronto
como se reanude la operacién o se realice el niumero de intentos especificados, lo que suceda
primero.

5.7.3 Seguimiento de eventos

Es posible duplicar los sucesos de registro de operaciones de recuperacién, realizada en el equipo
gestionado, en el registro de sucesos de aplicacion de Windows; o enviar los sucesos al gestor de
SNMP especificado.

Notificaciones SNMP
Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

Esta opcidn define si el agente operativo en el equipo gestionado debe enviar los sucesos de registro
de las operaciones de recuperacién de seguridad a los gestores especificados de Protocolo Simple
Network Management (SNMP). Puede elegir los tipos de sucesos a enviar.



Para obtener informacién detallada acerca de cémo utilizar SNMP con Acronis Backup & Recovery
11.5, vaya a "Asistencia para SNMP (pag. 33)".

El valor predeterminado: Use la configuracion en las configuracion del Equipo.

Opcidn de seleccionar si se envia los sucesos de operaciones de recuperacion a los gestores
SNMP:

Elija una de las siguientes opciones:
= Usar la configuracion establecida en las opciones del Equipo: use la configuracién establecida
para el equipo. Para obtener mas informacién, consulte opciones de Equipo.

= Envio individual de notificaciones SNMP para sucesos de recuperacion de copia de
seguridad:envia los sucesos de las operaciones de recuperacién al gestor SNMP especificado.

= Tipos de sucesos a enviar: seleccione los tipos de sucesos a enviar. Todos los sucesos,
errores y advertencias, o sélo errores.

=  Nombre del servidor/IP: ingrese el nombre o direccion IP del servidor en donde se ejecuta la
aplicacién de gestiéon de SNMP y a donde se enviaran los mensajes.

®  Comunidad: ingrese el nombre de la comunidad SNMP al que pertenece tanto el servidor
gue ejecuta la aplicacion de gestion de SNMP y el equipo emisor. La comunidad tipica es
"publica".

Haga clic en Enviar mensaje de prueba para verificar si la configuracion es correcta.

No enviar notificaciones de SNMP: deshabilita el envio de sucesos de registro de las operaciones de
recuperacion de los gestores SNMP.

Registro de sucesos de Windows

Esta opcidn sdlo funciona en los sistemas operativos de Windows.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

Esta opcion define si el agente operativo en el equipo gestionado tiene que registrar los sucesos de
operaciones de copias de seguridad en el registro en sucesos de aplicacion de Windows (para ver
este registro, ejecute eventvwr.exe o seleccione Panel de Control > Herramientas administrativas >
Visor de sucesos). Puede filtrar los sucesos a ser recopilados.

El valor predeterminado: Use la configuracion en las configuracién del Equipo.

Seleccione si desea recopilar los sucesos de operaciones de recuperacion en el Registro de
sucesos de aplicacion de Windows:

Seleccione una de las siguientes:
= Usar la configuracion establecida en las opciones del Equipo: use la configuracién establecida
para el equipo. Para obtener mas informacién, consulte opciones de Equipo.

= Registro de los siguientes tipos de eventos: registro de sucesos de operaciones de recuperacion
en Registro de sucesos de aplicacidn. Especifique los tipos de sucesos a recopilar:

®= Todos los eventos: recopilacién de los sucesos (informacién, advertencias y errores)
= Erroresy advertencias
= Sélo errores

= No recopilar: desactiva el registro de sucesos de operaciones de copia de seguridad en el
Registro de sucesos de aplicacién.



5.7.4 Seguridad de nivel de archivo

Esta opcion sélo es eficaz para la recuperacion desde archivos de Windows de copia de seguridad a
nivel de archivo.

Esta opcidn define si realiza la recuperacion de permisos para archivos NTFS junto a los archivos.
El valor predeterminado: Recupera archivos con su configuracion de seguridad.

Si se preservan los permisos NTFS durante la copia de seguridad (pag. 103), puede elegir entre
recuperar los permisos o permitir que los archivos hereden los permisos NTFS de la carpeta desde
donde son recuperados.

5.7.5 Puntos de montaje

Esta opcidn es en Windows para la recuperacion de datos desde una copia de seguridad a nivel de
archivos.

Habilite la opcién Puntos de montaje para recuperar los archivos y las carpetas que se almacenaron
en los volumenes montados y que se incluyeron en la copia de seguridad con la opcidon Puntos de
montaje habilitada. Para obtener detalles sobre cdmo realizar una copia de seguridad de volimenes
montados o de volumenes de clister compartido, consulte Puntos de montaje (pag. 104).

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Esta opcidn es eficaz solo cuando selecciona realizar una copia de seguridad a una carpeta que se
encuentra en un nivel superior en la jerarquia que el punto de montaje. Si selecciona las carpetas de
recuperacion dentro del punto de montaje mismo, los elementos seleccionados se recuperardn sin
importar el valor de la opcion de Puntos de montaje.

Tenga en cuenta que si el volumen no estd montado en el momento de la recuperacion, los datos se
recuperardn directamente a la carpeta que habia sido el punto de montaje en el momento de la copia de
seguridad.

5.7.6 Notificaciones

Acronis Backup & Recovery 11.5 proporciona la capacidad de informar a los usuarios sobre la
finalizacién de una recuperacidn por correo electrénico o el servicio de mensajes.

Correo electronico
Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

La opcidn le permite recibir notificaciones por correo electrénico sobre la finalizacidn satisfactoria de
la recuperacion, fallo o necesidad de interaccidon con todo el registro de la tarea.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Configurar notificacion por correo electronico

1. Active la casilla de verificacién Enviar notificaciones por correo electronico para activar las
notificaciones.



2. Debajo de Enviar notificaciones por correo electronico, seleccione las casillas de verificacién
adecuadas como se indica a continuacién:

=  Cuando se realiza la recuperacion satisfactoriamente: enviar una notificacién cuando la
tarea de recuperacion se ha completada correctamente

®=  Cuando falla la recuperacién: enviar una notificacion cuando no se realiza la tarea de
recuperacion.

®  Cuando la interaccion del usuario sea necesaria: enviar una notificacion durante la
operacién cuando la interaccidn del usuario sea necesaria.

En el campo Servidor SMTP, escriba el nombre del servidor de correo saliente (SMTP).

En el campo Puerto, configure el puerto del servidor de correo saliente. De manera
predeterminada, el puerto se establece en 25.

5. Si el servidor de correo saliente requiere autenticacién, escriba el Nombre de usuario y la
Contraseina de la cuenta de correo electrénico del remitente.

Si el servidor SMTP no requiere autenticacién, deje en blanco los campos Nombre de usuario y
Contraseia. Si no esta seguro de que el servidor SMTP requiera autenticaciéon, comuniquese con
su administrador de red o su proveedor de servicios de correo electrénico para obtener ayuda.

6. Haga clic en Parametros adicionales de correo electronico... para configurar los parametros
adicionales de correo electrénico como se detalla a continuacién:

a. De: escriba el nombre del remitente. Si deja vacio este campo, los mensajes incluiran la
cuenta de correo electrénico del remitente en el campo De.

b. Utilizar cifrado: puede optar por una conexidn cifrada al servidor de correo. Los tipos de
cifrado SSL y TLS se encuentran disponibles para su eleccién.

c. Algunos proveedores de servicios de Internet exigen la autenticacion del servidor de correo
entrante antes de permitir enviar cualquier informacidn. Si ese es su caso, active la casilla de
verificacion Inicio de la sesidn en el servidor de correo entrante para habilitar el servidor
POP y configurar sus ajustes:

= Servidor de correo entrante (POP): escriba el nombre del servidor POP.

= Puerto: configure el puerto del servidor POP. De manera predeterminada, el puerto se
establece en 110.

=  Nombre de usuario y Contraseia del servidor de correo entrante.
d. Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Enviar mensaje de correo electrénico de prueba para comprobar si las
notificaciones por correo electrénico funcionan correctamente con la configuracién especificada.

Servicio de Messenger (WinPopup)

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

La opcidn le permite recibir notificaciones WinPopup sobre la finalizacién satisfactoria de la tarea de
recuperacion, fallo o necesidad de interaccidn.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Antes de configurar las notificaciones de WinPopup, asegurese de que el servicio Messenger se
encuentra activo tanto en el equipo que ejecuta la tarea como en el que recibirad los mensajes.

El servicio Messenger no se activa por defecto en la familia Microsoft Windows Server 2003. Cambie
el servicio de Modo de inicio a Automatico e inicielo.



Para configurar las notificaciones de WinPopup:
1. Active la casilla de verificacidon Enviar notificaciones de WinPopup.

2. En el campo Nombre del equipo, escriba el nombre del equipo al que se enviaran las
notificaciones. No es posible introducir varios nombres.

3. Debajo de Enviar notificaciones, seleccione las casillas de verificacién adecuadas como a se
indica a continuacion:

=  Cuando se realiza la recuperacidn correctamente: enviar una notificacion cuando la tarea de
recuperacion se ha completado correctamente.

= Cuando falla la recuperacidn: enviar una notificacion cuando no se realiza la tarea de
recuperacion.

®  Cuando la interaccion del usuario sea necesaria: enviar una notificacion durante la
operacion cuando la interaccién del usuario sea necesaria.

4. Haga clic en Enviar mensaje de WinPopup de prueba para verificar si la configuracion es
correcta.

5.7.7 Comandos pre/post

Esta opcion es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux y los medios de
inicio basados en PE..

Esta opcion le permite definir los comandos a ejecutar automaticamente antes y después del proceso
de recuperacion de datos.

Ejemplos de como se pueden usar los comandos pre/post:

® El uso del comando Checkdisk para encontrar y reparar los errores en el sistema de archivos
en un volumen ldgico, los errores fisicos o sectores defectuosos se iniciara antes del comienzo de
recuperacion o después de la finalizacién de la recuperacion.

El programa no admite comandos interactivos, es decir, comandos que requieran la intervencion del
usuario (por ejemplo, “pause”).

No se ejecutara un comando de recuperacién posterior si la recuperacion sucede como reinicio.

Para especificar comandos pre/post
1. Puede habilitar la ejecucidon de comandos pre/post al marcar las siguientes opciones:
= Ejecutar antes de la recuperacién
= Ejecutar después de la recuperacion
2. Realice uno de los siguientes:
®  Haga clic en Editar para especificar un nuevo comando o un archivo por lotes
= Seleccione el comando existente o el archivo por lotes de la lista desplegable
3. Haga clic en Aceptar.

Comandos antes de la recuperacion

Para especificar un comando o archivo por lotes para su ejecucion antes de comenzar el
proceso de copia de seguridad

1. En el campo Comando, ingrese un comando o examinar hasta encontrar un archivo por lotes. El

programa no admite comandos interactivos, es decir, comandos que requieran la intervencion
del usuario (por ejemplo, “pausa”).



2. En el campo Directorio de trabajo, especifique una ruta en donde se ejecutara el comando o

archivo por lotes.

3. En el campo Argumentos, especifique los argumentos de ejecucion del comando, si fuera

necesario.

4. Dependiendo del resultado que desee obtener, seleccione la opcion apropiada tal y como se

describe en la siguiente tabla.

5. Haga clic en Probar comando para verificar el archivo si el comando es correcto.

Casilla de
verificacion
Hacer que la Seleccionado
tarea falle si

fallala

ejecucion del

comando*

No recuperar Seleccionado

hasta que
finalice la
ejecucion de
comandos

Valor predeterminado

Realizar la recuperacidn
solo después de que se

ejecute el comando

Seleccion

Borrado

Seleccionado

Resultado

Realizar la
recuperacion
después de que se
ejecute el comando
a pesar del éxito o

Seleccionado

Borrado

N/D

Borrado

Borrado

Realizar la recuperacion al
mismo tiempo que se ejecuta
el comando,
independientemente del
resultado de la ejecucion del

correctamente. Hacer que
la tarea falle si falla la
ejecucién del comando

fallo de la comando.

ejecucion.

* Un comando se considerara fallido si su cédigo de salida no es igual a cero.

Comandos posteriores a la recuperacion
Para especificar un comando o archivo ejecutable después de completar la recuperacion

1.
2.

5.

En el campo Comando, ingrese un comando o examinar hasta encontrar un archivo por lotes.

En el campo Directorio de trabajo, especifique una ruta en donde se ejecutara el comando o
archivo por lotes.

En el campo Argumentos, especifique los argumentos de ejecucién del comando, si fuera
necesario.

Seleccione la casilla de verificacion Hacer que la tarea falle si falla la ejecucion del comando si la
ejecucion correcta del comando es fundamental para usted. El comando se considerara fallido si
su cédigo de salida no es igual a cero. Si la ejecucién del comando falla, el resultado de la
ejecucioén de tarea serd Error.

Cuando no se marca la casilla de verificacion, los resultados de la ejecucidon del comando no
afectaran el éxito o fallo cuando se ejecute la tarea. Puede realizar el seguimiento de la ejecucion
de comandos al explorar la vista Registro.

Haga clic en Probar comando para verificar el archivo si el comando es correcto.

No se ejecutard un comando de recuperacion posterior si la recuperacion sucede como reinicio.




5.7.8 Prioridad de recuperacion

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde dispositivos de inicio.

La prioridad de un proceso que se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y los
recursos del sistema que se asignan a dicho proceso. La disminucion de la prioridad de la
recuperacion liberard mas recursos para otras aplicaciones. El aumento de la prioridad de Ia
recuperacion puede acelerar el proceso de recuperacién al solicitar que el sistema operativo asigne
mas recursos por la aplicacién que realizard la recuperacién. Sin embargo, el efecto resultante
dependera del uso total del CPU y otros factores como velocidad de salida o entrada del disco o el
trafico en lared.

El valor predeterminado: Normal.
Para especificar la prioridad del proceso de recuperacion
Seleccione una de las siguientes:

= Bajo: para minimizar el uso de recursos por parte del proceso de recuperacién lo que dejard mas
recursos para otros procesos que se ejecuten en el equipo.

=  Normal: ejecucién del procesos de recuperacidn con la velocidad normal, lo que permite asignar
recursos al mismo nivel de otros procesos.

= Alto: maximizara la velocidad del proceso de recuperacion al tomar recursos de otros procesos.



6 Conversion a equipo virtual

Acronis Backup & Recovery 11.5 ofrece muchas maneras para convertir una copia de seguridad del
disco dentro de un equipo virtual. Esta seccidn lo ayudara a elegir el método que mejor satisface sus
necesidades y proporciona instrucciones de conversidn paso a paso.

6.1 Métodos de conversion

Segun sus necesidades, puede elegir entre los siguientes métodos de conversion:

a)

b)

Haga que la conversidn sea parte de un plan de copias de seguridad.
¢Cudndo se usa?

= Si desea que la copia de seguridad y la conversidn se ejecuten en una planificacién. Esto lo
ayuda a mantener un servidor virtual en modo de espera listo para conectarse en caso de
que haya una falla en el servidor fisico.

®  Sino necesita ajustar la configuracién del equipo virtual resultante.

¢Coémo se realiza? Durante la creacion de un plan de copias de seguridad (pag. 35), habilite la
conversion de una copia de seguridad a un equipo virtual (pag. 157).

Recupere los discos o volimenes incluidos en copias de seguridad al destino "Nuevo equipo
virtual".

¢Cudndo se usa?
= Sidesea realizar la conversién una vez u ocasionalmente, segun se requiera.

= Sj desea realizar una migracion fisica a virtual sin pérdida de informacién. En este caso, debe
iniciar el equipo original desde el medio de arranque, crear una copia de seguridad del
equipo en el estado sin conexién e inmediatamente recuperar el equipo de la copia de
seguridad resultante.

= Si necesita ajustar la configuracién del equipo virtual resultante. Posiblemente, desee
agregar o eliminar discos, seleccionar el modo de aprovisionamiento del disco, cambiar el
tamafio del volumen y su ubicaciéon en los discos, entre otras acciones.

¢Cémo se realiza? Siga los pasos que se describen en "Recuperacion del destino 'Nuevo equipo
virtual'" (pag. 161).

Recupere los discos o volumenes incluidos en copias de seguridad a un equipo virtual creado
manualmente mediante un medio de arranque.

éCudndo se usa?

= Si desea crear un equipo directamente en un servidor de virtualizacidon, en lugar de
importarlo.

Consejo. Con agente para ESX(i) o agente para Hyper-V, se puede crear un equipo virtual
directamente en un servidor de virtualizacidn respectivo mediante los métodos (a) y (b).

= Sjdesea recrear volUmenes dindmicos en un equipo de Windows.
= Sidebe recrear volimenes ldgicos o software RAID en un equipo de Linux.

¢Como se realiza? Siga los pasos que se describen en “Recuperacion a un equipo virtual creado
manualmente” (pag. 164).



6.2 Conversion a un equipo virtual creado
automaticamente

En esta seccidn, se describen los métodos de conversion (pag. 155) en los que Acronis Backup &
Recovery 11.5 crea un nuevo equipo virtual de forma automatica:

= Durante la conversién que es parte de un plan de copias de seguridad (pag. 157), el software
crea el equipo virtual ademas de crear la copia de seguridad. El equipo virtual tiene la misma
configuracion que el equipo original.

=  Durante la recuperacion al destino Nuevo equipo virtual (pag. 161), el software crea el equipo
virtual de una copia de seguridad que ya tiene. Puede cambiar la configuracion del equipo virtual.

Segln el agente que realice la conversidn, Acronis Backup & Recovery 11.5 puede crear un equipo
virtual de cualquiera de estos formatos:

Agente para Windows, agente para Linux

= VMware Workstation

= Microsoft Virtual PC (incluye Windows Virtual PC)
= (Citrix XenServer OVA

®  Parallels Workstation

= Kernel-based Virtual Machine

= Red Hat Enterprise Virtualization (formato sin procesar)
Agente para ESX(i)

= VMware ESX(i)

Agente para Hyper-V

= Microsoft Hyper-V

6.2.1 Consideraciones para tener en cuenta antes de la conversion

Convertir un equipo basado en UEFI

Los equipos virtuales que usan Unified Extensible Hardware Interface (UEFI) actualmente solo son
compatibles con VMware ESXi 5. Si la plataforma de virtualizacion de destino es ESXi 5, Acronis
Backup & Recovery 11.5 crea un equipo basado en UEFI. De lo contrario, el equipo resultante usara el
firmware de arranque de BIOS.

Acronis Backup & Recovery 11.5 ajusta el modo de arranque de Windows al firmware de arranque de
BIOS y garantiza que Windows se siga pudiendo arrancar.

En los sistemas operativos de Linux, no se admite el cambio de modo de arranque de UEFI a BIOS.
Cuando convierta un equipo basado en UEFI que ejecuta Linux, asegurese de usar la version 1 de
GRUB y que la plataforma de virtualizacién de destino sea ESXi 5. Para conocer mas detalles, consulte
"Compatibilidad con los equipos basados en UEFI" (pag. 31).

Volumenes légicos y dinamicos

El equipo resultante tendrd volimenes bdsicos, aun si la estructura de volumen légico de Linux estd
presente en la copia de seguridad. Lo mismo aplica a los volimenes dindmicos usados en los sistemas
de Windows. Si desea recrear los volumenes légicos o dindmicos en el equipo, realice la conversién
como se describe en “Recuperacion en un equipo virtual creado manualmente” (pag. 164).



Reactivacion de cargador personalizado

®" Durante la conversidn, las interfaces de disco pueden modificarse como resultado de Ia
migracion a una plataforma diferente o simplemente de manera manual. El software configura la
interfaz de disco del sistema para que sea la misma que la interfaz predeterminada para la nueva
plataforma. La interfaz predeterminada es SCSI para VMware e IDE para otras plataformas
compatibles. Si la interfaz de disco del sistema cambia, el nombre del dispositivo de arranque
también cambia; sin embargo, el cargador de arranque sigue usando el nombre antiguo.

®  La conversién de volimenes légicos a voliumenes basicos también puede evitar que el sistema se
inicie.

Por estas razones, si el equipo utiliza un cargador de arranque personalizado, puede que deba

configurar el cargador para que apunte a los nuevos dispositivos y reactivarlo. Por lo general, no es

necesario configurar GRUB porque Acronis Backup & Recovery 11.5 lo hace automaticamente. Si

fuese necesario, use el procedimiento descrito en "Cédmo reactivar GRUB y cambiar su configuracion"

(pag. 142).

Para conocer mas sobre los requisitos de la conversién de equipo fisico a virtual, consulte el
documento "Realizar copias de seguridad de equipos virtuales".

6.2.2 Configuracion de una conversion normal a una equipo virtual

Cuando se crea un plan de copias de seguridad (pag. 35), puede configurar la conversidon normal de
la copia de seguridad de un disco o volumen a una equipo virtual. Al configurar una conversion
normal, se obtiene una copia del servidor o estacidn de trabajo en un equipo virtual que puede
encenderse facilmente si el equipo original falla.

Restricciones
= La conversidn de una copia de seguridad desde las siguientes ubicaciones no esta disponible: CD,
DVD, discos Blue-Ray, dispositivos de cintas y Acronis Online Backup Storage.

= Si ha configurado copiado o movimiento de copias de seguridad a otras ubicaciones (pag. 82), no
podrd realizar la conversion desde ninguna de estas ubicaciones. La conversidon siempre se
realizar desde la primera ubicacidn de la copia de seguridad.

= La conversion en un equipo virtual Citrix XenServer no esta disponible como parte del plan de
copias de seguridad. De forma alternativa, utilice los métodos (b) y (c) que se describen en
"Métodos de conversion" (pag. 155).

Configuracion de conversion

En esta seccidn, se proporciona informacidon que lo ayudard a realizar la configuracién de conversion
apropiada.

La configuracion se especifica en la seccién Convertir a equipo virtual de la pagina Crear plan de
copias de seguridad.

Conversion a equipo virtual
Cuando convertir

Segln el esquema de copias de seguridad seleccionado, especifique si se deben convertir
todos las copias de seguridad completas, incrementales o diferenciales o la ultimo copia de
seguridad que se cred segun la programacion. Si es necesario, especifique la programacion
de la conversion (pag. 158).

Servidor de destino (pag. 158)



Seleccione el tipo y la ubicacién del equipo virtual resultante. Las opciones disponibles
dependen del agente que realizard la conversion. Este puede ser el agente que realiza la
copia de seguridad (de forma predeterminada) o un agente instalado en otro equipo. Si opta
por la segundo opcién, el archivo comprimido deben almacenarse en una ubicacion
compartida, como una carpeta de red o una bdveda gestionada, para que el otro equipo
tenga acceso al mismo.

Para especificar otro agente, haga clic en Cambiar y seleccione un equipo donde esté
instalado agente para ESX(i), agente para Hyper-V, agente para Windows o agente para
Linux.

Almacenamiento

Seleccione el almacenamiento en el servidor de virtualizacién o en la carpeta donde se
depositaran los archivos del equipo virtual.

VMs resultante

Especifique el nombre del equipo \virtual. ElI nombre predeterminado es
Copia_de_seguridad_de_[Nombre del equipo]. Puede afiadir mas variables al nombre. Las
siguientes plantillas son compatibles:

[Nombre del plan]

[Nombre del equipo]

[Nombre del servidor virtual]
[Nombre del equipo virtual]

[Tipo de servidor de virtualizacién]

Carpeta en VMware vCenter

Si el servidor de gestidn esta integrado con vCenter Server, las equipos virtuales resultantes
aparecerdan en la carpeta de Acronis Backups en vCenter. Puede especificar una subcarpeta
para los equipos resultantes de la ejecucion del plan.

Configuracion de una programacion de conversion

Una copia de seguridad del disco (pdg. 282) creada mientras se ejecuta un plan de copias de
seguridad se puede convertir en un equipo virtual inmediatamente, con una programaciéon o es
posible combinar ambos métodos.

La tarea de conversion se creara en el equipo del que se esta realizando la copia de seguridad y se
utilizard la fecha y la hora de ese equipo. Si el agente que realiza la copia de seguridad se instala
fuera del mismo (como en el caso de cuando un equipo virtual ESX(i) o Hyper-V se incluye en una
copia de seguridad a nivel de hipervisor), la tarea se creara en el equipo en donde se encuentre el
agente.

El equipo virtual de destino debe apagarse en el momento de la conversidn, de lo contrario, la tarea
de conversion fallard. Si ocurre esto, puede reiniciar la tarea de conversion manualmente tras haber
apagado el equipo. Se sobrescribiran todos los cambios realizados cuando el equipo estaba
encendido.

Seleccidon de un equipo que realizara la conversion

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones.

¢Qué agente esta instalado en el equipo?

El tipo y la ubicacion del equipo virtual resultante dependen del agente que resida en el equipo
seleccionado.

= Agente para ESX(i) estd instalado en el servidor



Si el agente gestiona mas de un servidor ESX(i), puede escoger el servidor en donde se creara el
equipo virtual.

En el paso de Almacenamiento, puede seleccionar el almacenamiento en donde se creara el
equipo virtual.

Los equipos virtuales que se crearon como resultado de la copia de seguridad no pueden
afiadirse a un plan de copias de seguridad. En el servidor de gestién aparecen como no
gestionables o no aparecen en absoluto (si no esta habilitada la integraciéon con vCenter Server).

= Agente para Hyper-V estd instalado en el equipo
Solo puede crear un equipo virtual en el servidor Hyper-V.
En el paso de Almacenamiento, puede seleccionar la ruta al equipo virtual.

Los equipos virtuales creados en el servidor como resultado de una copia de seguridad no
aparecen en el servidor de gestién porque se supone que a esos equipos no se les realiza la copia
de seguridad.

= El Agent para Windows o el Agent para Linux estd instalado en el equipo.

Puede escoger el tipo de equipo virtual: VMware Workstation, Microsoft Virtual PC, Parallels
Workstation, Red Hat Kernel-based Virtual Machine (KVM) o Red Hat Enterprise Virtualization
(RHEV).

En el paso de Almacenamiento, puede seleccionar la ruta al equipo virtual.

¢Qué es la potencia de procesamiento del equipo?

La conversion tomara el recurso de la CPU del equipo seleccionado. Habra en cola de espera para
varias tareas de conversion en ese equipo y completarlas podra llevarle un tiempo considerable.
Téngalo en cuenta al crear un plan de copias de seguridad centralizado con conversion para multiples
equipos o multiples planes de copias de seguridad con el mismo equipo para la conversion.

¢Qué almacenamiento se utilizara en las maquinas virtuales?
Uso de la red

A diferencia de las copias de seguridad normales (archivos TIB), los archivos de las equipos virtuales
se transfieren sin comprimir a través de la red. Por tanto, utilizar un SAN o un almacenamiento local
con respecto a un equipo que realiza las conversiones es la mejor eleccidon desde el punto de vista de
uso de la red. Un disco local no es una opcién, aunque la conversion la realice el mismo equipo en el
que se realiza la copia de seguridad. Utilizar un NAS también es una buena opcién.

Espacio de almacenamiento

En VMware, Hyper-V y Virtual PC, los discos del equipo virtual resultante utilizaran tanto espacio de
almacenamiento como ocupaban los datos originales. Suponiendo que el tamafio del disco original es
de 100 GB y el disco almacena 10 GB de datos, el disco virtual correspondiente ocupara
aproximadamente 10 GB. VMware llama a este formato "disposiciones ligeras", Microsoft utiliza el
término "disco de expansion dinamica". Debido a que el espacio en el disco no se asigna
previamente, se prevé que el almacenamiento fisico cuente con el espacio suficiente para que los
discos virtuales aumenten de tamafio.

En KVM o RHEV, los discos del equipo virtual resultante tendrdn un formato sin procesar. Esto
significa que el tamafo de la unidad de disco virtual siempre es igual a la capacidad del disco original.
Si suponemos que el tamafio del disco original es de 100 GB, la unidad de disco virtual
correspondiente ocupard 100 GB, incluso si el disco almacena 10 GB de datos.



Como funciona la conversion regular a equipos virtuales

La forma en la que las conversiones repetidas funcionan depende de en dénde decide crear el equipo
virtual.

= Si escoge guardar el equipo virtual como un conjunto de archivos: cada conversion recrea el
equipo virtual desde cero.

= Si escoge crear el equipo virtual en un servidor de virtualizacion: al convertir una copia de
seguridad incremental o diferencial, el software actualiza el equipo virtual en vez de recrearlo.
Dicha conversién generalmente es mads rapida. Ahorra trafico de la red y recursos de la CPU del
servidor que lleva a cabo la conversién. Si no es posible actualizar un equipo virtual, el software
lo recreara desde cero.

A continuacién encontrard una descripcidn detallada de ambos casos.

Si escoge guardar el equipo virtual como un conjunto de archivos

Como resultado de esta primero conversion, se creard una nueva equipo virtual. Todos las
conversiones posteriores recreardn este equipo de cero. En primer lugar, se creara una nueva equipo
virtual (temporal). Si esta operacién se realiza correctamente, se sustituira el equipo anterior. Si se
produce un error durante la creacién del equipo temporal, este se eliminard. De esta manera, la
conversién siempre termina con un Unico equipo. Sin embargo, se necesita espacio de
almacenamiento adicional durante la conversién para almacenar el equipo temporal.

Si escoge crear el equipo virtual en un servidor de virtualizacion

La primero conversién crea un nuevo equipo virtual. Cualquier conversidn subsiguiente funciona de
la siguiente manera:

= Si existe una copia de seguridad completa desde la Ultimo conversion, el equipo virtual se
recreard desde cero. Esto involucra crear un equipo virtual temporal, segin se describié
anteriormente en esta seccion.

= De lo contrario, el equipo virtual existente se actualiza para reflejar los cambios desde la ultimo
conversion. Si no es posible realizar la actualizacidon (por ejemplo, si elimind las instantaneas
intermedias, consulte a continuacion), el equipo virtual se recreara desde cero.



Instantaneas intermedias

Para poder actualizar el equipo virtual, el software almacena algunas instantaneas intermedias del
mismo. Se llaman Copia de seguridad... y Réplica... y deben mantenerse. Las instantdneas que no se
necesiten se eliminaran automaticamente.

La ultimo instantdanea Réplica... corresponde a los resultados de la ultimo conversion. Puede ir a esta
instantanea si desea volver el equipo a ese estado; por ejemplo, si trabajoé con el equipo y ahora
desea eliminar los cambios que le realizé.

Otras instantdneas son para el uso interno del software.

6.2.3 Recuperacion en el destino "Equipo virtual nuevo™

En vez de convertir un archivo TIB a un archivo de disco virtual, que necesita operaciones adicionales
para que el disco virtual pueda utilizarse, Acronis Backup & Recovery 11.5 realiza la conversion al
recuperar una copia de seguridad del disco a una nueva equipo virtual completamente configurada y
operativa. Tiene la capacidad de adaptar la configuracién de la equipo virtual a sus necesidades
cuando configura la operacidn de recuperacién.

Con Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Windows o Agente para Linux, puede crear un
nuevo equipo virtual en una carpeta local o de red. Puede iniciar el equipo con el correspondiente
software de virtualizacién o preparar los archivos del equipo para otros usos. La siguiente tabla
resume los formatos de equipos virtuales disponibles y las acciones que puede tomar para agregar el
equipo al servidor de virtualizacién.

Formato VM Mas acciones y herramienta para usar Plataforma de
virtualizacion de
destino

VMware Workstation Exportar via VMware Workstation; o

convertir a OVF mediante la herramienta VMware OVF | ESX(i)
> Implementar plantilla OVF usando vSphere Client

Microsoft Virtual PC* Afadir el archivo VHD a un equipo Hyper-V Hyper-V

Citrix XenServer OVA Importar usando Citrix XenCenter XenServer

Kernel-based Virtual Machine | Mueva los archivos del equipo virtual a un equipo que
(formato sin procesar) ejecute Linux y ejecute el equipo virtual usando el -
Gestor del equipo virtual.

Red Hat Enterprise Importar usando Gestor RHEV RHEV
Virtualization (RHEV) (formato
sin procesar)

Con Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent para Hyper-V o Agent para ESX(i), puede crear un
equipo virtual nuevo directamente en el respectivo servidor de virtualizacién.

Pasos por seguir
Realizar una recuperacion en un nuevo equipo virtual

1. Conecte la consola al servidor de gestidn, a un equipo donde haya instalado un agente o a un
equipo que se inicia desde un medio de arranque.

Haga clic en Recuperar para abrir la pagina de Recuperar datos (pag. 116).

Haga clic en Seleccionar datos (pag. 118). Utilice la pestafia Vista de datos o la pestafia Vista de
archivos comprimidos para seleccionar los discos o volumenes que desea convertir.



10.

11.

En Recuperar a, seleccione Nueva equipo virtual.

Haga clic en Examinar. En la ventana Seleccion VM/VS (pag. 162), seleccione el tipo de equipo
virtual resultante o el servidor de virtualizacion donde se va a crear el equipo.

[Opcional] En Almacenamiento, puede ver o seleccionar el almacenamiento en donde se creara
el equipo virtual.

[Opcional] En Configuracion del equipo virtual (pag. 163), puede cambiar el nombre del equipo
virtual, el modo de aprovisionamiento del disco, la memoria asignada y demds configuraciones.

No se puede crear el mismo tipo de equipo con el mismo nombre en la misma carpeta. Cambie el nombre
del VM o la ruta si obtiene un mensaje de error generado por nombres idénticos.

El disco de destino para cada uno de los discos de origen o los volumenes de origen y los MBR se
seleccionara automaticamente. Si es necesario, puede cambiar los discos de destino.

En un PC virtual de Microsoft, asegurese de recuperar el disco o volumen donde reside el cargador del
sistema operativo en el disco duro 1. De lo contrario, el sistema operativo no arrancard. Esto no se puede
arreglar cambiando el orden del dispositivo de inicio en la BIOS, ya que un PC virtual ignora esos ajustes.

En Cuando recuperar, deben especificar el momento en que comenzara la tarea.

[Opcional] En Tarea, revise las Opciones de recuperacion y cambie la configuracion
predeterminada, si fuera necesario. Puede especificar en Opciones de recuperacion >
Administracion de energia de VM si se inicia el nuevo equipo virtual automaticamente después
de finalizar la recuperacion. Esta opcion esta disponible solo cuando el nuevo equipo se crea en
un servidor de virtualizacion.

Haga clic en Aceptar. Si la tarea de recuperacion estd programada para el futuro, especifique las
credenciales con las que se ejecutara la tarea.

En la vista Planes y tareas de copias de seguridad, puede examinar el estado y progreso de la tarea
de recuperacion.

Seleccidn del tipo de equipo virtual/servidor de virtualizacion

Seleccione el tipo de equipo virtual resultante o el servidor de virtualizacién donde se creara el
equipo.

Las opciones disponibles dependen del agente instalado en el equipo al que estd conectada la
consola. Si la consola esta conectada al servidor de gestién, puede elegir cualquier equipo registrado
gue sea capaz de realizar la operacion solicitada.

Para seleccionar el servidor de virtualizacion donde se creard el equipo virtual nuevo

1.
2.

3.

Seleccione la opcién Crear nuevo equipo virtual en el servidor.

En la parte izquierda de la ventana, seleccione el servidor de virtualizacién. Utilice la parte
derecha de la ventana para revisar los detalles del servidor seleccionado.

[Solo si la consola esta conectada al servidor de gestidn] Si varios agentes administran el servidor
ESX(i) seleccionado, puede seleccionar el agente que realizara la recuperacion. Para obtener un
mejor rendimiento, seleccione el Agent para ESX(i) (aparato virtual) ubicado en ese ESX(i). Si no
hay ningun agente que administre el ESX(i) y esta encendida la implementaciéon automatica, el
Agent para ESX(i) (aparato virtual) se implementard inmediatamente después de que haga clic en
Aceptar. La recuperacién se llevara a cabo por medio de dicho agente. Se requerird una licencia.

Haga clic en Aceptar para volver a la pagina Recuperar los datos.

Para seleccionar el tipo de equipo virtual

1.

Seleccione la opcién Guardar el equipo virtual como un conjunto de archivos.



2. En la parte izquierda de la ventana, seleccione el tipo de equipo virtual. Utilice la parte derecha
de la ventana para revisar los detalles del tipo de equipo virtual seleccionado.

[Solo si la consola estda conectada al servidor de gestidn] Puede seleccionar el equipo que
realizara la recuperacion. Este puede ser cualquier equipo registrado que tenga instalado Agent
para Windows o Agent para Linux.

3. Haga clic en Aceptar para volver a la pagina Recuperar los datos.

Configuracion del equipo virtual

Se puede establecer la siguiente configuracion del equipo virtual.

Discos

Configuracidn inicial: la cantidad y el tamafio de los discos del equipo de origen.

La cantidad de discos generalmente es igual al del equipo de origen. Es posible que sea diferente si el
software debe afiadir mas discos para albergar los volimenes del equipo de origen debido a las
limitaciones establecidas por el producto de virtualizacion. Puede afiadir discos virtuales a la
configuraciéon del equipo o, en algunos casos, eliminar los discos propuestos.

Al afiadir un nuevo disco virtual, junto con su interfaz y capacidad, puede especificar su formato.

®"  Formato ligero. El disco ocupa tanto espacio de almacenamiento como los datos que almacena.
Esto ahorra espacio de almacenamiento. Para habilitar el formato ligero, seleccione la casilla de
verificacion Disposiciones ligeras (para ESX) o Disco de expansién dinamica (para Hyper-V).

=  Formato denso. El disco ocupa todo el espacio de almacenamiento asignado. Esto mejora el
desempeno del equipo virtual. Para utilizar el formato denso, deseleccione la casilla de
verificacion Disposiciones ligeras (para ESX) o Disco de expansion dindmica (para Hyper-V).

El ajuste predeterminado es formato denso si un equipo fisico se incluyd en la copia de seguridad. Al
recuperar desde un una copia de seguridad de equipo virtual, el software intenta reproducir el
formato de los discos del equipo original. Si no es posible, se utiliza el formato denso.

La implementacion de equipos Xen se basa en Microsoft Virtual PC y presenta sus mismas limitaciones: hasta 3
discos IDE y 1procesador. los discos SCSI no son compatibles.

Memoria

Configuracion inicial: si no estd incluida en la copia de seguridad, es la configuracion predeterminada
del servidor de virtualizacidn.

Se trata de la cantidad de memoria asignada al equipo virtual nuevo. Los valores de ajuste de la
memoria dependen del hardware del host, el sistema operativo del host y la configuracién del
producto de virtualizacion. Por ejemplo, es posible que las equipos virtuales no puedan utilizar mas
del 30% de la memoria.

Nombre

Configuracidn inicial: si no se incluye en la copia de seguridad, Equipo virtual nuevo.

Introduzca el nombre del nuevo equipo virtual. Si la copia de seguridad fue creada por Agent para
ESX(i) o Agent para Hyper-V, el software recibe el nombre de la configuracion del equipo virtual que
se incluye en la copia de seguridad.



Procesadores

Configuracion inicial: si no esta incluida en la copia de seguridad o si la configuracién en copia de
seguridad no es compatible con el servidor de virtualizaciéon, es la configuracién del servidor
predeterminado.

Se trata de la cantidad de procesadores del equipo virtual nuevo. En la mayoria de los casos, se
establece en uno. No se garantiza que se asigne mas de un procesador al equipo. La cantidad de
procesadores virtuales puede estar limitada por la configuracidon de la CPU del host, el producto de
virtualizacién y el sistema operativo invitado. Por lo general, varios procesadores virtuales estan
disponibles en servidores con multiples procesadores. Una CPU de servidor con varios nucleos o la
tecnologia de varios hilos (hyperthreading) pueden permitir varios procesadores virtuales en un
servidor con procesador Unico.

6.3 Recuperacion en un equipo virtual creado
manualmente

Esta seccion describe el método de conversion (pag. 155) en el que crea una maquina virtual usted
mismo y realiza una recuperacion en él como si fuese un equipo fisico.

Para usar este método, necesita una licencia para la funcionalidad Acronis Universal Restore (pag.
132).

6.3.1 Consideraciones para tener en cuenta antes de la conversion

Convertir un equipo basado en UEFI

Si el equipo original usa Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) para el arranque, considere
crear un equipo virtual que también sea basado en UEFI.

Si el producto de virtualizacién no admite UEFI, puede crear un equipo basado en BIOS, siempre que
el equipo original ejecute Windows. Acronis Backup & Recovery 11.5 ajusta el modo de arranque de
Windows al firmware de arranque de BIOS y garantiza que Windows se siga pudiendo arrancar.

En los sistemas operativos de Linux, no se admite el cambio de modo de arranque de UEFI a BIOS.
Acronis Backup & Recovery 11.5 puede convertir un equipo basado en UEFI que ejecuta Linux solo
cuando el equipo usa la version 1 de GRUB y el equipo de destino también se basa en UEFI. Para
conocer mas detalles, consulte "Compatibilidad con los equipos basados en UEFI" (pag. 31).

Seleccionar la interfaz del disco

Cuando cree el equipo virtual, es posible que quiera que los discos tengan una interfaz diferente de
la que esa el equipo original.

= Es posible que quiera cambiar todas las interfaces de disco de IDE a SCSI cuando migre un equipo
a ESX(i), ya que SCSI es una interfaz de disco predeterminada para ESX(i) y ofrece un mejor
rendimiento.

®  Debe cambiar la interfaz del disco del sistema de SCSI a IDE cuando migre un equipo a Hyper-V,
ya que Hyper-V no admite el arranque desde discos SCSI.

Si el equipo original usa un cargador de arranque personalizado, puede recuperar el disco del sistema
en un disco con la misma interfaz, o puede configurar el cargador de arranque manualmente. La
razon es que cuando la interfaz del disco del sistema cambia, el nombre del dispositivo de arranque
también cambia, sin embargo, el cargador de arranque sigue usando el nombre antiguo. Por lo



general, no es necesario configurar GRUB porque Acronis Backup & Recovery 11.5 lo hace
automaticamente.

6.3.2 Pasos por seguir

Realizar una recuperacion en un equipo virtual creado manualmente

1.

[Cuando se esté recuperando Windows] Preparar los controladores de Windows (pag. 133)
correspondientes a la plataforma de virtualizacién de destino.

Para los equipos que se ejecutan en Linux, los controladores necesarios generalmente ya estan
presentes en el sistema operativo.

Crear medios de arranque (pag. 197) con la funcionalidad Universal Restore al utilizar Acronis
Bootable Media Builder.

Cree un equipo virtual al utilizar las herramientas nativas del producto de virtualizacion.
Inicie el equipo virtual desde el medio.

[Cuando se esté recuperando Windows] Si necesita volimenes dindmicos, cree un grupo de
volumenes al utilizar la funcionalidad de gestion del disco (pag. 220).

Seleccione Acciones > Recuperar. Cuando esté configurando una recuperacion:

= Habilite Universal Restore para Linux o Universal Restore para Windows. En el ultimo caso,
proporcione los controladores que preparo.

= [Cuando se esté recuperando Linux] Si necesita volimenes légicos, haga clic en Aplicar
RAID/LVM al configurar la recuperacion. La estructura LVM serd recreada automaticamente
durante la recuperacion.

Configure otras configuraciones de recuperacion y realice una recuperacion de la misma manera
gue en un equipo fisico.



7 Almacenamiento de los datos incluidos en
la copia de seguridad

7.1 Bdovedas

Una béveda es una ubicacién para almacenar archivos de copia de seguridad. Para facilitar el uso y la
administracidn, una bdveda esta asociada a los metadatos de los archivos comprimidos. La referencia
a estos metadatos agiliza y facilita las operaciones con los archivos comprimidos y las copias de
seguridad almacenados en la béveda.

Una bdveda se puede organizar en una unidad local o de red o en un dispositivo extraible.

No hay configuracién para limitar el tamafio de una bdveda o la cantidad de copias de seguridad de
una boéveda. Puede limitar el tamafno de cada archivo con una limpieza, pero el tamafio total de los
archivos almacenados en la boveda sélo estd limitado por el tamafio de almacenamiento.

éPor qué crear bévedas?

Le recomendamos que cree una bdveda en cada uno de los destinos donde desee almacenar
archivos de copia de seguridad. Esto facilitara su trabajo de la siguiente manera.

Acceso rapido a la béveda

No tendra que recordar las rutas a las carpetas donde estan almacenados los archivos comprimidos.
Al crear un plan de copia de seguridad o una tarea que requiere la seleccion de un archivo
comprimido o el lugar de destino de un archivo comprimido, la lista de bdvedas estara disponible
para su rdpido acceso sin tener que desplazarse por el arbol de carpetas.

Gestidn sencilla de archivos comprimidos

Es posible acceder a una bdveda desde el panel Navegacion. Una vez que haya seleccionado la
béveda, podrd examinar los archivos comprimidos alli almacenados y realizar las siguientes
operaciones de gestidn de archivos comprimidos:

= Obtener una lista de las copias de seguridad incluidas en cada archivo comprimido

®  Recuperar datos desde una copia de seguridad

= Examinar el contenido de una copia de seguridad

= Validar todos los archivos comprimidos de la bdveda o archivos o copias de seguridad
individuales

=  Montar la copia de seguridad de un volumen para copiar archivos desde la copia de seguridad a
un disco fisico

®  Eliminar de manera segura los archivos comprimidos y las copias de seguridad de los archivos
comprimidos.

Es muy recomendable crear bdvedas, aunque esto no es obligatorio. Puede optar por no usar los
accesos directos y especificar siempre la ruta completa a la ubicacion.

Crear una bdveda general la adicién del nombre de la béveda en la seccion Bévedas del panel de
Navegacion.



Vista Bovedas

B Bovedas (en el panel de navegacidn): elemento superior del arbol de bdovedas. Haga clic en este
elemento para mostrar las bovedas personales. Para realizar acciones en cualquier bdveda, utilice la
barra de herramientas que se encuentra en la parte superior de la vista Bovedas. Consulte la seccion
Acciones en bdvedas personales. (pag. 168)

£ Bévedas personales. Estas bovedas estdn disponibles cuando la consola esta conectada a un
equipo gestionado. Haga clic en cualquier béveda del arbol de bdvedas para abrir la vista
detallada de esta boveda (pag. 167) y realizar acciones en los archivos comprimidos (pag. 191)y
las copias de seguridad (pag. 192) alli almacenados.

7.1.1 Trabajo con bovedas

Esta seccion describe brevemente los principales elementos de interfaz de la béveda seleccionada y
sugiere formas de trabajar con ellos.

Exploracion de informacion en una béveda

La informacién sobre la bdéveda seleccionada se encuentra en el panel superior de la bdveda
seleccionada. Con la barra apilada, puede estimar la carga de la béveda. La carga de la béveda es la
proporcion del espacio libre y espacio ocupado de la béveda (no disponible si la béveda se encuentra
en una biblioteca de cintas). El espacio libre es el espacio en el dispositivo de almacenamiento en
donde estd ubicada la bdveda. Por ejemplo, si la béveda esta ubicada en un disco duro, el espacio
libre de la béveda es espacio libre del correspondiente volumen. El tamafio ocupado, es el tamano
total de los archivos de copia de seguridad y sus metadatos, si estan ubicados en la bdveda.

Puede obtener el nimero total de archivos comprimidos y copias de seguridad almacenadas en la
boveday la ruta completa a la béveda.

Exploracion del contenido de la boveda u seleccidn de datos

Puede explorar el contenido de la boveda y seleccionar los datos que va a recuperar con la pestafia
Vista Datos o Vista Archivo comprimido.

Vista Datos

La pestafia Vista Datos le permite explorar y seleccionar los datos incluidos en la copia de seguridad
por versiones (fecha y hora de la copia de seguridad). La pestafia devista Datos comparte la misma
funcionalidad de busqueda y catalogacién que el catalogo de datos (pag. 120).

Vista Archivo comprimido

La pestafia Vista Archivo comprimido muestra los datos incluidos en la copia de seguridad por
archivos comprimidos. Utilice la Vista Archivo comprimido para realizar operaciones con los archivos
comprimidos y las copias de seguridad almacenados en la bdoveda. Para obtener mas informacion
sobre estas operaciones, consulte las siguientes secciones:

= QOperaciones con archivos comprimidos almacenados en una boveda (pag. 191).

= QOperaciones con copias de seguridad (pag. 192):

= Qrganizacion, filtrado y configuracion de los elementos de la tabla (pag. 16).
éQué significa el icono | fii?

Cuando examine los archivos comprimidos en la pestafia Vista de archivo comprimido, puede
encontrar una copia de seguridad con el icono 'fii. Este icono significa que la copia de seguridad esta



marcada para eliminacién pero no se puede eliminar de inmediato porque otras copias de seguridad
dependen de ella y la consolidacidn no es posible o esta deshabilitada por las reglas de retencion.

No puede realizar ninguna operacion en copias de seguridad marcadas para eliminacion.
Desaparecen de la Vista de archivos comprimidos una vez que se eliminan fisicamente. Esto sucede
cuando todas las copias de seguridad dependientes también se eliminan, o en la préxima limpieza
después de que se habilita la consolidacion en las reglas de retencién.

7.1.2 Bovedas personales

Una bdveda se denomina personal si fue creada usando una conexién directa entre la consola y un
equipo gestionado. Las bovedas personales son especificas para cada equipo gestionado. Cualquier
usuario que pueda registrarse en el sistema puede ver las bévedas personales. El permiso de un
usuario de realizar una copia de seguridad en una béveda personal esta definido por el permiso del
usuario para la carpeta o el dispositivo donde esta ubicada la béveda.

Una bdéveda personal puede residir en una red compartida, un servidor FTP, un dispositivo extraible,
Acronis Online Backup Storage, un dispositivo de cintas o en una unidad de disco duro local en el
equipo. Acronis Secure Zone se considera una béveda personal disponible para todos los usuarios
gue puedan iniciar sesion en el sistema. Las bdvedas personales se crean automaticamente al realizar
la copia de seguridad en cualquiera de las ubicaciones anteriores.

Las bévedas personales pueden ser utilizadas por planes de copia de seguridad locales o tareas
locales.

Uso compartido de una béveda personal

Multiples equipos pueden encontrarse en la misma ubicacidn fisica; por ejemplo, en la misma
carpeta compartida. Sin embargo, cada uno de los equipos posee su propio acceso directo al arbol de
las Bovedas. Los usuarios que realizan una copia de seguridad en una carpeta compartida pueden ver
y gestionar los archivos comprimidos de otros usuarios segun sus permisos de acceso para esa
carpeta. Para facilitar la identificacidn de los archivos comprimidos, la vista Béveda personal tiene la
columna Propietario que muestra el propietario de cada archivo comprimido. Para obtener mas
informacidn sobre el concepto de propietario, consulte Propietarios y credenciales (pag. 21).

Metadatos

La carpeta .meta se crea durante la creacion de la copia de seguridad en cada una de las bovedas
personales. Esta carpeta contiene informacién adicional sobre los archivos comprimidos y las copias
de seguridad almacenados en la bdoveda, como los propietarios de los archivos o el nombre del
equipo. Si elimina accidentalmente la carpeta .meta, esta se creard nuevamente de manera
automatica la préxima vez que acceda a la béveda. Pero es posible que se pierda alguna informacién,
como los nombres de los propietarios y los nombres de los equipos.

Acciones en bovedas personales

Para acceder a las acciones en las bévedas personales, haga clic en Bévedas > Personal en el panel
Navegacion.

Todas las operaciones descritas aqui se realizan al hacer clic en los botones correspondientes de la
barra de herramientas de las bévedas. También es posible acceder a estas operaciones desde el
elemento acciones de [nombre de la béveda] del menu principal.

La siguiente es una guia para realizar operaciones con bdvedas personales.



Para

Crear una béveda
personal

Edicion de una bdoveda

Cambiar la cuenta de
usuario para acceder a
una béveda

Crear Acronis Secure

Zone

Explorar el contenido de
una béveda

Validar una boveda

Eliminar una béveda

Actualizar la informacion
de la tabla de bévedas

Realizar

Haga clic en £ Crear.

El procedimiento de creacion de bévedas personales se describe en profundidad
en la seccidn Creacidn de una béveda personal (pag. 169).

1. Seleccione la béveda.

2. Hagaclicen 4 Editar.

La pagina Edicidon de béveda personal permite editar el nombre y la informacion
de la boveda en el campo Comentarios.

Haga clic en & Cambiar usuario.

En el cuadro de didlogo que aparece, proporcione las credenciales necesarias para
acceder a la béveda.

. 5 .
Haga clic en @- Crear Acronis Secure Zone.

El procedimiento de creacion de Acronis Secure Zone se describe en profundidad
en la seccidn Creacidn de Acronis Secure Zone (pag. 171).

Haga clic en ~*. Explorar.

En la ventana Explorar que aparece, examine el contenido de la boveda
seleccionada.

Haga clic en # validar.

Pasara a la pagina Validacion (pag. 177), en donde esta boveda ya estara
preseleccionada como origen. La validacion de la béveda verifica todos los archivos
comprimidos almacenados en la béveda.

Haga clic en X Eliminar.

La operacion de eliminacion en realidad solo quita el acceso directo a la carpeta
desde la vista Bovedas. La carpeta en si permanece intacta. Tiene la opcién de
conservar o eliminar los archivos comprimidos incluidos en la carpeta.

. o~ .
Haga clic en = Actualizar.

Mientras revisa el contenido de la béveda, pueden afiadirse archivos comprimidos
a la béveda, como también eliminarse o modificarse. Haga clic en Actualizar para
actualizar la informacién de la béveda con los cambios mas recientes.

Creacion de una béveda personal
Para crear una béveda personal

1. Enel campo Nombre, introduzca un nombre para la boveda que se esta creando.

2. [Opcional] En el campo Comentarios, afiada una descripcién de la bdoveda.

3. Haga clic en Ruta y especifique una ruta a la carpeta que se utilizara como la béveda. Una béveda
personal puede residir en una red compartida, un servidor FTP, un dispositivo extraible, Acronis
Online Backup Storage, un dispositivo de cinta o en una unidad de disco duro local en el equipo.

4. [Opcional] Si la béveda se crea en un dispositivo de cintas:

a. Haga clic en Unidades para especificar las unidades de cintas que se utilizaran al realizar la
copia de seguridad en la béveda. De manera predeterminada, se utilizaran todos las unidades
disponibles. Haga clic en Utilizar solo las siguientes unidades y marque o desmarque las
casillas de verificacidon necesarias;



b. Haga clic en Grupo de cintas y especifique el grupo cuyas cintas la béveda utilizara. De
manera predeterminada, se selecciona el grupo Acronis.

5. Haga clic en Aceptar. Como resultado, la bdoveda creada aparecera en el grupo Personales del
arbol de bdvedas.

Combinacion y movimiento de bévedas personales

é¢Qué sucede si necesito mover la boveda existente de un lugar a otro?
Haga lo siguiente

1. Asegurese de que ninguno de los planes de copia de seguridad utilice la béveda existente
mientras mueve los archivos o deshabilita los planes en cuestion. Consulte Acciones en los planes
y tareas de copia de seguridad (pag. 254).

2. Mueva la carpeta de la béveda con todo su contenido a un nuevo lugar manualmente mediante
un administrador de archivos de terceros.

3. Cree una nueva bdveda.
Edite los planes y las tareas de la copia de seguridad: redirija su destino a la nueva bdéveda.

5. Elimine la béveda anterior.

¢Como puedo combinar dos bovedas?

Supongamos que tiene dos bdévedas, A y B, en uso. Los planes de copia de seguridad utilizan ambas
bévedas. Decide dejar solo la béveda B y mover alli todos los archivos comprimidos de la béveda A.

Para eso, haga lo siguiente

1. Asegurese de que ninguno de los planes de copia de seguridad utilice la béveda A mientras
realiza la combinacién o deshabilita los planes en cuestidon. Consulte Acciones en los planes y
tareas de copia de seguridad (pag. 254).

2. Mueva el contenido de la carpeta de la bdveda A a la bdéveda B manualmente con un
administrador de archivos de terceros.

Edite los planes de copia de seguridad que utilizan la béveda A: redirija su destino a la boveda B.

En el arbol de bdvedas, seleccione la béveda B para verificar si se muestran los archivos
comprimidos. Si no aparecen, haga clic en Actualizar.

5. Elimine la béveda A.

7.2 Acronis Secure Zone

Acronis Secure Zone es una particién segura que permite mantener archivos comprimidos de copia
de seguridad en el espacio de disco de un equipo gestionado y, por lo tanto, recuperar un disco del
mismo disco en el que reside la copia de seguridad.

Si el disco tuviera una falla fisica, se perderian la zona y los archivos ubicados alli. Esa es la razén por
la que Acronis Secure Zone no deben ser la Unica ubicacidn donde se almacene una copia de
seguridad. En entornos empresariales, se puede pensar en Acronis Secure Zone como una ubicacion
intermedia utilizada para realizar copias de seguridad cuando una ubicacion normal no esta
disponible temporalmente o se conecta a partir de un canal lento u ocupado.

Ventajas

Acronis Secure Zone



= Permite la recuperacién de un disco en el mismo disco en donde reside la copia de seguridad del
disco.

= Ofrece un método rentable y util para la proteccién de datos por funcionamiento defectuoso del
software, ataque de virus, error del operador.

®  Como es un almacenamiento interno de archivos, elimina la necesidad de separar los medio o
conexién de red para realizar la copia de seguridad o recuperar los datos. Esto es muy util para
los usuarios moviles.

= Puede servir como destino principal al utilizar la replicacidon de copias de seguridad (pag. 84).

Limitaciones

= Acronis Secure Zone no puede organizarse en un disco dinamico.

7.2.1 Creacion de Acronis Secure Zone

Puede crear Acronis Secure Zone cuando el sistema operativo se esta ejecutando o cuando esta
utilizando un dispositivo de arranque.

Para crear Acronis Secure Zone, lleve a cabo los siguientes pasos.

Ubicacion y tamaiio
Disco (pag. 171)
Escoja un disco duro (si hay mds de uno) donde creara la zona. Acronis Secure Zone se crea

utilizando un espacio no asignado, si hay espacio disponible, o a partir del espacio libre del
volumen.

Tamafio (pag. 172)

Especifique el tamafo exacto de la zona. Mover o cambiar de tamafio de voliumenes
bloqueados, tales como el volumen del actual sistema operativo activo, requiere reiniciar el
sistema.

Seguridad
Contrasefia (pag. 172)

[Opcional] Proteja Acronis Secure Zone de accesos no autorizados con una contrasefia. Se
solicitara la contrasefia para cualquier operacién relacionada con la zona.

Después de configurar los ajustes necesarios, haga clic en Aceptar. En la ventana Confirmacién de
resultado (pdg. 172), revise la distribucidn especificada y haga clic en Aceptar para comenzar a crear
la zona.

Disco de Acronis Secure Zone

Acronis Secure Zone puede ubicarse en cualquier unidad de disco duro fija. Acronis Secure Zone
siempre se crea al final del disco duro. Un equipo puede tener solo una Acronis Secure Zone. Acronis
Secure Zone se crea utilizando un espacio no asignado, si hay espacio disponible, o a partir del
espacio libre del volumen.

Acronis Secure Zone no puede organizarse en un disco dindmico.

Para asignar espacio a Acronis Secure Zone

1. Escoja un disco duro (si hay mas de uno) donde creara la zona. El espacio no asignado y el
espacio libre de todos los volimenes del primer disco enumerado se seleccionan de manera
predeterminada. El programa muestra la totalidad de espacio disponible para Acronis Secure
Zone.



2. Si necesita asignar mds espacio a la zona, puede seleccionar volimenes desde donde se pueda
obtener espacio libre. Nuevamente, el programa muestra la totalidad de espacio disponible para
Acronis Secure Zone segln su seleccién. Podra configurar el tamafio exacto de la zona en la
ventana Tamafio de Acronis Secure Zone. (pag. 172)

3. Hagaclic en Aceptar.

Tamano de Acronis Secure Zone

Introduzca el tamafio de Acronis Secure Zone o arrastre el deslizador para seleccionar cualquier
tamafio entre los minimos y los maximos. El tamafio minimo es aproximadamente de 50 MB, de
acuerdo con la geometria del disco duro. El tamafio maximo es igual al espacio no asignado del disco
mas el espacio libre total de todos los volimenes que haya seleccionado en el paso anterior.

Si tiene que sacar espacio del volumen de inicio o del sistema, tenga en cuenta lo siguiente:
= Para mover o cambiar el tamafio del volumen desde el cual se arranca actualmente el sistema,
sera necesario reiniciar.

®  Sacar todo el espacio libre de un volumen del sistema puede hacer que el sistema operativo
funcione de forma inestable e incluso que no pueda iniciarse. No configure el tamafio maximo de
la zona si estd seleccionado el volumen de inicio o del sistema.

Contrasena para Acronis Secure Zone

Configurar una contrasefia protege a Acronis Secure Zone contra accesos no autorizados. El
programa solicitard la contrasefia para cualquier operacion relacionada con la zona y los archivos
comprimidos que se encuentren en ella, como realizacidon de copias de seguridad y recuperacion de
datos, validacidn de archivos comprimidos, modificaciéon de tamafio y eliminaciéon de la zona.
Configurar una contrasena

1. Seleccione Utilizar contraseiia.

2. En el campo Introducir contraseia, escriba una nueva contrasefia.

3. En el campo Confirmar contraseia, vuelva a escribir la contrasenia.

4. Haga clic en Aceptar.

Para deshabilitar la contraseia

1. Seleccione No utilizar.

2. Hagaclic en Aceptar.

Confirmacion del resultado

La ventana Confirmacidn del resultado muestra la distribucién esperada de la particién de acuerdo
con los ajustes que haya elegido. Haga clic en Aceptar si estd de acuerdo con la distribucién y se
iniciara la creacion de Acronis Secure Zone.

Como se procesaran los ajustes que realiza

Esto le ayudara a comprender cémo la creacion de Acronis Secure Zone transformara un disco que
contenga varios volumenes.

= Acronis Secure Zone siempre se crea al final del disco duro. Cuando calcule la distribucién final de
los voliumenes, el programa utilizara primero el espacio no asignado al final.

" Sji no hay espacio o no suficiente espacio no asignado al final del disco, pero si hay espacio no
asignado entre voliumenes, los mismos se moveran para agregar mas espacio no asignado al final.

=  Cuando se recopile todo el espacio no asignado y el mismo siga siendo insuficiente, el programa
sacara espacio libre de los volimenes que seleccione, de forma proporcional, reduciendo el



tamanio de los volumenes. Para modificar el tamafio de los volumenes bloqueados, es necesario
reiniciar el sistema.

= Sin embargo, deberia haber espacio libre en un volumen para que el sistema operativo y las
aplicaciones puedan funcionar; por ejemplo, para crear archivos temporales. El programa no
reducira un volumen en el que el espacio libre ocupe o quede en un nivel inferior al 25% del
tamafio total del mismo. El programa continuard reduciendo los volimenes de forma
proporcional, Unicamente cuando todos los volumenes del disco tengan el 25% o menos espacio
libre.

Como se deduce de lo mencionado previamente, no es recomendable configurar el maximo posible
para el tamafio de la zona. Acabara sin espacio libre en ninglin volumen, lo que puede hacer que el
sistema operativo o las aplicaciones funcionen de forma inestable e incluso que no puedan iniciarse.

7.2.2 Gestion de Acronis Secure Zone

Acronis Secure Zone se considera una béveda (pag. 279) personal. Una vez que se crea en un equipo
gestionado, la zona esta presente siempre en la lista de Bovedas personales.

Todos las operaciones de gestién de archivos comprimidos en las bévedas también son aplicables a
Acronis Secure Zone. Para obtener mas informacidon sobre las operaciones de gestion de los archivos
comprimidos, consulte Operaciones con los archivos comprimidos y las copias de seguridad (pag.
191).

Aumento de Acronis Secure Zone
Para aumentar Acronis Secure Zone
1. Enla pagina Gestionar Acronis Secure Zone, haga clic en Aumentar.

2. Seleccione los volumenes que dispongan del espacio libre que se utilizard para aumentar Acronis
Secure Zone.

3. Especifique el nuevo tamafo de la zona al:

= arrastrar el deslizador y seleccionar cualquier tamafio entre los valores actuales y maximos.
El tamafio maximo equivale al espacio no asignado del disco mas el espacio libre total de las
particiones seleccionadas;

= escribir un valor exacto en el campo Tamano de Acronis Secure Zone.



Al aumentar el tamafio de la zona, el programa actuara de la siguiente manera:

®= en primer lugar, utilizard el espacio no asignado. De ser necesario, los volimenes se
moveran, pero no aumentaran su tamafio. Mover los volimenes bloqueados requiere
reiniciar el equipo.

= Si no existe suficiente espacio no asignado, el programa obtendrad espacio libre de los
volumenes seleccionados, reduciendo proporcionalmente el tamafio de estos. Para modificar
el tamafio de las particiones bloqueadas es necesario reiniciar el sistema.

Reducir el volumen del sistema al tamafio minimo puede impedir el arranque del sistema operativo.

4. Hagaclic en Aceptar.

Disminucion de Acronis Secure Zone
Para disminuir Acronis Secure Zone
1. Enla pdgina Gestionar Acronis Secure Zone, haga clic en Disminuir.

2. Seleccione los volumenes a los que se destinaran los espacios libres después de que se disminuya
la zona.

3. Especifique el nuevo tamafio de la zona al:

= arrastrar el deslizador y seleccionar cualquier tamafio entre los valores actuales y minimos. El
tamafio minimo es de aproximadamente 50 MB, de acuerdo con la geometria del disco duro;

= escribir un valor exacto en el campo Tamaino de Acronis Secure Zone.
4. Hagaclic en Aceptar.

Eliminacion de Acronis Secure Zone
Para eliminar Acronis Secure Zone
1. Enla pdgina Gestionar Acronis Secure Zone, haga clic en Eliminar.

2. En la ventana Eliminar Acronis Secure Zone, seleccione los volimenes a los cuales quiere anadir
el espacio liberado de la zona y haga clic en Aceptar.

Si selecciona varios volumenes, el espacio se distribuird de manera proporcional para cada
particidn. Si no selecciona un volumen, el espacio liberado se convertira en espacio no asignado.

Tras hacer clic en Aceptar, Acronis Backup & Recovery 11.5 comenzara a eliminar la zona.

7.3 Dispositivos extraibles

Esta seccidn describe peculiaridades de la copia de seguridad en dispositivos extraibles.

Con dispositivo extraible, nos referimos a una unidad RDX o a una unidad de memoria flash USB. Una
unidad de disco duro USB no se considera un dispositivo extraible a no ser que el sistema operativo
lo reconozca como tal.

En Linux, se considera que una unidad RDX o unidad flash USB es un dispositivo extraible si estd
especificado por su nombre (por ejemplo, sdf:/). Si un dispositivo esta especificado por su punto de
montaje (por ejemplo, /mnt/backup), se comportara como una unidad fija.

La manera de trabajar con las bibliotecas de discos extraibles (dispositivos multi-cartucho) depende
del tipo de dispositivo, de la marca y configuracién. Por lo tanto, se deberia tener en cuenta cada
caso de forma individual.



Bdvedas en dispositivos extraibles

Antes de realizar una copia de seguridad de un equipo a un dispositivo extraible, puede crear una
béveda personal (pag. 169). Si no desea hacerlo, el software creard automaticamente una béveda
personal en la carpeta de la unidad seleccionada para la copia de seguridad.



Limitacion

= Las bdévedas que se hayan creado en dispositivos extraibles no tienen la pestafia vista Datos (pag.

120).

Modos de uso de los dispositivos extraibles

Al crear un plan de copias de seguridad (pag. 35), puede elegir si utilizar su dispositivo extraible
como una unidad fija o como un dispositivo extraible. El modo Unidad fija implica que el dispositivo
extraible siempre estara conectado al equipo. El modo Dispositivo extraible esta seleccionado de

manera predeterminada.

Al realizar la copia de seguridad utilizando la funcidon Crear copia de seguridad ahora o desde
dispositivos de arranque, el dispositivo extraible siempre se utiliza en el modo Dispositivo extraible.

La diferencia entre los dos modos estd en su mayoria relacionada con la retencién y la replicacion de

las copias de seguridad.

Funcion

Unidad fija

Dispositivo extraible

Si no hay espacio suficiente para continuar con la
copia de seguridad, el software le pedira que...

... libere espacio en
disco
manualmente.

... inserte el nuevo dispositivo.

archivo comprimido.

Puede establecer normas de retencion (pag. 85) Si No

para las copias de seguridad almacenadas en el

dispositivo.

Puede establecer la opcidn de limpiar el archivo Si No

comprimido "Cuando no haya suficiente espacio

mientras se esté realizando la copia de seguridad"

en el esquema de copias de seguridad

Personalizado (pag. 50).

Asignacién simplificada de nombre (pag. 59) alos |... no esta ... se utiliza siempre.

archivos de copia de seguridad... disponible.

Puede replicar las copias de seguridad (pag. 84)a |Si No

los dispositivos extraibles.

Puede replicar las copias de seguridad de los No No

dispositivos extraibles.

Se puede crear un archivo comprimido con varias | Si No. Antes de crear una nueva copia

copias de seguridad completas. de seguridad completa, el software
eliminard el archivo comprimido
entero e iniciard uno nuevo.

Puede eliminar cualquier copia de seguridad de un |Si No. Solo puede eliminar una copia

de seguridad que no tenga copias de
seguridad dependientes.

Debido a que el modo del dispositivo extraible determina el esquema de asignacion de nombres para
los archivos de copia de seguridad, la casilla de verificacion Nombrar los archivos de copia de
seguridad utilizando el nombre del archivo comprimido... no aparece cuando el destino de la copia

de seguridad es un dispositivo extraible.




8 Operaciones con los archivos comprimidos
y las copias de seguridad

8.1 Validacion de archivos comprimidos y copias de
seguridad

La validacién es una operacion que verifica la posibilidad de recuperacién de datos en una copia de
seguridad.

La validacion de la copia de seguridad de un archivo imita la recuperacion de todos los archivos de la
copia de seguridad a un destino simulado. La validacién de la copia de seguridad de un disco o
volumen calcula la suma de comprobacién por cada bloque de datos guardados en la copia de
seguridad. Ambos procedimientos utilizan muchos recursos.

La validacién de un archivo comprimido validara las copias de seguridad del archivo comprimido. La
validacién de una bdveda (o una ubicacidn) validara todos los archivos comprimidos almacenados en
esta boveda (ubicacion).

Si bien una validacién satisfactoria implica una gran probabilidad de recuperacion exitosa, no verifica
todos los factores que tienen influencia sobre el proceso de recuperacidon. Si realiza una copia de
seguridad del sistema operativo, solo se podra garantizar una recuperacién exitosa con una
recuperacion de prueba en el entorno de inicio a una unidad de disco duro libre. Al menos, asegurese
de que la copia de seguridad pueda validarse correctamente utilizando el dispositivo de inicio.

Limitacion

No puede validar archivos comprimidos ni copias de seguridad en Acronis Online Backup Storage. No
obstante, se valida una copia de seguridad de recopilacidon inicial de manera automatica,
inmediatamente después de su creacion

Diferentes formas de crear una tarea de validacion

La forma mas general de crear una tarea de validacién consiste en usar la pagina Validacion. Aqui
puede validar inmediatamente o establecer una planificacién de validacion para cualquier copia de
seguridad, archivo comprimido o bdveda a la cual tenga permitido acceder.

La validacion de un archivo comprimido o de la copia de seguridad mas reciente del archivo
comprimido puede programarse como parte del plan de copia de seguridad. Para obtener mas
informacién, consulte Creacién de un plan de copias de seguridad (pag. 35).

Para acceder a la pagina Validacidn, primero seleccione un objeto de validacidon: una bdveda, un
archivo comprimido o una copia de seguridad.

= Para seleccionar una béveda, haga clic en el icono Bdvedas en el panel Navegacion y seleccione
la boveda al expandir el arbol de bdévedas en la vista Bovedas o directamente en el panel
Navegacion.

= Para seleccionar un archivo comprimido, seleccione una bdveda y después en la vista Boveda
seleccione la pestaifia Vista Archivo comprimido y haga clic en el nombre del archivo
comprimido.



®  Para seleccionar una copia de seguridad, seleccione un archivo comprimido en la Vista Archivo
comprimido, expanda el archivo comprimido al hacer clic en el botdn expandir a la izquierda del
nombre del archivo comprimido y después haga clic en la copia de seguridad.

Después de seleccionar el objeto de validacidn, seleccione Validar del menu contextual. La pagina
Validacién se abrird con el objeto preseleccionado como un origen. Solo tiene que seleccionar
cuando debe realizarse la validacion y (opcionalmente) proporcionar un nombre para la tarea.

Para crear una tarea de validacion, realice los siguientes pasos.

Qué validar
Validar
Elija un objeto para validar:
Archivo comprimido: (pag. 185) en ese caso, debe especificar el archivo comprimido.
Copia de seguridad (pag. 179): primero especifique el archivo comprimido Después,
seleccione la copia de seguridad deseada en ese archivo comprimido.

Bdveda: (pag. 179) seleccione la bdéveda (u otra ubicacién) cuyos archivos comprimidos
desee validar.

Credenciales (pag. 179)

[Opcional] Proporcione las credenciales para acceder al origen si la cuenta de la tarea no
tiene suficientes privilegios para acceder a este.

Cuando validar
Comenzar la validacién (pag. 180)
Especifique cuando y con qué frecuencia debe realizarse la validacion.

Parametros de la tarea
Nombre de la tarea

[Opcional] Introduzca un nombre Unico para la tarea de validacion. Un nombre pensado
deliberadamente le permite identificar de manera rapida una tarea entre las demas.

Credenciales de la tarea (pag. 180)

[Opcional] La tarea de validacion se ejecutara en nombre del usuario que cree la tarea. De
ser necesario, podra cambiar las credenciales de la tarea.

Comentarios
[Opcional] Introduzca comentarios acerca de la tarea.

Una vez que haya establecido la configuraciéon necesaria, haga clic en Aceptar para crear la tarea de
validacion.

8.1.1 Seleccion de archivos comprimidos

Para especificar un archivo comprimido para validar

1. Ingrese la ruta completa a la ubicacidn del archivo comprimido en el campo Ruta o seleccione la
ubicacidn necesaria en el arbol (pag. 119).

2. Enlatabla ubicada a la derecha del arbol, seleccione el archivo comprimido. La tabla muestra los
nombres de los archivos comprimidos contenidos en cada ubicacidn que seleccione.
Mientras usted revisa el contenido de la ubicacion, otro usuario o el mismo programa pueden
afadir, eliminar o modificar archivos comprimidos de acuerdo con las operaciones programadas.
Utilice el botdn Actualizar para actualizar la lista de archivos comprimidos.

3. Hagaclic en Aceptar.



8.1.2 Seleccion de la copia de seguridad

Para especificar una copia de seguridad para validar

1.

En el panel superior, seleccione una copia de seguridad por su fecha/hora de creacion.

La parte inferior de la ventana muestra el contenido de la copia de seguridad seleccionada, lo
cual le ayuda a encontrar la copia de seguridad correcta.

Haga clic en Aceptar.

8.1.3 Seleccion de la boveda

Para seleccionar una boveda o una ubicacion

1.

Ingrese la ruta completa hacia la bdveda (ubicacién) en el campo Ruta o seleccione la ubicacién
deseada en el arbol.

Para seleccionar una béveda centralizada, expanda el grupo Centralizado y haga clic en la bdoveda
adecuada.

Para seleccionar una bdéveda personal, expanda el grupo Personal y haga clic en la bdveda
adecuada.

Para seleccionar la carpeta local (unidad de CD/DVD, o dispositivo de cintas adjunto local),
expanda el grupo de Carpetas locales y haga clic en la carpeta que precisa.

Para seleccionar una red compartida, expanda el grupo Carpetas de red, seleccione el equipo en
red correspondiente y después haga clic en la carpeta compartida. Si la red compartida requiere
credenciales de acceso, el programa se las solicitara.

Para seleccionar una carpeta almacenada en el NFS compartido, expanda el grupo de unidades
NFS y haga clic en la carpeta.

Para seleccionar un servidor FTP o SFTP, expanda el grupo correspondiente y haga clic en la
carpeta adecuada en el servidor.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP
se transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.

Para ayudarle a escoger a bdveda correcta, la tabla muestra los nombres de los archivos
comprimidos contenidos en cada una de las bdévedas que seleccione. Mientras usted revisa el
contenido de la ubicacion, otro usuario o el mismo programa pueden afiadir, eliminar o modificar
archivos comprimidos de acuerdo con las operaciones programadas. Utilice el boton Actualizar
para actualizar la lista de archivos comprimidos.

Haga clic en Aceptar.

8.1.4 Credenciales de acceso para el origen

Especifique las credenciales necesarias para acceder a la ubicaciéon donde esta almacenado el archivo
de copia de seguridad.

Para especificar las credenciales

1.

Seleccione una de las siguientes opciones:
= Utilizar las credenciales de la tarea.

El software accedera a la ubicacidén utilizando las credenciales de la cuenta de la tarea
especificada en la seccion Parametros de la tarea.

= Utilice las siguientes credenciales.



El software accederd a la ubicacion utilizando las credenciales que especifique. Utilice esta
opciodn si la cuenta de la tarea no dispone de permisos de acceso a la ubicacién. Es posible
gue tenga que proporcionar credenciales especiales para una red compartida o una béveda
del nodo de almacenamiento.

Especifique:

=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, asegurese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasena. La contrasefia de la cuenta.
2. Haga clic en Aceptar.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP se
transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.

8.1.5 Cuando validar

Como la validacién es una operacidon que utiliza muchos recursos, es conveniente programar la
validacién para el periodo de menor actividad del equipo gestionado. Por otro lado, si prefiere que le
informen de inmediato si los datos no estdn dafados y pueden recuperarse correctamente,
considere la opcién de iniciar la validacion de inmediato después de la creacién de la tarea.

Elija una de las siguientes opciones:

= Ahora: para iniciar la tarea de validacién inmediatamente después de su creacion, es decir,
después de hacer clic en Aceptar en la pagina Validacion.

=  Mas tarde: para iniciar la tarea de validacion solo una vez en la fecha y hora que especifique.
Especifique los parametros apropiados de la siguiente manera:
=  Fechay hora: la fecha y hora en que debe comenzar la tarea.

= La tarea se iniciara manualmente (no programe la tarea): seleccione esta casilla de
verificacion si desea iniciar la tarea manualmente mds tarde.

= Segln programacidn: para programar la tarea. Para obtener mas informacidon sobre como
configurar los parametros de programacion, consulte la seccién Programacion (pag. 65).

8.1.6 Credenciales de la tarea

Proporcione las credenciales para la cuenta con la que se ejecutara la tarea.

Para especificar las credenciales
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
= Ejecutar con el usuario actual

La tarea se ejecutara con las credenciales de la cuenta con la que el usuario que inicia las
tareas haya iniciado la sesion. Si la tarea debe ejecutarse segln la planificacion, se le
solicitara la contraseia del usuario actual al finalizar la creacién de la tarea.

= Utilice las siguientes credenciales.

La tarea se ejecutara siempre con las credenciales que especifique, ya sea que se inicie
manualmente o segun la planificacion.

Especifique:



=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, aseguUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasena. La contrasefia de la cuenta.
2. Haga clic en Aceptar.

Para obtener mads informacién sobre cémo utilizar las credenciales para Acronis Backup & Recovery
11.5, consulte la seccion Propietarios y credenciales (pag. 21).

Para obtener mas informacién sobre las operaciones disponibles segun los privilegios de usuario,
consulte la seccién Privilegios de usuario en un equipo gestionado (pag. 23).

8.2 Exportacion de archivos comprimidos y copias de
seguridad

La operacion de exportacion crea una copia de un archivo comprimido o una copia parcial de un
archivo comprimido en la ubicacién especificada. El archivo comprimido original permanece intacto.

La operacién de exportacién puede aplicarse a:

®  Un Unico archivo comprimido: se creara una copia exacta del archivo comprimido.

®  Una Unica copia de seguridad: se creard un archivo comprimido que contiene una Unica copia de
seguridad completa. La exportacién de una copia de seguridad incremental o diferencial se
realiza utilizando la consolidacién de las copias de seguridad anteriores hasta la ultimo copia de
seguridad completa.

= Su seleccién de copias de seguridad que pertenecen al mismo archivo comprimido: el archivo
comprimido resultante contendra sdlo las copias de seguridad especificadas. La consolidacion se
realiza segln sus necesidades, para que el archivo comprimido resultante pueda contener copias
de seguridad completas, incrementales y diferenciales.

Escenarios de usos:

La exportacion le permite separar una copia de seguridad especifica de una cadena de copias de
seguridad incrementales para una rapida recuperacion, escribir sobre dispositivos extraibles u otros
propdsitos.

Ejemplo. Al realizar una copia de seguridad de datos a una ubicacidon remota mediante una conexion
de red inestable o con un bajo ancho de banda (como una copia de seguridad a través de WAN con
acceso VPN), es posible que desee guardar la copia de seguridad completa inicial en un dispositivo
extraible. Después, enviar el dispositivo a la ubicacién remota. Alli la copia de seguridad se exportara
desde el dispositivo al almacenamiento de destino. Las copias de seguridad incrementales
posteriores, que generalmente son mucho mds pequefias, se pueden transferir a través de la red.

Al exportar una bdveda gestionada a un dispositivo extraible, obtiene una bdveda portatil sin
gestionar que puede utilizarse en las siguientes situaciones:

=  Se conserva una copia externa de su béveda o de los archivos comprimidos mds importantes.

= Se realiza el transporte fisico de una bdveda a una sucursal distante.

= Se recupera sin acceso al nodo de almacenamiento en el caso de problemas de red o fallas en el
nodo de almacenamiento.

= Serecupera el nodo de almacenamiento mismo.



La exportacién desde una béveda basada en disco duro a un dispositivo de cintas puede considerarse
como un simple almacenamiento provisional de archivos comprimidos bajo peticion.

El nombre del archivo comprimido resultante

De manera predeterminada, el archivo comprimido exportado hereda el nombre del archivo original.
Debido a que tener varios archivos con el mismo nombre en la misma ubicacién no es conveniente,
las siguientes acciones estan desactivadas en el nombre de archivo comprimido predeterminado:

®  exportacion de parte de un archivo comprimido a la misma ubicacion

®  exportacion de un archivo comprimido o parte de un archivo comprimido a una ubicacion donde
existe un archivo comprimido con el mismo nombre

= exportacion de un archivo comprimido o parte de un archivo comprimido a la misma ubicacion
dos veces

En cualquiera de los casos anteriores, proporcione un nombre de archivo comprimido que sea Unico
en la carpeta o bdveda de destino. Si debe rehacer la exportacion utilizando el mismo nombre de
archivo comprimido, elimine primero el archivo comprimido que resulté de la operacién de
exportacién anterior.



Las opciones del archivo comprimido resultante

El archivo comprimido exportado hereda las opciones del archivo comprimido original, incluyendo el
cifrado y la contrasefia. Al exportar un archivo comprimido protegido con contrasefia, se le pedird
gue introduzca la contrasefia. Si el archivo comprimido esta cifrado, se utilizara la contrasefia para
cifrar el archivo comprimido resultante.

Ubicacidn del origen y el destino

Cuando la consola esta conectada a un equipo gestionado, puede exportar un archivo comprimido o
parte de este hacia y desde cualquier ubicacién accesible al agente que reside en el equipo. Incluyen
bovedas personales, dispositivos de cinta conectados localmente, medios extraibles y, en las
versiones avanzadas de los productos, bovedas centralizadas gestionadas y sin gestionar.

Cuando la consola esté conectada al servidor de gestion, estan disponibles dos métodos de
exportacién:

= Exportacion desde una boveda gestionada. El nodo de almacenamiento que gestiona la béveda
realiza la exportacién. El destino puede ser una red compartida o una carpeta local del nodo de
almacenamiento.

= Exportaciéon desde una bdveda centralizada sin gestionar. El agente instalado en el equipo
gestionado que usted especifique realiza la exportacidn. El destino puede ser cualquier ubicacién
accesible al agente, incluida una béveda gestionada.

Consejo. Cuando configure una exportacion a una boveda gestionada de deduplicacidn, seleccione un equipo
donde esté instalado el complemento de deduplicacion en el agente. De lo contrario, la tarea de exportacion
fallarg.

Operaciones con una tarea de exportacion

Una tarea de exportaciéon comienza inmediatamente después de que complete su configuracion. Una
tarea de exportacién puede detenerse o eliminarse de la misma manera que cualquier otra tarea.

Una vez que ha finalizado la tarea de exportacidon, puede ejecutarla nuevamente en cualquier
momento. Antes de hacerlo, elimine el archivo comprimido que resulté de la ejecucién de la tarea
anterior si el archivo comprimido aun existe en la béveda de destino. De lo contrario la tarea fallara.
No puede editar una tarea de exportacion para especificar otro nombre para el archivo comprimido
de destino (esto es una limitacién).

Consejo. Puede implementar el ajuste de la situacion manualmente ejecutando regularmente la tarea de
eliminacion del archivo comprimido seguida de la tarea de exportacion.

Maneras diferentes de crear una tarea de exportacion

La forma mas general de crear una tarea de exportacidn consiste en usar la pagina Exportacién. Aqui,
puede exportar cualquier copia de seguridad o archivo comprimido al que tenga permiso para
acceder.

Puede acceder a la pagina Exportacion desde la vista Bovedas. Haga clic en el objeto a exportar
(archivos comprimidos o copias de seguridad) y seleccione Exportar desde el menu contextual.

Para acceder a la pagina Exportacion, primero seleccione un objeto de validacidon: un archivo
comprimido o una copia de seguridad.



1. Seleccione una béveda. Para esto, haga clic en el icono Bovedas en el panel Navegacion y
seleccione la béveda al expandir el arbol de bévedas en la vista Bévedas o directamente en el
panel Navegacion.

2. Para seleccionar un archivo comprimido, seleccione una bdveda y después en la vista Béveda
seleccione la pestafia Vista Archivo comprimido y haga clic en el nombre del archivo
comprimido.

3. Para seleccionar una copia de seguridad, seleccione un archivo comprimido en la Vista Archivo
comprimido, expanda el archivo comprimido al hacer clic en el botdn expandir a la izquierda del
nombre del archivo comprimido y después haga clic en la copia de seguridad.

Después de seleccionar el objeto de validacidn, seleccione Exportar del menu contextual. La pagina
Exportar se abrira con el objeto preseleccionado como origen. Todo lo que debe hacer es seleccionar
el destino y (de manera opcional) proporcionar un nombre para la tarea.

Para exportar un archivo comprimido o una copia de seguridad siga los siguientes pasos.

Qué exportar
Exportar
Seleccione el tipo de objeto que desea exportar:
Archivo comprimido: en ese caso, debe especificar solamente el archivo comprimido.

Copias de seguridad: primero debe especificar el archivo comprimido y después seleccionar
las copias de seguridad deseadas en este archivo comprimido.

Examinar
Seleccione Archivo comprimido (pag. 185) o Copias de seguridad (pag. 185).
Mostrar las credenciales de acceso (pag. 185)

[Opcional] Proporcione las credenciales para acceder al origen si la cuenta de la tarea no
tiene suficientes privilegios para acceder a este.

Ddnde exportar
Examinar (pag. 186)
Especifique la ruta a la ubicacién donde se creard el archivo comprimido nuevo.

Asegurese de proporcionar un nombre distintivo e introduzca un comentario para el nuevo
archivo comprimido.
Catalogaciéon completa/Catalogacion rapida
No estd disponible en medios de arranque ni en ubicaciones que no son compatibles con la
catalogacion.
Seleccione si la catalogacién completa o rdpida se realizard en las copias de seguridad
exportadas. Para obtener mas informacion acerca de la catalogacién, consulte "Catalogacion
de copias de seguridad" (pag. 95).

Mostrar las credenciales de acceso (pag. 187)

[Opcional] Proporcione las credenciales para el destino si las credenciales de la tarea no
tienen suficientes privilegios para accederlas.

Después de realizar todos los pasos requeridos, haga clic en Aceptar para comenzar a exportar la
tarea.

Como resultado, el programa muestra el Estado de ejecucion de la tarea en la vista Planes y tareas
de copias de seguridad. Cuando la tarea finaliza, la ventana Informacion de la tarea muestra el
estado final de la ejecucidn de la tarea.



8.2.1 Seleccion de archivos comprimidos

Para especificar un archivo comprimido para exportar

1. Ingrese la ruta completa a la ubicacidn del archivo comprimido en el campo Ruta o seleccione la
ubicacién necesaria en el arbol (pag. 119).

2. Enlatabla ubicada a la derecha del arbol, seleccione el archivo comprimido. La tabla muestra los
nombres de los archivos comprimidos contenidos en cada ubicacidn que seleccione.

Mientras usted revisa el contenido de la ubicacion, otro usuario o el mismo programa pueden
afadir, eliminar o modificar archivos comprimidos de acuerdo con las operaciones programadas.
Utilice el botdn Actualizar para actualizar la lista de archivos comprimidos.

3. Hagaclic en Aceptar.

8.2.2 Seleccion de la copia de seguridad

Para especificar una copia de seguridad a exportar
1. Enla parte superior de la ventana, seleccione la casilla de verificacidn correspondiente.

Para asegurarse de que selecciond la copia de seguridad correcta, haga clic en la copia de
seguridad y observe la tabla de la parte inferior que muestra el volumen que contiene la copia de
seguridad seleccionada.

Para obtener informacién sobre un volumen, haga clic con el botén secundario sobre éste y
después seleccione Informacion.

2. Haga clic en Aceptar.

8.2.3 Credenciales de acceso para el origen

Especifique las credenciales necesarias para acceder a la ubicacidn donde estd almacenado el archivo
comprimido o la copia de seguridad de origen.
Para especificar las credenciales
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
= Utilizar las credenciales actuales de usuario
El software accedera a la ubicacién utilizando las credenciales del usuario actual.
= Utilice las siguientes credenciales.

El programa accederd a la ubicacién mediante las credenciales que especifique. Utilice esta
opciodn si la cuenta de la tarea no dispone de permisos de acceso a la ubicacién. Es posible
gue tenga que proporcionar credenciales especiales para una red compartida o una béveda
del nodo de almacenamiento.

Especifique:

=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, aseglUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasena. La contrasefia de la cuenta.
2. Haga clic en Aceptar.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP se
transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.




8.2.4 Seleccion del destino

Especifigue un destino donde se almacenara el objeto exportado. La exportacién de copias de
seguridad al mismo archivo comprimido no estd permitida.

1. Seleccion de destino de la exportacién

Introduzca la ruta de destino completa en el campo Ruta o seleccione el destino deseado en el arbol.

Para exportar datos a una bdveda centralizada sin gestionar, expanda el grupo Bdvedas
centralizadas y haga clic en la boveda.

Para exportar datos a una béveda personal, expanda el grupo Bévedas personales y haga clic en
la boveda.

Para exportar datos a una carpeta local en el equipo, expanda el grupo Carpetas locales y haga
clic en la carpeta requerida.

Para exportar datos a una red compartida, expanda el grupo Carpetas de red, seleccione el
equipo en red requerido y luego haga clic en la carpeta compartida. Si la red compartida requiere
credenciales de acceso, el programa se las solicitara.

Nota para los usuarios de Linux: Para especificar una red compartida Common Internet File System (CIFS),
montada en un punto de montaje como /mnt/share, seleccione este punto de montaje de la misma red
compartida.

Para exportar datos a un servidor FTP o SFTP, escriba el nombre o la direccién del servidor en el
campo Ruta de la siguiente manera:

ftp://ftp_server:port _number o sftp://sftp_server:port number

Si no se especifica el nUmero del puerto, se utilizara el puerto 21 para FTP y el puerto 22 para
SFTP.

Tras introducir las credenciales de acceso, las carpetas en el servidor estaran disponible. Haga clic
en la carpeta correspondiente del servidor.

Puede acceder al servidor como usuario anénimo, si el servidor permite ese tipo de acceso. Para
hacerlo, haga clic en Utilizar acceso anonimo en lugar de ingresar las credenciales.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP
se transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.

Para exportar datos a un dispositivo de cinta conectado a nivel local, amplie el grupo Unidades
de cinta y haga clic en el dispositivo correspondiente. En las ediciones auténomas de Acronis
Backup & Recovery 11.5, los dispositivos de cintas estan disponibles solo si ha actualizado desde
Acronis Backup & Recovery 10. Para obtener informacién acerca de utilizar las cintas, consulte la
seccion "Dispositivos de cintas".

2. Uso de la tabla de archivos comprimidos

Para asistirle en la eleccion del destino correcto, la tabla a la derecha muestra los nombres de los
archivos comprimidos contenidos en cada una de las ubicaciones que seleccione en el arbol.

Mientras usted revisa el contenido de la ubicacién, otro usuario o el mismo programa pueden afiadir,
eliminar o modificar archivos comprimidos de acuerdo con las operaciones programadas. Utilice el
botdn Actualizar para actualizar la lista de archivos comprimidos.



3. Nombrar un archivo comprimido nuevo

De manera predeterminada, el archivo comprimido exportado hereda el nombre del archivo original.
Debido a que tener varios archivos con el mismo nombre en la misma ubicacién no es conveniente,
las siguientes acciones estan desactivadas en el nombre de archivo comprimido predeterminado:

= exportacion de parte de un archivo comprimido a la misma ubicacion

®  exportacidon de un archivo comprimido o parte de un archivo comprimido a una ubicacién donde
existe un archivo comprimido con el mismo nombre

= exportacion de un archivo comprimido o parte de un archivo comprimido a la misma ubicacion
dos veces

En cualquiera de los casos anteriores, proporcione un nombre de archivo comprimido que sea Unico
en la carpeta o bdveda de destino. Si debe rehacer la exportacién utilizando el mismo nombre de
archivo comprimido, elimine primero el archivo comprimido que resulté de la operacién de
exportacién anterior.

8.2.5 Credenciales de acceso para el destino

Especifique las credenciales necesarias para acceder a la ubicacién donde se almacenara el archivo
comprimido resultante. El usuario cuyo nombre se especifique se considerard el propietario del
archivo comprimido.
Para especificar las credenciales
1. Seleccione una de las siguientes opciones:

= Utilizar las credenciales actuales de usuario

El software accedera al destino utilizando las credenciales del usuario actual.
= Utilice las siguientes credenciales.

El software accedera al destino utilizando las credenciales que especifique. Utilice esta
opciodn si la cuenta de la tarea no tiene permisos de acceso para el destino.

Especifique:
® Nombre de usuario. Cuando introduzca el nhombre de una cuenta de usuario de Active

Directory, aseglUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasena. La contrasefia de la cuenta.
2. Haga clic en Aceptar.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP se
transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.

8.3 Montaje de una imagen

El montaje de voliumenes a partir de una copia de seguridad del disco (imagen) le permite acceder a
los volimenes como si se tratara de discos fisicos. Se pueden montar varios voliumenes incluidos en
la misma copia de seguridad dentro de una Unica operacidon de montaje. La operaciéon de montaje
esta disponible cuando la consola esta conectada a un equipo gestionado que ejecuta Windows o
Linux.



El montaje de volimenes en el modo de lectura-grabacién le permite modificar el contenido de la
copia de seguridad, es decir, guardar, mover, crear o eliminar archivos o carpetas, y ejecutar
ejecutables que consten de un archivo.

Puede montar los volumenes si la copia de seguridad del disco se almacena en una carpeta local (excepto en un
dispositivo extraible), Acronis Secure Zone o en una red compartida.

Escenarios de usos:
= Compartir: las imagenes montadas pueden compartirse facilmente con los usuarios en red.

= Solucion de recuperacidon de base de datos "Band aid": monte una imagen que contenga una
base de datos SQL desde una maquina que fallé recientemente. Esto dara acceso a la base de
datos hasta que se recupere la maquina que fallé.

= Limpieza de virus fuera de linea: Si una maquina es atacada, el administrador la cierra, la reinicia
con medios reiniciables y crea una imagen. Luego, el administrador configura esta imagen en
modo de lectura/escritura, la escanea y limpia con un programa antivirus, y finalmente recupera
la maquina.

= Comprobacion de errores: si falla la recuperaciéon debido a un error de disco, monte la imagen
en el modo lectura/escritura. Luego, compruebe el disco en busqueda de errores por medio del
comando chkdsk /r.

Para montar una imagen, realice los siguientes pasos.

Origen
Archivo comprimido (pag. 188)

Especifique la ruta a la ubicacién del archivo comprimido y seleccione el archivo comprimido
gue contenga copias de seguridad del disco.

Crear copia de seguridad (pag. 189)
Seleccione la copia de seguridad.
Credenciales de acceso (pag. 189)
[Opcional] Proporcione las credenciales para la ubicacion del archivo comprimido.

Configuracion del montaje
Volimenes (pag. 190)

Seleccione los volumenes para montar y establezca la configuracion del montaje para cada
volumen: asigne una letra o introduzca el punto de montaje, elija el modo de acceso de
lectura/grabacion o de sdlo lectura.

Cuando haya completado todos los pasos obligatorios, haga clic en Aceptar para montar los
volimenes.

8.3.1 Seleccion de archivos comprimidos

Para seleccionar un archivo comprimido

1. Introduzca la ruta completa hacia la ubicacién en el campo Ruta o seleccione la carpeta deseada
en el arbol de carpetas:

= Si el archivo comprimido esta almacenado en una béveda personal ubicada en una carpeta
local, Acronis Secure Zone o en una red compartida, expanda el grupo Personal y haga clic
en la boveda solicitada.

= Sj el archivo comprimido se almacena en una carpeta local en el equipo, expanda el grupo
Carpetas locales y haga clic en la carpeta solicitada.



El montaje no esta disponible si el archivo comprimido esta almacenado en un medio dptico
como CD, DVD o discos Blu-ray (BD).

= Si el archivo comprimido se almacena en una red compartida, amplie el grupo Carpetas de
red, seleccione el equipo en red necesario y haga clic en la carpeta compartida. Si la red
compartida requiere credenciales de acceso, el programa se las solicitara.

2. Enlatabla ubicada a la derecha del arbol, seleccione el archivo comprimido. La tabla muestra los
nombres de los archivos comprimidos contenidos en cada una de las bdvedas/carpetas que
seleccione.

Mientras usted revisa el contenido de la ubicacion, otro usuario o el mismo programa pueden
afiadir, eliminar o modificar archivos comprimidos de acuerdo con las operaciones programadas.
Utilice el botdn Actualizar para actualizar la lista de archivos comprimidos.

3. Hagaclic en Aceptar.

8.3.2 Seleccion de la copia de seguridad

Para seleccionar una copia de seguridad:
1. Seleccione una de las copias de seguridad por su fecha/hora de creacidn.

2. Para ayudarle a elegir la copia de seguridad correcta, la tabla de la parte inferior muestra los
volumenes incluidos en la copia de seguridad seleccionada.

Para obtener informacién sobre un volumen, haga clic con el botdén secundario sobre este y
después haga clic en Informacion.

3. Hagaclic en Aceptar.

8.3.3 Credenciales de acceso

Para especificar las credenciales
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
= Utilizar las credenciales actuales de usuario
El programa accederd a la ubicacién utilizando las credenciales del usuario actual.
= Utilice las siguientes credenciales.

El programa accederd a la ubicacién mediante las credenciales que especifique. Utilice esta
opcion si la cuenta del usuario actual no tiene permisos de acceso para la ubicacién. Es
posible que tenga que proporcionar credenciales especiales para una red compartida o una
béveda del nodo de almacenamiento.

Especifique:

=  Nombre de usuario. Cuando introduzca el nombre de una cuenta de usuario de Active
Directory, aseglUrese de especificar también el nombre del dominio
(DOMINIO\NombreDeUsuario o NombreDeUsuario@dominio).

= Contrasefia. La contrasefia de la cuenta.

2. Haga clic en Aceptar.

De acuerdo con la especificacion FTP original, los credenciales necesarios para acceder a los servidores FTP se
transfieren a través de la red como texto sin formato. Esto significa que una persona no deseada puede
interceptar el nombre de usuario y la contrasefia utilizando un comprobador de paquetes.




8.3.4 Seleccion de volumenes

Seleccione los volumenes para montar y configure los parametros de montaje para cada uno de los
volumenes seleccionados de la siguiente manera:
1. Seleccione la casilla de verificacidn para cada volumen que necesite montar.
2. Haga clic en el volumen seleccionado para establecer sus pardametros de montaje.
®  Modo de acceso: elija el modo en que desea montar el volumen:

= Solo lectura: permite explorar y abrir archivos dentro de la copia de seguridad sin
ejecutar ninguin cambio.

= Lectura/grabacidn: con este modo, el programa asume que se modificard el contenido
de la copia de seguridad, y crea una copia de seguridad incremental para capturar los
cambios.

= Asignar letra (en Windows): Acronis Backup & Recovery 11.5 asignara una letra que no esté
en uso al volumen montado. Si fuera necesario, seleccione otra letra para asignar de la lista
desplegable.

= Punto de montaje (en Linux): especifique el directorio donde desea que se monte el
volumen.

3. Si se seleccionan varios volimenes para montar, haga clic en cada volumen para establecer sus
parametros de montaje, tal como se describié en el paso anterior.

4. Haga clic en Aceptar.

8.3.5 Gestion de imagenes montadas

Una vez que se haya montado un volumen, podra examinar los archivos y carpetas incluidos en la
copia de seguridad con un administrador de archivos, y copiar los archivos deseados en cualquier
destino. Por lo tanto, si necesita sacar solo algunos archivos y carpetas de la copia de seguridad de un
volumen, no es necesario que realice el procedimiento de recuperacion.

Exploracion de imagenes

La exploraciéon de volumenes montados le permite ver y modificar el contenido del volumen (si el
montaje se realizé en el modo de lectura/grabacion).

Para explorar un volumen montado, selecciénelo en la tabla y haga clic en “<. Explorar. Se abrira la
ventana del administrador de archivos predeterminado, lo que permitira al usuario examinar el
contenido del volumen montado.

Desmontaje de imagenes

Mantener los volimenes montados ocupa una cantidad considerable de recursos del sistema. Se
recomienda que desmonte los volimenes una vez que se hayan completado las operaciones
necesarias. Si no se desmonta manualmente, un volumen permanecerd montado hasta que se
reinicie el sistema operativo.

Para desmontar una imagen, seleccionela en la tabla y haga clic en s Desmontar.

, . [ ]
Para desmontar todos los volimenes montados, haga clic en ‘% Desmontar todo.



8.4 Operaciones disponibles en las bovedas

Al utilizar las bdvedas, puede acceder facilmente a los archivos comprimidos y las copias de
seguridad, y realizar operaciones de gestion de los archivos comprimidos.

Para realizar las operaciones con archivos comprimidos y copias de seguridad

1. En el panel Navegacidn, seleccione la boveda cuyos archivos comprimidos necesita gestionar.

2. En la vista de la bdéveda, seleccione la pestafia Vista Archivo comprimido. Esta pestafia muestra
todos los archivos comprimidos almacenados en la béveda seleccionada.

3. Procesa como se describe a continuacion:
= QOperaciones con archivos comprimidos (pag. 191)

= QOperaciones con copias de seguridad (pdg. 192)

8.4.1 Operaciones con archivos comprimidos

Para realizar cualquier operacion con un archivo comprimido
1. En el panel de Navegacidn, seleccione la béveda que posee los archivos comprimidos.

2. En la pestaiia vista Archivo comprimido de la bdveda, seleccione el archivo comprimido. Si el
archivo comprimido esta protegido con una contrasefia, se le solicitara que la introduzca.

3. Realice las operaciones al hacer clic en los botones correspondientes en la barra de
herramientas. También es posible acceder a estas operaciones desde el elemento Acciones de
"[nombre del archivo comprimido]" del menu principal.

La siguiente es una guia para realizar operaciones con los archivos comprimidos almacenados en una
béveda.

Para Realizar
Validar un archivo Haga clic en & validar.
comprimido

La pagina Validacion (pag. 177) se abrira con el archivo comprimido
preseleccionado como origen.

La validacién de un archivo comprimido verificara todas las copias de seguridad del
archivo comprimido.

Exportacion de archivos | Haga clic en‘e® Exportar.

comprimidos
La pagina Exportar (pag. 181) se abrira con el archivo comprimido preseleccionado

como origen. La exportacidon de un archivo comprimido crea un duplicado del mismo
con todas sus copias de seguridad en la ubicacidn que se especifique.

Eliminar un solo archivo | 1. Seleccione uno o mas archivos comprimidos que desea eliminar.
comprimido o varios

archivos comprimidos 2. Hagaclicen X Eliminar.

El programa duplica la seleccién en la ventana Eliminacién de copias de seguridad
(pag. 194) que tiene casillas de verificacion para cada archivo comprimido y cada
copia de seguridad. Revise la seleccion y efectue las correcciones necesarias
(seleccione las casillas de verificacion de los archivos comprimidos deseados) y
después confirme la eliminacion.

Eliminar todos los Tenga en cuenta que si se aplicaron filtros a la lista de bdvedas, vera solo una parte
archivos comprimidos | del contenido de la béveda. Asegurese de que la béveda no contenga archivos
de la béveda comprimidos que necesite conservar antes de iniciar la operacién.

Haga clic en % Eliminar todo.



El programa duplica la seleccién en la nueva ventana que tiene casillas de
verificacién para cada archivo comprimido y cada copia de seguridad. Revise la
seleccion y efectue las correcciones necesarias, y después confirme la eliminacion.

8.4.2 Operaciones con copias de seguridad

Para realizar cualquier operacion con una copia de seguridad
1. En el panel de Navegacion, seleccione la béveda que posee los archivos comprimidos.

2. En la pestaiia vista Archivo comprimido de la bdveda, seleccione el archivo comprimido.
Después, expanda el archivo comprimido y haga clic en la copia de seguridad para seleccionarla.
Si el archivo comprimido esta protegido con una contrasena, se le solicitara que la introduzca.

3. Realice las operaciones al hacer clic en los botones correspondientes en la barra de
herramientas. También es posible acceder a estas operaciones desde el elemento Acciones de
"[nombre de la copia de seguridad]" del menu principal.

La siguiente es una guia para realizar operaciones con copias de seguridad.

Para Realizar

Ver el contenido de la Haga clic en !5 Ver contenido.
copia de seguridad en una

ventana separada En la ventana Contenido de la copia de seguridad, examine el contenido de la

copia de seguridad.

Recuperar Haga clic en @'fRecuperar.

La pagina Recuperar datos (pag. 116) se abrird con la copia de seguridad
preseleccionada como origen.

Convertir una copia de Haga clic con el boton derecho en la copia de seguridad del disco, después
seguridad de seleccione Convertir a VM.
disco/volumen en un

equipo virtual La pagina Recuperar datos (pag. 116) se abrira con la copia de seguridad

preseleccionada como origen. Seleccione la ubicacién y el tipo de equipo virtual
nuevo, y después continlie como si se tratara de una recuperacion de disco o
volumen regular.

Validar una copia de Haga clic en & validar.

seguridad
La pagina Validacion (pag. 177) se abrira con la copia de seguridad

preseleccionada como origen. La validacidn de la copia de seguridad de un archivo
imita la recuperacién de todos los archivos de la copia de seguridad en un destino
simulado. La validacion de la copia de seguridad de un disco calcula la suma de
comprobacion por cada bloque de datos guardado en la copia de seguridad.

Exportacion de una copia | Haga clic en® Exportar.

de seguridad
La pagina Exportar (pag. 181) se abrird con la copia de seguridad preseleccionada

como origen. La exportacidén de una copia de seguridad crea un nuevo archivo
comprimido con una copia autosuficiente de la copia de seguridad en la ubicaciéon
que se especifique.

Convertir de una copia de Haga clic en 1% Convertir a copia de seguridad completa para reemplazar la copia

seguridad a completa de seguridad incremental o diferencial con una copia de seguridad completa para
el mismo momento determinado. Consulte "Convertir a copia de seguridad
completa (pag. 193)" para obtener mas informacion.



Eliminar una sola o varias | Seleccione una de las copias de seguridad que desee eliminar y después haga clic
copias de seguridad en & Eliminar.

El programa duplica la seleccién en la ventana Eliminacién de copias de seguridad
(pdg. 194) que tiene casillas de verificacidon para cada archivo comprimido y cada
copia de seguridad. Revise la seleccidn y efectue las correcciones necesarias
(seleccione las casillas de verificacion de las copias de seguridad deseadas) y
después confirme la eliminacion.

Eliminar todos los Tenga en cuenta que si se aplicaron filtros a la lista de bdvedas, vera solo una parte
archivos comprimidos y del contenido de la boveda. Asegurese de que la béveda no contenga archivos
las copias de seguridad de | comprimidos que necesite conservar antes de iniciar la operacion.

la béveda
Haga clic en # Eliminar todo.

El programa duplica la seleccién en la ventana Eliminacién de copias de seguridad
(pag. 194) que tiene casillas de verificacion para cada archivo comprimido y cada
copia de seguridad. Revise la seleccidn y efectule las correcciones necesarias, y
después confirme la eliminacion.

8.4.3 Conversion de una copia de seguridad a completa

Cuando la cadena de copias de seguridad incrementales en el archivo comprimido es muy larga, la
conversion de una copia de seguridad incremental a una completa incrementa la fiabilidad de su
archivo comprimido. También es posible que desee convertir una copia de seguridad diferencial si
existen copias de seguridad incrementales que dependen de ella.

Durante la conversidn, la copia de seguridad incremental o diferencial seleccionada se reemplaza con
una copia de seguridad completa para el mismo momento determinado. Las copias de seguridad
anteriores en la cadena no cambian. Todos las copias de seguridad diferenciales e incrementales
hasta la copia de seguridad completa mds cercana se actualizan. Las nuevas versiones de las copias
de seguridad se crean primero y solo después se eliminan las anteriores. Por lo tanto, la ubicacion
debe tener suficiente espacio para almacenar temporalmente las versiones anterior y nueva.

Ejemplo

Posee la siguiente cadena de copias de seguridad en su archivo comprimido:
F1 I2 I3 I4 D5 I6 I7 I8 F9 I10 Il11 D12 F13

Aqui C significa copia de seguridad completa, | incremental, D diferencial.

Convierte a completa la copia de seguridad 14. Las copias de seguridad 14, D5, 16, 17, 18 se actualizan,
mientras que 110 111 D12 no se cambiaran porque dependen de C9.

Consejos para el uso o para la utilizacion

La conversién no crea una copia de la copia de seguridad. Para obtener una copia autosuficiente de
la copia de seguridad en una unidad de memoria flash o medio extraible, utilice la operacién de
exportacién (pag. 181).

La conversidn no se permite para las copias de seguridad almacenadas en las cintas y los CD/DVD.

Al montar una imagen (pag. 187) en modo de lectura/escritura, el software crea una copia de
seguridad incremental que contiene los cambios que se realizaron en el contenido de la copia de
seguridad. Las copias de seguridad posteriores no contienen estos cambios. Naturalmente, si



convierte cualquiera de estas copias de seguridad a completa, ninguno de estos cambios aparecera
en la copia de seguridad completa.

8.4.4 Eliminacion de archivos comprimidos y copias de seguridad

La ventana Eliminacion de copias de seguridad muestra la misma pestafia que la vista de las
bévedas, pero con casillas de verificacion para cada archivo comprimido y copia de seguridad. El
archivo comprimido o la copia de seguridad que eligié eliminar tienen la marca de verificacion. Revise
el archivo comprimido o la copia de seguridad que seleccioné para eliminar. Si necesita eliminar
otros archivos comprimidos y copias de seguridad, seleccione las casillas de verificacion respectivas y
después haga clic en Eliminar seleccionados y confirme la eliminacion.

éQué sucede si elimino una copia de seguridad que es la base de una copia de seguridad
incremental o diferencial?

Para conservar la consistencia de los archivos comprimidos, el programa consolidara las dos copias
de seguridad. Por ejemplo, elimina una copia de seguridad completa, pero retiene la siguiente
incremental. Las copias de seguridad se combinardn en una sola copia de seguridad completa que
tendra la fecha de la copia de seguridad incremental. Cuando elimina una copia de seguridad
incremental o diferencial desde la mitad de la cadena, el tipo de copia de seguridad resultante sera
incremental.

Tenga en cuenta que la consolidacién es solo un método para eliminar y no una alternativa a la
eliminacién. La copia de seguridad resultante no tendra los datos que estaban en la copia de
seguridad eliminada y que no estaban en la copia de seguridad incremental o diferencial retenida.

Debe haber suficiente espacio en la bdveda para los archivos temporales creados durante la
consolidacion. Las copias de seguridad resultantes de la consolidacién siempre usardn la compresion
maxima.



9 Dispositivo de arranque

Dispositivo de arranque

Los dispositivos de arranque son un dispositivo fisico (CD, DVD, unidad USB u otro dispositivo
compatible con BIOS de un equipo como dispositivo de arranque) que inicia en cualquier equipo
compatible con PCy permite que ejecute Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent tanto en un entorno
basado en Linux como un entorno de preinstalacién de Windows (WinPE), sin la ayuda de un sistema
operativo. Los dispositivo de arranque se usan con frecuencia para:

®  recuperar de un sistema operativo que no puede iniciar

® acceder a los datos que sobrevivieron en un sistema dafado y realizar copias de seguridad de
éstos

= implementar un sistema operativo desde cero
= Creacidon completa de volimenes basicos o dindmicos

® realizar copias de seguridad "sector por sector" de un disco con un sistema de archivos
incompatible

= realizar copias de seguridad fuera de linea de cualquier dato que no se puede incluir en la copia
de seguridad en linea por acceso restricto, con un bloqueo permanente por las aplicaciones en
ejecucién o por cualquier otra razoén.

Se puede iniciar un equipo en los entornos anteriores, ya sea con los dispositivos fisicos o desde la
red con Acronis PXE Server, Windows Deployment Services (WDS) o Servicios de instalacién remota
(RIS). Estos servidores con componentes de arranque cargados también puede considerarse un tipo
de dispositivo de arranque. Puede crear dispositivos de arranque o configurar el servidor PXE o
WDS/RIS con el mismo asistente.

Dispositivos de inicio basados en Linux

Los dispositivos de arranque basados en Linux contienen el agente de arranque Acronis Backup &
Recovery 11.5 basado en el kernel de Linux. El agente puede iniciar y realizar las operaciones en
cualquier hardware compatible con PC, incluyendo desde cero y los equipos con sistemas de archivos
danados o incompatibles. Se puede configurar y controlar las operaciones tanto a nivel local como
remoto con la consola de administracion.

Dispositivos de inicio basados en PE

El dispositivo de inicio basado en PE contiene un sistema Windows minimo Ilamado entorno de
preinstalacién de Windows (WinPE) y complemento de Acronis para WinPE que es una modificacion
de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent que puede ejecutarse en el entorno de preinstalacion.

Se comprobd que WInPE es la solucidn de arranque mads conveniente en entornos grandes con
hardware heterogéneo.

Ventajas:

= El uso de Acronis Backup & Recovery 11.5 con el entorno de preinstalacion de Windows
proporciona mas funcionalidad que el uso de dispositivos de arranque basados en Linux. Como
se inicié un hardware compatible con PC en WiInPE, no solo puede utilizar Acronis Backup &
Recovery 11.5 Agent, sino también los comandos y secuencias de comando y otros
complementos de PE que haya afiadido.



= Los dispositivos de arranque basados en PE ayudan a superar los problemas de los dispositivos de
arranque basados en Linux compatibles con ciertos controladores RAID de ciertos niveles de
conjuntos de RAID solos. Los dispositivos basados en PE 2.x, es decir los nucleos de Windows
Vista o Windows Server 2008, permiten la carga dindmica de controladores de dispositivos
necesarios.

Limitacion:

El dispositivo de arranque basado en PE no es compatible con UEFI.

9.1 Como crear dispositivos de arrangue

Para permitir la creacion de los dispositivos fisicos, el equipo debe tener una unidad grabadora de
CD/DVD o permitir que se conecte una unidad de memoria flash. Para habilitar la configuracion de
PXE o WDS/RIS, el equipo debe tener una conexién de red. Bootable Media Builder también puede
crear una imagen ISO de un disco de arranque para grabarla en un disco en blanco mas tarde.

Bootable Media Builder no necesita una licencia si se instala junto con un agente. Todos los
complementos del agente, si se instalan, estaran disponibles en un entorno de rescate. Para utilizar
un generador de dispositivos en un equipo sin un agente, debe introducir la clave de licencia o tener
al menos una licencia en el servidor de licencias. La licencia puede estar disponible o asignada.

Dispositivos de inicio basados en Linux

1. Inicie Bootable Media Builder ya sea desde la consola de gestion seleccionando Herramientas >
Crear dispositivo de arranque o como un componente separado.

2. Si no esta instalado en el equipo Agent for Windows o Agent for Linux, especifique la clave de
licencia o el servidor de licencias con las licencias. Las licencias no se asignaran ni volverdn a
asignarse. Determinan la funcionalidad que se habilitard para el dispositivo creado. Sin una
licencia, puede crear dispositivos solo para la recuperacion desde el almacenamiento de la copia
de seguridad en linea.

Si estd instalado en el equipo Agent for Windows o Agent for Linux, el dispositivo hereda su
funcionalidad, incluido Universal Restore y la funciéon de deduplicacién.

3. Seleccione la manera en que los volimenes y las redes compartidas se manejaran (denominado
estilo de los dispositivos).

=  Un dispositivo con un manejo de volimenes estilo Linux muestra los volUmenes como, por
ejemplo, hdal y sdb2. Intenta reconstruir los dispositivos MD y los volimenes légicos (LVM)
antes de comenzar una recuperacion.

= Un dispositivo con un manejo de volumenes estilo Windows muestra los volimenes como,
por ejemplo, C: y D:. Proporciona acceso a los volimenes dindmicos (LDM).

El asistente lo guiard a través de las operaciones. Para obtener mas informacién, consulte
Dispositivos de arranque basados en Linux (pag. 197).
Dispositivos de inicio basados en PE

Acronis Plug-in para WinPE puede anadirse a distribuciones de WinPE basadas en cualquiera de los
siguientes kernel:

= Windows Vista (PE 2.0)
= Windows Vista SP1y Windows Server 2008 (PE 2.1)
®=  Windows 7 (PE 3.0) con o sin el complemento para Windows 7 SP1 (PE 3.1)



Para poder crear o modificar las imdgenes PE 2.x o 3.x, instale Bootable Media Builder en un equipo
en el que esté instalado Windows Automated Installation Kit (AIK). Las demas operaciones se
describen en la seccién Anadir Acronis Plug-in para WinPE 2.x o 3.x (pag. 202).

Si no tiene un equipo con WAIK, preparelo de la siguiente manera:

1.

o v s WwN

Descargue e instale Windows Automated Installation Kit (WAIK).
Automated Installation Kit (AIK) para Windows Vista (PE 2.0):

http://www.microsoft.com/Downloads/details.aspx?familyid=C7D4BC6D-15F3-4284-9123-
679830D629F2&displaylang=es

Automated Installation Kit (AIK) para Windows Vista SP1 y Windows Server 2008 (PE 2.1):

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylID=94bb6e34-d890-4932-81a5-
5b50c657de08&DisplayLang=es

Automated Installation Kit (AIK) para Windows 7 (PE 3.0):

http://www.microsoft.com/DOWNLOADS/details.aspx?familyid=696DD665-9F76-4177-A811-
39C26D3B3B34&displaylang=es

Complemento de Automated Installation Kit (AIK) para Windows 7 SP1 (PE 3.1):
http://www.microsoft.com/download/en/details.aspx?id=5188

Puede encontrar los requisitos del sistema para la instalacion en los siguientes enlaces.
[opcional] Grabe el WAIK en un DVD o cépielo en una unidad de memoria flash.

Instale Microsoft .NET Framework desde este kit (NETFXx86 o NETFXx64, segun su hardware.)
Instale el analizador de Microsoft Core XML (MSXML) 5.0 o 6.0 de este kit.

Instale Windows AlK de este kit.

Instale Bootable Media Builder en el mismo equipo.

Es recomendable que se familiarice con la documentacién de ayuda suministrada con Windows AIK.
Para acceder a la documentacion, seleccione del menud de inicio Microsoft Windows AIK ->
Documentacidn.

9.1.1 Dispositivos de inicio basados en Linux

Cuando use el generador de dispositivos, debe especificar:

1.

4.

[opcional] Los parametros del kernel de Linux. Separe los diferentes parametros con espacios.
Por ejemplo, para poder seleccionar un modo de visualizacién para el agente de inicio cada vez
gue se inicia el dispositivo, escriba: vga=ask

Para obtener una lista de parametros, consulte Parametros del kernel (pag. 198).

Los componentes de arranque de Acronis se ubicaran en el dispositivo.

Universal Restore se habilitarda si Acronis Backup & Recovery 11.5 Universal Restore esta
instalado en el equipo donde se cred el dispositivo.

[opcional] El intervalo de tiempo de espera para el menu de inicio ademds del componente que
se iniciara automaticamente en el tiempo de espera.

= Si no se configura, el cargador de Acronis espera que alguien seleccione si iniciar desde el
sistema operativo (de estar presente) o desde el componente de Acronis.

= Si configura, por ejemplo, 10 s para el agente de arranque el agente se iniciard 10 segundos
después de que se muestre el menu. Esto permite la operacién sin interaccidon del sitio
cuando inicie desde un servidor PXE o WDS/RIS.

[opcional] Configuraciones de inicio de sesién remota:



= el nombre de usuario y contrasefia que se ingresaran del lado de la consola cuando se
conecte con el agente. Si deja estos campos en blanco, se habilitara la conexién para ingresar
cualquier simbolo en la ventana de linea de comandos.

5. [opcional] Configuraciéon de red (pag. 200):

= La configuracion TCP/IP que sera asignada a los adaptadores de red del equipo.
6. [opcional] Puerto de red (pag. 201):

= el puerto TCP que el agente de inicio escucha para las conexiones entrantes.
7. Eltipo de dispositivo que desea crear. Puede:

= crear CD, DVD u otros dispositivos de arranque como una unidad de memoria flash USB si la
BIOS del hardware permite el inicio desde tal dispositivo

= crear una imagen ISO de un disco de arranque para grabar mas tarde en un disco en blanco
= cargar los componentes seleccionados en el Acronis PXE Server
= cargar los componentes seleccionados A WDS/RIS.

8. [opcional] Los controladores del sistema Windows que usara Acronis Universal Restore (pag.
201) La ventana aparece solo si estd instalado el complemento para Acronis Universal Restore y
si selecciona otro dispositivo que no sea PXE o WDS/RIS.

9. Laruta del archivo ISO o el nombre o direccién IP y las credenciales para PXE o WDS/RIS.
Parametros de kernel

Esta ventana le permite especificar uno o mas parametros del kernel de Linux. Se aplicaran
automaticamente cuando se ejecute el dispositivo de arranque.

Estos parametros se utilizan cominmente cuando hay problemas mientras se trabaja con el
dispositivo de arranque. Normalmente, puede dejar este campo vacio.

También puede especificar cualquiera de estos parametros pulsando F11 mientras esta en el menu
de inicio.
Parametros

Cuando especifique varios parametros, sepdrelos con espacios.

acpi=desactivada

Desactiva la interfaz de alimentacion de configuracién avanzada (ACPI). Puede utilizar este
parametro cuando experimente problemas con la configuracion de un hardware en particular.

noapic

Desactiva el Controlador de interrupciones programable avanzado (APIC). Puede utilizar este
pardmetro cuando experimente problemas con la configuraciéon de un hardware en particular.

vga=ask

Solicita que seleccione el modo de video que utilizara la interfaz grafica de usuario del dispositivo
de arranque. Sin el pardmetro vga, el modo video se detecta automaticamente.

vga=mode_number

Especifica el modo de video que utilizard la interfaz grafica de usuario del dispositivo de
arranque. El nUmero de modo aparece en mode_number en formato hexadecimal, por ejemplo:
vga=0x318



La resolucidn de la pantalla y el nUmero de colores correspondiente a un nimero de modo puede
ser diferente en equipos diferentes. Recomendamos utilizar primero el pardmetro vga=ask para
seleccionar un valor para mode_number.

silencio

Desactiva la muestra de mensajes de inicio cuando el kernel de Linux se esta cargando y ejecuta
la consola de gestion una vez que el kernel esta cargado.

Este parametro estd especificado implicitamente cuando crea el dispositivo de arranque, pero
puede borrar este parametro mientras esté en el menu de inicio.

Sin este parametro, se mostraran todos los mensajes de inicio, seguidos de una entrada de
comandos. Para iniciar la consola de gestién desde la entrada de comandos, ejecute el comando:
/bin/product

nousb
Desactiva la carga del subsistema del USB (bus universal en serie).
nousb?2

Desactiva la compatibilidad con USB 2.0. No obstante, los dispositivos USB 1.1 trabajan con este
pardmetro. Este pardmetro le permite utilizar algunas unidades USB en el modo USB 1.1 si no
funcionan en el modo USB 2.0.

nodma

Desactiva el acceso directo a memoria (DMA) para todas las unidades del disco duro IDE. Evita
que el kernel se congele en algun hardware.

nofw

Desactiva la compatibilidad con la interfaz de FireWire (IEEE1394).
nopcmcia

Desactiva la deteccién del hardware PCMCIA.
nomouse

Desactiva la compatibilidad con el ratén.
module_name=desactivado

Desactiva el mddulo cuyo nombre aparece en module_name. Por ejemplo, para desactivar el uso
del médulo SATA, especifique: sata_sis=desactivado

pci=bios
Obliga al uso de PCl BIOS en vez de acceder directamente al dispositivo del hardware. Es
conveniente que utilice este pardmetro si el equipo tiene un puente PCl no estandar de host.
pci=nobios

Desactiva el uso de PCI BIOS; solo se pueden utilizar métodos de acceso directo al hardware. Es
conveniente que utilice este pardmetro cuando el dispositivo de arranque no puede iniciarse, lo
que puede deberse a la BIOS.

pci=biosirq

Utiliza las alertas PCl BIOS para obtener la tabla de rutas de interrupcion. Es conveniente que
utilice este parametro si el kernel no puede asignar solicitudes de interrupcién (IRQ) o descubrir
enlaces secundarios de PCl en la placa madre.



Estas llamadas pueden no funcionar correctamente en algunos equipos. Pero puede ser la Unica
manera de obtener la tabla de rutas de interrupcion.

Configuraciones de red

Mientras crea el dispositivo de arranque Acronis, usted tiene la opcién de preconfigurar las
conexiones de red que serdn usadas por el agente de inicio. Se pueden preconfigurar los siguientes
pardmetros:

= Direccion IP

=  Mascara de subred
= Puyertas de enlace
= Servidor DNS

= Servidor WINS.

Una vez que se inicia el agente de arranque en un equipo, se aplica la configuracion en la tarjeta de
interfaz de red (NIC) del equipo. Si no se preconfiguran las configuraciones, el agente usa la
configuraciéon automadtica del servidor DHCP. También tienen la capacidad de establecer
manualmente la configuracién de red cuando se ejecuta el agente de inicio en el equipo.

Preconfiguracion de muiltiples conexiones de red

Puede preestablecer la configuracion TCP/IP de hasta 10 tarjetas de interfaz de red. Para asegurar
que cada NIC tendra asignada la configuracidon adecuada, cree el dispositivo en el servidor en donde
se personalizan los dispositivos. Cuando seleccione la NIC existente en al agente de Windows, se
selecciona su configuracion para guardarlos en el dispositivo. También se guarda la direccion MAC de
cada NIC en los dispositivos.

Puede cambiar la configuracidn, excepto por la direccion MAC, o establecer la configuracién para una
NIC no existente, de ser necesario.

Una vez que el dispositivo de inicio se ejecute en el servidor, recupera la lista de NIC disponibles. Esta
lista estd ordenada por las ranuras que ocupan las NIC, las mas cercanas al procesador estan en la
parte superior.

El agente de inicio asigna la configuracion apropiada a cada NIC conocida y las identifica por sus
direcciones MAC. Después de que se configuran las NIC con direcciones MAC conocidas, se asigna la
configuracién que realizd para NIC no existentes a las NIC restantes, comenzando por la NIC no
asignada superior.

Puede personalizar los dispositivos de arranque para cualquier equipo, y no sélo para el equipo en
donde se crea el dispositivo. Para hacerlo, configure las NIC de acuerdo con el orden de ranuras del
equipo. Nicl ocupa la ranura mas cercana al procesador, NIC2 es la siguiente ranura. Cuando el
agente de inicio se ejecuta en el equipo, no encontrara NIC con direcciones MAC conocidas y
configurara las NIC en el mismo orden que usted.

Ejemplo

El agente de arranque podria usar uno de los adaptadores de red para la comunicacidn con la consola
de administracion por medio de la red de produccién. Se podria establecer la configuracién
automatica para esta conexion. Se pueden transferir los datos que se pueden dividir para su
recuperacion por la segunda NIC, incluida en la red de copia de seguridad por medio de la
configuracién TCP/IP.



Puerto de red

Cuando cree dispositivos de arranque, tiene la opcidon de preconfigurar el puerto de red que el
agente de inicio escuchara para la conexidn entrante. La opcidn disponible entre:

= el puerto predeterminado

= el puerto usado actualmente

= el puerto nuevo (ingrese el nimero de puerto)

Si no se preconfigurd el puerto, el agente usa el nimero de puerto predeterminado (9876.) Este
puerto que se usa predeterminado por la consola de administracién de Acronis Backup & Recovery

11.5. La configuracién temporal del puerto esta disponible. Mientras se conecta la consola al agente,
especifique el puerto para dicha sesién en la direccion URL <Agent-IP>:<port>.

Controladores para Universal Restore

Cuando crea dispositivos de arranque, tiene la opcion de agregar controladores para Windows al
dispositivo. Se usaran los controladores para Universal Restore cuando se recupera Windows en un
equipo con un procesador diferente, placa madre diferente o dispositivo de almacenamiento masivo
diferente de los que se utilizan en el sistema del que se realizo la copia de seguridad.

Entonces podra configurar Universal Restore:
®  para buscar los controladores en los dispositivos que mejor se ajustan con el hardware de
destino.

= para obtener los controladores de almacenamiento masivo que especifica desde el dispositivo.
Esto debe hacerse cuando el hardware de destino tiene el controlador para almacenamiento
masivo (como adaptador SCSI, RAID, o Fiber Channel) para el disco duro.

Para obtener mas informacion, consulte Universal Restore.

Los controladores serdn ubicados en la carpeta de controladores visibles en el dispositivo de
arranque. No se cargan los controladores en la memoria RAM del equipo de destino, el dispositivo
debe estar insertado o conectado por medio de la operacién de Universal Restore.

Puede agregar controladores a un dispositivo de arranque, siempre que:

1. El complemento para Universal Restore de Acronis Backup & Recovery 11.5 esté instalado en el
equipo en donde se crea el dispositivo de arranque

2. Cree un dispositivo extraible o su ISO o medio extraible, como una unidad de memoria flash. Los
controladores se pueden cargar en el servidor PXE o WDS/RIS.

Se pueden agregar los controladores a la lista sélo en grupos, al agregar los archivos INF o carpetas
que contienen dichos archivos. La seleccidon de controladores individuales desde los archivos INF no
es posible, pero el generador de dispositivos muestra el contenido del archivo para su informacion.
Para agregar unidades:

1. Haga clic en Agregar y navegue hasta el archivo INF o la carpeta que contiene los archivos INF.

2. Seleccione el archivo INF o la carpeta.

3. Hagaclic en Aceptar.
Se pueden eliminar los controladores de la lista sélo en grupos, al eliminar los archivos INF.

Para eliminar los controladores:
1. Seleccione el archivo INF.

2. Haga clic en Remover.



9.1.2 Incorporacion del complemento de Acronis en WINPE 2.X 0

3.X

Bootable Media Builder proporciona tres métodos para integrar Acronis Backup & Recovery 11.5 con WinPE
2x03.x:

Adicidn del complemento de Acronis al PE ISO existente. Esto es util cuando tiene que afiadir el
complemento al PE ISO previamente configurado que ya estd en uso.

Creacion del PE ISO con el complemento desde cero.

Adicidon del complemento de Acronis a un archivo WIM para cualquier propdsito (creacion
manual de imagen I1SO, adicidn de otras herramientas a la imagen y demas).

Para poder realizar cualquiera de las operaciones anteriores, instale el generador de dispositivos de
inicio en un equipo donde se haya instalado Windows Automated Installation Kit (WAIK). Si no tiene
dicho equipo, prepare tal como se describe en Como crear dispositivos de arranque (pag. 196).

Bootable Media Builder solo es compatible con x86 WinPE 2.x o 3.x. Estas distribuciones de WinPE también
pueden funcionar con hardware x64.

Las imdgenes PE basadas en Win PE 2.x o 3.x necesitan al menos 640 MB de RAM para funcionar.

Incorporacién del complemento de Acronis en WinPE 2.x o0 3.x ISO

Para afiadir el complemento de Acronis a WinPE 2.x o 3.x ISO:

1.

Cuando afnada el complemento al Win PE ISO existente, extraiga todos los archivos de su Win ISO
en una carpeta separada de su disco duro.

Inicie Bootable Media Builder ya sea desde la consola de gestidn seleccionando Herramientas >
Crear dispositivo de arranque o como un componente separado.

Si Agent for Windows o Agent for Linux no estd instalado en el equipo, especifique la clave de
licencia o el servidor de licencias con las licencias. Las licencias no se asignaran ni volverdn a
asignarse. Determinan la funcionalidad que se habilitard para el dispositivo creado. Sin una
licencia, puede crear dispositivos solo para la recuperacion desde el almacenamiento de la copia
de seguridad en linea.

Si estd instalado en el equipo Agent for Windows o Agent for Linux, el dispositivo hereda su
funcionalidad, incluido Universal Restore y la funcion de deduplicacién.

Seleccione Tipo de dispositivo de inicio: Windows PE.

Cuando cree un nuevo PE ISO:

= Seleccione Crear Windows PE 2.x o 3.0 automaticamente

= El software ejecuta la secuencia de comandos apropiada y contintla a la siguiente ventana.
Cuando anada el complemento al PE ISO existente:

= Seleccione Utilizar los archivos WinPE ubicados en la carpeta que especifique.

= Especifique la ruta a la carpeta donde estan ubicados los archivos de WinPE.

Especifique las configuraciones de red (pag. 200) de los adaptadores de red del equipo o elija la
configuraciéon automatica DHCP.

[opcional] Especifique los controladores de Windows que se deben afiadir a Windows PE. Cuando
haya iniciado su equipo en Windows PE, los controladores le ayudaran a acceder al dispositivo
donde esta ubicado el archivo de copia de seguridad. Ademds, podrda apuntar a estos
controladores al configurar Universal Restore. WinPE mismo necesita controladores de 32 bits.
Para utilizar Universal Restore en un sistema de 64 bits, afiada también controladores de 64 bits.



Haga clic en Anadir y especifique la ruta al archivo *.inf necesario para el correspondiente
controlador SCSI, RAID o SATA, adaptador de red, unidad de cinta u otro dispositivo. Tendra que
repetir este procedimiento para cada controlador que desee incluir en el dispositivo de inicio
WinPE resultante.

7. Escoja si desea crear una imagen I1SO o WIM o cargar el dispositivo a un servidor (Acronis PXE
Server, WDS o RIS).

8. Especifique la ruta completa al archivo de imagen que se obtendra incluyendo el nombre del
archivo o especifique el servidor y proporcione el nombre de usuario y la contrasefia para
acceder a él.

9. Compruebe su configuracion en la pantalla de resumen y haga clic en Continuar.

10. Grabe el .ISO en un CD o DVD con una herramienta de otra empresa o cdpielo en una unidad de
memoria flash.

Una vez que el equipo se inicia en WinPE, Acronis Backup & Recovery 11.5 lo hace automaticamente.

Para crear una imagen PE (archivo ISO) del archivo WIM resultante:

= reemplace el archivo boot.wim predeterminado en su carpeta de Windows PE junto al archivo
WIM creado recientemente. Para el ejemplo anterior, escriba:
copy c:\AcronisMedia.wim c:\winpe_x86\ISO\sources\boot.wim

= use la herramienta Oscdimg. Para el ejemplo anterior, escriba:

oscdimg -n -bc:\winpe_x86\etfsboot.com c:\winpe_x86\ISO
c:\winpe_x86\winpe_x86.iso

Para obtener mas informacién sobre como personalizar Windows PE, consulte la guia del usuario de
entorno de preinstalacién de Windows (Winpe.chm).

9.2 Conexion a un equipo que se inicid desde un medio

Una vez que un equipo inicia desde un dispositivo de arranque, la terminal del equipo muestra una
ventana de inicio con la direccién IP que el servidor DHCP proporcioné o la establecida de acuerdo a
los valores preconfigurados.

Conexion remota

Para conectar el equipo de forma remota, seleccione Conectar -> Gestionar un equipo remoto
en el menu de la consola y especifique una de las direcciones IP del equipo. Proporcione el
nombre de usuario y la contraseiia si se establecieron cuando se creé el dispositivo de arranque.

Conexion local

La consola de gestion de Acronis Backup & Recovery 11.5 esta siempre presente en el medio de
arranque. Cualquiera que tenga acceso fisico a la terminal del equipo puede ejecutar la consola 'y
conectarse. Sélo haga clic en Ejecutar la Consola de administracion en la ventana de inicio del
agente de arranque.

9.3 Trabajo desde dispositivo de arranque

Las operaciones que se realizan en equipos que iniciaron desde dispositivo de arranque son muy
parecidas a las copias de seguridad y la recuperacién en el sistema operativo. La diferencia es la
siguiente:



1. En un dispositivo de arranque de tipo Windows, un volumen tiene la misma letra de unidad que
en Windows. A los volimenes que no tienen letras de unidad en Windows (tal como el volumen
Reservado del sistema) se les asignan letras segln el orden de su secuencia en el disco.

Si el dispositivo de arranque no puede detectar Windows en el equipo o detecta mas de uno, se
asigna una letra a todos los voliumenes, incluidos aquellos que no tienen letra de unidad de disco,
segun el orden de su secuencia en el disco. De esta forma, es posible que las letras de los
voliumenes no coincidan con las de Windows. Por ejemplo, la unidad D: en el dispositivo de
arranque podria corresponder a la unidad E: de Windows.

iTenga cuidado! Para estar seguro, se aconseja asignar nombres unicos a los volumenes.

2. Los dispositivos de inicio de estilo Linux muestran los discos y volimenes locales como
desmontados (sdal, sda2...).

3. Las copias de seguridad creadas con un dispositivo de arranque tienen nombres de archivo
simplificados (pag. 59). Los nombres estandares se asignan a las copias de seguridad solo si se
afiaden a un archivo comprimido existente con una asignacién de nombres estandar o si el
destino no admite los nombres de archivo simplificados.

4. El dispositivo de arranque de estilo Linux no puede realizar copias de seguridad en un volumen
formateado con NTFS. Si es necesario, cambie al estilo de Windows.

5. Puede cambiar el dispositivo de arranque entre el estilo de Windows y el de Linux al seleccionar
Herramientas > Cambiar la representacion del volumen.

6. La interfaz grafica de usuario de los dispositivos no tiene un arbol de Navegacién. Use el menu
de Navegacion para navegar entre las vistas.

7. No se pueden programar las tareas; de hecho, tampoco se pueden crear las tareas. Si necesita
repetir la operacidén, configurela desde cero.

8. La vida util del registro se limita a la sesién actual. Puede guardar todo el registro o las entradas
del registro filtradas en un archivo.

9.3.1 Configuracion del modo de visualizacion

Para un equipo que se inicia desde un medio, se detecta automaticamente un modo de video de

visualizacion basado en la configuracion del hardware (especificaciones de la tarjeta del monitor y de

los graficos). Si, por alguna razén, el modo video se detecta de manera incorrecta, realice lo

siguiente:

1. Pulse F11 en el menu de inicio.

2. Anada el siguiente comando en la entrada de comandos: vga=ask y prosiga con el arranque.

3. Enlalista de modos de video compatibles, escoja el correcto al escribir su nimero (por ejemplo,
318) y pulse INTRO.

Si no desea seguir este procedimiento cada vez que inicie desde un medio en una configuracién de
hardware en concreto, cree de nuevo el dispositivo de arranque con el nimero de modo apropiado
(en nuestro ejemplo, vga=0x318) escrito en la ventana Parametros del kernel (consulte la seccién
Bootable Media Builder (pag. 197) para obtener mas detalles).

9.3.2 Configuracion de los dispositivos iISCSI y NDAS

Esta seccion describe cémo configurar los dispositivos de la Internet Small Computer System
Interface (iSCSI) y los de Network Direct Attached Storage (NDAS) mientras trabaja desde un
dispositivo de arranque.



Estos dispositivos estan conectados al equipo a través de una interfaz de red y aparecen como si
fueran dispositivos asociados localmente. En la red, un dispositivo iSCSI se identifica mediante su
direcciéon IP y un dispositivo NDAS mediante el ID del dispositivo.

Un dispositivo iSCSI a veces se denomina un objetivo iSCSI. Un componente hardware o software que
proporciona interaccion entre el equipo y el objetivo iSCSI se denomina un iniciador iSCSI. El nombre
del iniciador iSCSI generalmente estd definido por un administrador del servidor que aloja el
dispositivo.

Para afiadir un dispositivo iSCSI

1. Enundispositivo de arranque (basado en Linux o basado en PE), ejecute la consola de gestion.

2. Haga clic en Configurar dispositivos iSCSI/NDAS (en un medio basado en Linux) o Ejecutar la
configuracion iSCSI (en un medio basado en PE).

3. Especifique la direccion de IP y el puerto del servidor del dispositivo iSCSI y el nombre del
iniciador iSCSI.

4. Si el servidor requiere autenticacién, especifique el nombre de usuario y contrasefia para el
mismo.

Haga clic en Aceptar.
Seleccione el dispositivo iSCSI de la lista y después haga clic en Conectar.

Si se le solicita, especifique el nombre de usuario y la contrasefia para acceder al dispositivo
iSCSI.

Para aiadir un dispositivo NDAS

1. Enun dispositivo de arranque basado en Linux, ejecute la consola de gestion.
2. Haga clic en Configurar dispositivos iSCSI/NDAS.

3. En Dispositivos NDAS, haga clic en Afadir dispositivo.

4. Especifique el ID de 20 caracteres del dispositivo.
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Para desea permitir datos de escritura en el dispositivo, especifique la clave de escritura de cinco
caracteres. Sin esta clave, el dispositivo solo estara disponible en el modo de solo lectura.

6. Haga clic en Aceptar.

9.4 Lista de comandos y utilidades disponibles en los
dispositivos de inicio basados en Linux

Los dispositivos de inicio basados en Linux contienen los siguientes comandos y utilidades de linea de
comandos, que puede usar cuando se ejecuta un shell de comando. Para comenzar el shell de
comandos, pulse CTRL+ALT+F2 mientras esté en la consola de gestion del dispositivo de inicio.

Utilidades de linea de comandos de Acronis
= acrocmd

= acronis

= asamba

= lash

Comandos y utilidades de Linux

busybox ifconfig rm

cat init rmmod



cdrecord i1nsmod route

chmod iscsiadm scp
chown kill scsi_id
chroot kpartx sed

cp In Sg_map26
dd Is sh

daf Ispci sleep
dmesg Ivm ssh
dmraid mdadm sshd
e2fsck mkdir strace
e2label mke2fs swapoff
echo mknod swapon
egrep mkswap sysinfo
fdisk more tar

fsck mount tune2fs
fxload mtx udev
gawk mv udevinfo
gpm pccardctl udevstart
grep ping umount
growisofs pktsetup uuidgen
grub poweroff vconfig
gunzip ps Vi

halt raidautorun zcat

hexdump readcd

hotplug reboot

9.5 Acronis Startup Recovery Manager

Acronis Startup Recovery Manager es una modificacién del agente de arranque (pdg. 279) que reside
en el disco del sistema en Windows o en la particion /boot en Linux y esta configurado para iniciarse
en el tiempo de arranque al pulsar F11. Elimina la necesidad disponer de un dispositivo o conexién de
red para ejecutar la utilidad de rescate de inicio.

Acronis Startup Recovery Manager es especialmente Util para los usuarios moviles. Si se produce un
fallo, reinicie el equipo, espere a que aparezca el mensaje "Pulse F11 para Acronis Startup Recovery
Manager..." y pulse F11. El programa se iniciard y puede realizar la recuperacion.



También puede realizar copias de seguridad con Acronis Startup Recovery Manager mientras estd en
movimiento.

En equipos con el cargador de inicio GRUB instalado, seleccione Acronis Startup Recovery Manager
en el menu de inicio en lugar de pulsar F11.

Activar

La activacidon habilita el mensaje de tiempo de inicio "Pulse F11 para Acronis Startup Recovery
Manager..." (si no tiene el cargador de inicio GRUB) o afiade el elemento "Acronis Startup Recovery
Manager" al menu de GRUB (si tiene GRUB).

El disco del sistema (o la particion /boot en Linux) debe tener por lo menos 100 MB de espacio libre para activar
Acronis Startup Recovery Manager.

A menos que use el cargador de inicio GRUB y este esté instalado en el registro de inicio maestro
(MBR), la activacidn de Acronis Startup Recovery Manager sobrescribira el registro de inicio maestro
con su propio cddigo de inicio. Por lo tanto, necesitara activar nuevamente cargadores de inicio de
terceros, si estan instalados.

En Linux, cuando se utiliza un cargador de inicio que no sea GRUB (como LILO), considere instalarlo
en un registro de inicio de particién de raiz (o inicio) de Linux en lugar de MBR antes de activar
Acronis Startup Recovery Manager. De lo contrario, vuelva a configurar este cargador de inicio
manualmente después de la activacién.

No activar

Deshabilita el mensaje de tiempo de inicio "Pulse F11 para Acronis Startup Recovery Manager..." (o el
elemento del mend en GRUB). Si Acronis Startup Recovery Manager no esta activado, necesitara
realizar algunas de las siguientes acciones para recuperar el sistema cuando el arranque falle:

= arranqgue el equipo desde un dispositivo de rescate de arranque diferente

= realice el inicio de red desde Acronis PXE Server o Microsoft Remote Installation Services (RIS).



10 Gestidn del disco

Acronis Disk Director Lite es una herramienta de preparacién de la configuracién de un
disco/volumen de equipo para recuperar las imagenes de volumen guardadas por el software de
Acronis Backup & Recovery 11.5.

A veces, después de realizar la copia de seguridad de un volumen y guardar la imagen en un lugar
seguro, puede cambiar la configuracién del disco del equipo a causa de unl reemplazo de un HDD o
pérdida de hardware. En dicho caso, con la ayuda de Acronis Disk Director Lite, el usuario tiene la
posibilidad de recrear la configuracidon necesaria de disco para que se pueda recuperar con exactitud
la imagen del disco "como estaba" o con cualquier alteracién de la estructura del disco o del volumen
que el usuario pueda considerar necesario.

Todas las operaciones con discos y volumenes involucran cierto riesgo de dafios de los datos. Las operaciones en
el sistema, los volumenes de arranque o datos, deben realizarse con mucho cuidado para evitar cualquier
problema potencial con el proceso de arranque o el almacenamiento de los datos en el disco duro.

Las operaciones con disco duros y volumenes llevan cierto tiempo, y cualquier pérdida de potencia, apagado
involuntario del equipo o pulsacion accidental del botdon Reiniciar durante el proceso podria causar dafios y
pérdida de datos.

Todas las operaciones sobre volumenes de discos dindmicos en Windows XP y Windows 2000 requieren la
ejecucion de Acronis Managed Machine Service con una cuenta con permisos de administrador.

Tome todas las precauciones (pag. 209) necesarias para evitar cualquier posible pérdida de datos.

10.1Sistemas de archivos compatibles

Acronis Disk Director Lite admite los siguientes sistemas de archivos:

=  FAT 16/32
= NTFS
Si es necesario realizar una operacidn con un volumen de un sistema de archivos diferente, utilice la

versiéon completa de Acronis Disk Director. Ofrece mas herramientas y utilidades para gestionar
discos y voliumenes con los siguientes sistemas de archivos:

= FAT 16/32
= NTFS

= Ext2

= Ext3

= HFS+

= HFSX

= ReiserFS

= JFS

= Linux SWAP



10.2Precauciones posibles

Para evitar cualquier dafio posible al disco y a la estructura del volumen o pérdida de datos, tome
todas las precauciones necesarias y siga las siguientes reglas simples:

1. Crear la copia de seguridad del disco en los que se crearan o gestionaran los volimenes Teniendo
la copia de seguridad de sus datos mas importantes en otro disco duro, red compartida o
dispositivo extraible le permitird trabajar en los volimenes de discos sabiendo que sus datos
estdn seguros.

2. Pruebe su disco para asegurarse de que es completamente funcional y no contiene sectores
defectuosos o errores del sistema de archivos.

3. No realice ninguna operacién de disco/volumen mientras ejecuta otro software que tenga acceso
bajo a nivel de disco. Cierre estos programas antes de ejecutar Acronis Disk Director Lite.

Con estas precauciones simples podra protegerse contra pérdida de datos accidentales.

10.3Ejecucion de Acronis Disk Director Lite

Puede ejecutar Acronis Disk Director Lite en Windows o iniciarlo desde un dispositivo de arranque.

Ejecucion de Acronis Disk Director Lite en Windows

Si ejecuta la consola de gestidn de Acronis Backup & Recovery 11.5 y la conecta a un equipo
gestionado, la vista de Gestion del disco estara disponible en el 4rbol Navegacién de la consola, con
la que puede iniciar Acronis Disk Director Lite.

Ejecucion de Acronis Disk Director Lite desde un dispositivo de arranque

Puede ejecutar Acronis Disk Director Lite en una restauracidn completa, en un equipo que no se
pueda iniciar o en uno que no tenga Windows. Para hacerlo, inicie el equipo desde un dispositivo de
arranque (pag. 284) creado con Acronis Bootable Media Builder; ejecute la consola de gestion y
después haga clic en Gestidn del disco.

10.4Eleccion del sistema operativo para la gestion de
discos

En un equipo con dos o mas sistemas operativos, la representacion de los discos y volimenes
depende de qué sistema operativo esté ejecutandose actualmente.

Un volumen puede tener una letra diferente en diferentes sistemas operativos de Windows. Por
ejemplo, el volumen E: puede aparecer como D: o L: cuando inicia otro sistema operativo de
Windows instalado en el mismo equipo. (También es posible que este volumen tenga la misma letra
E: en cualquier sistema operativo de Windows instalado en el equipo.)

Un disco dindmico credo en un sistema operativo de Windows se considera un Disco externo en otro
sistema operativo de Windows o puede no ser compatible con este sistema operativo.

Cuando debe realizar una operacion de gestion de discos en dicho equipo, es necesario especificar
para qué sistema operativo se mostrara la distribucién del disco y la operacion de gestiéon de discos
se realizara.

El nombre del sistema operativo seleccionado actualmente se muestra en la barra de herramientas
de la consola después de “La distribucidon del disco actual es para:”. Haga clic en el nombre del



sistema operativo para seleccionar otro sistema operativo en la ventana Seleccion del sistema
operativo. En el dispositivo de arranque, esta ventana aparece después de hacer clic en Gestion del
disco. La distribucidn del disco se mostrara segun el sistema operativo que seleccione.



10.5Vista "Gestion del disco”

Acronis Disk Director Lite se controla mediante la vista Gestion del disco de la consola.

La parte superior de la vista contiene una tabla de discos y volimenes que permite la clasificacién de
datos y la personalizacién de columnas y barra de herramientas. La tabla presenta los nimeros de los
discos, la letra asignada, la etiqueta, el tipo, la capacidad, el espacio libre del disco, el espacio
utilizado, el sistema de archivos y el estado para cada volumen. La barra de herramientas incluye los
iconos que iniciaran las acciones de Deshacer, Rehacer y Ejecutar para operaciones pendientes (pag.
226).

El panel gréafico al pie de la vista también representa graficamente todos los discos y sus volimenes
como rectangulos con datos basicos (etiqueta, letra, tamario, estado, tipo y sistema de archivos).

Ambas partes de la vista representan todo el espacio de disco no asignado que se puede utilizar en la
creacion de volumenes.

Comienzo de las operaciones

Se puede iniciar cualquier operacion:

= Desde el menu contextual del volumen o disco (tanto en la tabla como en el panel grafico)
= Desde el menu de Administracién del disco de la consola

= Desde la barra de Operaciones en el panel de Acciones y herramientas

Tenga en cuenta que la lista de operaciones disponibles en el menu contextual, el menu de Administracion
del disco y la barra de Operaciones dependen del volumen seleccionado o del tipo de disco. Lo mismo
sucede con el espacio no asignado.

Visualizacidn de resultados de las operaciones

Los resultados de cualquier operacion de disco o volumen que acaba de planear se visualizan de
inmediato en la vista Administracidn del disco de la consola. Por ejemplo, si crea un volumen, se
muestra de inmediato en la tabla y en forma grafica al pie de la vista. Cualquier cambio en el
volumen, incluso el cambio de la letra o la etiqueta de éste, se visualiza de inmediato en la vista.

10.60peraciones del disco

Acronis Disk Director Lite incluye las siguientes operaciones que se pueden realizar en los discos:

® |nicializacién del disco (pag. 212): inicializa el nuevo hardware agregado al sistema

= Clonacion basica del disco (pag. 212) : transfiere datos completos desde el disco basico MBR de
origen al disco de destino

= Conversién del disco: de MBR a (GUID) GPT (pag. 214) : convierte una tabla de particion MBR en
GUID (GPT)

= Conversidon del disco: de GUID (GPT) a MBR (pag. 215) : convierte una tabla de particion
GUID (GPT) en MBR

= Conversién del disco: de basico a dindmico (pag. 216) : convierte un disco basico en dinamico

= Conversion del disco: de dinamico a basico (pdg. 216) : convierte un disco dindmico en basico

La versiéon completa del Acronis Disk Director brindard mds herramientas y utilidades para trabajar
con discos.



Acronis Disk Director Lite debe obtener acceso exclusivo al disco de destino. Esto significa que ninguna otra
utilidad de administracion del disco (como utilidad de Administracion del disco de Windows) puede acceder en
ese momento. Si recibe un mensaje que indica que no se puede bloquear el disco, cierre las aplicaciones de
Administracion del disco que estdn utilizando ese disco y comience de nuevo. Si no puede determinar qué
aplicaciones utilizan el disco, cierre todas las aplicaciones.

10.6.1 Inicializacion del disco

Si agregd un disco nuevo a su equipo, Acronis Disk Director Lite notara el cambio de configuracion y
explorara el disco agregado, para incluirlo en la lista de discos y volumenes. Si aun no se ha iniciado
el disco o si quiza tiene una estructura desconocida para el sistema del equipo, esto significa que no
se pueden instalar programas en el sistema y que no podra restaurar ninguno de los archivos alli.

Acronis Disk Director Lite detectard que el disco no puede ser utilizado por el sistema y requiere de
inicializacion. La vista Administracion de disco mostrara el hardware nuevo detectado como un
bloque gris con un icono deshabilitado para su seleccién, que indica que el sistema no puede utilizar
el disco.

Si necesita inicializar el disco:
1. Seleccione un disco para inicializar.

2. Haga clic con el botén secundario sobre el volumen seleccionado y después en Inicializar en el
menu contextual. Pasara a la ventana Inicializacién de disco, que ofrece los detalles de hardware
basicos, como el numero, capacidad y estado del disco, para ayudarle a escoger su posible
accion.

3. Enla ventana, podra configurar el esquema de particiéon de disco (MBR o GPT) y el tipo de disco
(basico o dindmico). El nuevo estado del disco se representara graficamente de inmediato en la
vista Gestidn del disco de la consola.

4. Al hacer clic en Aceptar, afiadira una operacion pendiente de la inicializacién del disco.

(Para finalizar la operacidon agregada, deberd ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidén de las operaciones pendientes las cancelarad de manera efectiva).

Después de la inicializacidn, todo el espacio de disco permanece no asignado, por lo cual es imposible
usarlo para la instalacidon de programas o el almacenamiento de archivos. Para poder usarlo, proceda
con normalidad a la operacion de Crear volumen.

Si decide cambiar la configuracion del disco, puede hacerlo mds adelante con las herramientas estdndar de
disco de Acronis Disk Director Lite

10.6.2 Clonacion de disco basico

A veces es necesario transferir todos los datos del disco a un disco nuevo. Puede ser un caso de
expansion del volumen del sistema, el comienzo de un nuevo disefio del sistema o la evacuacion del
disco, debido a una falla del hardware. En cualquier caso, la razén para la operacion de Clonar disco
basico se puede resumir como la necesidad de transferir todos los datos del disco origen a un disco
de destino, tal como estan.

Acronis Disk Director Lite permite la operacion sélo entre discos basicos MBR.

Para planear la operacién de Clonar disco basico:

1. Seleccione un disco que desee clonar.



2. Seleccione un disco como destino para la operacién de clonacidn.

3. Seleccione un método de clonacidn y opciones avanzadas especificas.

La nueva estructura de volumen se representara graficamente en la vista Administraciéon del disco
de inmediato.

Se recomienda que desactive Acronis Startup Recovery Manager (pdg. 278) (ASRM) si estd activado antes de
clonar un disco de sistema. De lo contrario, el sistema operativo clonado es posible que no inicie. Puede activar
ASRM nuevamente cuando haya finalizado la clonacién. Si no se puede desactivar, escoja el método Tal como
estd para clonar el disco.

Seleccion de los discos de origen y de destino

El programa muestra una lista de discos particionados y le pide al usuario que seleccione el disco de
origen, desde el cual se transferiran los datos a otro disco.

El préximo paso es la seleccidon de un disco como destino para la operacién de clonacion. El programa
le permite al usuario seleccionar un disco, si su tamafio serd suficiente para recibir todos los datos
del disco de origen, sin ninguna pérdida.

Si hay algunos datos en el disco que se eligi6 como destino, el usuario recibird la advertencia
siguiente: “El disco de destino seleccionado no esta vacio. Se sobrescribirdan los datos de sus
volimenes.”, esto significa que todos los datos actualmente ubicados en el disco de destino elegido
se perderdn irrevocablemente.

Método de clonacion y opciones avanzadas

La operacion de Clonar disco basico por lo general significa que la informacién del disco de origen se
transfiere al disco de destino “tal como esta”. Por lo tanto, si el disco de destino es del mismo
tamanio, e incluso si es mas grande, es posible transferir toda la informacién exactamente como esta
almacenada en el disco de origen.

Pero, con el amplio rango de hardware disponible, es normal que el disco de destino difiera en
tamafio con respecto al de origen. Si el disco de destino es mas grande, es recomendable
redimensionar los volimenes del disco de origen, para evitar dejar espacio no asignado en el disco
de destino, con la seleccién de la opcién Redimensionar volumenes proporcionalmente. La opcién
para Clonar disco basico “tal como estd” permanece, pero el método de clonacién por defecto se
llevard a cabo con el aumento proporcional de todos los volimenes del disco de origen para que no
guede espacio no asignado en el disco de destino.

Si el disco de destino es mas pequefio, la opcién de clonacion tal como esta no estara disponible y
serd obligatorio redimensionar proporcionalmente los volumenes del disco de origen. El programa
analiza el disco de destino para establecer si su tamano sera suficiente para guardar todos los datos
del disco de origen sin ninguna pérdida. Si es posible tal transferencia con el redimensionamiento
proporcional de los volimenes del disco de origen, pero sin ninguna pérdida de datos, el usuario
podra continuar. Si, debido a las limitaciones de tamafio, es imposible la transferencia de todos los
datos del disco de origen al disco de destino, incluso con el redimensionamiento proporcional de los
volumenes, entonces la operacion de Clonar disco basico sera imposible y el usuario no podra
continuar.

Si estad por clonar un disco que incluye un volumen del sistema, preste atencién a las Opciones
avanzadas.

Al hacer clic en Finalizar, agregara la operacion pendiente de la clonacién de disco.



(Para finalizar la operacidn agregada, deberd ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidn de las operaciones pendientes las cancelarad de manera efectiva).

Uso de opciones avanzadas

Al clonar un disco que incluye un volumen del sistema, necesita retener la capacidad de inicio del
sistema operativo en el volumen del disco de destino. Esto significa que el sistema operativo debe
tener la misma informacion de volumen del sistema (por ejemplo, la letra del volumen) coincidente
con la firma NT del disco que se mantiene en el registro de MBR del disco. Pero dos discos con la
misma firma NT no pueden funcionar de manera correcta en un sistema operativo.

Si hay dos discos que tienen la misma firma NT e incluyen un volumen del sistema en un equipo, al inicio el
sistema operativo se ejecuta desde el primer disco, descubre la misma firma en el segundo, genera de manera
automdtica una nueva firma NT unica y se la asigna al segundo disco. Como resultado, todos los volumenes del
segundo disco perderdn sus letras, todas las rutas serdn invdlidas en el disco y los programas no encontrardn
sus archivos. El sistema operativo de ese disco no se iniciard.

Tiene las dos alternativas siguientes para retener la capacidad de inicio del sistema en el volumen del
disco de destino:

1. Copiar firma NT: para darle al disco de destino la firma NT del disco de origen coincidente con las
claves de registro también copiadas en el disco de destino.

2. Dejar la firma NT: para mantener la antigua firma del disco de destino y actualizar el sistema
operativo de acuerdo con esa firma.

Si necesita copiar la firma NT:

1. Seleccione la casilla de verificacién Copiar firma NT. Recibird la siguiente advertencia: “Si hay un
sistema operativo en el disco duro, desinstale la unidad de disco duro de origen o de destino de
su equipo antes de reiniciarlo. De otro modo, el SO se iniciard desde el primero de los dos discos
y el SO en el segundo no se podra iniciar.” Se selecciona y deshabilita automaticamente la casilla
de verificacion Apagar el equipo después de la operacidn de clonacidn.

2. Haga clic en Finalizar para agregar la operacion pendiente.

w

Haga clic en Ejecutar en la barra de herramientas y después en Continuar en la ventana de
Operaciones pendientes.

4. Espere hasta que haya finalizado la operacién.
5. Espere hasta que el equipo esté apagado.
6. Desconecte del equipo la unidad de disco duro de origen o de destino.
7. Inicie el equipo.

Si necesita dejar la firma NT:

1. Haga clic para borrar la casilla de verificacion Copiar firma NT, si es necesario.

2. Haga clic para borrar la casilla de verificacion Apagar el equipo después de la operaciéon de
clonacidn, si es necesario.

Haga clic en Finalizar para agregar la operacion pendiente.

Haga clic en Ejecutar en la barra de herramientas y después en Continuar en la ventana de
Operaciones pendientes.

5. Espere hasta que haya finalizado la operacion.

10.6.3 Conversion del disco: de MBR a GPT

Podria elegir convertir un disco basico MBR a uno basico GPT en los casos siguientes:



= Si necesita mas de 4 volumenes primarios en un disco.

=  Sjnecesita confiabilidad adicional de un disco, ante cualquier posibilidad de dafio de los datos.
Si necesita convertir un disco bdsico MBR a uno bdsico GPT:

1. Seleccione un disco basico MBR para convertirlo a GPT.

2. Haga clic con el botdn secundario sobre el volumen seleccionado y después en Convertir a GPT
en el menu contextual.

Recibira una ventana de advertencia que indica que esta por convertir un disco MBR a GPT.
3. Al hacer clic en Aceptar, agregara una operacién pendiente de conversion de disco MBR a GPT.

(Para finalizar la operacion agregada, deberd ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidn de las operaciones pendientes las cancelard de manera efectiva).

Tenga en cuenta que: un disco particionado con GPT reserva el espacio necesario para el drea de copia de
sequridad al final del drea particionada, la cual almacena copias del encabezado GPT y la tabla de particion. Si
el disco estd lleno y el tamafio de volumen no se puede reducir automdticamente, la operacion de conversion
del disco MBR a GPT fallarg.

La operacion es irreversible. Si tiene un volumen primario, que pertenece a un disco MBR, y convierte el disco
primero a GPT y después de regreso a MBR, el volumen serd Idgico y no se podrad utilizar como volumen del
sistema.

Si planea instalar un SO que no admite discos GPT, también es posible la conversidn inversa del disco
a MBR, a través de los mismos elementos del menu. El nombre de la operacion se enumerara como
Convertir a MBR.

Conversion de disco dinamico: de MBR a GPT

Acronis Disk Director Lite no admite la conversién directa de MBR a GPT para discos dindmicos. Sin
embargo, puede efectuar las siguientes conversiones para lograr el objetivo mediante el uso del
programa:

1. Conversion de disco MBR: de dinamico a basico (pag. 216) mediante el uso de la operacion
Convertir a basico.
Conversidn de disco basico: de MBR a GPT mediante el uso de la operacién Convertir a GPT.

Conversidn de disco GPT: de basico a dinamico (pag. 216) mediante el uso de la operacion
Convertir a dinamico.

10.6.4 Conversion del disco: de GPT a MBR

Si planea instalar un SO que no admite discos GPT, la conversién del disco GPT a MBR es posible y el
nombre de la operacion se enumerard como Convertir a MBR.

Si necesita convertir un disco GPT a MBR:
1. Seleccione un disco GPT para convertirlo a MBR.

2. Haga clic con el botdn secundario sobre el volumen seleccionado y después en Convertir a MBR
en el menu contextual.

Recibira una ventana de advertencia que indica que esta por convertir un disco GPT a MBR.

Se le explicaran los cambios que se producirdn en el sistema después que se haya convertido el
disco elegido de GPT a MBR. Es decir, si tal conversion evitard que el sistema acceda a un disco, si
el sistema operativo dejard de cargar después de tal conversion o si algunos de los volimenes del



disco GPT seleccionado no seran accesibles con MBR (por ejemplo, los volimenes ubicados a
mas de 2 TB del comienzo del disco), y se le advertird aqui acerca de este dafio.

Tenga en cuenta que un volumen que pertenece a un disco GPT a convertir serd un volumen Iégico después
de que se haya completado la operacion, y es irreversible.

3. Al hacer clic en Aceptar, agregard una operacion pendiente de conversién de disco GPT a MBR.

(Para finalizar la operacidon agregada, deberd ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidén de las operaciones pendientes las cancelard de manera efectiva).

10.6.5 Conversion del disco: de basico a dinamico

Podria elegir convertir un disco basico a uno dindmico en los casos siguientes:

= Siplanea usar el disco como parte de un grupo de discos dindmicos.

= Sidesea lograr confiabilidad adicional del disco para el almacenamiento de datos.
Si necesita convertir un disco bdsico a dinamico:

1. Seleccione el disco basico para convertirlo a dinamico.

2. Haga clic con el botén secundario sobre el volumen seleccionado y después en Convertir a
dinamico en el menu contextual. Recibird una advertencia final acerca de la conversion del disco
basico a dinamico.

3. Si hace clic en Aceptar en esta ventana de advertencia, la conversion se efectuara de inmediato
Yy, Si s necesario, su equipo se reiniciara.

Tenga en cuenta que: un disco dindmico ocupa el ultimo megabyte del disco fisico para almacenar la base de
datos, incluso la descripcion de cuatro niveles (volumen, componente, particion, disco) para cada volumen
dindmico. Si durante la conversion a dindmico, resulta que el primer disco bdsico estd lleno y que el tamario de
sus volumenes no se puede reducir automdticamente, fallard la operacion de conversion del disco bdsico a
dindmico.

Si decide revertir la conversion de sus discos dinamicos a bdsicos, por ejemplo, si desea comenzar a
usar un SO en su equipo que no admite discos dinamicos, puede convertir sus discos con los mismos
elementos del menu, mediante la operacion que ahora se denominara Convertir a basico.

Conversion del disco de sistema

Acronis Disk Director Lite no requiere el reinicio del sistema operativo después de la conversion del
disco de basico a dinamico, si:

1. Hay un Unico sistema operativo Windows 2008/Vista instalado en el disco.

2. Elequipo ejecuta este sistema operativo.

La conversion del disco de bdsico a dindmico, que incluye volumenes de sistema, lleva cierto tiempo y cualquier
pérdida de energia, apagado involuntario del equipo o presion accidental del boton de Restablecimiento
durante el procedimiento podrian generar una pérdida en la capacidad de inicio .

En contraste con el Administrador de discos de Windows, el programa asegura la capacidad de inicio
de un sistema operativo fuera de linea en el disco, después de la operacidn.

10.6.6 Conversion del disco: de dinamico a basico

Podria elegir convertir discos dindmicos de nuevo a bdasicos, por ejemplo, si desea comenzar a usar
un SO en su equipo que no admita discos dindmicos.



Si necesita convertir un disco dindmico a basico:
1. Seleccione el disco dindmico para convertirlo a basico.

2. Haga clic con el botdn secundario sobre el volumen seleccionado y después en Convertir a basico
en el menu contextual. Recibird una advertencia final acerca de la conversion del disco dindmico
a basico.

Se le explicaran los cambios que se produciran en el sistema, si el disco elegido se convierte de
dindmico a bdsico. Es decir, si tal conversién evitard que el sistema acceda a un disco, si el
sistema operativo dejara de cargar después de tal conversion o si el disco que desea convertir a
basico contiene algin volumen del tipo no admitido por los discos dinamicos (todos los tipos de
volimenes excepto los Simples), después se le advertirdan los dafios posibles de los datos
involucrados en la conversién.

Tenga en cuenta que la operacion no esta disponible para un disco dindmico que contenga volumenes
extendidos, segmentados o RAID-5.

3. Sihace clic en Aceptar en esta ventana de advertencia, la conversion se efectuard de inmediato.

Después de la conversidn, los ultimos 8Mb de espacio de disco se reservan para la conversién futura
del disco de basico a dinamico.

En algunos casos, es posible que difieran el espacio no asignado posible y el tamano maximo de
volumen propuesto (por ejemplo, cuando el tamafio de un espejo establece el del otro o cuando los
ultimos 8Mb de espacio de disco estan reservados para la conversién futura del disco de basico a
dindamico).

Conversion del disco de sistema

Acronis Disk Director Lite no requiere el reinicio del sistema operativo después de la conversion del
disco de dinamico a basico, si:

1. Hay un Unico sistema operativo Windows 2008/Vista instalado en el disco.

2. Elequipo ejecuta este sistema operativo.

La conversion del disco de dinamico a bdsico, que incluye volumenes del sistema, lleva cierto tiempo y cualquier
pérdida de energia, apagado involuntario del equipo o presion accidental del boton de Restablecimiento
durante el procedimiento podrian generar una pérdida en la capacidad de inicio.

En contraste con el Administrador de discos de Windows, el programa asegura:
®  una segura conversion de un disco dindmico de modo bdsico cuando contiene volumenes con
datos para volumenes simples y duplicados

= en los sistemas de inicio multiples, la capacidad de iniciacidon del sistema que estuvo fuera de
linea durante la operacion.

10.6.7 Cambio del estado del disco

El cambio del estado del disco es eficaz para los sistemas operativos Windows Vista SP1, Windows
Server 2008, Windows 7 y se aplica a la actual distribucion del disco (pag. 209).

Uno de los siguientes estados de disco siempre aparece en la vista grafica del disco al lado del
nombre del disco:
= Enlinea

El estado en linea significa que el disco es accesible en el modo lectura-escritura. Este es el
estado normal del disco. Si necesita un disco que sea accesible en el modo lectura-escritura,



seleccione el disco y luego cambie su estado a fuera de linea seleccionando Cambiar el estado
del disco a fuera de linea desde el menu Operaciones.

Fuera de Linea

El estado fuera de linea significa que se puede acceder al disco en el modo sdlo lectura. Para que
el disco seleccionado vuelva a estar en linea, seleccione Cambiar estado del disco a en linea
desde el menu Operaciones.

Si el disco tiene el estado fuera de linea y el nombre del disco es Ausente, esto significa que el
sistema operativo no puede ubicar o identificar el disco. Puede estar dafiado, desconectado o
apagado. Para mds informacién sobre cdmo hacer que un disco que estd fuera de linea y ausente
vuelva a estar en linea, consulte el siguiente articulo de la Base de Conocimiento de Microsoft:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc732026.aspx.

10.7Operaciones del volumen

Acronis Disk Director Lite incluye las siguientes operaciones que se pueden realizar en los volUmenes:

Crear volumen (pag. 218) : crea un volumen nuevo con la ayuda del Asistente para crear
volumen.

Eliminar volumen (pag. 222) : elimina el volumen seleccionado.

Configurar activo (pdg. 223) : configura el volumen Activo seleccionado para que el equipo
pueda iniciarse con el SO instalado en el.

Cambiar letra (pag. 223) : cambia la letra del volumen seleccionada
Cambiar etiqueta (pag. 224) : cambia la etiqueta de volumen seleccionada

Formatear volumen (pag. 225) : formatea un volumen y le otorga el sistema de archivos
necesario

La version completa de Acronis Disk Director brindard mas herramientas y utilidades para trabajar
con volimenes.

Acronis Disk Director Lite debe obtener acceso exclusivo al volumen de destino. Esto significa que ninguna otra
utilidad de administracion del disco (como utilidad de Administracion del disco de Windows) puede acceder en
ese momento. Si recibe un mensaje que indica que no se puede bloquear el volumen, cierre las aplicaciones de
administracion del disco que estdn utilizando ese volumen y comience de nuevo. Si no puede determinar qué
aplicaciones utilizan el volumen, cierre todas las aplicaciones.

10.7.1 Creacion de un volumen

Es posible que necesite un volumen nuevo para:

recuperar una copia de seguridad guardada previamente en la configuracion “tal como estaba”;

almacenar colecciones de archivos similares por separado, por ejemplo, una coleccidon de
archivos MP3 o de video en un volumen separado;

almacenar copias de seguridad (imagenes) de otros volimenes/discos en un volumen especial;
instalar un sistema operativo nuevo (o archivo de intercambio) en un volumen nuevo;

agregar hardware nuevo a un equipo.

En Acronis Disk Director Lite, la herramienta para crear voliumenes es el Asistente para crear
volumen.



Tipos de volumenes dinamicos
Volumen simple

Un volumen creado desde espacio libre de un unico disco fisico. Puede constar de una o varias
regiones en el disco, unidas virtualmente por el Administrador de discos logicos (LDM). No brinda
confiabilidad adicional, ni mejora de velocidad, ni tamano extra.

Volumen extendido

Un volumen creado desde espacio de disco libre unido virtualmente por el LDM, a partir de
varios discos fisicos. Se pueden incluir hasta 32 discos en un solo volumen, de manera tal que se
superan las limitaciones de tamaio del hardware, pero si al menos un disco falla, se perderan
todos los discos y no se podra eliminar ninguna parte del volumen extendido, sin destruirlo en su
totalidad. Por lo tanto, un volumen extendido no brinda confiabilidad adicional ni una mejor tasa
de E/S.

Volumen segmentado

Un volumen, también denominado RAID 0, que consta de segmentos de datos de igual tamafio,
escritos a través de cada disco en el volumen; esto significa que para crear un volumen
segmentado, el usuario necesitara dos o mas discos dindmicos. No es necesario que los discos de
un volumen segmentado sean idénticos, pero debe haber espacio no utilizado disponible en cada
disco que desee incluir en el volumen y el tamafio del volumen dependera del tamafio del
espacio mds pequefio. El acceso a los datos de un volumen segmentado por lo general es mas
rapido que el acceso a los mismos datos en un disco fisico Unico, porque la E/S esta distribuida
entre mas de un disco.

Los volumenes segmentados se crean para mejorar el rendimiento, no por su confiabilidad
superior, ya que no contienen informacién redundante.

Volumen duplicado

Un volumen resistente a fallos, también denominado RAID 1, cuyos datos se duplican en dos
discos fisicos idénticos. Todos los datos de un disco se copian a otro, para brindar redundancia de
datos. Casi todos los volumenes se pueden duplicar, incluso los de sistema e inicio, si uno de los
discos falla, es posible acceder a los datos desde los discos restantes. Desafortunadamente, las
limitaciones del hardware en cuanto a tamafio y rendimiento son aun mds graves con el uso de
volumenes duplicados.

Volumen duplicado-segmentado

Un volumen tolerante a errores, también denominado RAID 1+0, que combina la ventaja de la
alta velocidad de E/S del disefio segmentado y la redundancia del tipo duplicado. La desventaja
evidente sigue siendo inherente a la arquitectura de duplicado: una baja proporcién de tamafio
de disco a volumen.

RAID-5

Un volumen resistente a fallos cuyos datos se segmentan a través de un conjunto de tres o mas
discos. No es necesario que los discos sean idénticos, pero debe haber bloques de igual tamario
de espacio no asignado disponible en cada disco del volumen. La paridad (un valor calculado que
se puede utilizar para recuperar datos después de un fallo) también se segmenta en el conjunto
de discos y siempre se almacena en un disco diferente al que contiene los datos. Si un disco fisico
falla, la porcion del volumen RAID-5 que estaba en el disco donde se produjo el fallo se puede
volver a crear a partir de los datos y la paridad restantes. Un volumen RAID-5 brinda confiabilidad
y puede superar las limitaciones fisicas del tamafio de discos con una proporcidon superior de
tamafio disco a volumen, comparada con la del tipo duplicado.



Asistente para crear volumen

El asistente para Crear volumen le permite crear cualquier tipo de volumen (incluso de sistema vy
activo), seleccionar un sistema de archivos, etiquetas, asignar una letra. Ademas, le brinda otras
funciones de Administracién del disco.

Sus paginas le permitiran ingresar parametros de operaciones, continuar paso a paso y regresar a
cualquier paso anterior, si es necesario, para cambiar cualquiera de las opciones seleccionadas
previamente. Para ayudarlo con sus opciones, cada pardmetro estd complementado con
instrucciones detalladas.

Si desea crear un volumen:

Ejecute el asistente para Crear volumen al seleccionar Crear volumen en la barra de Asistentes, o
haga clic en el botdn secundario sobre cualquier espacio no asignado y seleccione Crear volumen en
el menu contextual que aparece.

Seleccionar el tipo de volumen que creara

En el primer paso, debe especificar el tipo de volumen que desea crear. Se encuentran disponibles
los siguientes tipos de volumen:

= Bdasico

=  Simple/Extendido

= Segmentado

=  Duplicado

= RAID-5

Obtendra una descripcién breve de cada tipo de volumen para una mejor comprensién de las
ventajas y limitaciones de cada arquitectura de volumen posible.

Si el sistema operativo actual instalado en ese equipo no admite el tipo de volumen seleccionado, recibird la
advertencia adecuada. En este caso, se deshabilitard el botdn Siguiente y deberd seleccionar otro tipo de
volumen para continuar con la creacion de volumenes.

Después de hacer clic en el botén Siguiente, continuard a la pagina siguiente: Seleccionar discos de
destino (pag. 220).

Seleccionar discos de destino

La pagina siguiente le solicita que elija los discos, cuyo espacio se utilizara para la creacién de
volimenes.

Para crear un volumen basico:

= Seleccione un disco de destino y especifique el espacio no asignado donde creara el volumen
basico.

Para crear un volumen simple/extendido:

= Seleccione uno o mas discos de destino donde creara el volumen.
Para crear un volumen duplicado:

= Seleccione dos discos de destino donde creara el volumen.

Para crear un volumen segmentado:



" Seleccione dos o mas discos de destino donde creara el volumen.
Para crear un volumen RAID-5:
"  Seleccione tres discos de destino donde creara el volumen.

Después de elegir los discos, el asistente calculara el tamafio maximo del volumen resultante, seguin
el tamano del espacio no asignado en los discos que eligid y los requisitos del tipo de volumen por el
cual se decidié previamente.

Si esta creando un volumen dinamico y selecciona uno o varios discos bdsicos, como destino, recibira
una advertencia que indica que el disco seleccionado se convertira a dindmico automaticamente.

Si es preciso, se le solicitara que agregue el nimero necesario de discos a su seleccidn, segun el tipo
de volumen futuro elegido.

Si hace clic en el botdn Atras, regresara a la pagina anterior: Seleccionar el tipo de volumen que creara.
(pag. 220)

Si hace clic en el botdn Siguiente, continuard a la pagina siguiente: Configurar el tamafio del volumen
(pag. 221).

Configurar el tamafno del volumen

En la tercera pagina del asistente podra definir el tamafio del volumen futuro, de acuerdo con las
selecciones previas. Para elegir el tamafio necesario entre los valores minimos y maximos, utilice el
deslizador o ingrese los valores necesarios en las ventanas especiales entre los minimos y maximos, o
bien haga clic en el controlador especial y mantenga y arrastre los bordes de la imagen del disco con
el cursor.

Por lo general, el valor maximo incluye el mayor espacio no asignado posible. Pero en algunos casos,
es posible que difieran el espacio no asignado posible y el tamafio maximo de volumen propuesto
(por ejemplo, cuando el tamafio de un espejo establece el del otro o cuando los ultimos 8Mb de
espacio de disco estan reservados para la conversion futura del disco de basico a dindmico).

Para volimenes basicos, si queda espacio no asignado en el disco, también podrd elegir la posicidn
del volumen nuevo en el disco.

Si hace clic en el botdn Atras, regresara a la pagina anterior: Seleccionar discos de destino (pag. 220).

Si hace clic en el botdn Siguiente, continuard a la pdgina siguiente: Configurar las opciones de volumen
(pag. 221).

Configurar las opciones de volumen

En la pdgina siguiente del asistente, puede asignar la Letra de volumen (por defecto, la primera letra
del abecedario) y, como opcidn, una Etiqueta (por defecto, ninguna). Aqui también puede especificar
el Sistema de archivos y el Tamaiio del cluster.

El asistente le solicitara que elija uno de los sistemas de archivos de Windows: FAT16 (deshabilitado,
si el tamafio del volumen se configuré6 en mas de 2 GB), FAT32 (deshabilitado, si el tamafio de
volumen se configuré en mas de 2 TB), NTFS, o bien que deje el volumen Sin formato.

Al configurar el tamano del cluster, puede elegir entre cualquier numero en la cantidad
preconfigurada, para cada sistema de archivos. Tenga en cuenta que el programa sugiere el mejor
tamanio del cluster para el volumen, con el sistema de archivos elegido.



Si estd creando un volumen bdsico, el cual se puede convertir en un volumen del sistema, esta pagina
serd diferente y le brindard la oportunidad de seleccione el Tipo de volumen: primario (activo
primario) o légico.

Por lo general, se selecciona Primario para instalar un sistema operativo en un volumen. Seleccione
el valor Activo (por defecto) si desea instalar un sistema operativo en este volumen, para que se
inicie al arrancar el equipo. Si el botédn Primario no esta seleccionado, la opcion Activo estara
inactiva. Si utilizard el volumen para almacenamiento de datos, seleccione Légico.

Un disco bdsico puede contener hasta cuatro volumenes primarios. Si ya existen, se debera convertir el disco a
dindmico, de otro modo las opciones Activo y Primario se deshabilitardn y sélo podrd seleccionar el tipo de
volumen Ldgico . El mensaje de advertencia le indicard que uno de los SO instalados en este volumen no tendrad
capacidad de inicio.

Si utiliza caracteres, al configurar una nueva etiqueta de volumen, no admitidos por el sistema operativo
instalado en la actualidad, recibird la advertencia adecuada y se deshabilitard el botéon Siguiente. Deberd
cambiar la etiqueta para continuar con la creacion del volumen nuevo.

Si hace clic en el botdn Atras, regresara a la pagina anterior: Configurar el tamafio del volumen (pag.
221).

Si hace clic en el botdn Finalizar, completara la planificacidn de la operacién.

Para realizar la operacidn planeada, haga clic en Ejecutar en la barra de herramientas y después en
Continuar en la ventana de Operaciones pendientes .

Si configura un tamafio del cluster de 64K para FAT16/FAT32, o bien un tamafio del clister de 8KB-64KB para
NTFS, Windows puede montar el volumen, pero algunos programas (por ejemplo, los programas de
Configuracion) podrian calcular su espacio de disco de manera incorrecta.

10.7.2 Eliminar volumen

Esta version de Acronis Disk Director Lite tiene funcionalidad reducida, porque es principalmente una
herramienta para preparar sistemas completos para recuperar imdgenes de volumenes guardadas
con anterioridad. Las funciones de redimensionar los volumenes existentes y crear nuevos, utilizando
espacio libre de los ya existentes, existen en la version completa del software, de modo que con esta
version, eliminar un volumen existente puede ser, en ocasiones, la unica manera de liberar el espacio
de disco necesario sin cambiar su configuracion de disco existente.

Después de eliminar un volumen, se agrega su espacio al espacio de disco no asignado. Se puede
utilizar para la creacién de un volumen nuevo o para cambiar el tipo de otro volumen.

Si necesita eliminar un volumen:

1. Seleccione un disco duro y un volumen para eliminar.

2. Seleccione Eliminar volumen o un elemento similar en la lista de la barra lateral de Operaciones
o haga clic en el icono de Eliminar el volumen seleccionado en la barra de herramientas.

Si el volumen contiene algun dato, recibird la advertencia de que toda la informacion de ese volumen se
perderd irrevocablemente.

3. Al hacer clic en Aceptar en la ventana Eliminar volumen, agregard la operaciéon pendiente de
eliminacién de volumen.

(Para finalizar la operacion agregada, deberd ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidén de las operaciones pendientes las cancelarad de manera efectiva).



10.7.3 Configurar volumen activo

Si tiene varios volumenes primarios, debe especificar uno para que sea el volumen de inicio. Para
esto, puede configurar un volumen para que sea el activo. Un disco sélo puede tener un volumen
activo, de manera que si configura un volumen como activo, el volumen que estaba activo antes, se
desconfigurard de manera automatica.

Si necesita configurar un volumen activo:

1. Seleccione un volumen primario como activo, en un disco MBR basico.

2. Haga clic con el botédn secundario sobre el volumen seleccionado y después en Marcar como
activo en el menu contextual.

Si no hay otro volumen activo en el sistema, se agregara la operacién pendiente de configuracién
de volumen activo.

Tenga en cuenta que, debido a la configuracion del volumen activo nuevo, la letra del anterior se podria
cambiar y algunos de los programas instalados podrian dejar de ejecutarse.

3. Si hay otro volumen activo presente en el sistema, recibird la advertencia de que el volumen
activo anterior se debera configurar como pasivo en primer lugar. Al hacer clic en Aceptar en la
ventana Advertencia, agregara la operacion pendiente de configuracion de volumen activo.

Tenga en cuenta que: incluso si tiene el sistema operativo en el nuevo volumen activo, en algunos casos, el
equipo no podrd iniciarse desde alli. Debera confirmar su decision para configurar el volumen nuevo como
activo.

(Para finalizar la operacidn agregada, deberd ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucién de las operaciones pendientes las cancelard de manera efectiva).

La nueva estructura de volumen se representard graficamente en la vista Administracion del disco
de inmediato.

10.7.4 Cambiar la letra del volumen

Los sistemas operativos Windows les asignan letras (C:, D:, etc.) a los volimenes de los discos duros
en el inicio. Las aplicaciones y los sistemas operativos usan estas letras para ubicar archivos y
carpetas en los volimenes.

Al conectar un disco adicional y al crear o eliminar un volumen en los discos existentes, se podria
cambiar la configuracién del sistema. Como resultado, algunas aplicaciones dejan de funcionar
correctamente o es posible que no se puedan encontrar ni abrir de manera automatica los archivos
del usuario. Para evitar esto, puede cambiar manualmente las letras que el sistema operativo asigna
de manera automatica a los volimenes.

Si necesita cambiar una letra que asigné el sistema operativo a un volumen:

1. Seleccione un volumen para cambiar la letra.

2. Haga clic con el botdn secundario sobre el volumen seleccionado y después en Cambiar letra en
el menu contextual.

Seleccione una letra nueva en la ventana Cambiar letra.

Al hacer clic Aceptar en la ventana Cambiar letra, agregara una operacién pendiente a la
asignacion de letra del volumen.

(Para finalizar la operacidn agregada, debera ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidén de las operaciones pendientes las cancelard de manera efectiva).



La nueva estructura de volumen se representara graficamente en la vista Administracion del disco
de inmediato.

10.7.5 Cambiar la etiqueta de volumen

La etiqueta de volumen es un atributo opcional. Es un nombre asignado a un volumen para
reconocerlo con mayor facilidad. Por ejemplo, un volumen podria llamarse SISTEMA (un volumen con
un sistema operativo) o PROGRAMA (un volumen con aplicaciones), DATOS (un volumen con datos,
etc.) pero no implica que solamente el tipo de datos indicado en la etiqueta podria almacenarse en
tal volumen.



En Windows, las etiquetas de volumen se muestran en el Explorador y en el arbol de carpetas:
ETIQUETAL(C:), ETIQUETA2(D:), ETIQUETA3(E:), etc. ETIQUETA1, ETIQUETA2 y ETIQUETA3 son
etiquetas de volumen. Se muestra una etiqueta de volumen en todas los cuadros de didlogo de las
aplicaciones, para abrir y guardar archivos.

Si necesita cambiar una etiqueta de volumen:

1.
2.
3.

Haga clic en el botén secundario sobre el volumen seleccionado y después en Cambiar etiqueta.
Ingrese una etiqueta nueva en el campo de texto de la ventana Cambiar etiqueta .

Al hacer clic en Aceptar en la ventana Cambiar etiqueta, agregara la operacién pendiente de
cambiar la etiqueta de volumen.

Si al configurar una nueva etiqueta de volumen utiliza caracteres no admitidos por el sistema operativo
instalado en la actualidad, recibird la advertencia adecuada y se deshabilitard el boton Aceptar. Deberd
usar unicamente caracteres admitidos para continuar con el cambio de la etiqueta de volumen.

(Para finalizar la operacién agregada, debera ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucidn de las operaciones pendientes las cancelarad de manera efectiva).

La nueva etiqueta de volumen se representara graficamente de inmediato en la vista Administracion
del disco de la consola.

10.7.6 Formatear volumen

Se recomienda formatear un volumen si quiere cambiar su sistema de archivos:

para guardar espacio adicional que se estd perdiendo debido al tamafio del clister en los
sistemas de archivos FAT16 o FAT32

como una manera mas rapida y mas o menos confiable de destruir datos que se encuentran en
este volumen

Si desea formatear un volumen:

1.
2.

Seleccione un volumen para formatear.

Haga clic con el botén secundario sobre el volumen seleccionado y después en Formatear en el
menu contextual.

Llegard a la ventana Formatear Volumen, donde podrd configurar las nuevas opciones para el
sistema de archivos. Puede elegir uno de los sistemas de archivos de Windows: FAT16
(deshabilitado, si el tamafio del volumen es mas de 2 GB), FAT32 (deshabilitado, si el tamafio del
volumen es mas de 2 TB) o NTFS.
En la ventana de texto podra ingresar la etiqueta de volumen, si es necesario (por defecto, la
ventana esta vacia).
Al configurar el tamano del cluster, puede elegir entre cualquier nimero en la cantidad
preconfigurada, para cada sistema de archivos. Tenga en cuenta que el programa sugiere el
mejor tamano del clister para el volumen, con el sistema de archivos elegido.
Si hace clic en Aceptar para continuar con la operacién de Formatear Volumen, agregard una
operacién pendiente de formateo de volumen.

(Para finalizar la operacidn agregada, debera ejecutarla (pag. 226). La salida del programa sin la
ejecucién de las operaciones pendientes las cancelard de manera efectiva).

La nueva estructura de volumen se representara graficamente en la vista Administracion del disco.



Si configura un tamafio del cluster de 64K para FAT16/FAT32, o bien un tamafio del clister de 8KB-64KB para
NTFS, Windows puede montar el volumen, pero algunos programas (por ejemplo, los programas de
Configuracion) podrian calcular su espacio de disco de manera incorrecta.

10.80peraciones pendientes

Todas las operaciones, las que prepard el usuario en modo manual o con la ayuda de un asistente, se
consideran pendientes hasta que el usuario emite el comando especifico para que los cambios sean
permanentes. Hasta entonces, Acronis Disk Director Lite solo demostrard la nueva estructura de
volumen que resultarad de las operaciones planeadas, para su ejecucion en los discos y volumenes.
Este enfoque le permite controlar todas las operaciones planeadas, verificar dos veces los cambios
pensados y, si es necesario, cancelar operaciones antes de que se ejecuten.

Para evitar que introduzca cambios involuntarios en su disco, el programa le mostrara en primer
lugar la lista de todas las operaciones pendientes.

La vista Administracion del disco contiene la barra de herramientas con iconos para iniciar las
acciones de Deshacer, Rehacer y Ejecutar para las operaciones pendientes. Estas acciones también
se podrian iniciar desde el menu Administracion del disco de la consola.

Todas las operaciones planeadas se agregan a la lista de operaciones pendientes.

La accion Deshacer le permite deshacer la ultima operacion de la lista. En tanto que la lista no esté
vacia, esta accién esta disponible.

La accién Rehacer le permite rehacer la Ultima operacidn pendiente que se deshizo.

La accidén Ejecutar lo envia a la ventana de Operaciones pendientes, donde podra visualizar la lista de
operaciones pendientes. Al hacer clic en Continuar se iniciard su ejecucion. No podra deshacer
ninguna accion ni operacién después de elegir la operacion Continuar. También puede cancelar la
ejecucién al hacer clic en Cancelar. De este modo no se introducirdn cambios en la lista de
operaciones pendientes.

Si sale del Acronis Disk Director Lite sin ejecutar las operaciones pendientes, éstas efectivamente se
cancelaran, de modo que si intenta salir de Gestion del disco sin ejecutar las operaciones
pendientes, recibira la advertencia adecuada.



11 Proteccion de las aplicaciones con copias
de seguridad a nivel de disco

Esta seccion describe como usar una copia de seguridad a nivel del disco para proteger aplicaciones
que se ejecutan en servidores Windows.

Esta informacidn es valida para los equipos fisicos y virtuales, sin importar si a los equipos virtuales se
les realizan copias de seguridad a nivel del hipervisor o desde dentro de un sistema operativo
huésped.

La copia de seguridad a nivel del disco puede proteger potencialmente cualquier aplicacion
compatible con VSS; no obstante, Acronis ha comprobado la proteccion para las siguientes
aplicaciones:

= Microsoft Exchange Server
= Microsoft SQL Server
= Active Directory (Servicios de dominio de Active Directory)

"  Microsoft SharePoint

Utilizar una copia de seguridad del disco de un servidor de aplicaciones

Una copia de seguridad de disco o volumen almacena un sistema de archivos de disco o de volumen
en su totalidad. Por lo tanto, almacena toda la informacién necesaria para que el sistema operativo
se inicie. También almacena todos los archivos de aplicaciones, incluidos los archivos de bases de
datos. Puede utilizar esta copia de seguridad de diversas maneras segun la situacion.

®  En caso de desastre, puede recuperar el disco completo para garantizar que el sistema operativo
y las aplicaciones estén activos y en funcionamiento.

= Si el sistema operativo estd intacto, es posible que deba revertir una base de datos de
aplicaciones a un estado anterior. Para hacerlo, recupere los archivos de bases de datos y luego
utilice las herramientas nativas de la aplicacidén para que la aplicacién reconozca la base de datos.

" Es posible que deba extraer solamente un elemento de datos determinado, por ejemplo, un
documento PDF de una copia de seguridad del servidor de Microsoft SharePoint. En este caso,
puede montar temporalmente un volumen de la copia de seguridad a un sistema de archivos del
servidor de aplicaciones y usar las herramientas nativas de la aplicacién para extraer el elemento.

11.1Copias de seguridad del servidor de una aplicacion

Para proteger el servidor de una aplicaciéon, cree un plan de copias de seguridad o utilice la funcién
Realizar copia de seguridad ahora segun se describe en la seccion "Copia de seguridad" (pag. 35).

Las aplicaciones que utilizan bases de datos requieren unas pocas medidas simples para asegurar la
coherencia de los datos de la aplicacidn dentro de la copia de seguridad del disco.

Copia de seguridad de los equipos completos

Las bases de datos se pueden almacenar en mas de un disco o volumen. Para asegurarse de que se
incluyan todos los archivos necesarios en una copia de seguridad, realice una copia de seguridad al
equipo completo. Esta accién también asegura que la aplicacidon continuara protegida si agrega mas
bases de datos o reubica los archivos de registro en el futuro.



Si estd seguro de que las bases de datos y sus archivos asociados estdn siempre en los mismos
volumenes, es posible que desee realizar una copia de seguridad solo de estos volimenes. O es
posible que desee crear planes de copias de seguridad separados para el volumen del sistema y para
los volimenes que almacenan los datos. En ambos casos, asegurese de que todos los volumenes que
contengan los archivos necesarios estén incluidos en la copia de seguridad. Para obtener
instrucciones sobre cdmo encontrar las rutas de las bases de datos, consulte "Localizacién de
archivos de la base de datos" (pag. 229).

Si las bases de datos de la aplicacion estan ubicadas en varios equipos, realice una copia de seguridad
de todos los equipos en la misma planificacidn. Por ejemplo, incluya todos los servidores de SQL que
pertenecen al conjunto de servidores de SharePoint en un plan de copias de seguridad centralizado
que se ejecute en una planificacién fija.

Utilizar Volume Shadow Copy (VSS)

Se debe utilizar Microsoft Volume Shadow Copy Service (VSS) para asegurar la coherencia de los
archivos de la base de datos en la copia de seguridad. Sin VSS, los archivos estarian en un estado de
coherencia con fallas; es decir, después de la recuperacién, el sistema estaria en el mismo estado que
si se hubiera cortado la electricidad en el momento en que se inicio la realizacién de la copia de
seguridad. A pesar de que las copias de seguridad son buenas para la mayoria de las aplicaciones, las
aplicaciones que utilizan bases de datos quizd no puedan comenzar desde un estado de consistencia
con fallas.

Un proveedor de VSS notifica las aplicaciones compatibles con VSS que esta por iniciar la copia de
seguridad. Esto garantiza que se completen todas las transacciones de las bases de datos en el
momento en que Acronis Backup & Recovery 11.5 toma la instantdnea de datos. Esto, a su vez,
garantiza el estado de coherencia de las bases de datos en la copia de seguridad resultante.

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede utilizar varios proveedores de VSS. Para los productos de
Microsoft, Microsoft Software Shadow Copy Provider es la mejor opcién.

Utilizacion de VSS en un equipo fisico

En un equipo fisico, se puede configurar el uso de VSS. Esto también se aplica a un equipo virtual al
qgue se le realizé una copia de seguridad desde dentro de un SO invitado. Quizds deba habilitar
manualmente el uso de VSS si el valor predeterminado de fabrica cambidé con respecto al valor
predeterminado.

También necesita asegurarse de que los escritores de VSS de la aplicacién correspondiente estén
encendidos. En Windows Small Business Server 2003, el escritor de Exchange estd apagado de
manera predeterminada. Para obtener instrucciones sobre cémo activarlo, consulte el siguiente
articulo de la base de conocimientos de Microsoft http://support.microsoft.com/kb/838183/
(http://support.microsoft.com/kb/838183/en).

Para habilitar el uso de VSS predeterminado en cualquier plan de copias de seguridad creado
en un equipo:
1. Conecte la consola al equipo.

2. En el menu superior, seleccione Opciones > Opciones predeterminadas de copia de seguridad y
recuperacion > Opciones de copia de seguridad predeterminadas > Volume Shadow Copy
Service.

Haga clic en Utilizar Volume Shadow Copy Service.

En la lista proveedor de instantaneas, haga clic en Software - Proveedor del sistema.


http://support.microsoft.com/kb/838183/en

Cuando la consola estad conectada al servidor de gestidn, puede establecer la misma configuracién
predeterminada en todos los equipos registrados.

Utilizacion de VSS en un equipo virtual

Al realizar una copia de seguridad de un equipo virtual a nivel del hipervisor, no se puede configurar
el uso de VSS. Siempre se utiliza VSS si VMware Tools o Hyper-V Integration Services estan instalados
en el sistema invitado respectivo.

La instalacion de estas herramientas o servicios es un requisito comun cuando se realiza una copia de
seguridad a nivel del hipervisor. Si encuentra errores que mencionan una "instantdnea inactiva" al
realizar una copia de seguridad de los equipos virtuales ESX(i), entonces, por lo general, sera
conveniente volver a instalar o actualizar VMware Tools y reiniciar el equipo virtual. Para obtener
mas informacién, consulte http://kb.acronis.com/content/4559.

Truncamiento de los registros de transacciones

Acronis Backup & Recovery 11.5 no trunca el registro de transacciones después de crear una copia de
seguridad del disco. Esto no es un problema para Active Directory ya que, por lo general, utiliza un
registro circular. Las soluciones disponibles para otras aplicaciones incluyen:

1. Truncamiento manual de los registros o mediante el uso de un script.

2. Para Microsoft SQL Server, cambiar temporalmente al modelo de recuperacién simple.

3. Para Microsoft Exchange Server, utilizar un Agent para Microsoft Exchange Server dedicado.

Para obtener mas informacion acerca de las soluciones disponibles, consulte "Truncamiento de los
registros de transacciones" (pag. 233).

Recomendaciones especificas de la aplicacion

Consulte "Mejores practicas al realizar una copia de seguridad de los servidores de la aplicacién"
(pag. 237).

11.1.1 Localizacion de archivos de la base de datos

Esta seccidn describe cdmo encontrar los archivos de la base de datos de la aplicacién.

Recomendamos que conozca las rutas de los archivos de la base de datos y las almacene en un lugar
seguro. Esta accion le ahorrara tiempo y esfuerzo cuando recupere los datos de la aplicacién.

Archivos de bases de datos de SQL Server
Las bases de datos de SQL Server tienen tres tipos de archivo:

= Los archivos de datos principales: tienen la extensién .mdf de manera predeterminada. Todas las
bases de datos tienen un archivo de datos principal.

= |Los archivos de datos secundarios: tienen la extension .ndf de manera predeterminada. Los
archivos de datos secundarios son opcionales. Algunas bases de datos pueden no tener ninguno,
mientras es posible que otras tengan varios archivos de datos secundarios.

®  Los archivos de registro: tienen la extension .Idf de manera predeterminada. Todas las bases de
datos tienen por lo menos un archivo de registro.

Asegurese de que todos los voliumenes que contengan los archivos antes mencionados estén
incluidos en la copia de seguridad. Por ejemplo, si sus bases de datos se encuentran en C:\Program
Files\Microsoft SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\ y sus archivos de registro se encuentran en
F:\TLs\, debera hacer una copia de seguridad de ambos volumenes C:\ y F:\.



Determinar las rutas hacia todos los archivos de las bases de datos de una instancia
utilizando Transact-SQL

El siguiente script Transact-SQL se puede utilizar "tal cual" para determinar las rutas hacia todos los
archivos de bases de datos de una instancia.

Create Table ##temp

(
DatabaseName sysname,
Name sysname,
physical name nvarchar(500),
size decimal (18,2),
FreeSpace decimal (18,2)

)

Exec sp_msforeachdb '

Use [?];

Insert Into ##temp (DatabaseName, Name, physical name, Size, FreeSpace)
Select DB_NAME() AS [DatabaseName], Name, physical name,
Cast(Cast(Round(cast(size as decimal) * 8.0/1024.0,2) as decimal(18,2)) as
nvarchar) Size,
Cast(Cast(Round(cast(size as decimal) * 8.0/1024.0,2) as decimal(18,2)) -
Cast(FILEPROPERTY(name, '‘'SpaceUsed'') * 8.0/1024.0 as decimal(18,2)) as
nvarchar) As FreeSpace
From sys.database_files'
Select * From #i#temp
drop table #i#ttemp

Determinar la ubicacion de los archivos de las bases de datos utilizando SQL Server
Management Studio

Ubicaciones predeterminadas

Los archivos de bases de datos de SQL Server se encuentran en las ubicaciones predeterminadas a

menos que haya personalizado manualmente las rutas. Para conocer las ubicaciones

predeterminadas de los archivos de base de datos:

1. Ejecute Microsoft SQL Server Management Studio y conéctese a la instancia necesaria.

2. Haga clic con el botdn derecho en el nombre de la instancia y seleccione Propiedades.

3. Abra la pagina Configuracion de la base de datos y visualice las rutas especificadas en la seccién
Ubicaciones predeterminadas de la base de datos.

Ubicaciones personalizadas

Si las ubicaciones de los archivos de base de datos de SQL Server fueron personalizadas, proceda de
la siguiente manera.

1. En Microsoft SQL Server Management Studio, expanda la instancia necesaria.

2. Haga clic con el botdn derecho en la base de datos y después haga clic en Propiedades. Esta
accion abrird el cuadro de didlogo Propiedades de la base de datos.

3. En el panel Seleccionar una pagina, haga clic en Archivos y visualice las rutas especificadas en la
seccidn Archivos de base de datos.

Archivos de las bases de datos de Exchange Server
Las bases de datos de Exchange tienen tres tipos de archivo:

= Archivo de base de datos (.edb)
Contiene encabezados de mensajes, textos de mensajes y documentos adjuntos estandar.



Una base de datos de Exchange 2003/2007 utiliza dos archivos: .edb para los datos de texto y
.stm para los datos MIME.



Archivos de registro de transacciones (*.log)

Contiene el historial de los cambios realizados a la base de datos. Solo después de haber
registrado de forma segura un cambio, se escribe al archivo de base de datos. Este enfoque
garantiza una recuperacion fiable de la base de datos en un estado consistente en caso de una
interrupcion repentina de la base de datos.

Cada archivo de registro tiene un tamafio de 1024 KB (o 5120 KB en Exchange 2003). Cuando el
archivo de registro activo estd completo, Exchange lo cierra y crea un nuevo archivo de registro.

Archivo de punto de comprobacion (.chk)

Realiza el seguimiento de hasta qué punto ha progresado Exchange en la escritura de la
informacidn registrada en el archivo de base de datos.

Para conocer las rutas del archivo de la base de datos y del archivo de registro, proceda de la
siguiente manera.

Exchange 2010

Ejecute los siguientes comandos utilizando Exchange Management Shell:

Get-MailboxDatabase | Format-List -Property Name, EdbFilePath, LogFolderPath

Exchange 2007

Ejecute los siguientes comandos utilizando Exchange Management Shell:

Para obtener las rutas de los archivos de la base de datos:
Get-MailboxDatabase | Format-List -Property Name, EdbFilePath, StorageGroup

Para obtener las rutas de los archivos de registro:

Get-MailboxDatabase | ForEach { Get-StorageGroup $ .StorageGroupName | Format-
List -Property Name, LogFolderPath }

Exchange 2003

1. Inicie Exchange System Manager.

2. Haga clic en Grupos administrativos.
Nota: Si los Grupos administrativos no aparecen, es posible que no estén activados. Para activar los grupos
administrativos, haga clic con el boton derecho en Organizacion de Exchange y luego haga clic en
Propiedades. Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Mostrar grupos administrativos.

3. Para conocer la ubicacidn del registro de transacciones, realice lo siguiente:
a. Haga clic con el botdn derecho en el grupo de almacenamiento y después haga clic en

Propiedades.

b. Enla pestafia General, vera la ubicacion del registro de transacciones.

4. Para conocer la ubicacion del archivo de la base de datos (*.edb), realice lo siguiente:

a. Expanda el grupo de almacenamiento necesario.
b. Haga clic con el botdn derecho en la base de datos y después haga clic en Propiedades.

c. Enla pestafia Base de datos vera la ubicacion del archivo de la base de datos y la ubicacién
del archivo de transmisidn de la base de datos.

Archivos de la base de datos de Active Directory

Una base de datos de Active Directory consta de los siguientes archivos:

1.
2.

NTDS.dit (archivo de la base de datos)
Edb.chk (archivo de punto de comprobacidn)



3. Edb*.log (registros de transacciones)

4. Resl.logy Res2.log (dos archivos de registro de reserva)

Los archivos generalmente estdn ubicados en la carpeta %systemroot%\NTDS (como
C:\Windows\NTDS) de un controlador de dominio. Sin embargo, se puede configurar su ubicacion.

Los archivos de la base de datos y los registros de transacciones se pueden almacenar en diferentes
volumenes. Aseglrese de que ambos volimenes estén incluidos en la copia de seguridad.

Para determinar la ubicacién actual de los archivos de la base de datos y los registros de
transacciones, examine el archivo de la base de datos de DSA y los valores de la ruta de los archivos
de registro de la base de datos en la siguiente clave del registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Netlogon\Parameters

Archivos de la base de datos de SharePoint

SharePoint almacena contenido, datos de los servicios auxiliares de SharePoint y la configuracién del
conjunto de servidores en bases de datos de Microsoft SQL Server.

Para encontrar archivos de bases de datos en SharePoint 2010

1. Abra el sitio Administracion central.

2. Seleccione Actualizacion y migracidon > Revisar el estado de la base de datos. Vera la instancia
SQL vy el nombre de la base de datos para todas las bases de datos.

3. Utilice Microsoft SQL Server Management Studio para identificar los archivos de la base de datos
necesaria. Para obtener instrucciones detalladas, consulte "Archivos de las bases de datos de SQL
Server" (pag. 229).

Para encontrar los archivos de bases de datos de contenido en SharePoint 2007
1. Abra el sitio Administracion central.

2. Seleccione Administracion de aplicacion > Bases de datos de contenido.

3. Seleccione una aplicacién web.

4. Seleccioneuna base de datos. En la pagina que se abrid, verd el servidor de bases de datos y el
nombre de la base. Andtelos o cdpielos en un archivo de texto.

5. Para otras bases de datos de la aplicacidon web, repita el paso 4.

Para otras aplicaciones web, repita los pasos del 3 al 5.

Utilice Microsoft SQL Server Management Studio para identificar los archivos de la base de datos.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte "Archivos de las bases de datos de SQL Server"
(pdg. 229).

Para encontrar los archivos de base de datos de configuracion o servicios en SharePoint 2007
1. Abra el sitio Administracion central.

2. Seleccione Administracion de aplicacidon > Crear o configurar los servicios compartidos de este
conjunto de servidores.

3. Haga clic con el botén derecho en un proveedor de servicios compartido y seleccione Editar
propiedades. En la pagina que se abrid, vera el servidor de bases de datos y el nombre de la
base. Anédtelos o cépielos en un archivo de texto.

4. Repita el paso 3 para otros proveedores de servicios compartidos.

Utilice Microsoft SQL Server Management Studio para identificar los archivos de la base de datos.
Para obtener instrucciones detalladas, consulte "Archivos de las bases de datos de SQL Server"
(pag. 229).



11.1.2 Truncamiento de los registros de transacciones

Esta seccion describe como truncar los registros de transacciones al proteger los servidores de
Microsoft Exchange y Microsoft SQL utilizando las copias de seguridad del disco.

Las recomendaciones para los servidores SQL también se aplican a los servidores SQL que se incluyen
en el conjunto de servidores de Microsoft SharePoint. Generalmente, las bases de datos de Active
Directory utilizan el registro circular, de manera que no necesitan el truncamiento de registro.

Truncamiento del registro de transacciones y reduccion del archivo de
registro para SQL Server

Acronis Backup & Recovery 11.5 no trunca los registros de transaccion después de crear una copia de
seguridad del disco. Si no utiliza el motor nativo de copia de seguridad de Microsoft SQL Server o
cualquier solucién de copia de seguridad de terceros que administre automaticamente registros de
transacciones, puede administrar los registros utilizando los siguientes métodos.

®"  Truncamiento del registro de transacciones. El truncamiento de registro libera los archivos de
registro virtuales inactivos (que solo contienen registros inactivos) para ser reutilizados por
nuevos registros. El truncamiento puede evitar que un archivo de registro fisico crezca pero no
puede reducir su tamanio.

Para obtener mas informacion sobre truncamiento, consulte el siguiente articulo:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms189085(v=sql.105)

= Reduccidn de los archivos de registro. La reduccién de los archivos de registro reduce el tamafo
fisico de un archivo de registro eliminando los archivos de registro virtuales inactivos. La
reduccion es mas efectiva luego del truncamiento de un registro.

Para obtener mas informacion acerca de la reduccién, consulte el siguiente articulo:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms178037(v=sql.105)

Truncamiento de registros mediante SQL Server Management Studio

Al cambiar una base de datos a un modelo de recuperacion simple, los registros de transacciones se
truncan automaticamente.
1. Para cambiar la base de datos al modelo de recuperacidn simple:

a. Ejecute Microsoft SQL Server Management Studio y conéctese a la instancia.

b. Haga clic con el botén derecho en la base de datos y después haga clic en Propiedades. Esta
accion abrird el cuadro de didlogo Propiedades de la base de datos.

c. Enel panel Seleccionar pagina, haga clic en Opciones.
d. En el cuadro de lista Modelo de recuperacidn, seleccione la lista de modelo Simple.
Los archivos del registro de transacciones se truncaran automaticamente.

Regrese la base de datos al modelo de recuperacion completo o registrado de forma masiva de la
misma manera que en el paso 1.

Truncamiento y reduccidn de registros automatizado

Puede automatizar el procedimiento de truncamiento anterior al utilizar un script y (opcionalmente)
agregar la reduccion de los archivos de registro. Si agrega el script al Comando posterior a la copia de
seguridad (pag. 109), los registros se truncaran y reduciran inmediatamente después de realizar la
copia de seguridad. Este método asume que usted posee las habilidades de programacion de script
de Transact-SQL y esta familiarizado con la utilidad sglcmd.

Para obtener mas informacion sobre Transact-SQL y sql cmd consulte los siguientes articulos:



Uso de Transact-SQL: http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms189826(v=sql.90)
Uso de la utilidad sqlcmd: http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms170572(SQL.90).aspx

Automatizar el truncamiento y la reduccion del registro de transacciones para una instancia de
saL

1.

Mediante el uso de la siguiente plantilla, cree un script que truncard y reducira los archivos de
registro de las bases de datos de la instancia:

USE database_name

ALTER DATABASE basededatos nombre SET RECOVERY SIMPLE;
DBCC SHRINKFILE(archivoderegistro_nombre);

ALTER DATABASE basededatos nombre SET RECOVERY FULL;

En la dltima cadena de comandos, el valor SET RECOVERY depende del modelo de
recuperacion original de una base de datos particular y podria ser FULL o BULK _LOGGED.

Ejemplo para una instancia que tiene dos bases de datos (TestDB1 y TestDB2):

USE TestDB1;

ALTER DATABASE TestDB1 SET RECOVERY SIMPLE;
DBCC SHRINKFILE(TestDB1 log);

ALTER DATABASE TestDB1 SET RECOVERY FULL;

USE TestDB2;
ALTER DATABASE TestDB2 SET RECOVERY SIMPLE;

DBCC SHRINKFILE(TestDB2 log);

ALTER DATABASE TestDB2 SET RECOVERY BULK_LOGGED;

Agregue el siguiente comando sqglcmd al Comando posterior a la copia de seguridad (pag. 109):
sqlcmd -S miServidor\nombrelnstancia -i C:\myScript.sql

Donde:

= miServidor: nombre del servidor

= nombrelnstancia: nombre de la instancia

= C:\myScript.sql:ruta hasta el archivo del script creado en el paso 1.

Automatizar el truncamiento y la reduccion del registro de transacciones para varias instancias
de sQL

Si posee mas de una instancia en el equipo y quiere aplicar el procedimiento anterior a estas
instancias, proceda como se indica a continuacion.

1.
2.

Cree un archivo de script para cada instancia (por ejemplo: C:\scriptl.sql y C:\script2.sql).

Cree un archivo de procesos por lotes (por ejemplo: C:\truncate.bat) que contendra los
comandos para la instancia correspondiente:

sglcmd -S myServer\instancel -i C:\scriptl.sql

sqlcmd -S myServer\instance2 -i C:\script2.sql

En el comando posterior a la copia de seguridad, especifique la ruta hasta el archivo de procesos
por lotes.

Truncamiento del registro de transacciones para Exchange Server

Antes de establecer una transaccién en un archivo de base de datos, Exchange lo archiva en un
archivo de registro de transacciones. Para saber qué transaccion archivada se establecid en la base
de datos, Exchange utiliza archivos del punto de comprobaciéon. Cuando las transacciones estan
establecidas en una base de datos y asociadas a archivos de puntos de comprobacion, la base de
datos ya no necesita los archivos de registro.



Si no se eliminan los archivos de registro, eventualmente consumiran todo el espacio disponible en
disco y las bases de datos Exchange quedardn sin conexion hasta que los archivos de registro se
purguen del disco. El uso del registro circular no es una practica recomendada en un entorno de
produccion. Cuando estd habilitado el registro circular, Exchange sobrescribe el primer archivo de
registro luego de que sus datos se han establecido en la base de datos, y podra recuperar los datos
solo hasta la ultima copia de seguridad.

Le recomendamos que elimine los archivos de registro luego de hacer la copia de seguridad de un
servidor Exchange, ya que se hacen copias de seguridad de los archivos de registro junto con otros
archivos. Por lo tanto, luego de una recuperacion podra ejecutar la base de datos hacia delante o
hacia atras.

Para obtener mas informacion acerca del archivo de transacciones, consulte
http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb331958.aspx.

Truncamiento de archivos de bases de datos sin conexion

Esta es la manera mas facil de eliminar archivos de registro. Después del cierre normal se considera
que el estado de la base de datos es consistente y los archivos de base de datos son auténomos. Esto
significa que puede eliminar todos los archivos de registro de la base de datos o el grupo de
almacenamiento.

Para eliminar archivos de registro de transacciones:

1. Desmonte la base de datos (en Exchange 2010) o todas las bases de datos del grupo de
almacenamiento (en Exchange 2003/2007). Para obtener mas informacion, consulte:
=  Exchange 2010: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb123903
=  Exchange 2007: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb124936(v=exchg.80)
= Exchange 2003: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa996179(v=exchg.65)
Elimine todos los archivos de registro de la base de datos o del grupo de almacenamiento.
Monte las bases de datos desmontadas.
Para obtener mas informacion, consulte:
= Exchange 2010: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb123587.aspx
= Exchange 2007: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998871(v=exchg.80).aspx
= Exchange 2003: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa995829(v=exchg.65)

Truncamiento de registro de bases de datos en linea

Este es un buen método para las bases de datos que estdn en uso constante y no se pueden
desmontar. Si una base de datos estd en uso, puede eliminar de forma segura solo aquellos archivos
de registro de transacciones cuyos datos fueron establecidos en una base de datos. No elimine
archivos de registro cuyos datos no se establecieron en la base de datos, ya que son esenciales para
recuperar la consistencia de la base de datos de cierres inesperados.

Para eliminar los registros de transacciones establecidos

1. Determine qué registros se establecieron en la base de datos utilizando la herramienta
Eseutil:

a. Ejecute elcomando eseutil /mk <ruta al archivo de punto de
comprobacion>, enelquela<ruta al archivo de punto de
comprobacidn> esuna ruta al archivo del punto de comprobacién de la base de datos
solicitada o grupo de almacenamiento.

b. Mire el campo Checkpoint en la salida. Por ejemplo, deberia ver algo asi:



Punto de comprobacién: (©x60B, 7DF, 1C9)

El primer nimero 0x60B es el nimero de generacion de registro hexadecimal del archivo de
registro actual. Esto significa que todos los archivos de registro con menos numeros se
establecieron en la base de datos.

2. Elimine todos los archivos de registro cuyos nimeros son inferiores al nimero del archivo de
registro actual. Por ejemplo, puede eliminar de forma segura Enn0000O060A.log,
Enn00000609.log y los archivos menores.

Truncamiento de registro después de una copia de seguridad

Puede automatizar el procedimiento de truncamiento antes mencionado utilizando un script. Si
agrega el script a Comando posterior a la copia de seguridad (pag. 109), los registros se truncaran
inmediatamente después de una copia de seguridad.

Este método asume que tiene habilidades de programacién de script y estd familiarizado con la
utilidad de linea de comando de Acronis Backup & Recovery 11.5 (acrocmd). Para obtener
informacién detallada acerca de acrocmd, consulte la Referencia de la linea de comando.

El script debe contener los siguientes pasos:

1. Monte los volimenes que contienen los archivos de base de datos necesarios utilizando el
comando mount.
Plantilla:

acrocmd mount --loc=<ruta> --credentials=<nombre de usuario>,<contrasena> --
arc=<nombre de archivo comprimido> --volume=<nUmeros de los vollUmenes> --
letter=<letras>

Ejemplo:
acrocmd mount --loc=\\bkpsrv\backups --credentials=userl,passl --arc=my_arc --
volume=1-1 --letter=Z

2. En los volimenes montados, determine qué registros se han establecido en la base de datos
utilizando la herramienta Eseuti I. El procedimiento se describe en el paso 1 de "Truncamiento
de registro de bases de datos en linea" mencionado anteriormente.

3. En las respectivas bases de datos o grupos de almacenamiento en linea, elimine todos los
archivos de registro cuyos nimeros son menores al nimero del archivo de registro actual en la
copia de seguridad.

4. Desmonte los volumenes montados utilizando el comando umount.

11.1.3 Mejores practicas al realizar copias de seguridad de los
servidores de la aplicacion

Copia de seguridad de Exchange Server

Si no utiliza Microsoft Exchange Server 2010 SP2, se recomienda que compruebe periédicamente la
coherencia de los archivos de bases de datos de Exchange.

En Exchange, la comprobacion de la coherencia se realiza al ejecutar Eseutil /K. Verifica la
integridad a nivel de pagina en todas las bases de datos y las sumas de comprobacién de todas las
paginas de las bases de datos y los archivos de registro de Exchange. El proceso de comprobacién
puede que demande mucho tiempo. Para obtener mas informacion acerca del uso de Eseutil /K,
consulte: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb123956(v=exchg.80).

Puede realizar la comprobacién de la coherencia antes o después de realizar una copia de seguridad.



= Antes de realizar una copia de seguridad. Esto asegura que no realice una copia de seguridad de
los archivos dafados de la base de datos de Exchange.

a. Desmonte las bases de datos.
b. Ejecute Eseutil /Ky revise los resultados de la comprobacién.

c. Silas bases de datos son coherentes, vuelva a montarlas y ejecute la copia de seguridad. De
lo contrario, repare las bases de datos dafiadas.

Consulte la seccion "Truncamiento del registro de transacciones para Exchange Server" (pag.
235) para obtener mas informacidn sobre el montaje y desmontaje de las bases de datos.

= Después de una copia de seguridad. La ventaja de este método es que no tiene que desmontar
las bases de datos que son usadas constantemente. Sin embargo, la comprobacién de la
coherencia en la copia de seguridad es mucho mds lenta que la comprobacién de la coherencia
de las bases de datos en disco.

Monte (pag. 187) volumenes (que contienen los archivos de la base de datos necesarios) desde
la copia de seguridad del disco en el modo "solo lectura" y ejecute Eseutil /K.

Si se detecta una discrepancia en la suma de comprobacién o dafios en el encabezado del
archivo, repare las bases de datos dafadas y luego vuelva a realizar la copia de seguridad.

Consejo. Acronis ofrece productos dedicados para realizar copias de seguridad de Microsoft Exchange — Acronis
Backup & Recovery 11.5 for Microsoft Exchange Server. Cuando utilice este producto, Agent para Exchange
comprueba automdticamente la coherencia de las bases de datos de las que se estd realizando una copia de
seguridad y omite las bases de datos con discrepancias en las sumas de comprobacion o dafios en el
encabezado de un archivo. A diferencia de este agente, Eseutil /K verifica las pdginas de todas las bases de
datos de Exchange que estdn presentes en el servidor.

Copia de seguridad de Active Directory

Los servicios de Active Directory usan una base de datos ubicada en el sistema de archivos del
controlador de dominio. Si el dominio tiene dos o mas controladores de dominio, la informacién
almacenada en la base de datos se replica constantemente entre ellos.

Volumenes que se incluiran en la copia de seguridad

Para realizar una copia de seguridad de Active Directory, incluya en la copia de seguridad los
siguientes voliumenes de un controlador de dominio:
= Elvolumen del sistema y el volumen de arranque

= Los volumenes en los que estan ubicados la base de datos y los registros de transaccion de Active
Directory (pag. 232)

= El volumen con la carpeta SYSVOL. La ubicacion predeterminada de esta carpeta es
%SystemRoot%\SYSVOL. Para determinar la ubicacion actual de esta carpeta, examine el valor
de Sysvol en la siguiente clave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\Netlogon\Parameters

Consideraciones para realizar la copia de seguridad

Al configurar y realizar una copia de seguridad de Active Directory, asegurese de que:

®  Realice una copia de seguridad una vez al mes por lo menos. Si su dominio solo posee un
controlador de dominio, recomendamaos crear, por lo menos, una copia de seguridad por dia.

= Su copia de seguridad mas actualizada no tenga una antigiliedad superior a la mitad de duracién
del marcador de exclusidn. Segln el sistema operativo en que se haya creado su dominio, la
duracion predeterminada del marcador de exclusién es de 60 o 180 dias. No importa si la Ultima



copia de seguridad es completa o incremental; puede realizar una recuperacién exitosa desde
cualquiera de las dos.

= Cree una copia de seguridad adicional después de que se produzca uno de los siguientes
eventos:

" |a base de datos y/o los registros de transaccion de Active Directory se movieron a una
ubicacidn diferente.

®  Se actualizd un sistema operativo en el controlador de dominio, o se instalé un paquete de
servicios.

= Seinstald una revisién que cambia la base de datos de Active Directory.
= Se modificé la duracion del marcador de exclusidn a nivel administrativo.

La razén de esta copia de seguridad adicional es que quizds no sea posible la recuperacidon
exitosa de Active Directory desde las copias de seguridad anteriores.

Copia de seguridad de datos de SharePoint

Un conjunto de servidores de Microsoft SharePoint consiste en servidores web front-end y servidores
Microsoft SQL.

Un servidor web front-end es un servidor donde se ejecutan los servicios de SharePoint. Algunos
servidores web front-end pueden ser idénticos entre si (por ejemplo, los servidores web front-end
gue ejecutan un servidor web). No tiene que realizar copias de seguridad de todos los servidores web
front-end idénticos, sino solo de los que son unicos.

Para proteger las bases de datos de SharePoint, necesita realizar copias de seguridad de todos los
servidores Microsoft SQL y de todos los servidores web front-end que pertenecen al conjunto de
servidores. Las copias de seguridad se deben realizar con la misma planificacion. Esto es necesario ya
que la base de datos de configuracidn debe estar sincronizada con otras bases de datos. Por ejemplo,
si la base de datos de contenido tenia los datos sobre un sitio y la Ultima copia de seguridad de la
base de datos de configuracidén no la tenia, el sitio quedard huérfano tras la recuperacion de la base
de datos de configuracion.

Si posee una edicién avanzada de Acronis Backup & Recovery 11.5, la manera mas sencilla de realizar
una copia de seguridad de un conjunto de servidores de SharePoint es crear un plan de copias de
seguridad centralizado segln se describe en la seccidn "Creacion de un plan de copias de seguridad
centralizado" o usar la caracteristica Realizar copia de seguridad ahora seglin se describe en la
seccion "Realizar copia de seguridad ahora". En las ediciones auténomas de Acronis Backup &
Recovery 11.5, debe especificar la planificacidon idéntica cuando se cree un plan de copias de
seguridad (pag. 35) para cada servidor que pertenezca al conjunto de servidores.

11.2Recuperacion de datos de SQL Server

En caso de un desastre, puede recuperar un servidor SQL completo al restaurar todos sus discos
desde una copia de seguridad del disco. Si siguié las recomendaciones descritas en la seccién "Copia
de seguridad de un servidor de aplicaciones" (pag. 227), todos los servicios de SQL Server estaran
activos y en funcionamiento sin realizar acciones adicionales. Los datos del servidor volveran al
estado en que estaban al momento de realizar la copia de seguridad.

Para que una base de datos de la copia de seguridad retome la produccién, recupere los archivos de
la base de datos desde una copia de seguridad del disco. Para obtener informacién, consulte
"Recuperacion de archivos de bases de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco"
(pag. 240).



Si solo necesita obtener acceso temporal a las bases de datos de la copia de seguridad para la
mineria o extraccion de datos, monte una copia de seguridad del disco y acceda a los datos
necesarios. Para obtener informacion, consulte "Acceso a bases de datos de SQL Server desde una
copia de seguridad del disco" (pag. 240).

11.2.1 Recuperacion de las bases de datos de SQL Server desde una
copia de seguridad del disco

Esta seccién describe como recuperar las bases de datos de SQL Server desde una copia de seguridad
del disco.

Para obtener instrucciones sobre cémo averiguar las rutas de las bases de datos, consulte los
"Archivos de las bases de datos de SQL Server" (pag. 229).

Para recuperar las bases de datos de SQL Server

1. Conecte la consola al equipo en el que va a realizar la operacion.

2. Navegue hasta la béveda que contiene la copia de seguridad del disco con los archivos de las
bases de datos de SQL Server.

3. Haga clic en la pestafia Vista de datos. En la lista Mostrar, haga clic en Carpetas/archivos.

Seleccione los archivos de las bases de datos de SQL Server necesarios y haga clic en Recuperar.
De manera predeterminada, los datos volverdn al estado de la ultima copia de seguridad. Si
necesita seleccionar otro momento determinado hacia donde regresar los datos, utilice la lista
Versiones.

5. En la pagina de recuperacion en la seccién Qué recuperar:
a. En Rutas de datos, seleccione Personalizado.

b. En Examinar, especifique una carpeta en la que se van a recuperar los archivos.

Nota: Recomendamos que recupere los archivos de bases de datos de SQL Server en una carpeta local
de SQL Server, ya que todas las versiones de SQL Server anteriores al SQL Server 2012 no son
compatibles con las bases de datos ubicadas en los recursos compartidos de red.

c. Deje el resto de las configuraciones "como estan" y haga clic en Aceptar para proceder con la
recuperacion.

6. Después de que se haya completado la recuperacién, adjunte las bases de datos de acuerdo con
las instrucciones descritas en la seccién "Adjuntar las bases de datos de SQL Server" (pag. 241).

Detalles. Si por alglin motivo no recuperd todos los archivos de las bases de datos de SQL Server,
no podra adjuntar la base de datos. Sin embargo, Microsoft SQL Server Management Studio le
informara acerca de todas las rutas y nombres de los archivos faltantes y lo ayudara a identificar
en qué consisten los archivos particulares de la base de datos.

11.2.2 Acceso a las bases de datos de SQL Server desde una copia
de seguridad del disco

Si desea acceder a las bases de datos de SQL Server para la mineria de datos u otros fines a corto
plazo, puede utilizar la operacién de Montar imagen en vez de la recuperacién. Simplemente monte
los voliumenes (que contienen los archivos de la base de datos necesarios) desde una copia de
seguridad del disco (imagen) en el modo "Lectura/escritura" y tendra permiso para adjuntar las bases
de datos, modificar los archivos de la base de datos y trabajar con ellos como si estuvieran en un
disco fisico.



Puede montar los volimenes si la copia de seguridad del disco se almacena en una carpeta local
(excepto los medios épticos como CD, DVD o los discos Blu-ray), Acronis Secure Zone o en una red
compartida.

Para adjuntar las bases de datos que contiene una copia de seguridad del disco a SQL Server

1. Conecte la consola a SQL Server donde esta instalado e agente para Windows.

2. En el mend principal, seleccione Acciones > Montar imagen.

3. En la seccién Qué montar, seleccione el archivo comprimido de origen y especifique la copia de
seguridad.

4. Enlaseccién Montar configuracidn:
a. En Montar para, seleccione Todos los usuarios que comparten este equipo.

b. Seleccione los volimenes que contienen los archivos de la base de datos de SQL Server. Para
obtener instrucciones sobre como averiguar las rutas de las bases de datos, consulte los
"Archivos de bases de datos de SQL Server" (pag. 229).

c. Seleccione el modo de acceso Lectura/escritura.
d. Especifique las letras de unidad de disco que serdn asignadas a los volUmenes montados.

5. Después de que se monten los voliumenes, siga las instrucciones de la seccidn "Adjuntar las bases
de datos de SQL Server" (pag. 241) para adjuntar las bases de datos directamente desde los
volimenes montados.

Realice las operaciones necesarias con las bases de datos recientemente adjuntadas.

Después de finalizar las operaciones necesarias, desconecte la base de datos de la instancia
utilizando Microsoft SQL Server Management Studio. Para hacerlo, haga clic con el botdn
derecho en la base de datos y seleccione Tareas > Desconectar.

8. Desmonte los volimenes montados:
a. Enelmenu principal, seleccione Navegacion > Imagenes montadas.
b. Seleccione la imagen y haga clic en Desmontar.

Detalles. Cuando monta una imagen en el modo "Lectura/escritura", Acronis Backup & Recovery
11.5 crea una nueva copia de seguridad incremental. Recomendamos encarecidamente eliminar
esta copia de seguridad incremental.

11.2.3 Adjuntar bases de datos de SQL Server

Esta secciéon describe cédmo adjuntar una base de datos en SQL Server utilizando SQL Server
Management Studio. Solo se puede adjuntar una base de datos por vez.

Adjuntar una base de datos requiere uno de los siguientes permisos: CREAR BASE DE DATOS, CREAR
CUALQUIER BASE DE DATOS o MODIFICAR CUALQUIER BASE DE DATOS. Generalmente, estos
permisos se conceden al rol de la instancia sysadmin.

Para adjuntar una base de datos

1. Ejecute Microsoft SQL Server Management Studio.

2. Conéctese a la instancia de SQL Server necesaria y después expanda la instancia.

3. Hagaclic con el botén derecho en Bases de datos y luego en Adjuntar.

4. Haga clic en Anadir.
5

En el cuadro de didlogo Localizar archivos de la base de datos, busque y seleccione el archivo .mdf de
la base de datos.

6. Enla seccidn Detalles de la base de datos, asegurese de que se encuentre el resto de los archivos
de la base de datos (archivos .ndf y .Idf).



Detalles. Quizas los archivos de la base de datos de SQL Server no se puedan encontrar
automaticamente si:

= No estdn en la ubicacién predeterminada o no estan en la misma carpeta que el archivo de la
base de datos principal (.mdf).Solucidn: Especifique manualmente la ruta hasta los archivos
necesarios en la columna Ruta actual del archivo.

= Recuperd un conjunto incompleto de archivos que forman la base de datos. Solucidn:
Recupere los archivos de la base de datos de SQL Server faltantes desde la copia de
seguridad.

7. Cuando se hayan encontrado todos los archivos, haga clic en Aceptar.

11.3Recuperacion de datos de Exchange Server

En caso de desastre, puede recuperar un servidor Exchange Server completo al restaurar todos sus
discos desde una copia de seguridad del disco. Si sigue las recomendaciones descritas en la seccién
"Copia de seguridad de un servidor de aplicaciones" (pag. 227), todos los servicios de Exchange
Server estaran activos y en funcionamiento sin realizar acciones adicionales. Los datos del servidor
volveran al estado en que estaban al momento de realizar la copia de seguridad.

Mediante Acronis Backup & Recovery 11.5, puede recuperar los archivos de la base de datos de
Exchange desde una copia de seguridad del disco. Para conectar una base de datos, mdntela. Para
obtener mas detalles, consulte "Montaje de bases de datos de Exchange Server" (pag. 243).

Si necesita realizar la recuperacién granular de buzones de correo individuales o sus elementos,
monte la base de datos restaurada como una base de datos de recuperaciéon (RDB) en Exchange
2010, o en un grupo de almacenamiento de recuperacion (RSG) en Exchange 2003/2007. Para
obtener mas detalles, consulte "Recuperacion granular de buzones de correo" (pag. 243).

11.3.1 Recuperacion de los archivos de bases de datos de Exchange
Server desde una copia de seguridad del disco

Esta seccidon describe como usar Acronis Backup & Recovery 11.5 para recuperar los archivos de
bases de datos de Exchange Server desde una copia de seguridad del disco.

Para obtener instrucciones sobre cdmo encontrar las rutas de las bases de datos, consulte "Archivos
de bases de datos de Exchange Server" (pag. 230).

Para recuperar las bases de datos de Exchange Server

1. Conecte la consola al equipo en el que va a realizar la operacion.

2. Navegue hasta la béveda que contiene la copia de seguridad del disco con los archivos de datos
de Exchange.

3. Haga clic en la pestafia Vista de datos. En la lista Mostrar, haga clic en Carpetas/archivos.

Seleccione los archivos de la base de datos de Exchange necesarios y haga clic en Recuperar. De
manera predeterminada, los datos volveran al estado de la ultima copia de seguridad. Si necesita
seleccionar otro momento determinado hacia donde regresar los datos, utilice la lista Versiones.

5. Enla pagina de recuperacion en la seccion Qué recuperar:
a. En Rutas de datos, seleccione Personalizado.

b. En Examinar, especifique una carpeta en la que se van a recuperar los archivos de la base de
datos.

6. Deje el resto de las configuraciones "como estan" y haga clic en Aceptar para proceder con la
recuperacion.



11.3.2 Montaje de bases de datos de Exchange Server

Después de recuperar los archivos de bases de datos, puede conectar las bases de datos al
montarlas. El montaje se realiza por medio de la consola de gestiéon de Exchange, Exchange System
Manager o Exchange Management Shell.

Las bases de datos recuperadas se encontraran en el estado de Cierre con errores. Una base de datos
que se encuentra en el estado de Cierre con errores puede montarse por medio del sistema si se
recupera en su ubicacién original (es decir, la informacidn sobre la base de datos original esta
presente en Active Directory). Cuando se recupera una base de datos en una ubicacién alternativa,
(como una base de datos nueva o como la base de datos de recuperacién), la base de datos no se
puede montar hasta que se encuentre en el estado de Cierre correcto; para ello se utiliza el comando
Eseutil /r <Enn>.<Enn> especifica el prefijo del archivo de registro para la base de datos (o
el grupo de almacenamiento que contiene la base de datos) a la cual debe aplicar los archivos del
registro de transacciones.

La cuenta que usa para adjuntar una base de datos debe tener asignado un rol de Administrador de
Exchange Server y un grupo de administradores locales para el servidor de destino.

Para obtener informacién sobre cdmo montar las bases de datos, consulte los siguientes articulos:

=  Exchange 2010: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998871.aspx
= Exchange 2007: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998871(v=EXCHG.80).aspx
= Exchange 2003: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb124040.aspx

11.3.3 Recuperacion granular de buzones de correos

RDB (RSG) es una base de datos administrativa especial (grupo de almacenamiento) en Exchange
Server. Le permite extraer datos desde la base de datos de buzones de correo montada. Los datos
extraidos pueden copiarse o combinarse con los buzones de correo existentes sin interrumpir el
acceso del usuario a los datos actuales.

Para obtener mas informacion acerca de RDB y RSG, consulte los siguientes articulos:

= Exchange 2010: http://technet.microsoft.com/en-us/library/dd876954

= Exchange 2007: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb124039(v=exchg.80)

= Exchange 2003: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb123631(v=exchg.65)

Para recuperar un buzon de correo

1. Sino existe un RDB/RSG, créelo de la manera que se describe en los siguientes articulos:
= Exchange 2010: http://technet.microsoft.com/en-us/library/ee332321
= Exchange 2007: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa997694(v=exchg.80)
=  Exchange 2003: http://technet.microsoft.com/en-us/library/bb124427(v=exchg.65)

2. Recuperar archivos de bases de datos en la estructura de carpetas de RDB/RSG. Para obtener
informacién sobre la recuperacién de los archivos de bases de datos, consulte "Recuperacion de
archivos de bases de datos de Exchange Server desde una copia de seguridad del disco" (pag.
242).

3. Monte la base de datos de recuperacion. Para obtener informacién acerca del montaje de bases
de datos, consulte "Montaje de bases de datos de Exchange Server" (pag. 243).

4. Proceda de la manera en que se describe en los siguientes articulos:

= Exchange 2010: http://technet.microsoft.com/en-us/library/ee332351



= Exchange 2007: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa997694(v=exchg.80)
=  Exchange 2003: http://technet.microsoft.com/en-us/library/aa998109(v=exchg.65)

11.4Recuperacion de los datos de Active Directory

La recuperacién de Active Directory difiere segun el tipo de recuperacion requerida.

Esta seccidn considera los siguientes escenarios ante desastres:

= Se pierde un controlador de dominio pero otros controladores de dominio todavia estan
disponibles. Consulte “Recuperacion de un controlador de dominio (hay otros controladores de
dominio disponibles)”.

= Se perdieron todos los controladores de dominio (o solo habia uno). Consulte “Recuperacion de
un controlador de dominio (no hay otros controladores de dominio disponibles)”.

® |a base de datos de Active Directory estd daiada y el servicio de Active Directory no se inicia.
Consulte “Restauracion de la base de datos de Active Directory”.

= Se elimind accidentalmente cierta informacion desde Active Directory. Consulte “Restauracion de
informacién eliminada accidentalmente”.

11.4.1 Recuperacion de un controlador de dominio (hay otros
controladores de dominio disponibles)

Cuando se pierde uno de varios controladores de dominio (DC), el servicio de Active Directory
todavia esta disponible. Por lo tanto, otros controladores de dominio contendran datos que son mas
recientes que los datos en la copia de seguridad.

En estos casos, generalmente se realiza un tipo de recuperaciéon conocida como restauracion no
autoritaria. Restauracidn no autoritaria significa que la recuperacion no afectara el estado actual de
Active Directory.

Pasos a seguir

Si el dominio posee otros controladores de dominio, puede realizar la restauracidon no autoritaria de
un controlador de dominio perdido de cualquiera de estas maneras:

= Recuperar un controlador de dominio desde una copia de seguridad utilizando un dispositivo de
arranque. Asegurese de que no haya ningun problema de reversion de USN (pag. 247).

= Recree un controlador de dominio al instalar el sistema operativo y al hacer del equipo un nuevo
controlador de dominio (utilizando la herramienta dcpromo. exe).

Ambas operaciones son seguidas por una replicacion automatica. La replicacién hace que la base de
datos del controlador de dominio se actualice. Simplemente asegurese de que el servicio de Active
Directory se haya iniciado correctamente. Una vez que finaliza la replicacion, el controlador de
dominio estara activo y en funcionamiento nuevamente.

Recuperacion contra recreacion

La recreacion no requiere que se realice una copia de seguridad. Generalmente la recuperacion es
mas rapida que la recreacion. Sin embargo, la recuperacion no es posible en los siguientes casos:

= Todas las copias de seguridad disponibles son anteriores a la duracion del marcador de exclusion.
Los marcadores de exclusidn se utilizan durante la replicacidn para garantizar que un objeto
eliminado en un controlador de dominio se borre en otros controladores de dominio. Por lo



tanto, no es posible una replicacién apropiada después de que se hayan eliminado los
marcadores de exclusion.

= El controlador de dominio mantuvo un rol de Operaciones de maestro Unico flexible (FSMOQ) y
usted tuvo que asignar ese rol a un controlador de dominio diferente (asumié el rol). En este
caso, la restauracion del controlador de dominio llevaria a que dos controladores de dominio
posean el mismo rol de FSMO dentro del dominio y causaria un conflicto.

Recuperacion de un controlador de dominio que posee un rol de FSMO

Algunos controladores de dominio poseen roles Unicos conocidos como roles de Operaciones de
maestro Unico flexible (FSMO) o roles del gerente de operaciones. Para obtener la descripcién de los
roles de FSMO vy sus alcances (en todo el dominio y en todo el bosque), consulte el articulo del Ayuda
y soporte técnico de Microsoft http://support.microsoft.com/kb/324801.

Antes de recrear el controlador de dominio que posee el rol de Emulador de PDC, debe asumir ese
rol. De lo contrario, no podra agregar el controlador de dominio recreado al dominio. Después de
recrear el controlador de dominio, puede volver a transferir este rol. Para obtener mas informacion
sobre cdmo tomar y transferir los roles de FSMO, consulte el articulo de Ayuda y soporte técnico de
Microsoft http://support.microsoft.com/kb/255504.

Para ver qué roles de FSMO estan asignados a qué controlador de dominio, puede conectarse a
cualquier controlador de dominio en vivo utilizando la herramienta Ntdsuti I segin se describe en
el articulo de Ayuda y soporte técnico de Microsoft http://support.microsoft.com/kb/234790. Siga
los pasos en la seccidn “Utilizacidn de la herramienta NTDSUTIL” de dicho articulo:

®  Para los sistemas operativos de Windows 2000 Server y Windows Server 2003, siga todos los
pasos segun se indica.

®  Para los sistemas operativos de Windows Server 2008, en el paso que se le solicita que escriba la
administracion de dominio, escriba en cambio los roles. Siga otros pasos a medida de que sean
indicados.

11.4.2 Recuperacion de un controlador de dominio (no hay otros
controladores de dominio disponibles)

Si se perdieron todos los controladores de dominio, la restauracién no autoritaria, de hecho, se
vuelve autoritaria: los objetos restaurados desde la copia de seguridad son los ultimos disponibles. La
replicacién de datos de Active Directory no se puede llevar a cabo ya que no existen controladores de
dominio en vivo. Esto significa que:

= Se perderdn los cambios realizados a Active Directory que tuvieron lugar después de que se
realizara la copia de seguridad.

® Larecreacion del controlador de dominio no es una opcion.
" Incluso se puede utilizar una copia de seguridad con una duracién del marcador de exclusion
vencida.

Debe recuperar los volimenes que almacenan archivos de bases de datos de Active Directory (pag.
232). Si estos volumenes almacenan otros datos valiosos, excepto los de Active Directory, copie estos
datos en una ubicacién diferente antes de la recuperacion.

Para recuperar un controlador de dominio cuando no existen otros controladores de dominio
disponibles
1. Asegurese de que para la recuperacién se utilice la Ultima copia de seguridad disponible. Esto es

importante debido a que se perderan todos los cambios realizados en los objetos de Active
Directory después de la copia de seguridad.



2. Recupere el controlador de dominio desde una copia de seguridad utilizando un dispositivo de
arranque.

3. Reinicie el controlador de dominio. Aseglrese de que el servicio de Active Directory se haya
iniciado correctamente.

11.4.3 Restauracion de la base de datos de Active Directory

Si los archivos de las bases de datos de Active Directory estan dafiados pero el controlador de
dominio puede iniciarse en modo normal, puede restaurar la base de datos en una de las siguientes
maneras.

Volver a ascender el controlador de dominio

Esta manera de restaurar la base de datos solo estd disponible si el dominio tiene otros
controladores de dominio. No requiere que se realice una copia de seguridad.

Para restaurar la base de datos, utilice la herramienta Dcpromo para disminuir el controlador de
dominio con respecto a la base de datos dafiada y luego ascender nuevamente el controlador de
dominio.

Para volver a ascender el controlador de dominio, ejecute los siguientes comandos:
dcpromo /forceremoval

dcpromo /adv

Recuperar la base de datos desde una copia de seguridad

Se puede utilizar esta manera de restaurar la base de datos independientemente de si el dominio
tiene otros controladores de dominio.

Para restaurar la base de datos, recupere los archivos de las bases de datos de Active Directory (pag.
232). Ademas, si se hicieron cambios a Objetos de directiva de grupo (GPO) desde que se realizé la
copia de seguridad, también se debe recuperar la carpeta SYSVOL (pag. 238).

Para recuperar una base de datos de Active Directory desde una copia de seguridad

1. Reinicie el controlador de dominio y presione F8 durante el inicio.

2. Enla pantalla Opciones de arranque avanzadas, seleccione el Modo de restauracién de servicios
de directorio.

3. [Opcional] Cree una copia de los archivos de bases de datos actuales de Active Directory para
poder deshacer los cambios si fuera necesario.

4. Cambie la cuenta original del servicio de agente Acronis en la cuenta de Administrador del Modo
de restauracion de servicios de directorio (DSRM):

a. Abra el complemento Servicios.
b. En lalista de servicios, haga doble clic en Acronis Managed Machine Service.

c. Enla pestafia Iniciar sesién, en Esta cuenta, especifique el nombre de usuario y contrasefia
que utiliza para iniciar sesidn en el Modo de restauracion de servicios de directorio y después
haga clic en Aplicar.

d. Enla pestafia General, haga clic en Inicio. Después de que se inicie el servicio, haga clic en
Aceptar.

Detalles. Este cambio es necesario porque el servicio de agente Acronis en un controlador de
dominio se ejecuta en una cuenta de usuario de dominio, pero las cuentas de usuario del
dominio no estan disponibles en el Modo de restauracién de servicios de directorio.



Inicie Acronis Backup & Recovery 11.5 y recupere los archivos de bases de datos desde una copia
de seguridad. Si es necesario, recupere también la carpeta SYSVOL.

Detalles. Para obtener las rutas a estos archivos y carpetas, consulte "Copia de seguridad de
Active Directory" (pag. 238). El procedimiento de recuperacion es similar al que se describe en
"Recuperacion de archivos de bases de datos de Exchange Server (pag. 242).

Si el dominio posee otros controladores de dominio, asegurese de que no ocurra un problema de
reversién de USN (pag. 247).

Reinicie el controlador de dominio en el modo normal. Aseglrese de que el servicio de Active
Directory se haya iniciado correctamente.

Regrese la cuenta para el servicio de Acronis a la original, de manera similar al paso 4.

11.4.4 Restauracion de informacion eliminada accidentalmente

Si el dominio posee otros controladores de dominio, puede utilizar la herramienta Ntdsutil para
realizar una restauracién autoritaria solo de ciertas entradas. Por ejemplo; puede restaurar una
cuenta de usuario o una cuenta de equipo eliminada involuntariamente.

Para restaurar informacion eliminada accidentalmente

1.

Realice los pasos del 1 al 5 de "Restauracidn de la base de datos de Active Directory" (pag. 246)
para reiniciar el controlador de dominio en el Modo de restauracion de servicios de directorio
(DSRM) y para restaurar la base de datos de Active Directory.

Sin salir de DSRM, ejecute el siguiente comando:

Ntdsutil

Segun el simbolo del sistema de la herramienta, ejecute los siguientes comandos:
activate instance ntds
authoritative restore

En el simbolo del sistema de la herramienta, ejecute el comando restore subtree o
restore object con los pardmetros necesarios.

Por ejemplo, el siguiente comando restaura la cuenta de usuario Manager en la unidad
organizativa Finance del dominio example.com:

restore object cn=Manager,ou=Finance,dc=example,dc=com

Para obtener mas informacion acerca del uso de la herramienta Ntdsutil, consulte su
documentacion.

Detalles. Se replicardn otros objetos a partir de otros controladores de dominio cuando reinicie
el controlador de dominio. De esta manera, restaurard los objetos eliminados involuntariamente
y mantendrd actualizados los otros objetos.

Reinicie el controlador de dominio en el modo normal. Aseglrese de que el servicio de Active
Directory se haya iniciado correctamente y que los objetos restaurados estén disponibles.



11.4.5 Evitar la reversion de USN

Si el dominio tiene dos o mas controladores de dominio y ha recuperado uno de ellos o su base de
datos, debe evitar una situaciéon conocida como reversion de USN.

Replicaciéon y USN

Los datos de Active Directory se replican constantemente entre los controladores de dominio. En
cualquier momento, es posible que el mismo objeto de Active Directory posea una versién mas
nueva en uno de los controladores de dominio y una version anterior en otro. Para evitar los
conflictos y las pérdidas de informacidn, Active Directory hace un seguimiento de las versiones del
objeto en cada controlador de dominio y reemplaza las versiones desactualizadas con la versién
actualizada.

Para hacer un seguimiento de las versiones del objeto, Active Directory utiliza nimeros llamados
Numeros de secuencias actualizadas (USN). Las versiones mds nuevas de los objetos de Active
Directory se corresponden con USN mads altos. Todos los controladores de dominio conservan los
USN de todos los otros controladores de dominio.

Reversion de USN

Después de realizar una restauracién no autoritaria de un controlador de dominio o de su base de
datos, el USN actual de ese controlador de dominio se reemplaza por un USN anterior (mas bajo) de
la copia de seguridad. No obstante, los otros controladores de dominio no son compatibles con este
cambio. Aln asi conservaran el USN mas nuevo conocido (mas alto) de dicho controlador de
dominio.

Como resultado, se pueden producir los siguientes problemas:
® E| controlador de dominio recuperado vuelve a utilizar los USN anteriores para los objetos
nuevos; empieza con el USN anterior de la copia de seguridad.

" Los otros controladores de dominio no se replican en los objetos nuevos del controlador de
dominio recuperado siempre que su USN continlde siendo mas bajo que el que ellos conocen.

= Active Directory comienza a tener objetos diferentes que corresponden al mismo USN, es decir,
se vuelve incoherente. Esta situacion se denomina reversion de USN.

Para evitar una reversion de USN, debe informar al controlador de dominio el hecho de que se ha
recuperado.
Para evitar la reversion de USN

1. Inmediatamente después de recuperar un controlador de dominio completo o su base de datos,
reinicie el controlador de dominio recuperado y presione F8 durante el inicio.

2. Enla pantalla Opciones de arranque avanzadas, seleccione el Modo de restauracidn de servicios
de directorio.

3. |Inicie sesién en el Modo de restauracion de servicios de directorio (DSRM), abra el Registry Editor
y después expanda la siguiente clave del registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\NTDS\Parameters

4. En esa clave del registro, examine el valor del Recuento de la restauracién anterior a DSA. Si
este valor estd presente, anote su configuracion. No agregue el valor si estd ausente.

5. Agregue el siguiente valor a dicha clave del registro:
= Tipo de valor: Valor DWORD (de 32 bits)
=  Nombre del valor: Base de datos recuperada a partir de una copia de seguridad



= Datos del valor: 1
6. Reinicie el controlador de dominio en el modo normal.

7. [Opcional] Después de reiniciar el controlador de dominio, abra el Visualizador de eventos,
expanda los Registros de la aplicacion y de servicios y después seleccione el registro Servicios de
directorio. En el registro Servicios de directorio, busque una entrada reciente para la ID del
evento 1109. Si encuentra esta entrada, haga doble clic en ella para asegurarse de que el
atributo InvocationID ha cambiado. Esto significa que se actualizé la base de datos de Active
Directory.

8. Abra el Registry Editor y verifique que la configuracién en el valor del Recuento de la
restauracion anterior a DSA haya aumentado en uno en comparacién con el paso 4. Si el valor
del Recuento de la restauracion anterior a DSA estuvo ausente en el paso 4, verifique si esta
presente ahora y si su configuracion es 1.

Si ve una configuracion diferente (y no puede encontrar la entrada para la ID del evento 1109),
asegulrese de que el controlador del dominio recuperado posea los paquetes de servicios
actuales y después repita el procedimiento completo.

Para obtener mas informacién acerca de USN y la reversién de USN, consulte el siguiente articulo de
Microsoft Technet: http://technet.microsoft.com/en-
us/library/virtual_active_directory_domain_controller_virtualization_hyperv.aspx.

11.5Recuperacion de datos de SharePoint

Los distintos servidores y bases de datos de SharePoint se recuperan de distintas maneras.

®  Para recuperar discos o volumenes separados de un servidor web front-end, puede crear una
tarea de recuperacion (pag. 116) en la interfaz grafica de usuario de Acronis Backup & Recovery
11.5 o iniciar el servidor desde el dispositivo de arranque (pag. 195) y configurar la recuperacion.

De la misma manera, puede recuperar un servidor SQL.

=  Las bases de datos de contenido se recuperan en forma de archivo. Para obtener mas detalles,
consulte "Recuperar una base de datos de contenido" (pag. 249).

" Las bases de datos de configuracion y del servidor también se recuperan como archivo. Para
obtener mas detalles, consulte "Recuperacién de bases de datos de configuracién y servicio"
(pdg. 250).

= También puede recuperar elementos SharePoint separados (como sitios, listas, bibliotecas de
documentos y otros). Para obtener informacién, consulte "Recuperar elementos separados"
(pdg. 252).

11.5.1 Recuperacion de una base de datos de contenido

Este tema describe la recuperacion de una base de datos de contenido en el conjunto de servidores
de SharePoint original al utilizar Acronis Backup & Recovery 11.5.

La recuperacion en un conjunto de servidores no original es un procedimiento mas complicado. Sus
pasos varian segun la configuracion del conjunto de servidores y otros pardametros del entorno de
produccidn.

Para recuperar la base de datos de contenido en el servidor SQL original

1. Si se estad ejecutando el servicio de Temporizador de Windows SharePoint Services, detenga el
servicio y espere unos minutos para que se complete cualquier procedimiento almacenado que
se esté ejecutando. No reinicie el servicio hasta que haya recuperado todas las bases de datos
que necesita recuperar.



2.

3.

Si esta recuperando la base de datos en su ubicacion original en el disco, realice lo siguiente:
a. Deje sin conexion la base de datos de destino.

b. Recupere los archivos de la base de datos segln se describe en "Recuperacién de los archivos
de la base de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240), salvo
el paso para adjuntar la base de datos (la base de datos ya fue adjuntada).

c. Vuelva a poner en linea la base de datos recuperada.

Si esta recuperando la base de datos en otra ubicacion en el disco, recupere los archivos de la
base de datos segln se describe en la "Recuperacién de los archivos de la base de datos de SQL
Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240), incluso el paso para adjuntar la base
de datos.

Inicie el servicio de Temporizador de Windows SharePoint Services.

Para recuperar una base de datos de contenido en otro servidor SQL del conjunto de servidores
original

1.

Elimine la base de datos que recuperard posteriormente del conjunto de servidores de
SharePoint. Para hacerlo, ejecute el siguiente comando en un servidor web front-end:

En SharePoint 2010:
Dismount-SPContentDatabase <base de datos>

Si posee varias bases de datos de contenido con el mismo nombre, debe utilizar la base de datos de
contenido GUID en este comando en vez de utilizar el nombre de la base de datos de contenido. Para
recuperar el GUID de la base de datos de contenido, ejecute el cmdlet Get-SPContentDatabase sin
argumentos.

En SharePoint 2007:
stsadm -url <url de la aplicacién web> -o deletecontentdb -databasename
<base de datos>

Recupere los archivos de la base de datos segln se describe en "Recuperacién de los archivos de
la base de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240), incluso el
paso para adjuntar la base de datos.

Adjunte la base de datos recuperada al conjunto de servidores de SharePoint. Para hacerlo,
ejecute el siguiente comando en un servidor web front-end:

En SharePoint 2010:

Mount-SPContentDatabase <base de datos> -DatabaseServer <servidor de base de
datos> -WebApplication <url del sitio>

En SharePoint 2007:

stsadm.exe -o addcontentdb -url <url del sitio> -databasename <base de
datos> -databaseserver <servidor de base de datos>

11.5.2 Recuperacion de bases de datos de configuracion y servicios

Las bases de datos de configuracidén y servicios deben estar sincronizadas con las otras bases de
datos. Por lo tanto, se recomienda recuperar las bases de datos de configuracion y servicios junto

con las bases de datos de contenido o hasta el Ultimo momento determinado (si las bases de datos

de contenido no necesitan recuperacion).

La base de datos de configuracién contiene los nombres del servidor del conjunto de servidores. Por
lo tanto, solamente puede recuperar la base de datos de configuracion en el conjunto de servidores
de SharePoint original. Las bases de datos de servicios se pueden recuperar en un conjunto de

servidores no original.



Para recuperar la base de datos de configuracion en SharePoint 2010

1. Detenga los servicios de SharePoint:

a. Enelservidor que esta ejecutando el sitio Administracidn central, en el complemento
Servicios, detenga los siguientes servicios:

Administracion de SharePoint 2010

Temporizador de SharePoint 2010

Seguimiento de SharePoint 2010

Servidor de cédigo de usuario de SharePoint 2010
Escritor de VSS de SharePoint 2010

Busqueda de SharePoint Foundation V4

Servicio de publicaciéon World Wide Web

Busqueda de SharePoint Server 14

Servicio de procesamiento de datos de Web Analytics

Servicio web de Web Analytics

b. En el servidor que estd ejecutando el sitio Administracion central, ejecute el siguiente
comando:

iisreset /stop

2. Recupere los archivos de la base de datos seglin se describe en "Recuperacién de los archivos de
la base de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240).

3. |Inicie los servicios de SharePoint que se detuvieron anteriormente.

Para recuperar la base de datos de configuracion en SharePoint 2007

1. Detenga los servicios de SharePoint:

a. Enelservidor que esta ejecutando el sitio Administracién central, en el complemento
Servicios, detenga los siguientes servicios:

Servicio de inicio de sesion unico de Microsoft

Servicio del iniciador de conversiones de documentos de Office

Servicio del equilibrador de carga de conversiones de documentos de Office
Busqueda de Office SharePoint Server

Administracion de Windows SharePoint Services

Busqueda de Windows SharePoint Services

Temporizador de Windows SharePoint Services

Seguimiento de Windows SharePoint Services

Escritor de VSS de Windows SharePoint Services

b. Entodos los servidores del conjunto de servidores, ejecute el siguiente comando:
iisreset /stop

2. Recupere los archivos de la base de datos segun se describe en "Recuperacién de los archivos de
la base de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240).

3. Inicie los servicios de SharePoint que se detuvieron anteriormente.

Para recuperar una base de datos de servicios

1. Detenga los servicios asociados a la base de datos que desea recuperar. Para hacerlo:

a. Abra el sitio Administracion central.

b. Realice uno de los siguientes pasos:



e.

f.

Para SharePoint 2010, seleccione Configuracion del sistema > Gestionar servicios en el
servidor.

Para SharePoint 2007, seleccione Operaciones > Servicios en el servidor.

Para cambiar el servidor en el que desea detener el servicio, en la lista Servidor, haga clic en
Cambiar servidor, y a continuacién haga clic en el nombre del servidor necesario.

De manera predeterminada, solo se visualizan los servicios que se pueden configurar. Para
ver todos los servicios, en la lista Ver, haga clic en Todos.

Para detener un servicio, haga clic en Detener en la columna Accién del servicio relevante.
Haga clic en Aceptar para detener el servicio.

Recupere los archivos de la base de datos segln se describe en "Recuperacién de los archivos de
la base de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240).

Inicie los servicios asociados a la base de datos, de manera similar al paso 1.



11.5.3 Recuperacion de elementos individuales

Utilice uno de los dos siguientes métodos de recuperacion de los elementos individuales de
SharePoint:

Adjuntar la base de datos de contenido a un conjunto de servidores de SharePoint no original
(por ejemplo, a un conjunto de servidores de recuperacion de SharePoint). El método estd
disponible para SharePoint 2007 y SharePoint 2010.

Es necesario adjuntar la base de datos de contenido a un conjunto de servidores de SharePoint
no original, ya que cada objeto en un conjunto de servidores debe poseer una ID Unica. Por lo
tanto, no podra adjuntar la base de datos al conjunto de servidores original.

Recuperacion desde una base de datos sin adjuntar. El método solo esta disponible para
SharePoint 2010.

Este método solamente le permitird recuperar los siguientes tipos de elementos: sitios, listas o
bibliotecas de documentos.

Para recuperar los elementos de SharePoint al adjuntar la base de datos de contenido a un

conjunto de servidores

1. Adjunte la base de datos de contenido a un servidor SQL segln se describe en los pasos 1 a 5 de
"Acceso a las bases de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240).

2. Adjunte la base de datos de contenido a un conjunto de servidores de SharePoint no original.

Para hacerlo:

a. Asegurese de realizar este procedimiento en una cuenta de administrador del conjunto de
servidores que sea miembro del rol db_owner de |la base de datos. De lo contrario, agregue
una cuenta a este rol con Microsoft SQL Server Management Studio.

b. Ejecute el siguiente comando en un servidor web front-end:

En SharePoint 2010:

Mount-SPContentDatabase <base de datos> -DatabaseServer <servidor de base
de datos> -WebApplication <url del sitio>

En SharePoint 2007:

stsadm.exe -o addcontentdb -url <url del sitio> -databasename <base de
datos> -databaseserver <servidor de base de datos>

Abra el sitio de SharePoint y seleccione el documento que va a descargar.

Después de que finalice la descarga, desconecte la base de datos de contenido del conjunto de

servidores de SharePoint.

5. Desconecte la base de datos y desmonte el volumen montado anteriormente segin se describe

en los pasos 7 a 8 de "Acceso a las bases de datos de SQL Server desde una copia de seguridad
del disco" (pag. 240).

Para recuperar los elementos de SharePoint desde una base de datos sin adjuntar

1.

Adjunte la base de datos de contenido al servidor SQL segln se describe en los pasos 1 a 5 de
"Acceso a las bases de datos de SQL Server desde una copia de seguridad del disco" (pag. 240).

Recupere los datos segun se describe en http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh269602.

Desconecte la base de datos y desmonte el volumen montado anteriormente segln se describe
en los pasos 7 a 8 de "Acceso a las bases de datos de SQL Server desde una copia de seguridad
del disco" (pag. 240).



12 Administrar un equipo gestionado

Esta seccion describe las vistas que estan disponibles a través del arbol de navegacion de la consola
conectada a un equipo gestionado y explica cémo trabajar en cada vista.

12.1Planes y tareas de la copia de seguridad

La vista Planes y tareas de la copia de seguridad lo mantiene informado de la proteccién de datos en
un equipo determinado. Le permite monitorizar y gestionar las tareas y los planes de copias de
seguridad.

Para averiguar lo que estd haciendo exactamente un plan de copias de seguridad en un equipo,
active el estado de ejecucién de un plan de copias de seguridad (pdg. 257). Un estado de ejecucién
del plan de copias de seguridad es un estado acumulado de las actividades mds recientes del plan. El
estado de un plan de copias de seguridad (pag. 257) le ayuda a estimar si los datos se han protegido
correctamente.

Para tener un control del progreso actual de una tarea, examine su estado (pag. 258). Compruebe el
estatus (pag. 258) de una tarea para determinar el resultado de una tarea.

Flujo de trabajo tipico

= Use filtros para mostrar los planes de copias de seguridad que desee (tareas) en la tabla de
planes de copias de seguridad. De manera predeterminada, la tabla muestra los planes del
equipo gestionado por orden alfabético. También puede ocultar las columnas innecesarias y
mostrar las ocultas. Para obtener mdas informacién, consulte "Organizacién, filtrado y
configuracién de los elementos de la tabla" (pag. 16).

=  Enlatabla de copia de seguridad, seleccione el plan (tarea) de copia de seguridad.

= Utilice los botones de la barra de herramientas para llevar a cabo una accion en el plan (tarea)
seleccionado. Para obtener detalles, consulte "Acciones en los planes y tareas de copia de
seguridad" (pag. 254).

®  Para revisar la informacidon detallada sobre el plan (tarea) seleccionado, utilice el panel de
informacién en la parte inferior de la ventana. De manera predeterminada, el panel se encuentra
minimizado. Para expandir el panel, haga clic en la marca de flecha (). El contenido del panel
también estd duplicado en las ventanas Detalles del plan (pag. 264) y Detalles de la tarea (pag.
266) respectivamente.

12.1.1 Acciones en los planes y tareas de copia de seguridad

A continuacién se ofrece una guia para la realizacién de operaciones con planes y tareas de copia de
seguridad.

Restricciones

= Un usuario no puede ejecutar o modificar las tareas o planes de otros usuarios sin poseer los
privilegios de Administrador.

" No es posible modificar o eliminar una tarea o plan de copias de seguridad actualmente en
ejecucion.

Para Realizar



Para

Crear un plan de
copias de seguridad
nuevo o una tarea

Ver los detalles de

un plan O una tarea

Ver el registro del
plan o de la tarea

Ejecutar un plan o
una tarea

Detener un plan o
una tarea

Realizar

Haga clic en @ Nuevo y luego seleccione una de las siguientes opciones:
Plan de copias de seguridad (pag. 35)
®  Tarea de recuperacion (pag. 116)

" Tarea de validacion (pag. 177)

Haga clic enq Detalles.
En la correspondiente ventana de Detalles del plan (pag. 264) o Detalles de la tarea
(pag. 266), revise los detalles del plan o la tarea.

Haga clic en [ Registro.

Pasara a la vista Registro (pag. 266) que contiene la lista de entradas del registro
agrupadas por las actividades relacionadas con el plan/tarea.

Plan de copias de seguridad

1. Hagaclicen b Ejecutar.
2. Enlalista desplegable, seleccione la tarea del plan que necesita ejecutar.

La ejecucion del plan de copias de seguridad inicia inmediatamente la tarea seleccionada
de dicho plan, independientemente de la programacion y de las condiciones.

Tarea
Haga clic en g Ejecutar.

La tarea se ejecutara inmediatamente, independientemente de la programacion y de las
condiciones.

Haga clic en e Detener.

Plan de copias de seguridad

Al detener el plan de copias de seguridad en ejecucidn se detendran todos las tareas. Por
lo tanto, se cancelaran todos las operaciones de tareas.

Tarea

Detener una tarea cancela su operacién (recuperacion, validacién, exportacion,
conversion, etc.). La tarea ingresa en el estado Inactiva. La programacion de la tarea, en
caso de haberla creado, aun serd valida. Para completar la operacidn, tendra que ejecutar
la tarea de nuevo.

éQué sucede si detengo la tarea de recuperacién?

®  Recuperacion de discos: la operacion cancelada puede ocasionar cambios en el disco
de destino. Dependiendo del tiempo que haya pasado desde la ejecucion de la tarea,
es posible que el disco de inicio no se inicialice o que el espacio de disco no se asigne,
o que algunos volimenes se hayan recuperado y otros no. Para recuperar el disco
entero, ejecute la tarea una vez mas.

®  Recuperacion de volimenes: se eliminara el volumen de destino y su espacio quedara
sin asignar. Obtendra el mismo resultado que si la recuperacion no se completara de
manera correcta. Para recuperar el volumen "perdido", ejecute la tarea una vez mas.

®  Recuperacion de archivos y carpetas: la operacion cancelada puede ocasionar cambios
en la carpeta de destino. Segun el tiempo que haya pasado desde la ejecucién de la
tarea, es posible que algunos archivos se hayan recuperado, pero algunos no. Para
recuperar todos los archivos, ejecute la tarea una vez mas.



Para

Editar un plano
una tarea

Clonar un plan de
copias de seguridad

Habilitar un plan

Deshabilitar un
plan

Exportar un plan

Importar un plan

Eliminar un plan o
una tarea

Realizar

Haga clic en 4 Editar.

La edicidn de un plan de copias de seguridad se lleva a cabo de la misma manera que la
creacion (pag. 35), excepto para las siguientes limitaciones:

No siempre es posible utilizar todos las opciones de esquema cuando se edita un plan de
copias de seguridad si el archivo comprimido creado no estd vacio (es decir, contiene
copias de seguridad).

1. No se puede cambiar el esquema Abuelo-Padre-Hijo (GFS) o Torre de Handi.
2. Sise utiliza el esquema Torre de Handi, no es posible cambiar la cantidad de niveles.

En los demas casos, se puede cambiar el esquema, y deberia continuar funcionando como
si los archivos comprimidos existentes se hubieran creado bajo el nuevo esquema. En los
archivos comprimidos vacios es posible realizar cualquier tipo de cambio.

=
Haga clic en Clonar.

El clon del plan de copias de seguridad original se creard con el nombre predeterminado
"Clon de <nombre_plan_original>". El plan clonado se deshabilitard inmediatamente
después de la clonacién, de manera que no se ejecute junto con el plan original. Puede
editar la configuracion del plan clonado antes de habilitarlo.

Haga clic en ﬂ Habilitar.

El plan de copias de seguridad deshabilitado previamente se ejecutara de nuevo como
estaba programado.

Haga clic en @ Deshabilitar.

El plan de copias de seguridad no se ejecutard segin estaba programado. Sin embargo,
puede iniciarse manualmente. Después de la ejecucion manual, el plan permanecera
deshabilitado. El plan se ejecutara como es normal si lo habilita nuevamente.

Haga clic en ﬁExportar.

Especifique la ruta y el nombre del archivo de resultante. Consulte Exportacién e
importacion de los planes de copias de seguridad (pag. 259) para obtener mas
informacion.

Haga clic en | Importar.

Especifique la ruta y el nombre del archivo que contiene el plan exportado previamente.
Consulte Exportacién e importacién de los planes de copias de seguridad (pag. 259) para
obtener mas informacion.

Haga clic en X Eliminar.



12.1.2 Estadosy estatus de los planes y tareas de copias de
seguridad

Estados de ejecucion de planes de copias de seguridad

Un plan de copias de seguridad es un estado acumulado de las tareas/actividades del plan.

Estado

Como se determina

Como manejarlo

1 Necesita
interaccion

Al menos una tarea
necesita la interaccién
del usuario.

De lo contrario,
consulte el punto 2.

Identifique las tareas que necesitan interaccion (el programa
mostrara la accidn a realizar) -> Detenga las tareas o active su
ejecucién (cambiar dispositivo, proporcionar espacio adicional a
la béveda, ignorar los errores de lectura, crear Acronis Secure
Zone no encontrada).

2 | Ejecucién de

Al menos una tarea se
esta ejecutando.

De lo contrario,
consulte el punto 3.

No se necesita tomar ninguna medida.

3 | Esperando

Al menos una tarea se
encuentra en espera.

De lo contrario,
consulte el punto 4.

Esperando las condiciones. Esta situacion es bastante normal,
pero retrasar una copia de seguridad durante mucho tiempo es
peligroso. La solucidn podria ser ajustar el plazo maximo (pag.
113) después del cual la tarea comenzara de todos formas o
forzar la situacion (pedir al usuario que cierre la sesidn, permitir
la conexidn a la red que se necesita).

Esperar mientras otra tarea consume los recursos necesarios. Un
caso extraordinario de espera puede ocurrir cuando, por alguna
razon en particular, el comienzo de una tarea dura mucho mas
de lo normal y esto evita que comience otra diferente. La
situacion se resuelve automaticamente cuando la tarea que esta
obstruyendo el proceso finaliza. Contemple la posibilidad de
interrumpir una tarea si tarda demasiado tiempo y evita que
comience la tarea siguiente.

Un solapamiento continuo de las tareas podria derivar de uno o
varios planes programados de manera incorrecta. En este caso,
lo Iégico es editar el plan.

4 Inactiva

Todos las tareas se
encuentran inactivas.

No se necesita tomar ninguna medida.

Estatus del plan de copias de seguridad

Un plan de copias de seguridad puede tener uno de los siguientes estatus: Error; Advertencia; OK.

El estado de un plan de copias de seguridad deriva de los resultados de la ultima ejecucidn de las
tareas/actividades de los planes.

Estado

Como se determina

Cémo manejarlo

1 Error

Por lo menos una de
las tareas ha fallado.

De lo contrario,
consulte el punto 2.

Identifique las tareas falladas -> Compruebe el registro de tareas
para encontrar la causa del fallo y después lleve a cabo una o
mas de las siguientes tareas:

® Elimine la causa del fallo -> [opcionalmente] Inicie la tarea
fallida manualmente




®  Modifique el plan local para evitar su futuro fallo si un plan
local ha fallado

2 | Advertencia |Porlo menosuna Consulte el registro para leer las advertencias -> [opcionalmente]
tarea se ha Realice las acciones para prevenir las advertencias o fallos
completada futuros.

correctamente con
advertencias.

De lo contrario,
consulte el punto 3.

3 |OK Todos las tareas se No se necesita tomar ninguna medida. Tenga en cuenta que el
han completada plan de copias de seguridad puede tener un estado Correcto si
correctamente. todavia no se ha iniciado ninguna de las tareas.

Estados de las tareas

Una tarea puede encontrarse en uno de los siguientes estados: Inactiva, esperando, ejecutando,
necesita interaccion. El estado inicial de una tarea es Inactiva.

Una vez que la tarea ha comenzado manualmente o que tiene lugar el evento especificado en la
programacion, la tarea pasa al estado Ejecutando o al estado Esperando.

Ejecucion de

Una tarea cambia al estado Ejecutando cuando tiene lugar el evento especificado en la
programacion Y se cumplen todos las condiciones configuradas en el plan de copias de seguridad
Y no se estd ejecutando ninguna otra tarea que consuma los recursos necesarios. En este caso,
nada impide que la tarea se ejecute.

Esperando

Una tarea cambia al estado Esperando cuando la tarea estd preparada para comenzar pero otra
tarea que utiliza los mismos recursos continla ejecutandose. Particularmente, no es posible
ejecutar en un equipo mas de una tarea de copia de seguridad al mismo tiempo. Una tarea de
copia de seguridad y una de recuperacién tampoco pueden ejecutarse de manera simultanea si
utilizan los mismos recursos. Una vez que la tarea deja de consumir el recurso, la tarea en espera
pasa al estado Ejecutando.

Una tarea también puede cambiar al estado Esperando cuando se lleva a cabo el evento
especificado en la programacion pero no se cumple una condicidon configurada en el plan de
copias de seguridad. Para obtener mas informacion, consulte Condiciones de inicio de la tarea
(pdg. 113).

Necesita interaccion

Cualquier tarea que esté ejecutdndose puede pasar al estado Necesita interaccidn si necesita la
interaccion del usuario para, por ejemplo, cambiar un dispositivo o ignorar un error de lectura. El
siguiente estado seria el de Inactivo (si el usuario elige detener la tarea) o Ejecutdndose (al
seleccionar Ignorar/Reintentar u otra accién, tal como Reiniciar, que vuelve a cambiar la tarea al
estado de Ejecutando).

Estatus de las tareas

Una tarea puede tener uno de los siguientes estatus: Error; Advertencia; OK.

El estado de una tarea deriva del resultado de la ultimo ejecucidn de la tarea.

Estado Cémo se determina Cémo manejarlo




1 |[Error El dltimo resultado es | Identifique la tarea errénea -> Compruebe el registro de tareas
"Erréneo” para encontrar la causa del fallo y lleve a cabo una o mas de las
siguientes tareas:

" Elimine la causa del fallo -> [opcionalmente] Inicie la tarea
fallida manualmente

®  Modifique la tarea fallida para prevenir su futuro fallo

2 | Advertencia |El ultimo resultado es |Consulte el registro para leer las advertencias -> [opcionalmente]
"Completada Realice las acciones para prevenir las advertencias o fallos
correctamente con futuros.

advertencias" o la
tarea se ha detenido

3 |OK El dltimo resultado es | El estado "No ejecutada todavia" significa que la tarea nunca se
"Completada ha iniciado o se ha iniciado, pero aun no se ha completado y, por
correctamente" o "No |lo tanto, su resultado no estd disponible. Es posible que desee
ejecutada todavia" averiguar por qué la tarea no se ha iniciado todavia.

12.1.3 Exportacion e importacion de planes de copias de seguridad

La operaciyn de exportaciyn crea un archivo con la configuraciyn completa del plan de copias de
seguridad. Puede importar el archivo para reutilizar el plan de copias de seguridad exportado en otro
equipo.

Los planes de copias de seguridad centralizados pueden exportarse desde un servidor de gestiyn e
importarse hacia un servidor de gestiyn solamente.

Puede editar los planes en la interfaz gr6fica de usuario de Acronis Backup & Recovery 11.5 al
importarlos o despuiis. Los planes de copias de seguridad se exportan como archivos .xml, por lo que
puede editar los archivos exportados de los planes de copias de seguridad (pag. 260) con editores de
texto. Las contrasecas se cifran en los archivos de exportaciyn.

Ejemplos de uso
= Reinstalaciyn del agente

Exporte los planes de copias de seguridad antes de reinstalar el agente e impyrtelos despuiis de
la reinstalaciyn.

®* Implementaciyn de un plan de copias de seguridad en mwultiples equipos

Tiene un entorno en donde utilizar Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server no es
posible, por ejemplo, por restricciones de seguridad. Sin embargo, desea utilizar el mismo plan
de copias de seguridad en mubltiples equipos. Exporte este plan desde uno de los equipos e
implemiintelo como un archivo (pag. 263) en los otros equipos.

Ajuste de credenciales

Un plan programado contiene credenciales de la cuenta de usuario en la cual se ejecutan las tareas
del plan. El plan no se iniciar6 en un equipo en donde no exista una cuenta de usuario con
credenciales idiinticas. Para evitar esta situaciyn, realice una de las siguientes opciones:

= Cree una cuenta con credenciales iditnticas en el segundo equipo.

= Edite las credenciales en el archivo de exportaciyn antes de importarlo. Para obtener detalles,
consulte Ediciyn del archivo de exportaciyn (pag. 260).

= Edite las credenciales despuiis de importar el plan.



Al crear un plan de copias de seguridad con un inicio manual, no cambie el ajuste Ejecutar con el
usuario actual en Parémetros del plan > Mostrar credenciales, comentarios, etiqueta. Con este
ajuste, las tareas del plan siempre se ejecutarbn con la cuenta del usuario que las inicia.

Pasos a seguir

Paa exportar un plan de copias de seguridad

1. Seleccione un plan de copias de seguridad en la vista Planes y tareas de la copia de seguridad.
2. Hagaclicen ﬁExportar.

3. Especifique la ruta y el nombre del archivo de exportaciyn.

4. Confirme su elecciyn.

Para importar un plan de copias de seguridad

1. Hagaclicen Y| Importar en la vista Planes y tareas de la copia de seguridad.

2. Especifique la ruta y el nombre del archivo de exportaciyn.

3. Acronis Backup & Recovery 11.5 mostrar6 la pb6gina Editar plan de copias de seguridad. En la
mayorHa de los casos, necesita actualizar las credenciales del plan y las credenciales de acceso al
destino de la copia de seguridad. Realice los cambios necesarios y haga clic en Guardar. De lo
contrario haga clic en Cancelar y el plan se importaré como est6.

Edicion del archivo de exportacion

El archivo de exportacidn es un archivo .xml y puede editarse con un editor de texto.
Aqui encontrara cdmo hacer algunos cambios utiles.
Como modificar credenciales

En el archivo de exportacidn, las etiquetas <login> incluyen el nombre de usuario y las etiquetas
<password> incluyen la contrasefia del usuario.

Para modificar las credenciales, cambie las etiquetas <login> y <password> en las secciones
correspondientes:
= credenciales del plan - la seccién <plan><options><common_parameters>

= credenciales de acceso para los datos incluidos en la copia de seguridad - la seccion
<plan><targets><inclusions>

= credenciales de acceso para el destino de la copia de seguridad - la seccidon
<plan><locations>.

Preste especial atencidon al modificar la etiqueta <password>. La etiqueta que contiene una
contrasefia cifrada se ve asi <password encrypted=""true">...</password>.
Para cambiar la contraseia cifrada
1. Enlalinea de comandos, ejecute la utilidad acronis_encrypt:
acronis_encrypt UserPassword#l
(aqui UserPassword#1 es la contrasefia que desea descifrar).
La utilidad da como resultado la cadena, por ejemplo "XXXYYYZZZ888".
Copie esta cadena y péguela en la etiqueta de la siguiente manera:
<password encrypted=""true'>XXXYYYZZZ888</password>

La utilidad acronis_encrypt estd disponible en cualquier equipo en donde Acronis Backup &
Recovery 11.5 Management Console esté instalado. La ruta a la utilidad es la siguiente:



®  Enuna version de 32 bits de Windows: %CommonProgramFiles%\Acronis\Utils

®  Enuna version de 64 bits de Windows: %CommonProgramFiles(x86)%\Acronis\Utils

"  En Linux: fusr/sbin

Como hacer que un plan de copias de seguridad utilice las credenciales del agente

Antes de importar o implementar el archivo de exportacion, elimine el valor de la etiqueta <login>

necesaria. Después el plan exportado o implementado utilizard las credenciales de servicio del
agente.

Ejemplo

Para que el plan de copias de seguridad se ejecute con las credenciales del agente, encuentre la
<login> etiqueta en la seccion <plan><options><common_parameters>. La etiqueta se ve
de la siguiente manera:



<login>
Administrator

</login>

<password encrypted=""true'>
XXXYYYZZZ888

</password>

Elimine el valor de la etiqueta <login>, de manera que la etiqueta se vea:
<login>
</login>
<password encrypted=""true'>
XXXYYYZZ2Z888
</password>

Como cambiar los elementos para incluir en la copia de seguridad

Reemplazo de un elemento especificado directamente con otro elemento especificado
directamente

Dentro de la seccion <plan><targets><inclusions>.

1. Elimine la etiqueta <ID>.

2. Edite el valor de la etiqueta <Path>, que contiene informacién acerca de los datos para incluir
en la copia de seguridad; por ejemplo, reemplace "C:" con"D:".

Reemplazo de un elemento especificado directamente con una plantilla de seleccion
Dentro de la seccion <plan><options><specific><inclusion_rules>.

1. Afada la etiqueta <rules_type> con el valor "disks" o "Files", segun el tipo de plantilla
que necesite.

2. Afada la etiqueta <rules>.

3. Dentro de la etiqueta <rules>, afiada <rule> con la plantilla necesaria. La plantilla debe
corresponder al elemento especificado directamente. Por ejemplo, si el elemento especificado
posee el valor "disks", puede utilizar las plantillas [SYSTEM], [BOOT] y [Fixed
Volumes]; pero no puede utilizar las plantillas [AIl Files] o [AlIl Profiles
Folder]. Para obtener mas informacion acerca de las plantillas, consulte "Reglas de seleccidn
para los volumenes" y "Reglas de seleccidn para los archivos y las carpetas".

4. Para anadir otra plantilla, repita el paso 3.
Ejemplo

El siguiente ejemplo ilustra cdmo reemplazar un elemento especificado directamente con las
plantillas de seleccién.

La seccion original:

<specific>
<backup_type>
disks
</backup_type>
<disk_level options />
<file_level_options />
<inclusion_rules />
<specific>



La seccion después de aplicar las plantillas de seleccion:

<specific>
<backup_type>
disks
</backup_type>
<disk_level options />
<file_level options />
<inclusion_rules>
<rules_type>
disks
</rules_type>
<rules>
<rule>
[BOOT]
</rule>
<rule>
[SYSTEM]
</rule>
</rules>
</inclusion_rules>
<specific>

12.1.4 Implementacion de planes de copias de seguridad como
archivos

Supongamos que debe aplicar un mismo plan de copias de seguridad en multiples equipos. Una
buena decisidn es exportar el plan de copias de seguridad de uno de los equipos e implementarlo en
todos los demas equipos.

Como funciona

En cada equipo en donde el agente estd instalado existe una carpeta dedicada para almacenar los
planes implementados. El agente realiza el seguimiento de los cambios en la carpeta dedicada. Ni
bien aparece un nuevo archivo .xml en la carpeta dedicada, el agente importa el plan de copias de
seguridad desde ese archivo. Si cambia (o elimina) un archivo .xml en la carpeta dedicada, el agente
cambia (o elimina) automaticamente el plan de copias de seguridad apropiado.

Edicion del archivo de exportacién

Un plan de copias de seguridad importado de dicha manera no puede editarse mediante la interfaz
grafica de usuario. Puede editar el archivo de exportacion (pag. 260) con un editor de texto antes de
después de la implementacion.

Si edita el archivo antes de la implementacidn, los cambios surtirdn efecto en todos los equipos en
los que implemente el plan. Es posible que desee cambiar la especificacion directa del elemento para
incluir en la copia de seguridad (como C: o C:\Usuarios) con una plantilla (como [SISTEMA] o [Todos
las carpetas de perfiles]). Para obtener mas informacidn acerca de las plantillas, consulte Reglas de
seleccién para los volumenes y Reglas de seleccidon para los archivos y las carpetas.

También es posible que desee cambiar las credenciales utilizadas por el plan.

Para implementar un plan de copias de seguridad como un archivo
1. Cree un plan de copias de seguridad en uno de los equipos.
2. Expértelo a un archivo .xml (pag. 259).



3. [Opcional] Edite el archivo de exportacién. Para obtener mas informacién, consulte Edicién del
archivo de exportaciéon (pag. 260).

4. Implemente este archivo .xml en la carpeta dedicada.
La ruta de la carpeta dedicada

En Windows:

La ruta predeterminada a la carpeta especifica es
%ALLUSERSPROFILE%\Acronis\BackupAndRecovery\import (en Windows Vista y en versiones
posteriores de Windows) o %ALLUSERSPROFILE%\Application

Data\Acronis\BackupAndRecovery\import (en versiones de Windows anteriores a Windows Vista).

La ruta se almacena en la clave de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Acronis\MMS\Configuration\Import\FolderPath.

La ausencia de clave significa que el agente no supervisa la carpeta dedicada.

Para cambiar la ruta, edite la clave. El cambio se aplicard después de reiniciar Acronis Managed
Machine Service.

En Linux:
La ruta predeterminada a la carpeta dedicada es fusr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/import.
La ruta se almacena en el archivo /etc/Acronis/MMS.config.

Para cambiar la ruta, edite el valor Zusr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/importen la
siguiente etiqueta:

<key name="Import">
<value name="FolderPath" type="TString">
"/usr/lib/Acronis/BackupAndRecovery/import"
</value>
</key>

La clave se aplicard después de reiniciar el agente. Para reiniciar el agente, ejecute el siguiente
comando como el usuario raiz:

/etc/init.d/acronis_mms restart

La ausencia de etiqueta significa que el agente no supervisa la carpeta dedicada.

12.1.5 Detalles del plan de copias de seguridad

La ventana de Detalles del plan de copias de seguridad (también duplicada en el panel Informacidn)
reune toda la informacién del plan de copias de seguridad seleccionado.

El mensaje respectivo aparecera en la parte superior de las pestafias si la ejecucidn del plan necesita
la interaccion del usuario. El mensaje contiene una descripcion breve del problema y de los botones
de accidn que le permiten seleccionar la accidn adecuada o detener el plan.

Detalles

La pestafia Planes y tareas de copias de seguridad proporciona la siguiente informacién general
sobre el plan seleccionado:

®=  Nombre, nombre del plan de copias de seguridad



= QOrigen: si el plan se cred directamente en el equipo (origen local) o se implementd en el equipo
desde el servidor de gestion (origen centralizado).

= Estado de ejecucion: estado de ejecucion (pag. 257) del plan de copias de seguridad.
= Estatus, estatus (pag. 257) del plan de copias de seguridad.

= Equipo; nombre del equipo en el cual existe el plan de copias de seguridad (solo para los planes
de copias de seguridad centralizados).

®"  Programar, si la tarea es programada o se ha configurado para iniciarse manualmente.
» Ultima hora de inicio: cuanto tiempo ha pasado desde el inicio del Gltimo plan o tarea.

= Estado de implementacion: los estados de implementacién del plan de copias de seguridad (solo
para los planes de copias de seguridad centralizados).

» Ultima hora de finalizacién: cudnto tiempo ha pasado desde la finalizacién del dltimo plan o
tarea.

» Ultimo resultado: el resultado de la Gltima ejecucién del plan o tarea.

= Tipo: el tipo de copia de seguridad o plan de copias de seguridad.

= Propietario, el nombre del usuario que ha creado o modificado el plan la ultimo vez
= Préxima hora de inicio: cuando el plan o la tarea se iniciaran la préxima vez.

=  Comentarios, descripcion del plan (si esta disponible).
Tareas

La pestafia Tareas muestra una lista de todos las tareas del plan de copias de seguridad seleccionado.
Para ver los detalles de la tarea seleccionada, haga clic en Detalles.

Progreso

La pestafia Progreso enumera todos las actividades seleccionadas del plan de copias de seguridad
que se estan ejecutando actualmente o esperando su turno para ejecutarse.

Historial

La pestafia Historial le permite examinar el historial de las actividades logradas por el plan de copias
de seguridad.

Qué incorporar en la copia de seguridad

La pestana Origen brinda la siguiente informacion sobre los datos seleccionados para la copia de

seguridad:

= Tipo de origen, el tipo de datos seleccionados para la copia de seguridad.

= Elementos a incluir en la copia de seguridad, elementos seleccionados para incluir en la copia de
seguridad y su tamafio.

Ddnde realizar copias de seguridad

La pestafia Destino brinda la siguiente informacién:

®  Nombre: nombre del archivo comprimido.

= Ubicacion: nombre de la béveda o ruta que lleva hasta la carpeta en la que esta almacenado el
archivo comprimido.

=  Comentarios del archivo comprimido: comentarios sobre el archivo comprimido (si estdn
disponibles).

= 2.2 323 4.2 52 ybicacion: nombres de las ubicaciones en las que se copiard o movera el archivo
comprimido (si esta especificado en el plan de copias de seguridad).



Ajustes
La pestafia Ajustes muestra la siguiente informacion:

=  Esquema de copias de seguridad: el esquema de copias de seguridad seleccionado y todos sus
ajustes y programaciones.

= Validacion: si se especifica, los eventos que se han llevado a cabo antes o después de la
validacién y de la programacién de la validacién. Si la validacién no esta configurada, se muestra
el valor Nunca.

= Opciones de copia de seguridad: opciones de copia de seguridad que se han modificado sin
respetar los valores predeterminados.

12.1.6 Detalles de la tarea/actividad

La ventana Detalles de la tarea/actividad (también duplicada en el panel Informacién) reine en
varias pestanas toda la informacién acerca de la tarea o actividad seleccionada.

Cuando una tarea o actividad requiere la interaccidn del usuario, aparecera un mensaje y botones de
accion sobre las pestaias. El mensaje contiene una breve descripcion del problema. Los botones le
permiten reintentar o detener la tarea o actividad.

12.2Registro

El registro de sucesos locales almacena el historial de las operaciones realizadas por Acronis Backup
& Recovery 11.5 en el equipo.

Para ver una lista simple de las entradas del registro, seleccione Eventos en la lista desplegable
Mostrar; para ver las entradas del registro agrupadas por actividades, seleccione Actividades. Los
detalles del registro o la actividad seleccionado se muestran en el panel Informacién en la parte
inferior de la vista Registro.

Utilice los filtros para mostrar las actividades deseadas y las entradas del registro en la tabla.
También puede ocultar las columnas innecesarias y mostrar las ocultas. Para obtener mas
informacidn, consulte "Organizacidn, filtrado y configuracién de los elementos de la tabla" (pag. 16).

Seleccione la actividad o la entrada del registro para realizar una accién sobre las entradas del
registro. Para obtener mds informacidn, consulte "Acciones en las entradas del registro" (pag. 266)y
"Detalles de la entrada del registro" (pdg. 267).

12.2.1 Acciones en las entradas del registro

Todos las operaciones descritas a continuacién se llevan a cabo al hacer clic en los elementos
correspondientes en la barra de herramientas del registro. Estas operaciones también se pueden
realizar con el menu contextual (al hacer clic con el botdn derecho en el registro de la entrada o la
actividad).

A continuacidn, se muestra una guia para llevar a cabo acciones en las entradas del registro.

Para Realizar

Seleccione una actividad Unica |Seleccione Actividades en la lista desplegable Mostrar y haga clic en una
actividad.

El panel Informacién mostrara las entradas del registro para la actividad




seleccionada.

Seleccionar una entrada del
registro

Haga clic en ella.

Seleccionar varias entradas del
registro

" no contiguas: mantenga pulsada la tecla CTRL y haga clic en las entradas
unaauna

® contiguas: seleccione una Unica entrada del registro, mantenga pulsada la
tecla MAYUSCULAS y haga clic en otra entrada del registro. Asi se
seleccionaran todos las entradas del registro entre la primero y la ultimo
seleccion.

Ver informacion sobre las
entradas del registro

1. Seleccione una entrada del registro
2. Realice uno de los siguientes procedimientos:
= Haga doble clic en la selecciodn.

= Haga clic en . Detalles.

Se mostraran los detalles de la entrada del registro. Consulte Detalles de la
entrada del registro para obtener informacién sobre las operaciones de la
entrada del registro.

Guardar las entradas del
registro seleccionadas en un
archivo comprimido.

1. Muestre Actividades y seleccione las actividades o muestre Eventos y
seleccione las entradas del registro.

2. Haga clic en ¥Hi Guardar la seleccién en archivo.
3. Enlaventana abierta, especifique la ruta y un nombre para el archivo.

Todos las entradas del registro de las actividades seleccionadas o las
entradas del registro seleccionadas se guardaran en el archivo especificado.

Guardar todos las entradas del
registro a un archivo.

1. Asegurese de que no se han configurado filtros.

2. Hagaclicen H Guardar todo en archivo.

3. En la ventana abierta, especifique la ruta y un nombre para el archivo.
Todos las entradas del registro se guardaran al archivo especificado.

Guardar todos las entradas
filtradas del registro en un
archivo comprimido.

1. Configure los filtros para obtener una lista de las entradas del registro
que satisfagan los criterios.

2. Hagaclicen H Guardar todo en archivo.
3. Enlaventana abierta, especifique la ruta y un nombre para el archivo.

Todos las entradas del registro en la lista se guardaran al archivo
especificado.

Eliminar todos las entradas del
registro.

Haga clic en -] Limpiar registro.

Todos las entradas del registro se eliminaran del mismo y se creard una
nueva entrada. Esta contendra informacidn relacionada con quién eliminé las
entradas del registro y cuando.

12.2.2 Detalles de la entrada del registro

Muestra informacion detallada de la entrada del registro seleccionada y permite copiarla al

portapapeles.

Para ver los detalles de la entrada anterior o siguiente del registro, haga clic en el botdn de flecha
hacia abajo o en el botdn de flecha hacia arriba.




Para copiar los detalles, haga clic en el botdn Copiar al portapapeles.

Campos de datos de entrada del registro.
Una entrada del registro contiene los siguientes campos de datos:

= Tipo: tipo de evento (Error, Advertencia, Informacion).
= Fechay hora: la fecha y hora en la que se produjo el evento.

"  Plan de copias de seguridad: el plan de copias de seguridad con el que se relaciona el evento (si
hubiera).

® Tarea: tarea con la que se relaciona el evento (si la hubiera).

®  Cddigo: puede estar en blanco o ser el cédigo de error del programa si el tipo de evento es de
error. El cédigo de error se compone de un nimero entero que puede utilizar el servicio de
asistencia de Acronis para solucionar el problema.

®  Moddulo: puede estar en blanco o ser el nimero de mddulo del programa en el que ha tenido
lugar el error. Se trata de un nimero entero que puede utilizar el servicio de asistencia de
Acronis para solucionar el problema.

®  Propietario: nombre de usuario del propietario (pag. 21) del plan de copias de seguridad.

= Mensaje: la descripcidn textual del evento.

La presentacioén de la fecha y la hora depende de su ajuste local.

12.3Alertas

Una alerta es un mensaje que le advierte sobre problemas reales o posibles. La vista Alertas le
permite identificar y resolver rapidamente los problemas al verificar las alertas actuales y ver el
historial de las alertas.

Alertas activas e inactivas

Una alerta puede estar en estado activo o inactivo. El estado activo indica que el problema que
generd la alerta todavia existe. Una alerta activa se transforma en inactiva cuando el problema que
ocasiond la alerta se resolvid manualmente o por si sola.

Nota: Existe un tipo de alerta que siempre estd activa: "Copia de seguridad no creada”. Esto se debe a que a
pesar de que la causa de la alerta se haya resuelto y las siguientes copias de seguridad se han creado
correctamente, sigue existiendo el hecho de que la copia de seguridad no se creé.

Solucidn de problemas que generaron las alertas

Para encontrar y resolver el problema que generd la alerta, haga clic en Resolver el problema. Pasara
a la vista correspondiente,en donde puede examinar el problema y realizar los pasos necesarios para
resolverlo.

De manera opcional, puede hacer clic en Ver detalles para obtener mas informacién acerca de la
alerta que selecciona.

Aceptacion de alertas

De manera predeterminada, la tabla Alertas actuales enumera las alertas activas e inactivas hasta
gue se acepten. Para aceptar una alerta, seleccidnela y después haga clic en Aceptar. Al aceptar una
alerta usted confirma la alerta y aceptaresponsabilizarse de la misma. Las alertas aceptadas después
se mueven a la tabla Alertas aceptadas, con el estado de la alerta sin cambiar.



La tabla Alertas aceptadas almacena el historial de las alertas aceptadas. Aqui, puede averiguar
quién aceptd la alerta y cuando se hizo. Las alertas aceptadas de ambos estados pueden eliminarse
de la tabla manualmente,al utilizar los botones Eliminar y Eliminar todo o automaticamente,
(consulte "Configuracion de alertas" mas adelante en esta seccién).

Para exportar el contenido de toda la tabla a un archivo *.txt o *.csv, haga clic en Guardar todo en
archivo.

Configuracion de alertas
Utilice las siguientes opciones en la partes superior de la vista Alertas para configurar las alertas:

= Mostrar/ocultar alertas (pag. 18): especifica los tipos de alerta para mostrar en la vista Alertas.

= Notificaciones (pag. 273): configura las notificaciones por correo electrénico acerca de las
alertas.

= Ajustes (pag. 272): especifica si mover las alertas inactivas a la tabla de Alertas aceptadas
automaticamente; configurar cuanto tiempo mantener las alertas aceptadas en la tabla Alertas
aceptadas.



12.4Cambio de licencia

Al cambiar la licencia, cambia a una versién o ediciéon diferente del producto. La siguiente tabla
resume las opciones disponibles.

Cambiar una licencia Por qué puede necesitarla

a prueba > completa Actualizar desde una version a prueba a una completa

a prueba > completa edicién La edicién que usted comprd difiere de la edicion de la version de
diferente* prueba

completa> completa edicion Ha usado una licencia de edicion de servidor para estaciones de trabajo.
diferente* Ahora, desea asignarle a la estacidn de trabajo una licencia de estacién

de trabajo. Una vez realizado esto, puede revocar el servidor y utilizarlo
para un servidor.

creacion de una copia de seguridad | Después de realizar la copia de seguridad solo en Acronis Online Backup
en el almacenamiento en linea** > [ Storage, decide probar o comprar una edicién con mas funcionalidades.
de prueba o completa

prueba > creacion de copias de Después de probar el producto, decide realizar la copia de seguridad
seguridad en el almacenamiento en [solo en Acronis Online Backup Storage.
linea**

*No es posible alternar entre las ediciones auténoma y avanzada.

**Antes de realizar una copia de seguridad en el almacenamiento en linea, necesitara activar una suscripcion
para el servicio de copia de seguridad en linea en el(los) equipo(s) de los que desea realizar una copia de
seguridad. Para obtener mas informacidn, consulte la seccién Creacion de copia de seguridad en linea.

También puede habilitar Acronis Universal Restore al utilizar una licencia adicional.

Para cambiar una licencia:
1. Haga clic en Ayuda > Cambiar licencia.

2. Haga clic en Cambiar, haga clic en Cambiar, y después haga clic en Utilizar las siguientes claves
de licencia.

3. Introduzca la nueva clave de licencia. Si posee una clave de licencia para Acronis Universal
Restore, puede afadirla aqui.

No olvide que no puede habilitar una versién de Acronis Universal Restore mientras esté utilizando
una version de prueba del producto.

12.5Recoleccion de informacion del sistema

La herramienta de recoleccién de informacién del sistema recopila informacién acerca del equipo al
cual esta conectada la consola de gestion y la guarda en un archivo. Es conveniente que proporcione
este archivo cuando se ponga en contacto con la asistencia técnica de Acronis.

Esta opcidn esta disponible en medios de inicio y para equipos que tengan instalado Agent para
Windows o Agent para Linux.
Para recolectar la informacion del sistema

1. Seleccione Ayuda > Recopilar informacion del sistema desde 'nombre del equipo' en el menu
superior de la consola de gestion.

2. Especifique dénde guardar el archivo con la informacidn de sistema.



12.6Ajustes de las opciones del equipo

Las opciones del equipo definen el comportamiento general de todos los agentes de Acronis Backup
& Recovery 11.5 que funcionan en el equipo gestionado y asi las opciones se consideran especificas
del equipo.

Para acceder a las opciones del equipo, conecte la consola al equipo gestionado y seleccione
Opciones > Opciones del equipo desde el menu superior.

12.6.1 Configuraciones Adicionales

Especifique qué hacer en caso de que el equipo esté a punto de apagarse mientras se esté
ejecutando una tarea

Esta opcidn es eficaz solo en los sistemas operativos de Windows.

Determina el comportamiento de Acronis Backup & Recovery 11.5 cuando el sistema se estd
apagando. El apagado del sistema se produce cuando el equipo se apaga o se reinicia.

El valor predeterminado: Detener la ejecucion de tareas y apagar.

Si selecciona Detener la ejecucion de tareas y apagar, todas las tareas de Acronis Backup & Recovery
11.5 en ejecucion se cancelaran.

Si selecciona Esperar a que se complete la tarea, se completaran todas las tareas de Acronis Backup
& Recovery 11.5 en ejecucidn.

12.6.2 Programa de Experiencia del Cliente de Acronis

Esta opcidn es eficaz solo en los sistemas operativos de Windows.
Esta opcidn define si el equipo participara en el Programa de Experiencia del Cliente (PEC) de Acronis.

Si escoge Si, deseo participar en el PEC, la informacidn sobre la configuracién de hardware, las
funciones mas y menos utilizadas, y cualquier tipo de problema se recopilard automaticamente en el
equipo y se enviara a Acronis periddicamente. Los resultados finales tienen como objetivo
suministrar mejoras en el software y mayores funcionalidades para satisfacer mejor las necesidades
de los clientes de Acronis.

Acronis no recopila ningin dato personal. Para obtener mds informacién acerca del PEC, lea los
términos de participacién en la pagina web de Acronis o en la interfaz grafica de usuario del
producto.

Inicialmente, la opcién se configura durante la instalacidon del agente de Acronis Backup & Recovery
11.5. Estos ajustes se pueden cambiar en cualquier momento a través de la interfaz gréfica de
usuario (Opciones > Opciones del equipo > Programa de Experiencia del Cliente). La opcién también
se puede configurar a través de la Infraestructura de directivas de grupo. Un ajuste definido con una
directiva de grupo no puede modificarse a través de la interfaz grafica de usuario del producto a
menos que la directiva de grupo se deshabilite en el equipo.



12.6.3 Alertas

Gestion de alertas

Eliminar de los elementos "Alertas aceptadas" anteriores a

Esta opcidn define si eliminar las alertas aceptadas de la tabla Alertas aceptadas.
El valor predeterminado: Deshabilitado.

Cuando estd habilitado, puede especificar el periodo de retencién de las alertas aceptadas. Las aletas
aceptadas anteriores a este periodo se eliminardn automaticamente de la tabla.

Mover automaticamente las alertas inactivas a "Alertas aceptadas"

Esta opcidn define si aceptar todos las alertas que se convierten en inactivas y moverlas a la tabla de
Alertas aceptadas automaticamente.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Cuando estd habilitado, puede especificar los tipos de alertas a los que aplicar esta opcién.

Alertas segun el momento

Ultima copia de seguridad

La opcién define si se informa en caso de que no se realice la copia de seguridad en algln equipo
durante cierto tiempo. Puede ingresar el periodo de tiempo que cree es importante para su empresa.

El valor predeterminado: Informa si se completé la ultima copia de seguridad en un equipo con hasta
5 dias de anterioridad.

Se muestra la alerta en la seccion Alertas del panel de Navegacion.

12.6.4 Configuracion de correo electronico

La opcion le permite ajustar la configuracidon de correo electrénico para enviar notificaciones sobre
las alertas que se produjeron en el equipo gestionado.

La planificaciéon de las notificaciones y los tipos de alerta que se enviaran estan configurados en
Opciones de equipo > Configuracion de correo electrénico > Notificaciones de alertas (pag. 273).

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Nota: Las alertas advierten sobre problemas tnicamente. Por lo tanto, no se enviardn notificaciones por correo
electronico sobre las operaciones de copia de seguridad o recuperacion exitosas. Estas notificaciones por correo
electrdnico estdn configuradas en Opciones de copia de seguridad > Notificaciones > Correo electronico (pdg.
106) y en Opciones de recuperacion > Notificaciones > Correo electrdnico (pdg. 150), respectivamente.

Configurar notificacion por correo electronico

1. En el campo Direcciones de correo electrénico, escriba la direccion de correo electrénico de
destino. Puede introducir varias direcciones separadas por punto y coma.

2. En el campo Asunto, escriba el asunto de la notificacién o deje el valor predeterminado. No se
admiten variables en este campo.

3. En el campo Servidor SMTP, escriba el nombre del servidor de correo saliente (SMTP).



4. En el campo Puerto, configure el puerto del servidor de correo saliente. De manera
predeterminada, el puerto se establece en 25.

5. Si el servidor de correo saliente requiere autenticacién, escriba el Nombre de usuario y la
Contraseia de la cuenta de correo electrénico del remitente.

Si el servidor SMTP no requiere autenticacién, deje en blanco los campos Nombre de usuario y
Contraseia. Si no esta seguro de que el servidor SMTP requiera autenticacion, comuniquese con
su administrador de red o su proveedor de servicios de correo electrénico para obtener ayuda.

6. Haga clic en Parametros adicionales de correo electronico... para configurar los parametros
adicionales de correo electrénico como se detalla a continuacién:

a.

d.

De: escriba el nombre del remitente. Si deja vacio este campo, los mensajes incluiran la
cuenta de correo electrénico del remitente en el campo De.

Utilizar cifrado: puede optar por una conexién cifrada al servidor de correo. Los tipos de
cifrado SSL y TLS se encuentran disponibles para su eleccién.

Algunos proveedores de servicios de Internet exigen la autenticacién del servidor de correo
entrante antes de permitir enviar cualquier informacidn. Si ese es su caso, active la casilla de
verificacion Inicio de la sesidn en el servidor de correo entrante para habilitar el servidor
POP y configurar sus ajustes:

= Servidor de correo entrante (POP): escriba el nombre del servidor POP.

= Puerto: configure el puerto del servidor POP. De manera predeterminada, el puerto se
establece en 110.

=  Nombre de usuario y Contraseia del servidor de correo entrante.
Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Enviar mensaje de correo electréonico de prueba para comprobar si las
notificaciones por correo electréonico funcionan correctamente con la configuracién especificada.

Notificaciones de alerta

Esta opcion le permite especificar cuando enviar notificaciones por correo electréonico sobre las
alertas que se produjeron en el equipo gestionado y seleccionar los tipos de alertas que se enviaran.

Cuando utilice esta opcidn, asegurese de que la configuracidon de correo electrénico este ajustada
adecuadamente en Opciones de equipo > Configuracion de correo electrénico (pag. 272).

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Para configurar las notificaciones de alerta

1. Seleccione el momento en que se enviardn las notificaciones de alerta:

En cuanto aparezca una alerta: enviar una notificacién cada vez que se produzca una nueva
alerta.

Haga clic en Seleccionar los tipos de alertas... para especificar los tipos de alertas sobre los
que se enviaran notificaciones.

Enviar notificacion sobre todas las alertas actuales segun la planificacion : enviar una
notificacion de alertas acumulativa que incluya todas las alertas que se produjeron durante el
intervalo que especifique.

Haga clic en Seleccionar los tipos de alertas... para especificar los tipos de alertas sobre los
que se enviaran notificaciones.

Configure la Frecuencia y Duracidn de la notificacion.

2. Haga clic en Aceptar.



12.6.5 Seguimiento de eventos

Es posible duplicar los sucesos de registro generados por el agente que funcionan en el equipo
gestionado, en el registro de sucesos de aplicacion de Windows; o enviar los sucesos al gestor de
SNMP especificado. Si no modifica las opciones de seguimiento de sucesos en todos lados menos
aqui, su configuracion sera efectiva para cada plan de copia de seguridad local y cada tarea creada en
el equipo.

Puede anular las configuraciones aqui, Unicamente para los sucesos que ocurran durante la copia de
seguridad o recuperacion (Consulte las Opciones de copia de seguridad y recuperacion
predeterminadas) En este caso, las configuraciones seran eficaces para las funciones que no estén
relacionadas con la copia de seguridad y la recuperacién, como limpieza y validacion de archivos
comprimidos.

Ademas podrd anular las configuraciones establecidas en las opciones de copia de seguridad
predeterminada y recuperacién, cuando se cree un plan de copia de seguridad o tarea de
recuperacion. Las tareas que obtenga es este caso seran especificas del plan o de la tarea.

Notificaciones SNMP

Esta opcidn es eficaz tanto para los sistemas operativos de Windows como de Linux.
Esta opcidn no esta disponible cuando se trabaja desde medios de arranque.

Esta opcidn define si el agente operativo en el equipo gestionado debe enviar los sucesos de registro
a los gestores de Protocolo simple de administracion de red (SNMP). Puede elegir los tipos de
sucesos a enviar.

Puede anular las configuraciones aqui, Unicamente para los sucesos que ocurran durante la copia de
seguridad o recuperacion, en las Opciones de copia de seguridad y recuperacion predeterminadas.
En este caso, las configuraciones seran eficaces para las funciones que no estén relacionadas con la
copia de seguridad y la recuperacidn, como limpieza y validacién de archivos comprimidos.

Ademas podrd anular las configuraciones establecidas en las opciones de copia de seguridad
predeterminada y recuperacién, cuando se cree un plan de copia de seguridad o tarea de
recuperacion. Las tareas que obtenga es este caso seran especificas del plan o de la tarea.

Para obtener informacién detallada acerca de cémo utilizar SNMP con Acronis Backup & Recovery
11.5, vaya a "Asistencia para SNMP (pag. 33)".

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Configurar el envio de mensajes SNMP
1. Active la casilla de verificacidon Enviar mensajes al servidor.
2. Especifique las opciones apropiadas como se detalla a continuacién:

= Tipos de eventos para enviar: elija los tipos de eventos: Todos los eventos, Errores y
advertencias, o Sdlo errores.

" Nombre del servidor/IP: introduzca el nombre o direccién IP del servidor en el que se
ejecuta la aplicacion de gestion SNMP y al que se enviaran los mensajes.

= Comunidad: tipo de nombre de la comunidad SNMP a la que pertenecen tanto el servidor
que ejecuta la aplicacién de gestion SNMP como el equipo emisor. La comunidad tipica es
“publica".

Haga clic en Enviar mensaje de prueba para verificar si la configuracion es correcta.



Para deshabilitar el envio de mensajes SNMP, desactive la casilla de verificacion Enviar mensajes al
servidor SNMP.

Los mensajes se envian a través de UDP.

La siguiente seccidén tiene informacion adicional sobre la configuracién de los servicios SNMP en el
equipo receptor (pag. 275).

La configuracion de los servicios SNMP en el equipo receptor.

Windows
Para instalar los servicio SNMP en un equipo que ejecuta Windows:

1. Inicio > Panel de control > Agregar o quitar programas > Agregar o quitar componentes de
Windows.

2. Seleccione las Herramientas de Gestion y Supervision.

3. Hagaclic en Detalles.

4. Seleccione la casilla de verificacidn Protocolo simple de administracion de red .

5. Haga clic en Aceptar.

Es posible que se le pida Immib2.dll, que se encuentra en el disco de instalacion de su sistema
operativo.

Linux

Para recibir mensajes SNMP en un equipo en el que se ejecuta Linux, se deberan instalar los
paguetes net-snmp (para RHEL y SUSE) o snmpd (para Debian).

A SNMP se lo puede configurar con el comando snmpconf. Los archivos de configuracion
predeterminados estan ubicados en el directorio: /etc/snmp:

= Jetc/snmp/snmpd.conf - archivo de configuracion para el agente Net-SNMP SNMP
= Jetc/snmp/snmpd.conf - archivo de configuracion para el daemon Net-SNMP SNMP
Registro de sucesos de Windows

Esta opcidn sélo funciona en los sistemas operativos de Windows.
Esta opcidn no estd disponible cuando se trabaja desde medios de arranque.

Esta opcién define si el agente operativo en el equipo gestionado debe recopilar los sucesos en el
Registro de sucesos de aplicacién de Windows (para ver este registro, ejecute eventvwr.exe o
seleccione Panel de Control > Herramientas administrativas > Visor de sucesos). Puede filtrar los
sucesos a ser recopilados.

Puede anular las configuraciones aqui, Unicamente para los sucesos que ocurran durante la copia de
seguridad o recuperacion, en las Opciones de copia de seguridad y recuperacion predeterminadas.
En este caso, las configuraciones seran eficaces para las funciones que no estén relacionadas con la
copia de seguridad y la recuperacién, como limpieza y validacién de archivos comprimidos.

Ademds podrd anular las configuraciones establecidas en las opciones de copia de seguridad
predeterminada y recuperacién, cuando se cree un plan de copia de seguridad o tarea de
recuperacion. Las tareas que obtenga es este caso seran especificas del plan o de la tarea.

El valor predeterminado: Deshabilitado.

Para habilitar esta opcidn, active la casilla de verificacion Registrar eventos.



Utilice la casilla de verificacidn Tipos de eventos para registrar para filtrar los eventos que vayan
a registrarse en el Registro de sucesos de aplicacién de Windows:

=  Todos los eventos: todos los eventos (informacidn, advertencias y errores)
=  Erroresy advertencias

= Solo errores.

Para deshabilitar esta opcidn, active la casilla de verificacidn Registrar eventos.

12.6.6 Reglas de limpieza de los registros

Esta opcidn especifica como limpiar el registro del agente de Acronis Backup & Recovery 11.5.

Esta opcion define el tamafio maximo de la carpeta de registro del agente (en Windows XP/2003
Server, %ALLUSERSPROFILE%\Application Data\Acronis\BackupAndRecovery\MMS\LogEvents; en
Linux, /var/lib/Acronis/BackupAndRecovery/MMS/LogEvents).

El valor predeterminado es: Tamano de registro maximo: 50 MB. Durante la limpieza, mantenga el
95% del tamano de registro maximo.

Cuando la opcion esta habilitada, el programa compara el tamano de registro actual con el tamafio
maximo cada 100 entradas del registro. Una vez que se excede el tamafio de registro maximo, el
programa elimina las entradas de registro mas antiguas. Puede seleccionar las entradas del registro a
retener. La configuraciéon predeterminada de 95% conservard la mayoria del registro. Con la
configuracién minima de 1%, el registro se borrara casi por completo.

Este pardmetro también puede establecerse utilizando Acronis Administrative Template.

12.6.7 Proxy de copia de seguridad en linea

Esta opcién es eficaz sdlo para realizar copias de seguridad en Acronis Online Backup Storage y
recuperar desde él a través de Internet.

Esta opcidn si el agente de Acronis se conectard a Internet a través de un servidor proxy.

Nota: Acronis Backup & Recovery Online es compatible unicamente con servidores proxy http y https.

Para configurar los servidores proxy
1. Seleccione la casilla de verificacion Utilizar un servidor proxy.

2. En Direccion, especifique el nombre de la red o la direccion IP del servidor proxy; por ejemplo:
proxy.ejemplo.com 0 192.168.0.1

3. En Puerto, especifique el nimero de puerto del servidor proxy; por ejemplo: 80

Si el servidor proxy requiere autenticacidn, especifique las credenciales en Nombre de usuario y
Contraseiia.

5. Para probar la configuracién del servidor proxy, haga clic en Probar conexién.

Si no conoce la configuracién de su servidor proxy, péngase en contacto con su administrador de red
o proveedor de servicio de Internet para recibir asistencia.

Como alternativa, puede probar esta configuraciéon desde la configuracion de su navegador. A
continuacién le mostramos cdmo encontrarla en tres conocidos exploradores.

=  Microsoft Internet Explorer En el menu Herramientas, haga clic en Opciones de Internet. En Ia
pestafia Conexiones, haga clic en Configuracion de LAN.



Mozilla Firefox. En el menu Herramientas, haga clic en Opciones y después en Avanzado. Haga
clic en la pestafia Red y, en el apartado Conexidn, haga clic en Configuracidn.

Google Chrome. En Opciones, haga clic en Avanzadas. En el apartado Red, haga clic en Cambiar
la configuracion del proxy.



13 Glosario

A

Acronis Active Restore

La tecnologia propietaria de Acronis que pone un sistema en linea inmediatamente después de que
comience la recuperacion del sistema. El sistema se inicia desde la copia de seguridad (pdg. 282)y el
equipo queda funcional y listo para proporcionar los servicios necesarios. Se recuperan los datos que
se utilizaran para las solicitudes entrantes con la mas alta prioridad; todo lo demds se recupera en
segundo plano. Limitaciones:

"  La copia de seguridad se ubica en la unidad local (cualquier dispositivo disponible a través de
BIOS, a excepcion del inicio de red).
®=  No funciona con imagenes de Linux.

®= No es compatible con los discos GPT ni con el modo de arranque UEFI.

Acronis Secure Zone

Un volumen seguro para almacenar archivos (pag. 279) de copia de seguridad dentro de un equipo
gestionado (pag. 284). Ventajas:

= Permite la recuperacién de un disco en el mismo disco en donde se encuentra la copia de
seguridad del disco

= Ofrece un método rentable y util para la protecciéon de datos por fallos del software, virus,
ataques o errores del operador

®  Elimina la necesidad de medios o conexién de red diferentes para realizar copias de seguridad o
recuperar los datos. Es especialmente util para los usuarios moviles

= Puede servir como ubicacion principal desde la cual las copias de seguridad se replican ain mas.

Limitacion: Acronis Secure Zone no puede organizarse en un disco dinamico (pag. 283).

Acronis Secure Zone se considera una bdveda personal (pag. 281).

Acronis Startup Recovery Manager (ASRM)

Una modificaciéon del agente reiniciable (pag. 279), que reside en el disco del sistema y esta
configurado para iniciarse al momento del inicio al presionarse F11. Acronis Startup Recovery
Manager elimina la necesidad de un dispositivo de rescate o conexidn de red para iniciar la utilidad
de rescate de inicio.

Acronis Startup Recovery Manager es muy util para los usuarios maviles. En caso de fallo, el usuario
reinicia el equipo, pulsa F11 cuando aparezca el aviso "Press F11 for Acronis Startup Recovery
Manager..." y realiza recuperacion de datos en la misma manera que con un medio de inicio comun.

Limitacidn: requiere la reactivacién de cargadores que no sean los de Windows ni GRUB.

Acronis Universal Restore

La tecnologia propia de Acronis ayuda a iniciar Windows o Linux en hardware diferente o un equipo
virtual. Universal Restore maneja diferentes dispositivos que son criticos para el inicio del sistema
operativo, como controladores de almacenamiento, placa madre o conjunto de chips.



Universal Restore no esta disponible.

= cuando la imagen que se recupera se encuentra en Acronis Secure Zone (pag. 278) o

= 3l utilizar Acronis Active Restore (pag. 278),

debido a que estas funciones fueron especialmente disefadas para la recuperacién instantdnea de
datos en el mismo equipo.

Actividad

Una actividad realizada por Acronis Backup & Recovery 11.5 para lograr alguin objetivo del usuario.
Ejemplos: copia de seguridad, recuperacion, exportacién de una copia de seguridad, catalogacién de
una boveda. A una actividad puede iniciarla un usuario o el software mismo. La ejecucién de una
tarea (pag. 290) siempre genera una o mas actividades.

Agent (Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent)

Una aplicacién que realiza copias de seguridad de datos y recuperacion, y que permite otras
operaciones de gestion en el equipo (pag. 284), como gestidn de tareas y operaciones con discos
duros.

El tipo de datos con los que se puede realizar una copia de seguridad depende del tipo de agente.
Acronis Backup & Recovery 11.5 incluye los agentes para realizar copias de seguridad de discos y
archivos, y los agentes para realizar copias de seguridad de equipos virtuales que se encuentran en
los servidores de virtualizacion.

Agente de inicio

Es una herramienta de rescate de inicio que incluye la mayor parte de la funcionalidad del agente
Acronis Backup & Recovery 11.5 (pag. 279). El agente de inicio esta basado en un nucleo de Linux. Se
puede iniciar un equipo (pag. 284) desde un agente de inicio utilizando medios de inicio (pag. 284) o
Acronis PXE Server. Las operaciones se pueden configurar y controlar tanto de manera local, por
medio de una interfaz de usuario, como de manera remota, por medio de la consola (pag. 281).

Archivo comprimido

Consulte el archivo de copia de seguridad (pag. 279).

Archivo comprimido cifrado

Es un archivo cifrado de copias de seguridad (pag. 279) de acuerdo con Advanced Encryption
Standard (AES). Cuando se establece la opcion de cifrado y contrasefia del archivo en las opciones de
copia de seguridad (pag. 288), el agente (pag. 279) cifra cada copia de seguridad que pertenece al
archivo antes de guardar la copia de seguridad a su destino.

Archivo de copia de seguridad (Archivo)

Un conjunto de copias de seguridad (pag. 282) creadas y gestionadas por un plan de copias de
seguridad (pdg. 289). Un archivo puede tener varias copias de seguridad completas (pag. 282), como
también copias de seguridad diferenciales (pag. 282) e incrementales. (pag. 282) Las copias de
seguridad que pertenecen al mismo archivo se guardan siempre en la misma ubicacion. Si el plan de
copias de seguridad incluye la replicacién (pdg. 290) o mover las copias de seguridad a multiples
ubicaciones, las copias de seguridad en cada ubicaciéon forman un archivo comprimido individual.



B

Bdveda

Es un lugar para almacenar archivos de copia de seguridad (pag. 279). Se puede organizar una
béveda en una unidad o medio extraible local o de red, como una unidad USB externa. No hay
configuraciéon para el limite del tamafio de la béveda o el nimero de copias de seguridad en una
béveda. Puede limitar el tamafio de cada archivo con una limpieza (pag. 287), pero el tamafio total
de los archivos almacenados en la boveda sélo esta limitado por el tamafio de almacenamiento.

Boveda centralizada

Es una ubicacién de red asignada por el administrador de management server (pag. 288) para que
funcione como almacenamiento de archivos de copias de seguridad (pag. 279). Una bdveda
centralizada puede ser gestionada por el nodo de almacenamiento (pag. 290) o quedar sin gestion.
El tamafio y cantidad total de archivos almacenados en una bdveda centralizada estan limitados
solamente por el tamafio de almacenamiento.

Tan pronto como el administrador del management server crea una béveda centralizada, el nombre
y la ruta de la bdveda se distribuyen por todos los equipos registrados (pag. 284) en el servidor. El
acceso directo a la boveda aparece en los equipos en la lista de Bévedas. Cualquier plan de copias de
seguridad (pag. 289) existente en los equipos, incluidos los planes locales, puede usar la béveda
centralizada.

En un equipo que no esta registrado en el management server, un usuario que tiene privilegios para
realizar copias de seguridad en la béveda centralizada puede realizar las copias al especificar la ruta
completa a la bdveda. Si es una béveda gestionada, los archivos del usuario seran gestionados por el
nodo de almacenamiento como también los archivos almacenados en la béveda.

Bdveda cifrada

Es una bdveda gestionada (pag. 280) en la que se cifra todo lo que se guarda y en donde el nodo de
almacenamiento (pdg. 290) descifra de modo claro todo lo que se lee, por medio de una clave de
cifrado especifica de la boveda guardada en el nodo. En el caso de robo o acceso por una persona no
autorizada, el malhechor no podra descifrar los contenidos de la bdveda si no tiene acceso al nodo de
almacenamiento. Los archivos cifrados (pag. 279) seran cifrados por encima de lo cifrado por el
agente (pag. 279).

Boveda de deduplicacion
Es una béveda gestionada (pag. 280) en la que se habilita la deduplicacién (pag. 283).

Boveda gestionada

Es una bdéveda centralizada (pag. 280) gestionada por un nodo de almacenamiento (pag. 290). Se
puede acceder a los archivos (pag. 279) en una bdéveda gestionada de la siguiente manera:

bsp://node_address/vault_name/archive_name/

Fisicamente, las bovedas gestionadas pueden residir en una red compartida, SAN, NAS, en un disco
duro local conectado al nodo de almacenamiento, o en una biblioteca de cintas conectada de manera
local al nodo de almacenamiento. El nodo de almacenamiento lleva a cabo la limpieza (pag. 287) vy la
validacién (pag. 291) para cada archivo comprimido almacenado en la bdveda gestionada. El



administrador puede especificar las operaciones adicionales que el nodo de almacenamiento
realizara (cifrado, deduplicacion (pag. 283)).

Boveda personal

Es una bdéveda (pag. 279) local o de red creada por gestidn directa (pag. 285). Una vez que se crea
una bdéveda personal, aparece un acceso directo en el equipo gestionado en la lista de Bévedas.
Varios equipos pueden usar la ubicacién fisica, por ejemplo, una red compartida como una bdveda
personal.

Boveda sin gestionar
Es cualquier béveda (pag. 279) que no esté gestionada (pag. 280).

C

Catalogacion

La catalogacion de una copia de seguridad (pag. 282) afiade el contenido de la copia de seguridad al
catalogo de datos (pag. 281). Las copias de seguridad se catalogan automaticamente a medida que
se crean. Las copias de seguridad que se almacenan en un nodo de almacenamiento (pag. 290) son
catalogadas por el nodo. Las copias de seguridad que se almacenan en otros lados son catalogadas
por el agente (pag. 279). En las opciones de copia de seguridad (pag. 288), un usuario puede elegir
entre la catalogacion completa y la rapida. La catalogacién completa también se puede iniciar
manualmente.

Catélogo de datos

Permite que un usuario encuentre facilmente la versidon necesaria de los datos y los seleccione para
su recuperacién. En un equipo gestionado (pag. 284), los usuarios puede ver y buscar los datos en
cualquier béveda (pag. 279) que sea accesible desde este equipo. El catdlogo centralizado disponible
en el servidor de gestién (pag. 288) contiene todos los datos almacenados en sus nodos de
almacenamiento (pag. 290).

Fisicamente el catalogo de datos se almacena en archivos de catdlogo. Cada bdéveda utiliza su propio
conjunto de archivos de catalogo que normalmente se ubican directamente en la boveda. si esto no
es posible, como por ejemplo para almacenamientos en cintas, los archivos de catdlogo se
almacenan en la carpeta local del equipo gestionado o el nodo de almacenamiento. Ademas, un
nodo de almacenamiento almacena los archivos de catalogo de sus bévedas remotas para obtener
un acceso rapido.

Complemento de Acronis para WInPE

Una modificacién del agente para Windows de Acronis Backup & Recovery 11.5 que puede
ejecutarse en el entorno de preinstalacion. Es posible afadir el complemento a una imagen WinPE
(pag. 292) con el generador de dispositivos de inicio. El medio de inicio (pag. 284) resultante se
puede usar para iniciar cualquier equipo compatible con PC y realizar,con ciertas limitaciones, la
mayoria de las operaciones de gestidn directa (pag. 285) sin la ayuda de un sistema operativo. Las
operaciones se pueden configurar y controlar tanto de manera local, por medio de una interfaz de
usuario, como de manera remota, por medio de la consola (pag. 281).



Consola (Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Console)

Una herramienta para el acceso local o remoto de agentes Acronis (pag. 279) y Acronis Backup &
Recovery 11.5 Management Server (pag. 288).

Una vez que se establece la conexién de la consola con el servidor de gestion, el administrador
establece los planes de copias de seguridad centralizado (pag. 289) y accede a otra funcionalidad del
servidor de gestién, es decir, realiza la gestion centralizada (pag. 285). El uso de la conexidn directa
de la consola y el agente, el administrador realiza gestion directa (pag. 285).

Consolidacion

La combinacién de dos o mas copias de seguridad (pag. 282) subsecuentes que pertenecen al mismo
archivo comprimido (pag. 279) en una sola copia de seguridad.

Se puede necesitar la consolidacion cuando se elimina copias de seguridad, tanto de manera manual
o durante la limpieza (pag. 287). Por ejemplo, las reglas de retenciéon requiere la eliminacién de una
copia de seguridad completa (pag. 282) que caducd pero guarda la siguiente copia incremental (pag.
282). Las copias de seguridad seran combinadas en una sola copia de seguridad que tendra la fecha
del copia de seguridad incremental. Debido a que mover los archivos puede demorar mucho tiempo
e implicar el uso de recursos del sistema, las reglas de retencidn proporcionan una opcidn para no
eliminar las copias de seguridad con dependencias. En nuestro ejemplo, se conservara la copia de
seguridad completa hasta que la copia incremental también sea obsoleta. Después, se eliminaran las
copias de seguridad.

Copia de seguridad completa

Es una copia de seguridad (pag. 282) autosuficiente que contiene todos los datos seleccionados para
la copia de seguridad. No necesita acceso a otra copia de seguridad para recuperar los datos de
cualquier copia de seguridad completa.

Copia de seguridad del disco (Imagen)

Una copia de seguridad (pdg. 282) que contiene una copia basada en un sector del disco o un
volumen en una forma compacta. Por lo general, se copian sdélo los sectores que contienen datos.
Acronis Backup & Recovery 11.5 proporciona la opcidon de tomar una imagen sin procesar, es decir,
copia todo los sectores del disco, lo que permite imagenes de sistemas de archivos no compatibles.

Copia de seguridad diferencial

La copia de seguridad diferencial almacena los cambios de los datos a partir de la ultima copia de
seguridad completa (pag. 282). Necesita acceso a la copia de seguridad completa correspondiente
para recuperar los datos de una copia de seguridad diferencial.

Copia de seguridad incremental

Es una copia de seguridad que almacena los cambios de los datos a partir de la dUltima copia de
seguridad (pag. 282). Necesita tener acceso a otras copias de seguridad del mismo archivo
comprimido (pdg. 279) para recuperar los datos de una copia de seguridad incremental.



Crear copia de seguridad

Una copia de seguridad es el resultado de una uUnica operacion de copia de seguridad (pag. 288).
Fisicamente, es un archivo o un registro de cinta que contiene una copia de los datos en una fecha y
hora especifica. Los archivos de copia de seguridad creados con Acronis Backup & Recovery 11.5
tienen la extensidn TIB. Los archivos TIB que son el resultado de una exportacién (pag. 285) o
consolidacion (pag. 282) de una copia de seguridad también se denominan copias de seguridad.

D

Deduplicacion
Es un método diferente de almacenamiento que duplica la misma informacion sélo una vez.

Acronis Backup & Recovery 11.5 puede aplicar la tecnologia de desduplicacién a los archivos de copia
de seguridad (pag. 279) almacenados en los nodos de almacenamiento (pag. 290). Esto minimiza el
espacio de almacenamiento de los archivos, el trafico de copias de seguridad y el uso de la red
durante las copias de seguridad.

Disco dinamico

Los discos duros gestionados con el Administrador de discos logicos (LDM) disponible en Windows
desde Windows 2000. LDM ayuda a asignar flexiblemente los volimenes en un dispositivo de
almacenamiento para una mejor tolerancia a fallos, mejor rendimiento o mayor tamafio de volumen.

Un disco dindmico puede usar tanto el estilo de particion Registro de inicio maestro (MBR) o Tabla de
particion GUID (GPT). Ademds de MBR o GPT, cada disco dindmico tiene una base de datos oculta en
donde LDM almacena la configuracion de volimenes dindmicos. Cada disco dindmico retiene toda la
informacién sobre los volimenes dindmicos existentes en el grupo de discos, lo que mejora la
confiabilidad del almacenamiento. La base de datos ocupa al menos 1 MB de un disco MBR. En un
disco GPT, Windows crea una particién dedicada de metadatos LDM, lo que toma espacio de la
particion reservada de Microsoft (MSR).

Disco 1 MBR LDM
Base de datos

—
1MB

Disco 2 MBR Protector GPT Microsoft LDM GPT
Reservado Base de datos
Particion (MSR)

Metadatos LDM
particion
‘l-\_\_\_‘v___,_,-
1 MB

Los discos dinamicos organizados con discos MBR (Disco 1) y GPT (Disco 2).
Para obtener mas informacion sobre los grupos de discos dindmicos, consulte el siguiente articulo de
la Base de Conocimiento de Microsoft:

Gestion del disco (Windows XP Professional Resource Kit) http://technet.microsoft.com/es-
es/library/bb457110.aspx



816307 Mejores practicas para el uso de los discos dinamicos en equipos con Windows Server 2003
http://support.microsoft.com/kb/816307/es.

Dispositivo de arranque

Es un medio fisico (CD, DVD, unidad de memoria flash USB u otros medios admitidos por un equipo
(pag. 284) que se usa como dispositivo de arranque) que contienen el agente de arranque (pag. 279)
o en el entorno de preinstalacién de Windows (WinPE) (pag. 292) con el complemento de Acronis
para WiIinPE (pag. 281). Se puede iniciar un equipo en los entornos antedichos que se usan el inicio
por red de Acronis PXE Server o los servicios de implementacién de Windows (WDS). Estos servidores
con componentes de inicio cargados también pueden ser dispositivo de arranque.

Los dispositivo de arranque se usan con frecuencia para:

= recuperar de un sistema operativo que no puede iniciar

= acceder a los datos que sobrevivieron en un sistema dafiado y realizar copias de seguridad de
éstos

= implementar un sistema operativo desde cero
= creacion completa de volimenes basicos o dindmicos (pag. 291)
= copia de seguridad sector por sector de un disco que tiene un sistema de archivos incompatible

= realizar copias de seguridad fuera de linea de cualquier dato que no se puede incluir en la copia
de seguridad en linea por acceso restricto, con un bloqueo permanente por las aplicaciones en
ejecucién o por cualquier otra razoén.

E

Equipo

Es un equipo fisico o virtual identificado por la instalacidon del sistema operativo. Los equipos con
varios sistemas operativos (sistemas con multiples inicios) son considerados como equipos multiples.

Equipo gestionado

Es un equipo (pag. 284), tanto fisico como virtual cuando al menos tiene un agente instalado de
Acronis Backup & Recovery 11.5. (pag. 279)

Equipo registrado

Un equipo (pag. 284) gestionado por el management server (pag. 288). Se puede registrar un solo
equipo a la vez en un management server. Un equipo se encuentra registrado como resultado del
proceso de registro (pag. 290).

Equipo virtual

En el Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server (pag. 288), se considera que un equipo
(pdg. 284) es virtual si se puede realizar una copia de seguridad del servidor de virtualizacién sin
instalar un agente (pag. 279) en el equipo. Dicho equipo aparece en la seccion Equipos virtuales. Si
un agente esta instalado en el sistema invitado, el agente aparece en la seccién Equipos con agentes.



Esquema de copias de seguridad

Una parte del plan de copia de seguridad (pag. 289) que incluye el programa de copia de seguridad y
(de manera opcional) las reglas de retencion del programa de limpieza (pag. 287). Por ejemplo,
realice una copia de seguridad completa (pag. 282) mensualmente en el Ultimo dia del mes a las
10:00 h y una copia de seguridad incremental (pag. 282) los domingos a las 22:00 h. Elimina copias
de seguridad que tienen mds de tres meses. Verifica dichas copias de seguridad cada vez que se
completa una operacién de respaldo.

Acronis Backup & Recovery 11.5 ofrece la capacidad de usar programas conocidos y optimizados para
copias de seguridad, como GFS y Torre de Handi, para crear un esquema de copias de seguridad
personalizado o hacer copias de seguridad solo una vez.

Exportar

Una operacion que crea una copia de un archivo comprimido (pag. 279) o una copia parcial de un
archivo comprimido en la ubicacidn especificada. La operacién de exportacion se puede aplicar a un
Unico archivo comprimido, una Unica copia de seguridad (pag. 282) o a su seleccién de copias de
seguridad que pertenecen al mismo archivo comprimido. Se puede exportar una béveda (pag. 279)
completa utilizando la interfaz de linea de comandos.

G

Generador de dispositivos

Es una herramienta dedicada a la creacién de medios de inicio (pag. 284).

Gestion centralizada

La gestion de la infraestructura Acronis Backup & Recovery 11.5 por medio de una unidad de gestion
central conocida como Acronis Backup & Recovery 11.5 Management Server (pdg. 288). Las
operaciones de gestion centralizada incluyen:

= creacion de planes de copias de seguridad (pag. 289) para equipos registrados (pag. 284)y
grupos de equipos

®  creacion y gestion de grupos dindmicos (pag. 287) y estaticos (pag. 286) de equipos (pag. 284)

= gestidn de las tareas (pag. 290) existentes en los equipos

®  creacion y gestion de las bévedas centralizadas (pag. 280) para el almacenamiento de archivos

= gestidn de nodos de almacenamiento (pag. 290)

= actividades de supervision de componentes de Acronis Backup & Recovery 11.5, visualizacion del
registro centralizado y mas.

Gestion directa

Una operacidon que se realiza en un equipo gestionado (pag. 284) por medio de la conexidn entre
consola (pag. 281) y agente (pag. 279) (a diferencia de la gestidén centralizada (pag. 285) en donde
se configura las operaciones en el servidor de gestion (pag. 288) y se propaga por el servidor de los
equipos gestionados).

Las operaciones de gestion directa incluyen:

= Lacreacidony gestion de planes de copias de seguridad locales (pag. 289)

®  |acreacidony gestion de tareas locales (pag. 291), como tareas de recuperacion



®  Lacreacidony gestion de la boveda personal (pag. 281) y los archivos almacenados alli

® La visualizacién del estado, progreso y propiedades de las tareas centralizadas (pag. 291) que
existen en el equipo

= Visualizacidén y gestion del registro de las operaciones del agente

= QOperaciones de gestion de disco, como la clonaciéon del disco, creacién del volumen, conversion
de volumen.

Se realiza un tipo de gestion directa cuando se usa dispositivo de arranque (pag. 284).

GFS (Abuelo-padre-hijo)

Un popular esquema de copia de seguridad (pag. 284) que permite el mantenimiento de un
equilibrio 6ptimo entre el tamafio del archivo de copia de seguridad (pag. 279) y el nimero de los
puntos de recuperacion (pag. 290) disponibles del archivo comprimido. GFS permite la recuperacion
con resolucién diaria para los ultimos dias, una resoluciéon semanal por las Ultimas semanas y una
resolucion mensual para cualquier momento en el pasado.

Para mas informacidn, consulte esquema de copias de seguridad GFS.

Grupo de disco

Es una variedad de discos dinamicos (pag. 283) que almacenan los datos comunes de configuracion
en sus bases de datos LDM y por lo tanto se pueden gestionar como uno solo. Por lo general, todos
los discos dindmicos creados dentro del mismo equipo (pag. 284) son miembros del mismo grupo de
discos.

Tan pronto como se cree el primer disco dindmico con LDM u otra herramienta de gestion de discos,
el nombre del grupo de discos se encuentra en la clave del registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\dmio\Boot Info\Primary Disk
Group\Name.

Los discos creados o importados a continuacidn son agregados al mismo grupo de discos. El grupo
existe siempre que exista al menos uno de sus miembros. Una vez que se desconecta el ultimo disco
dindmico o se lo convierte a basico, el grupo queda suspendido, si bien su nombre queda en la clave
de registro que se nombrd antes. En el caso de que se conecte o se cree de nuevo un disco, se crea
un grupo de discos con un nombre incremental.

Cuando se mueva un grupo de discos a otro equipo, se lo considerard como "externo" y no se podra
usar hasta que se lo importe al grupo de discos existentes. El proceso de importacion actualiza los
datos de configuracion tanto de los discos locales como externos para que puedan formar una sola
entidad. Los grupos externos se importan tal como estan (tendran el nombre original) si no existe el
grupo de discos en el equipo.

Para obtener mds informacién sobre los grupos de discos, consulte el siguiente articulo de la Base de
Conocimiento de Microsoft:

222189 Descripcion de Grupos de Discos en Administrador de discos de Windows
http://support.microsoft.com/kb/222189/es

Grupo dinamico

Es un grupo de equipos (pag. 284) que el servidor de gestidon (pag. 288) completa automaticamente
de acuerdo a los criterios de pertenencia que especifica el administrador. Acronis Backup & Recovery
11.5 ofrece los siguientes criterios de pertenencia:



= Sistema operativo
® Unidad organizativa de Active Directory
=  Rango de direccion IP

=  Enumerado en el archivo txt/csv.

Un equipo sigue siendo parte de un grupo dindmico siempre que el equipo cumpla con los criterios
del grupo. Sin embargo, el administrador puede especificar exclusiones y no incluir ciertos equipos
en el grupo dinamico, incluso si cumplen con los criterios.

Grupo estatico

Es un grupo de equipos que el administrador del management server (pag. 288) poblara
manualmente al cargar los equipos al grupo. Un equipo permanece en un grupo estatico hasta que el
administrador elimina del grupo o del management server.

Grupo incorporado

Un grupo de equipos que esta ubicado permanentemente en un servidor de gestién (pag. 288).

No se pueden eliminar, ni mover a otros grupos o modificar manualmente a los grupos integrados.
Los grupos personalizados no pueden ser creados dentro de grupos integrados. No hay forma de
quitar un equipo fisico del grupo integrado, excepto al eliminar del equipo del servidor de gestion.

Grupo rellenable

Un grupo de cintas que puede tomar cintas del grupo Cintas libres cuando es necesario.

Imagen
El mismo que en Copia de seguridad del disco (pag. 282).

Indexado

Una actividad (pag. 279) realizada por un nodo de almacenamiento (pag. 290) después de haber
guardado una copia de seguridad (pag. 282) en la boveda de deduplicacion (pag. 280).

Durante la indexacién, el nodo de almacenamiento realiza las siguientes operaciones:

=  Mueve los bloques de datos de la copia de seguridad a un archivo especial dentro de la bdveda.
Esta carpeta se denomina almacenamiento de datos de deduplicacién.

=  Enla copia de seguridad, reemplaza a los bloques movidos con sus huellas dactilares ("hash")

= Guarda los hash y los enlaces que son necesarios para "montar" los datos de deduplicacion a la
base de datos de deduplicacion.

La indexacién puede pensarse como una "deduplicacion en el destino", a diferencia de la
"deduplicacién en el origen" que la realiza un agente (pag. 279) durante una operacion de copia de
seguridad (pdg. 288). Un usuario puede suspender y reiniciar una indexacion.



L

Limpieza

Eliminacién de copias de seguridad (pag. 282) de un archivo de copia de seguridad (pag. 279) o
moverlo a otra ubicacidon diferente para eliminar las copias de seguridad desactualizadas o evitar que
el archivo comprimido exceda el tamafio deseado.

La limpieza consiste enaplicar las normas de retencidon (pag. 288) a un archivo comprimido. Las
normas de retencion las establece el plan de copias de seguridad (pag. 289) que genera el archivo
comprimido. La limpieza puede eliminar o mover las copias de seguridad o no, dependiendo de si se
exceden las normas de retencién o no.

M

Management Server (Acronis Backup & Recovery 11.5 Management
Server)

Es un servidor central que gestiona la proteccion de datos dentro de la red empresarial. Acronis
Backup & Recovery 11.5 Management Server le proporciona al administrador lo siguiente:

® un Unico punto de acceso a la infraestructura de Acronis Backup & Recovery 11.5;

= una manera facil de proteger los datos en varios equipos (pag. 284) con planes de copias de
seguridad centralizados (pdg. 289) y agrupacion;

= funcionalidad de supervisién y generacion de informes en toda la empresa;

® |a capacidad de crear bdvedas centralizadas (pag. 280) para guardar los archivos comprimidos de
copias de seguridad (pag. 279) de la empresa;

® |a capacidad de gestionar nodos de almacenamiento (pag. 290);

" |a catalogacion (pdg. 281) centralizada de todos los datos almacenados en los nodos de
almacenamiento.

Si hay varios servidores de gestion en la red, funcionan independientemente, gestionan diferentes
equipos y utilizan las bévedas centralizadas para almacenamiento de archivos comprimidos.

N

Normas de retencion

Una parte del plan de copias de seguridad (pag. 289) que especifica cuando y como eliminar o mover
las copias de seguridad (pag. 282) creadas por el plan.

O

Opciones de copia de seguridad

Son los parametros de configuracion de una operacion de copia de seguridad (pag. 288) como
comandos pre/post de copia de seguridad, asignacién del maximo ancho de banda de la red para el
flujo de la copia de seguridad o del nivel de compresidn de datos. Las opciones de copia de seguridad
son parte del plan de copia de seguridad (pag. 289).



Operacion de copia de seguridad

Es una operacion que crea una copia de los datos que existen en el disco duro del equipo (pag. 284)
para la recuperacion o reversién de los datos a una fecha y hora especificos.

P

Plan
Consulte el plan de copia de seguridad (pag. 289).

Plan de copia de seguridad local

Es un plan de copia de seguridad (pag. 289) creado en un equipo gestionado (pag. 284) por medio
de la gestion directa (pag. 285).

Plan de copias de seguridad (Plan)

Es un conjunto de reglas que especifican como se protegeran los datos en algun equipo. Un plan de
copias de seguridad especifica:

® |os datos para incluir en la copia de seguridad

= el nombrey la ubicacion del archivo de copia de seguridad (pag. 279)

= el esquema de copias de seguridad (pag. 284). Esto incluye la programacion de la copia de
seguridad y [opcionalmente] las normas de retencidon (pag. 288)

= [opcionalmente] operaciones adicionales para realizar con las copias de seguridad(replicacion
(pag. 290), validacion (pag. 291), conversion a un equipo virtual)

= |as opciones de copia de seguridad (pag. 288).
Por ejemplo, un plan de copias de seguridad puede contener la siguiente informacion:

= copia de seguridad del volumen C: (estos son los datos que el plan protegera)

=  nombre al archivo comprimido como MySystemVolume y ubiquelo en \\server\backups\ (es el
nombre y la ubicacion del archivo comprimido)

= realice una copia de seguridad completa mensualmente en el ultimo dia del mes a las 10:00 y
una copia de seguridad incremental los domingos a las 22:00. Elimina la copias de seguridad que
tienen mas de tres meses (es el esquema de copias de seguridad)

= valida la ultimo copia de seguridad inmediatamente después de su creacion (es una regla de
validacion)
= protege el archivo con una contrasefia (es una opcién).

Fisicamente, un plan de copias de seguridad es un paquete de tareas (pag. 290) que se ejecutan en
un equipo gestionado (pag. 284).

Un plan de copias de seguridad puede crearse directamente en el equipo, importarse desde otro
equipo (plan local) o propagarse al equipo desde el servidor de gestion (plan centralizado (pag.
289)).

Plan de copias de seguridad centralizado

Un plan de copias de seguridad (pdg. 289) que se implementa en un equipo gestionado (pag. 284)
desde el servidor gestionado (pag. 288). Dicho plan puede modificarse solo al editar el plan de copias
de seguridad original en el servidor de gestion.



Plan de recuperacion ante desastres (DRP)

Un mensaje de correo electrénico que contiene una lista de los elementos de datos incluidos en la
copia de seguridad e instrucciones detalladas sobre cdmo recuperar estos elementos desde una
copia de seguridad.

Si la correspondiente opcidn de copia de seguridad (pag. 288) esta habilitada, se envia un DRP a las
direcciones de correo electrénico especificadas después de la primero copia de seguridad realizada
por el plan de copias de seguridad, y también después de cualquier cambio en la lista de los
elementos de datos o de los parametros del DRP.

Punto de recuperacion

Es la hora y fecha a la que se pueden revertir los datos de la copia de seguridad.

R

Registro

Es un proceso que agrega un equipo gestionado (pag. 284) a un management server (pag. 288).

El registro establece una relacién de confianza entre el agente (pag. 279) del equipo y el servidor.
Durante el registro, la consola recupera el certificado del cliente de management server y lo pasa al
agente que lo usa después para autenticar los clientes que intentan establecer una conexion. Esto
evita intentos de ataques a la red que consisten en establecer una conexion falsa de parte de un
miembro de confianza (management server).

Replicacion

Copiar una copia de seguridad (pag. 282) a otra ubicacién. De manera predeterminada, la copia de
seguridad se copia inmediatamente después de la creacidon. Un usuario tiene la opciéon de posponer
la copia de la copia de seguridad al establecer el tiempo de inactividad de la replicacién.

Esta funcion reemplaza y mejora la funcidon de copia de seguridad de doble destino, que estaba
disponible en Acronis Backup & Recovery 10.

S

Storage node (Acronis Backup & Recovery 11.5 Storage Node)

Es un servidor que permite optimizar el uso de diversos recursos necesarios para la proteccién de los
datos de una empresa. Este objetivo se logra al organizar las bovedas gestionadas (pag. 280). El nodo
de almacenamiento le permite al administrador:

= utilizar un unico catalogo (pag. 281) centralizado de datos almacenado en las bdévedas
gestionadas

= aliviar a los equipos gestionados (pag. 284) de carga de la CPU innecesaria al realizar la limpieza
(pdg. 287), validacion (pdg. 291) y demas operaciones con los archivos de copia de seguridad
(pdg. 279) que de otra manera realizarian los agentes (pag. 279)

= reduce drasticamente el trafico de la copia de seguridad y el espacio de almacenamiento que
ocupan los archivos (pag. 279) al usar la deduplicacién (pag. 283)

= evitar que malhechores tengan acceso a los archivos de copias de seguridad, incluso en caso de
robo del dispositivo de almacenamiento, al usar bovedas cifradas (pag. 280).



T

Tarea

Un conjunto de acciones que Acronis Backup & Recovery 11.5 realizard en un momento determinado
0 evento. Las acciones se describen en un archivo de servicio con formato no legible para las
personas. El momento o evento (programacion) se almacena en las claves de registro protegidas (en
Windows) o en el sistema de archivos (en Linux).

Tarea centralizada

Una tarea (pag. 290) propagada a un equipo desde el servidor de gestiéon (pag. 288). Dicha tarea
puede modificarse solo al editar la tarea original o el plan de copias de seguridad centralizado (pag.
289) en el servidor de gestion.

Tarea local

Una tarea (pag. 290) creada en un equipo gestionado (pag. 284) por medio de la gestion directa
(pag. 285).

Torres de Hanoi

Un popular esquema de copia de seguridad (pag. 284) que permite el mantenimiento de un
equilibrio éptimo entre el tamafio del archivo de copia de seguridad (pag. 279) y el nimero de los
puntos de recuperacion (pag. 290) disponibles del archivo comprimido. A diferencia del esquema
GFS (pag. 286) que posee solo tres niveles de resolucién de recuperacidn (resolucion diaria, semanal
y mensual), el esquema Torres de Handi reduce continuamente el intervalo de tiempo entre los
puntos de recuperacién a medida que incrementa la antigliedad de la copia de seguridad. Esto
permite un uso muy eficaz del almacenamiento de las copias de seguridad.

Para obtener mas informacion, consulte "Esquema de copias de seguridad Torres de Handi" (pag.
53).

V

Validacion

Una operaciéon que verifica la posibilidad de recuperacidén de datos en una copia de seguridad (pag.
282).

La validacion de la copia de seguridad de un archivo imita la recuperacion de todos los archivos de la
copia de seguridad a un destino simulado. La validacion de la copia de seguridad de un disco calcula
la suma de comprobacién por cada bloque de datos guardado en la copia de seguridad. Ambos
procedimientos utilizan muchos recursos.

Si bien la validacidn satisfactoria significa una gran probabilidad de tener una recuperacidn exitosa,
no verifica todos los factores que influencian el proceso de recuperaciéon. Si realiza una copia de
seguridad del sistema operativo, sélo se podra garantizar una recuperacién exitosa con una
recuperacion de prueba del dispositivo de arranque a un disco duro libre.



Volumen dinamico

Es cualquier volumen ubicado en discos dindmicos (pag. 283), o mds precisamente, en un grupo de
discos (pag. 286). Los voliumenes dinamicos pueden abarcar multiples discos. Los volumenes
dinamicos se configuran dependiendo del objetivo:

= Aumento del tamafio del volumen (volumen extendido).

= Reduccién del tiempo de acceso (un volumen segmentado).

® |ogra la tolerancia a fallos al incluir redundancia (volumenes replicados y RAID-5).

Volumen légico

Este término tiene dos significados, segln el contexto.

=  Unvolumen, la informaciéon del cual se almacena en la tabla de particion extendida. (A diferencia
de un volumen primario, la informacién del cual se almacena en el registro de inicio maestro.)

" Un volumen creado con Logical Volume Manager (LVM) para el kernel de Linux. LVM brinda a un
administrador la flexibilidad de redistribuir el espacio de almacenamiento grande segln necesite,
afadir discos fisicos nuevos o quitar los antiguos sin interrumpir el servicio del usuario. Acronis
Backup & Recovery 11.5 Agent (pag. 279) for Linux puede tener acceso, realizar las copias de
seguridad y recuperar los volumenes légicos cuando se ejecuta en Linux con kernel 2.6.x o un
dispositivo de arranque (pag. 284) basado en Linux.

W

WInPE (Entorno de preinstalacion de Windows)
Es un sistema Windows reducido basado en alguno de los siguientes nucleos:

= Windows Vista (PE 2.0)

= Windows Vista SP1y Windows Server 2008 (PE 2.1)

®=  Windows 7 (PE 3.0) con o sin el complemento para Windows 7 SP1 (PE 3.1)

Win PE suele utilizarse por fabricantes de equipos originales (OEM) y corporaciones para
implementar, probar, diagnosticar y reparar sistemas. Se puede iniciar un equipo con WinPE
mediante PXE, CD-ROM, unidad de memoria flash USB o disco duro. Acronis Plug-in for WinPE (pag.

281) permite la ejecucion de Acronis Backup & Recovery 11.5 Agent (pag. 279) en el entorno de
preinstalacién.
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