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Este documento explica cdmo utilizar Acronis Backup Advanced para copias de seguridad en la nube
aprovechando el servicio Acronis Cloud Backup.

Acronis Backup Advanced le permite gestionar copias de seguridad de varios equipos mediante un
solo servidor llamado Servidor de gestidn. Este servidor proporciona un Unico punto de entrada a la
infraestructura de copias de seguridad, ademas de funciones de supervisidn e informes. También se
puede configurar una copia de seguridad de cada servidor o estacion de trabajo individual.

Este documento contiene informacién general sobre Acronis Cloud Backup e instrucciones paso a
paso para la instalacion tipica del software y ejemplos de uso. Las instrucciones van dirigidas a
usuarios que no conocen Acronis Backup Advanced para ayudarles con sus primeras copias de
seguridad en la nube. Para obtener mds informacién sobre las funciones de Acronis Backup Advanced,
consulte el sistema de ayuda del producto. Para consultar la ayuda contextual, presione F1 desde
cualquier ventana del programa.

1 Introduccion a Acronis Cloud Backup

Esta seccién contiene informacion general sobre Acronis Cloud Backup y responde a las preguntas
que pueden surgir durante la evaluacion y el uso de este producto.

1.1  éQué es Acronis Cloud Backup?

Acronis Cloud Backup es un servicio que le permite realizar copias de seguridad de datos en Acronis
Cloud Storage. Para utilizar este servicio, debe comprar una suscripcidon que determine la cantidad de
espacio de almacenamiento de reserva para sus copias de seguridad (cuota de almacenamiento) y
durante cuanto tiempo podra disponer del servicio de copia de seguridad en nube.

Ejemplos de suscripciones:

= Una suscripcion por volumen de 1 TB significa que puede realizar copias de seguridad de datos
desde un numero ilimitado de equipos fisicos o virtuales durante un periodo de un afio. Las
copias de seguridad pueden ocupar hasta un terabyte.

= Una suscripcion para PC significa que puede realizar copias de seguridad de datos desde un
equipo que ejecute un sistema operativo de Windows que no sea servidor durante un periodo de
un afio. La cuota de almacenamiento es ilimitada.

1.2 ¢Qué datos puedo incluir en la copia de seguridad y
recuperar?

Puede realizar copias de seguridad de archivos, volumenes, discos o del equipo fisico completo con la
frecuencia que desee. A diferencia de la mayoria de las soluciones de copias de seguridad en nube,
Acronis Cloud Backup permite la recuperacidn completa directamente desde el almacenamiento en
la nube. Los archivos pueden recuperarse desde copias de seguridad a nivel del disco, asi como a
nivel de archivo.

Para obtener informacién sobre copias de seguridad de equipos virtuales, consulte "éCémo puedo
realizar copias de seguridad de equipos virtuales en el almacenamiento en la nube?" (pag. 5)



1.3 ¢Cuanto tiempo permaneceran mis copias de
seguridad en el almacenamiento en la nube?

Las copias de seguridad permaneceran en el almacenamiento en la nube hasta que las elimine o
hasta la fecha de vencimiento de la suscripcién. Pueden recuperarse datos del almacenamiento en la
nube hasta 30 dias después de la fecha de vencimiento de la suscripcidn.

Para mejorar la eficacia del espacio de almacenamiento, puede configurar la regla de retencién
Eliminar las copias de seguridad anteriores a.

Ejemplo
Puede usar la siguiente estrategia de copias de seguridad para un servidor de archivos.

Realice una copia de seguridad de los archivos importantes dos veces al dia. Configure la regla de
retencién Eliminar las copias de seguridad anteriores a 7 dias. Esto quiere decir que, después de
cada copia de seguridad, el software comprobara si hay copias de seguridad realizadas hace mas de 7
dias y las eliminard automaticamente.

Si lo desea, también puede ejecutar de forma manual la copia de seguridad del volumen del sistema
del servidor. Por ejemplo, después de actualizar el sistema operativo. Elimine de forma manual las
copias de seguridad que no necesite.

1.4 ¢Como puedo mejorar la seguridad de mis datos?

Las copias de seguridad se pueden cifrar mediante el algoritmo de cifrado AES (Estandar de cifrado
avanzado) y una contrasefa. Esto garantiza que nadie mas pueda acceder a sus datos.

1.5 ¢Como puedo realizar copias de seguridad de
equipos virtuales en el almacenamiento en la nube?

Use uno de los métodos siguientes.

Instale el software Acronis en el servidor de virtualizacion

Este enfoque es practico cuando el producto de virtualizacién instalado en el servidor es VMware
ESX(i) o Microsoft Hyper-V.

La copia de seguridad basada en servidor solo estd disponible para licencias de pago de VMware ESXi. Si su ESXi
usa una licencia gratuita, elija el método alternativo que se describe posteriormente en esta seccion.

Con este método se instalan uno o mas agentes de Acronis en los servidores de virtualizacién o en los
equipos de Windows dedicados. Cada agente puede realizar copias de seguridad de varios equipos
virtuales con una Unica suscripcién para servidores. Por lo tanto, necesitara un numero de
suscripciones igual al mismo nimero agentes. Como alternativa, los agentes pueden usar una
suscripcién por volumen que se puede compartir con otros equipos, tanto fisicos como virtuales.

Esto le permite realizar copias de seguridad o recuperaciones de equipos virtuales completos o de
discos y volumenes individuales. Ademas, puede recuperar archivos y carpetas individuales en el
sistema de archivos local del agente (solo en Windows), en una red compartida o en un servidor FTP
o SFTP. No se pueden recuperar archivos directamente en el sistema de archivos de un equipo
virtual.



En el documento Cémo realizar copias de seguridad de equipos virtuales para Acronis Backup
Advanced se describe cdmo instalar el software y realizar copias de seguridad y recuperaciones. Si
instala Acronis Backup solo para copias de seguridad en nube, no necesitara proporcionar una clave
de licencia durante la instalacion.

Como los equipos de ESX(i) se pueden redistribuir automaticamente entre los agentes, necesitara
enlazar de forma manual los equipos a sus agentes para que estos siempre usen la misma
suscripcion.

Instale el software de Acronis en el sistema invitado
Este enfoque es practico cuando:

= el equipo no esta alojado en un servidor de virtualizacion
= el producto de virtualizacion instalado en el servidor no es VMware ESX(i) o Microsoft Hyper-V.

®  quiere realizar copias de seguridad de un disco independiente o de un disco RDM conectado en
el modo de compatibilidad fisica en un equipo que ejecute ESX(i)

= quiere realizar copias de seguridad de un disco de paso de un equipo virtual de Hyper-V

= desea utilizar comandos antes o después de la copia de seguridad, o antes o después de los
comandos de captura de datos en el equipo virtual

= desea realizar copias de seguridad de archivos y carpetas individuales de un equipo virtual
= quiere recuperar archivos directamente en el sistema de archivos de un equipo virtual.

El equipo se tratara como un equipo fisico. Si no posee una suscripcién por volumen, necesitara una
suscripcioén para servidor o PC independiente para este equipo.

La instalacion del software, la copia de seguridad y la recuperaciéon son iguales que con un equipo
fisico.

1.6 Productos de virtualizacion y sistemas operativos
compatibles

Acronis Cloud Backup es compatible con los siguientes sistemas operativos y plataformas de
virtualizacién.

Sistemas operativos de servidor

Windows
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Web (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones
Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2

Linux
Linux con kernel de 2.4.20 a 3,16 y glibc 2.3.2 o posterior
Varias distribuciones de Linux x86 y x86_64 incluyendo:



Red Hat Enterprise Linux 4.x, 5.x, 6.xy 7.x

Ubuntu 9.10, 10.04, 10.10, 11.04, 11.10, 12.04, 12.10, 13.04, 13.10, 14.04 y 14.10
Fedora 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,18, 19,20y 21

SUSE Linux Enterprise Server 10y 11

SUSE Linux Enterprise Server 12 — compatible con sistemas de archivos, excepto Btrfs
Debian4,5,6,7.0,7.2,7.4,7.5,76y7.7

CentOS5.x,6.xy 7.0

Oracle Linux 5.x, 6.x y 7.0 — Unbreakable Enterprise Kernel y Red Hat Compatible Kernel
CloudLinux 6.x

Antes de instalar el producto en un sistema que no use el gestor de paquetes RPM, como un
sistema Ubuntu, necesita instalar este gestor de forma manual; por ejemplo, ejecutando el
siguiente comando, como usuario raiz: apt-get install rpm

Sistemas operativos de estacion de trabajo
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)

Windows Vista: todos las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows 7: todas las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)

Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)

Productos de virtualizacion (copia de seguridad basada en servidor de equipos
virtuales)
VMware ESX(i) 4.0,4.1,5.0,5.1,5.5y 6.0

(La copia de seguridad basada en servidor solo esta disponible para licencias pagas de
VMware ESXi.)

Windows Server 2008 (x64) con Hyper-V
Windows Server 2008 R2 con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2008/2008 R2
Windows Server 2012/2012 R2 con Hyper-V
Microsoft Hyper-V Server 2012/2012 R2
Windows 8, 8.1 (x64) con Hyper-V

1.7 Preguntas mas frecuentes sobre copias de seguridad
y recuperacion

En esta seccidn se responde a las preguntas relacionadas con los procesos de copia de seguridad y
recuperacion.

1.7.1  ¢éCudles son los métodos de copia de seguridad disponibles?

Los métodos de copia de seguridad completa e incremental estdn disponibles a través de varios
esquemas de copias de seguridad. Independientemente del esquema de copias de seguridad, la
primera tarea que se ejecuta produce una copia de seguridad completa; las tareas posteriores
ejecutadas producen copias de seguridad incrementales. Se dispone de los siguientes esquemas de
copias de seguridad:

® Inicio manual (inicio postergado). Puede volver a ejecutar la tarea manualmente.



= Simple (inicio segun la programacién). Con este esquema de copias de seguridad puede
configurar una regla de retencién para eliminar automaticamente las copias de seguridad
antiguas.

= GFS (Abuelo-padre-hijo) (inicio segln la programacion). Puede especificar cudles de las copias de
seguridad diarias son semanales y cudles mensuales. Puede configurar reglas de retencién
independientes para las copias de seguridad diarias, semanales y mensuales.

=  Torre de Handi (inicio segun la programacién). Puede configurar el nimero de niveles. Este es el
numero de copias de seguridad almacenadas a la vez. Las copias de seguridad excedentes se
eliminaran de tal manera que dejen mas puntos de recuperacién para fechas recientes y menos
puntos de recuperacién para fechas mas antiguas.

= Un esquema de copias de seguridad adicional que esta disponible Unicamente para copias de
seguridad en nube es Recopilacion inicial. Con este esquema, la copia de seguridad se inicia
inmediatamente en un destino local y utilizando el método de copia de seguridad completa. Para
utilizar este esquema, necesita una licencia del servicio Recopilacién inicial (pag. 41).

1.7.2  ¢éCudles son los métodos de recuperacion disponibles?
Hay dos métodos para recuperar los datos desde Acronis Cloud Storage:

= Recuperacion (pag. 33) de discos o archivos mediante la interfaz grafica de usuario o la interfaz
de linea de comandos de Acronis Backup. Este método le permite utilizar un amplio rango de
funcionalidades de Acronis Backup.

= Recuperacion de archivos (pag. 36) desde copias de seguridad en el nivel de archivo utilizando un
navegador web. Para ello, solo necesita un equipo con acceso a Internet.

1.7.3  ¢El almacenamiento en la nube esta disponible para
dispositivos de arranque de Acronis?

Esta disponible la recuperacién desde Acronis Cloud Storage, pero la copia de seguridad en el
almacenamiento no lo esta.

1.7.4 ¢Puedo usar Acronis Universal Restore al recuperar un
sistema del almacenamiento en la nube?

Si. Acronis Universal Restore esta siempre disponible al recuperar un sistema del almacenamiento en
la nube.

1.7.5 ¢éQué sucede si se pierde la conexion de red durante la copia
de seguridad o la recuperacion en la nube?

El software intentara acceder al almacenamiento en la nube cada 30 segundos. Se detendrdn los
intentos tan pronto como se reanude la conexidn o se realice un nimero determinado de intentos, lo
que suceda primero. El nimero predeterminado de intentos es 300 al realizar copias de seguridad y
30 al realizar recuperaciones.

Puede modificar el nimero de intentos y el intervalo entre si en la opcién Manejo de errores >
Reintentar si se produce un error. Todos los planes de copias de seguridad o tareas de recuperacion
incluyen esta opciodn.



1.7.6  éQué sucede si me quedo sin espacio?

Cuando las copias de seguridad de un equipo estén a punto de superar el espacio de
almacenamiento permitido por su suscripcién, recibira un correo electrénico de notificacidon con una
alerta. Ademads, puede ver esta alerta en la pagina web de gestion de cuentas junto al equipo. Esto
significa que tiene que liberar espacio para copias de seguridad futuras. O puede considerar el
aumento de la cuota de almacenamiento. También puede definir o editar la regla de retencién (pag.
5) de forma que no se produzca un desbordamiento en el futuro. Cuando el espacio ocupado alcance
el limite, las copias de seguridad dejaran de ejecutarse.

1.7.7 ¢Para qué sirve la tarea de limpieza?

Cualquier plan de copias de seguridad que tenga definida la regla de retencién contiene una tarea de
limpieza ademas de una tarea de copia de seguridad. La tarea de limpieza comprueba el archivo
creado por el plan de copias de seguridad para buscar copias de seguridad que hayan pasado su vida
util. Si se encuentran esas copias de seguridad, la tarea hace que el almacenamiento en la nube las
elimine. Como la eliminacidn se realiza en el lado del almacenamiento en la nube, no emplea
recursos de la CPU de su equipo.

La tarea de limpieza se ejecuta tras cada copia de seguridad en nube, aunque haya fallado la copia de
seguridad. No obstante, siempre se conserva la Ultima copia de seguridad correcta. Para obtener mas
informacidn sobre la regla de retencidn, consulte "¢Cuanto tiempo permaneceran mis copias de
seguridad en el almacenamiento en la nube?" (pag. 5)

Normalmente no es necesario iniciar y detener la tarea de limpieza manualmente. Pero se puede
hacer en la vista Planes y tareas de la copia de seguridad.

1.7.8 ¢CoOmo hacer que un equipo recuperado reconozca su
suscripcion?

Al recuperar un equipo fisico de una copia de seguridad, se crea un nuevo identificador de equipo.
Por lo tanto, el equipo no es capaz de realizar la copia de seguridad en la suscripcién que utilizaba
antes de la recuperacién.

Para continuar realizando copias de seguridad del equipo con la misma suscripcién, reasigne (pag.
27) la suscripcidn al equipo. Si hace esto, la proxima copia de seguridad del equipo puede ser
incremental. Si asigna una nueva suscripcion al equipo, el software debera realizar una nueva copia
de seguridad completa.

1.8 Preguntas mas frecuentes sobre la Recopilacion
inicial

En esta seccidn se explica lo que es la Recopilacidn inicial y cdmo puede utilizarse, ademas de

algunos detalles de uso.

1.8.1  ¢Qué es la Recopilacion Inicial?

La Recopilacion Inicial es un servicio adicional que le permite guardar localmente una copia de
seguridad completa inicial y, a continuacién, enviarla a Acronis en una unidad de disco duro.



Acronis carga la copia de seguridad en el almacenamiento en la nube. Después de eso, puede agregar
copias de seguridad incrementales a esa copia de seguridad completa, bien de forma manual o segln
una programacion.

La unidad de disco duro se le envia de vuelta, pero no se puede recuperar desde ella. Sin embargo, la
recuperacion desde un dispositivo conectado localmente es posible con la opcidon de Recuperacién a
gran escala (pag. 15).

1.8.2  ¢Por qué tendria que utilizar la Recopilacion Inicial?

Este servicio le ayuda a ahorrar tiempo y trafico de red durante la copia de seguridad completa inicial.
Es Util para realizar copias de seguridad de volumenes de datos muy grandes o de equipos enteros en
el almacenamiento en la nube.

1.8.3 ¢éLa Recopilacion inicial es un servicio de pago?

Si, necesita adquirir una licencia de Recopilacién inicial por equipo.

1.8.4 ¢Qué tipos de discos duros puedo utilizar para la
Recopilacion Inicial?

Acronis acepta las unidades de disco duro de los siguientes tipos de interfaces: unidades IDE, ATA,
SATA, conectadas por USB. Las unidades SCSI no se aceptan.

Puede realizar la copia de seguridad directamente en el dispositivo o0 en una carpeta local o de red y,
a continuacioén, copiar la copia de seguridad en el dispositivo. Asegurese de que el dispositivo tenga
un Unico volumen y que el sistema de archivos de ese volumen sea NTFS o FAT32.

1.8.5 ¢Puedo enviar mas de una copia de seguridad con una
Unica licencia de Recopilacion inicial?
No; una licencia de Recopilacion inicial solo le permite crear una copia de seguridad en un equipo.

Sin embargo, en caso de error o si decide crear otra copia de seguridad por cualquier motivo, puede
cancelar el pedido de recopilacion inicial. Como resultado, la licencia volverd a estar disponible.

1.8.6 ¢Puedo enviar copias de seguridad de varios equipos al
mismo disco duro?

Si. Sin embargo, seguira necesitando una licencia por equipo.

1.8.7 ¢Como puedo comprar una licencia de Recopilacion inicial?

Puede comprar una licencia de Recopilacién inicial a un asociado de Acronis o en la tienda en linea de
Acronis.

Cuando adquiera una licencia de un asociado de Acronis, recibird un correo electrénico de
confirmacién con un cédigo de registro. Inicie sesidn en su cuenta de Acronis e introduzca el cédigo
de registro en la seccién de registro del producto. La licencia registrada aparecera en la pestafia
Recopilacién inicial/Recuperacién en la pagina web de gestién de la cuenta.



Una licencia adquirida en la tienda en linea de Acronis aparecera en la pestaia Recopilacién
inicial/Recuperacion inmediatamente después de procesar el pago.

1.8.8 ¢CoOmo se realiza la recopilacion inicial?

Preparacion

1. Compruebe que ha activado una suscripcién de Acronis Cloud Backup en el equipo donde
realizard la recopilacion inicial (omita este paso si posee una suscripcién por volumen).

2. Siactualmente utiliza una suscripcion de prueba, asegurese de tener también una suscripcion de
pago disponible y asignada al equipo. No utilice el servicio de Recopilacién Inicial si no posee una
suscripcién paga.

3. Seleccione el medio (pdg. 10) que enviara.

Escoja la empresa transportista que utilizard para enviar el medio. Le recomendamos utilizar un
proveedor reconocido, como UPS, FedEx o DHL.

Creacion de una copia de seguridad completa inicial

1.

Conecte el medio al equipo del que vaya a realizar la copia de seguridad. Como alternativa,
puede realizar la copia de seguridad en una carpeta de red y, a continuacidn, copiar o mover la
copia de seguridad al medio.

Inicie Acronis Backup, haga clic en Crear plan de copia de seguridad y cree un plan de copias de
seguridad en el equipo:

=  En Qué incluir en la copia de seguridad, seleccione los discos, volimenes o
archivos/carpetas que quiera incluir en la copia de seguridad.

= En Dénde realizar copias de seguridad, especifique Cloud Storage.

=  En Esquema de copias de seguridad, seleccione Recopilacidn inicial. Especifique el medio
que ha indicado anteriormente como el destino de la copia de seguridad.

= [Opcional, pero muy recomendable] Active el cifrado de copias de seguridad en Opciones de
copia de seguridad > Proteccidn de archivos comprimidos.

La copia de seguridad se iniciara justo después del ultimo clic en Aceptar.

[Opcional] Si quiere afiadir copias de seguridad de otro equipo, conecte el medio a dicho equipo
y complete los mismos pasos. Necesitard una licencia de Recopilacidn inicial separada para cada
equipo del que quiera realizar una copia de seguridad.

Embalaje y envio

1.

Embale el medio y afiada una etiqueta de envio franqueado de devolucién.

Importante Siga atentamente las instrucciones que se indican en la seccidn "¢Cémo embalar un disco duro
para su envio?" (pdg. 12) para asegurar que el envio y devolucion de su disco duro se realicen de forma
segura.

Envie el medio a Acronis por correo ordinario.

En su pagina web de gestion de la cuenta, marque el pedido como "enviado" y consulte el estado
(pag. 14) del pedido.

Creacion de copias de seguridad posteriores

Cuando se indique que la copia de seguridad se ha cargado en el almacenamiento en la nube, puede
editar el plan de copias de seguridad para realizar copias de seguridad incrementales:

En Esquema de copias de seguridad, seleccione el esquema de copias de seguridad que desee y
configurelo.

Haga clic en Guardar.



Cuando se inicie el plan de copias de seguridad, ya sea de forma manual o mediante planificacién, las
copias de seguridad incrementales se afiadirdn a la copia de seguridad inicial guardada en el
almacenamiento en la nube.

1.8.9 ¢Como embalar un disco duro para su envio?

Es muy importante que el disco duro se embale cuidadosamente. Un embalaje cuidadoso protegera a
la unidad de cualquier dafio durante el envio.

Tipos de discos duros

Acronis acepta las unidades de disco duro de los siguientes tipos de interfaces: unidades IDE, ATA,
SATA, conectadas por USB.

Las unidades SCSI no se aceptan.

Embalaje

Si fuera posible, utilice el embalaje original. De lo contrario, los materiales de embalaje pueden
obtenerse en cualquier tienda minorista de articulos para envios o papeleria. Siempre debe incluir
todos los cables o adaptadores necesarios de la unidad. Acronis no podra procesar su solicitud de
recopilacién inicial si no se incluyen los cables.

A continuacidn encontrard las instrucciones de embalaje de la unidad de disco duro.
Paso 1

Retire con cuidado la unidad de disco duro del equipo.




Paso 2

Coloque la unidad de disco duro en una bolsa antiestatica para proteger la unidad de la descarga
electroestatica. Si no posee una bolsa antiestatica, simplemente envuelva la unidad de disco duro en
papel de aluminio.

Paso 3

Utilice una caja resistente de al menos dos veces el tamafio de la unidad. Envuelva la unidad con
envoltorio con burbujas de aire alrededor de los 6 lados para que se adapte correctamente a la cajay
no pueda moverse dentro.

NO utilice bolitas de poliestireno para el embalaje, ya que no proporcionan suficiente proteccion.
NO envie su dispositivo en bolsas acolchadas

Paso 4

Desde la pagina web de la empresa de envios que haya elegido, prepare e imprima dos etiquetas de
envio prepagadas:

1. Etiqueta de envio para enviar su unidad de disco duro. Esta etiqueta se coloca en la parte
superior de la caja. Debe enviar su paquete a uno de los centros de datos de Acronis. Para
consultar la direccion del centro de datos, vaya a la pestafia Recopilacién inicial/Recuperacion
de la pagina de gestidn de cuentas y haga clic en Mostrar direccidn del centro de datos.

Le recomendamos que utilice el servicio de envio en 24 horas si desea comenzar a realizar las
copias de seguridad incrementales lo antes posible. Los datos generalmente estan disponibles al
siguiente dia habil de haberlos recibido en el centro de datos.

2. Etiqueta de envio para devolucidn de la unidad de disco duro. Coloque esta etiqueta dentro de
la caja. Al devolver su unidad de disco duro, reutilizaremos el mismo embalaje, a menos que se
haya dafiado. Si no incluye la etiqueta, la unidad se eliminara de forma segura.



Es posible que desee utilizar el método de entrega mas rentable para la devolucion de la unidad
de disco duro.

Paso 5

Selle la caja de forma segura con cinta de embalar. Después, pegue la etiqueta de envio de la unidad
de disco duro en la parte superior de la caja, de manera que la etiqueta no quede envuelta alrededor
del paquete.

1.8.10 ¢éCdmo compruebo el estado de un pedido de Recopilacion

inicial?

En el sitio web de Acronis, en la pestafia Recopilacién inicial/Recuperacién se muestra el estado de
todos sus pedidos. Ademas, recibira notificaciones por correo electrdnico de los eventos mas
importantes.

Disponible: la licencia puede usarse en cualquier equipo.

Se ha creado un pedido: la copia de seguridad va a iniciarse en breve y la licencia no puede
usarse para el mismo equipo o para otro. A partir de este momento, puede cancelar el pedido en
caso de error. Esto devolvera la licencia al pool de licencias disponibles.

Se ha iniciado una copia de seguridad completa: este estado se activa cuando se inicia la
primera copia de seguridad. La hora de inicio del pedido se produce en este momento.

Se ha completado correctamente una copia de seguridad completa: la copia de seguridad se ha
completado y el pedido esta listo para su envio. Ahora puede enviar el medio:

Paso 1. Para embalar el medio, siga las instrucciones de embalaje y envio (pag. 12) para evitar
dafios durante el envio. Si quiere que el medio sea devuelto después de cargar los datos, prepare
una etiqueta de envio franqueado de devolucién y coléquela dentro del paquete, junto con la
unidad.



Paso 2. Envie la unidad al centro de datos de Acronis con su empresa de transportes.
Paso 3. Marque el pedido como "Enviado" para indicarnos que ha enviado el pedido.

Recibira un mensaje de notificacién cuando Acronis haya recibido el pedido y se haya
completado. Si fuera necesario, Acronis se pondra en contacto con usted durante el
procesamiento del pedido.

= [Ocasional] Error al crear la copia de seguridad: se ha producido un error al crear la copia de
seguridad. Consulte los parametros del plan de copias de seguridad y vuelva a intentarlo.

®* El medio ha sido enviado: este estado se activa después de marcar el pedido como "enviado".

= Acronis ha recibido el medio: Acronis ha iniciado el procesamiento de su pedido. A partir de este
momento ya no se puede cancelar el pedido. Para crear una copia de seguridad de la
Recopilacion inicial es necesaria una nueva licencia de Recopilacién inicial.

= Se hainiciado la carga de datos: se ha iniciado el proceso de carga de datos en Acronis Cloud
Storage.

= Se ha completado la carga de datos: se ha completado correctamente la copia de seguridad
completa inicial en el almacenamiento en la nube. A partir de este momento ya puede realizar
copias de seguridad incrementales en nube.

= El pedido se ha completado. El medio ha sido devuelto (o: No se habia solicitado la devolucién
del medio): el medio ha sido devuelto (se especifica la empresa de transportes y el nimero de
seguimiento). Si no se incluyd una etiqueta de envio franqueado con el medio, este se
descartara.

= [Ocasional] El pedido esta en espera: el pedido se ha puesto en espera debido a dificultades
técnicas al procesarlo. Acronis esta trabajando para solucionar estos problemas.

= [Ocasional] El pedido se ha cancelado: el pedido se canceld antes de enviar el medio, por lo que
no es necesario enviar el medio.

= [Ocasional] Se ha cancelado el pedido. El medio ha sido devuelto (o: No se habia solicitado la
devolucion del medio): el pedido se canceld cuando el medio se encontraba en el centro de
datos. El medio ha sido devuelto (se especifica la empresa de transportes y el nimero de
seguimiento). Si no se incluyd una etiqueta de envio franqueado con el medio, este se
descartara.

1.9 Preguntas frecuentes de recuperacion a gran escala

En esta seccidn se explica qué es la Recuperacidn a gran escala, por qué deberia utilizarla y se
proporcionan algunas indicaciones de uso.

1.9.1 ¢Qué es la Recuperacion a gran escala?

La Recuperacidn a gran escala es un servicio adicional que le permite obtener una copia de las copias
de seguridad que tenga en el almacenamiento en la nube. A continuacidn, puede recuperar datos de
esa copia.

Cuando realice el pedido de Recuperacion a gran escala para un equipo determinado, Acronis le
enviara una unidad de disco duro USB con todas las copias de seguridad realizadas desde ese equipo.
Puede recuperar los datos directamente desde el disco o copiar las copias de seguridad a una carpeta
local o de red.



1.9.2  ¢Por qué deberia utilizar Recuperacion a gran escala?

En caso de desastre o ante la necesidad de recuperar grandes volumenes de datos o los equipos
enteros rapidamente, este servicio le ayuda a ahorrar tiempo y trafico de red. La recuperacién de
gigabytes a través de Internet puede tardar dias. Este proceso le proporcionard una recuperacion
mas rapida.

1.9.3 ¢Necesito realizar una recopilacion inicial para poder usar la
Recuperacion a gran escala?

No, estos servicios son independientes.

1.9.4 ¢Recuperacion a gran escala es un servicio de pago?

Si, es necesario adquirir una licencia de recuperacién a gran escala por equipo. La licencia permite
obtener un disco con todas las copias de seguridad disponibles del equipo. Para obtener las copias de
seguridad que se crearan en un futuro, necesitard una nueva licencia de recuperacién a gran escala.

1.9.5 ¢Puedo realizar una recuperacion a gran escala en un
equipo distinto?

Si. Puede recuperar los datos una cantidad ilimitada de veces en el equipo que desee.

1.9.6 ¢Puedo obtener copias de seguridad de varios equipos en el
mismo disco duro?

No, se necesita un disco duro separado para cada equipo.

1.9.7 ¢Como puedo comprar una licencia de recuperacion a gran
escala?

Puede comprar una licencia de Recuperacidn a gran escala de un asociado de Acronis o en la tienda
en linea de Acronis.

Cuando adquiera una licencia de un asociado de Acronis, recibird un correo electrénico de
confirmacién con un cédigo de registro. Inicie sesidn en su cuenta de Acronis e introduzca el cédigo
de registro en la secciéon de registro del producto. La licencia registrada aparecera en la pestafia
Recopilacién inicial/Recuperacidén en la pagina web de gestién de la cuenta.

Una licencia adquirida en la tienda en linea de Acronis aparecera en la pestaiia Recopilacién
inicial/Recuperacion inmediatamente después de procesar el pago.

1.9.8 ¢éCdmo puedo comprobar el estado de un pedido de
recuperacion a gran escala?

En el sitio web de Acronis, en la pestafia Recopilacion inicial/Recuperacion se muestra el estado de
todos sus pedidos. Ademas, recibird notificaciones por correo electrénico de los eventos mds
importantes.

= Disponible: la licencia puede usarse para cualquier equipo.



= Se ha creado un pedido: este estado se establece después de completar un formulario de pedido
de recuperacion a gran escala. Esto quiere decir que la licencia no puede usarse para otro equipo.
A partir de este momento, puede cancelar el pedido en caso de error. Esto devolvera la licencia
al pool de licencias disponibles.

= El pedido esta en proceso: se ha iniciado el procesamiento del pedido en el centro de datos.

= Escribiendo datos: las copias de seguridad estan siendo guardadas en el medio. A partir de este
momento ya no se puede cancelar el pedido.

= Se ha completado la escritura de datos: las copias de seguridad se han guardado correctamente
en el medio.

"  Preparado para enviar el medio: el pedido ha sido procesado y el medio se enviard en breve.

= El pedido se ha completado. El medio ha sido enviado: ya se ha enviado el medio (se especifica
la empresa de transportes y el nimero de seguimiento).

= [Ocasional] El pedido esta en espera: el pedido se ha puesto en espera debido a dificultades
técnicas al procesarlo. Acronis esta trabajando para solucionar estos problemas.

= [Ocasional] El pedido ha sido cancelado: el pedido se ha cancelado.

=  [Ocasional] La direccién no es valida: Acronis no puede enviar el disco. En la misma pagina web,
haga clic en Cambiar mi direccién de entrega y especifique la direccion correcta para el pedido.

= [Ocasional] La direccion se ha actualizado: este estado se activa después de que haya
actualizado la direccidn de entrega en el sitio web de Acronis.

1.9.9 ¢Como puedo realizar una recuperacion a gran escala?

El procedimiento de recuperacién (pag. 35) es el mismo que al realizar una recuperacion desde el
almacenamiento en la nube. Tan solo tiene que especificar la ruta de acceso a la ubicacidon donde se
encuentran las copias de seguridad. Para obtener informacion detallada sobre la recuperacion,
consulte la ayuda contextual.

1.10 Preguntas frecuentes del ciclo de vida de la
suscripcion

En esta seccidn se explica el ciclo de vida de una suscripcidn y las operaciones de suscripcién que
puede realizar en la pagina web de gestién de su cuenta.

1.10.1 ¢Como se accede a la pagina web de gestion de cuentas?

Vaya a http://www.acronis.es/my/cloud-backup/corporate e inicie sesidén en su cuenta (cree una si
no esta registrado).

Para acceder a esta pagina web desde Acronis Backup:

1. Enel menu Acciones, haga clic en Realizar copia de seguridad ahora o Crear plan de copias de
seguridad.
Haga clic en Ubicacidn y, a continuacién, en Comprar o gestionar suscripciones.

Inicie sesidn en su cuenta (cree una si no esta registrado).

1.10.2 ¢Donde puedo encontrar las suscripciones que he adquirido?

Si ha adquirido sus suscripciones a un socio de Acronis, debe haber recibido un correo electrénico de
confirmacién de los cddigos de registro de cada suscripcion. Vaya a la pagina web de gestion de



cuentas, haga clic en Introducir nuevo cédigo de registro y, a continuacidn, introduzca los cédigos de
registro. Las suscripciones apareceran en la lista de suscripciones disponibles en la pestaia Gestionar
suscripciones.

Otra forma de registrar suscripciones es introducir los cédigos de registro durante la instalacién local
de Acronis Backup en Windows.

Las suscripciones adquiridas desde el sitio web de Acronis estan disponibles inmediatamente en esta
pestafa.

1.10.3 ¢éCuando comienza mi suscripcion?

El periodo de suscripcidn de una suscripcidon por volumen comienza en el momento de la compra.

El periodo de suscripcidon de una suscripcion de equipo comienza en cuanto la suscripcidn se activa
en un equipo.

1.10.4 ¢Qué sucede cuando mi suscripcion caduca?

Un mes antes de la fecha de caducidad de la suscripcién recibira una notificacién de correo
electrdénico con una alerta. Ademas, puede ver esta alerta en la pagina web de gestién de cuentas
junto al equipo. Esto significa que tiene que renovar (pag. 18) la suscripcion para poder continuar
realizando copias de seguridad del equipo.

Si no renueva la suscripcion, podra realizar copias de seguridad en el almacenamiento en la nube
hasta cinco dias después de la fecha de caducidad. Podra recuperar datos del almacenamiento en la
nube durante 30 dias tras la fecha de caducidad.

1.10.5 ¢éCdmo puedo renovar una suscripcion?

Adquiera otra suscripcidon y especifique esta como la siguiente suscripcidon del mismo equipo. La
nueva suscripcioén se activara en la fecha de vencimiento de la suscripcion actual.

Las suscripciones que hayan vencido se pueden renovar en un plazo de cinco dias después de la fecha
de vencimiento. En este caso, la nueva suscripcion se activara automaticamente.

1.10.5.1 Renovacién de una suscripcion individual

Puede renovar una suscripcion activada a una suscripcidn con la misma cuota de almacenamiento o
superior.

Para renovar una suscripcion por volumen, necesita una suscripcidon por volumen. Para renovar una
suscripcién de equipo, necesita una suscripciéon de equipo del mismo tipo o una suscripcion por
volumen.

Puede renovarse una suscripcion para equipos virtuales (en desuso actualmente) para una
suscripcién al servidor o una suscripcién por volumen.

Suscripciones por volumen

Para renovar una suscripcién por volumen, vaya a la pagina web de gestidn de la cuenta, haga clic en
Renovar al lado de la suscripcién por volumen y, a continuacién, siga las instrucciones en pantalla.

La nueva fecha de vencimiento aparecera en la columna Valido hasta.



= Sila nueva suscripcién tiene la misma cuota de almacenamiento que la antigua, los periodos de
suscripcion se juntaran.

= Sila nueva suscripcidn tiene una cuota de almacenamiento mayor, el periodo de suscripcion
resultante se recalculara.

Suscripciones de equipo

Para renovar una suscripcién de maquina, vaya a la pagina web de gestidn de cuentas, busque el
equipo para el que desea renovar la suscripciéon, haga clic en Renovar al lado de la maquinay, a
continuacién, siga las instrucciones en pantalla.

La suscripcién nueva aparecera en la columna Siguiente suscripcién para el equipo.

1.10.5.2 Renovacidn de varias suscripciones activadas a la vez

Esta operacidn se puede realizar si el nUmero apropiado de suscripciones nuevas es idéntico a las
suscripciones utilizadas actualmente.

Asegurese de que las suscripciones nuevas estén disponibles en la pagina web de gestidn de su
cuenta. A continuacidn, haga clic en Renovar todo. La ventana de confirmacion resumira qué
suscripciones se renovaran. Si no se encuentran suscripciones idénticas para algunos de los equipos,
tiene la opcién de cancelar la renovacién automatica y renovar cada suscripcién de forma individual.

1.10.5.3 ¢Qué significa "Autorenovacion'?

La autorenovacion significa que cuando caduque la suscripcion actual, la siguiente suscripcion se
seleccionara automdticamente de entre las suscripciones disponibles. La siguiente suscripcién debe
ser idéntica a la suscripcién actual.

Si no se encuentra una suscripcion idéntica, no se producira la autorenovacion y fallaran todas sus
copias de seguridad. Las suscripciones no se compraran automaticamente. Solo se pueden usar las
suscripciones disponibles en el momento de la autorenovacién. Puede seleccionar la autorenovacion
para cada suscripcion individual o configurar la autorenovacién masiva de todas las suscripciones
activadas que tenga.

1.10.6 ¢Para gué sirve la columna “Grupo™?

De este modo puede aplicar acciones, como Renovar todo o Renovar todo automaticamente, a las
suscripciones que seleccione. Especifique el nombre de grupo deseado, por ejemplo, DptoVentas,
junto a cada una de las suscripciones que desee agrupar. Haga clic en el encabezado de la columna
Grupo para ordenar las suscripciones y, a continuacion, aplicar las acciones deseadas al grupo.

1.10.7 ¢Puedo revocar la suscripcion de un equipo?

Aungue no se puede devolver una suscripcidn activa a la lista de suscripciones disponibles, puede
reasignarla (pag. 27) a otro equipo mediante la interfaz de Acronis Backup.

1.10.8 ¢Puedo cancelar mi suscripcion?

Tan solo tiene que esperar a la fecha de vencimiento de la suscripcién. No pueden realizarse
devoluciones para las suscripciones de copias de seguridad en nube.



2 ¢Donde puedo empezar?

Vaya a http://www.acronis.es/my/cloud-backup/corporate e inicie sesidén en su cuenta (cree una si
no esta registrado). Esta es su pdgina web de gestion de cuentas. Aqui puede obtener una suscripcion
de prueba, localizar un socio de Acronis o comprar suscripciones en linea. Las suscripciones recién
obtenidas se indican como suscripciones disponibles en la pestafia Gestionar suscripciones.

Si ha adquirido las suscripciones a un socio de Acronis, registrelas manualmente usando el enlace
Introducir nuevo codigo de registro. Los codigos se registro se incluyen con el correo electrdnico de
confirmacién de compra.

A continuacidn, instale el software (pag. 21) de Acronis (si aun no lo ha instalado) y comience a
realizar la copia de seguridad a Acronis Cloud Storage.

3 Eleccion de suscripcion

Suscripciones por volumen

La suscripcion por volumen permite realizar copias de seguridad de un namero ilimitado de equipos,
ya sean fisicos o virtuales. Todos los equipos de los que se haya realizado una copia de seguridad
comparten la misma cuota de almacenamiento. El periodo de suscripcion comienza en el momento
de la compra.

Suscripciones de equipo

La suscripcion de equipo permite realizar copias de seguridad de un solo equipo fisico o de todos los
equipos virtuales gestionados por Agent for VMware o Agent for Hyper-V. La cuota de
almacenamiento se aplica al equipo fisico o a todos los equipos virtuales gestionados por el agente.
El periodo de suscripcidon comienza cuando se activa la suscripcidn en el equipo.

Para un equipo fisico, elija la suscripcidn para servidor o PC, segln el sistema operativo que ejecute
el equipo. Si no esta seguro de si el equipo es un servidor o una estacion de trabajo, consulte la lista
de sistemas operativos compatibles (pag. 6).

Para equipos virtuales gestionados por Agent for VMware o Agent for Hyper-V, utilice una
suscripcioén de servidor. Ademds de realizar copias de seguridad de equipos virtuales, esta suscripcién
permite realizar copias de seguridad del servidor fisico.

Si es probable que las copias de seguridad superen la cuota de almacenamiento de la suscripcién, es
conveniente que use una suscripcion de servidor en una estacion de trabajo. No es posible realizar
un uso a la inversa. No se puede realizar una copia de seguridad de un servidor mediante la
suscripcién para PC.

Suscripciones de prueba

Puede obtener una suscripcion de prueba gratuita por cuenta. Una suscripcién de prueba permite
realizar una copia de seguridad de un solo equipo. El periodo de suscripcidn esta limitado a un mes.

Es posible obtener una suscripcién de prueba hasta la adquisiciéon de una suscripcién de pago. Se
pueden utilizar las suscripciones de prueba junto con las de pago. Las normas de vencimiento son
iguales tanto para las suscripciones de prueba como para las de pago.

Para continuar utilizando el servicio tras el vencimiento de la suscripcion de prueba, adquiera una
suscripcién y, a continuacion, renueve la de prueba especificando la suscripcidén pagada. Los datos



incluidos en la copia de seguridad se guardardn. Las copias de seguridad de los equipos se seguiran
realizando de manera ininterrumpida. El servicio no tiene que realizar una nueva copia de seguridad
completa.

Para obtener la suscripcidén de prueba, lleve a cabo una de las dos opciones siguientes:

= En la pagina web de gestion de cuentas, haga clic en el enlace de prueba de copia de seguridad
en nube y, a continuacidn, seleccione el tipo de suscripcidén necesaria.

= |nstale Acronis Backup (pag. 23), inicie el producto, conecte la consola al equipo del que desea
realizar la copia de seguridad, haga clic en Crear copia de seguridad ahora o Crear plan de copia
de seguridad, haga clic en Ubicacion y, a continuacién, en Obtener suscripcion de prueba. Inicie
sesion en su cuenta (cree una si todavia no estd registrado). Se creara una suscripcién de prueba
y se asignara al equipo de forma automatica.

4 TInstalacion del software

En esta seccién se incluye informacion sobre cdmo elegir el software necesario e instrucciones de
instalacion paso a paso.

4.1 ¢Qué programas necesito instalar?

Descargue e instale Acronis Backup o Acronis Backup Advanced. Si Unicamente va a realizar copias de
seguridad en el almacenamiento en la nube, no necesitara una clave de licencia.

Acronis Backup permite configurar y supervisar una copia de seguridad local en los equipos de los
qgue desee realizar una copia de seguridad. Acronis Backup Advanced permite la gestién remota y
centralizada. ademas de la gestién local.

Las siguientes secciones describen Acronis Backup Advanced.

4.2 Acerca de Acronis Backup Advanced

Acronis Backup Advanced contiene los siguientes componentes principales:

= Acronis Backup Agent for Windows: realiza copias de seguridad y recuperaciones de datos
= Acronis Backup Agent for Linux: realiza copias de seguridad y recuperaciones de datos

= Acronis Backup Management Server: realiza la gestidn centralizada de los equipos, como copias
de seguridad de grupos de equipos

= Acronis Backup Management Console: permite conectarse a equipos y al servidor de gestion
para configurar las copias de seguridad y recuperaciones

La configuracidn minima que permite realizar una copia de seguridad de un equipo es un agentey la
consola de gestidn. Si afiade Servidor de gestidn, tendra funciones mas avanzadas de gestién y un
Unico punto de entrada al sistema.

Después de conectar la consola al servidor de gestidn, puede realizar copias de seguridad o recuperar
cualquier equipo que esté registrado en el servidor. También puede crear planes de copias de
seguridad centralizadas para realizar copias de seguridad de varios equipos. Como alternativa, puede
conectar la consola a cada equipo individual y realizar copias de seguridad y recuperaciones
directamente en el equipo.



Instale un agente en cada equipo del que desee realizar una copia de seguridad. El servidor de
gestién puede instalarse en cualquier equipo que proporcione una disponibilidad de servicios
continua y tenga una conexion en red a los equipos de los que desea realizar la copia de seguridad.
La consola de gestidn, que proporciona la interfaz gréfica de usuario a los agentes y al servidor de
gestién, deberia instalarse en los equipos desde los cuales se van a configurar y supervisar las copias
de seguridad.

4.3 Sistemas operativos compatibles
Agente

Es posible instalar el agente en cualquiera de los sistemas operativos de servidor o estacion de
trabajo enumerados en "Productos de virtualizacion y sistemas operativos compatibles" (pag. 6).

Management Server
Es posible instalar el servidor de gestion en cualquiera de los siguientes sistemas operativos:

Windows XP Professional SP3 (x86, x64)
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2

Windows Vista: todas las ediciones excepto Vista Home Basic y Vista Home Premium (x86,
x64)

Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise y Datacenter (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008

Windows 7: todas las ediciones excepto las ediciones Starter y Home (x86, x64)
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Foundation
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012

Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones

Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones

Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2

Consola de gestion
Windows

Es posible instalar la consola de gestidn en cualquiera de los siguientes sistemas operativos:
Windows XP Professional SP2+ (x86, x64)
Windows Server 2003/2003 R2: ediciones Standard y Enterprise (x86, x64)
Windows Small Business Server 2003/2003 R2
Windows Vista: todas las ediciones (x86, x64)
Windows Server 2008: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter y Web (x86, x64)
Windows Small Business Server 2008
Windows 7: todas las ediciones (x86, x64)
Windows Server 2008 R2: ediciones Standard, Enterprise, Datacenter, Foundation y Web
Windows MultiPoint Server 2010/2011/2012
Windows Small Business Server 2011: todas las ediciones
Windows 8/8.1: todas las ediciones, excepto las ediciones Windows RT (x86, x64)
Windows Server 2012/2012 R2: todas las ediciones



Windows Storage Server 2003/2008/2008 R2/2012/2012 R2
Linux

Es posible instalar la consola en cualquiera de las distribuciones de Linux enumeradas en
"Productos de virtualizacidn y sistemas operativos compatibles" (pag. 6).

4.4 Instalacion de Acronis Backup Advanced

Si no tiene Acronis Backup Advanced, instalelo sin clave de licencia de producto. Solo podra realizar
copias de seguridad en el almacenamiento en la nube.

Las siguientes instrucciones paso a paso lo guiaran a través del proceso de instalacion basica cuando
utilice la configuracion predeterminada. Consulte la documentacidn de instalacion de Acronis Backup
Advanced si se necesitan opciones de instalacién avanzadas. Por ejemplo, puede instalar agentes de
forma remota o implementarlos en un dominio de Active Directory mediante la directiva de grupo.

Descarga del programa de instalacion

Descargue el programa de instalacién de Acronis Backup Advanced de
http://www.acronis.es/my/cloud-backup/corporate. Para instalar el producto en Linux, descargue
archivos de instalacion adicionales.

Instalacion del servidor de gestion, la consola de gestion y un agente

Realice estos pasos en cada equipo de Windows que tenga una conexién de red a los equipos de los
gue realizara una copia de seguridad.

1.

2
3.
4

10.
11.

Inicie el programa de instalacion.
Haga clic en Instalar Acronis Backup.
Acepte los términos del acuerdo de licencia y después haga clic en Siguiente.

Seleccione las casillas de verificacién Realizar la copia de seguridad de los datos de este
equipo,Controlar y configurar de forma centralizada la realizacion de copias de seguridad de
equipos fisicos y virtuales Y Conectar a equipos remotos. Haga clic en Siguiente para continuar.

Seleccione la opcién He adquirido una licencia o suscripcion y, a continuacion, en Siguiente.
Omita este paso si ya ha registrado sus suscripciones o si el equipo no esta conectado a Internet.
Caso contrario, haga lo siguiente:

a. Escriba los cddigos de registro de suscripcidn o impdrtelos desde un archivo de texto. No
intente importar las claves de suscripcidn a Acronis License Server.

b. Introduzca sus credenciales de la cuenta de Acronis. Si no tiene una cuenta de Acronis, haga
clic en Crear cuenta vy, a continuacion, rellene el formulario de creacién de la cuenta.

Si omitid el paso anterior, en Licencia para la copia de seguridad de..., seleccione Solo copia de
seguridad en nube - no es necesaria ninguna licencia.

Especifique la contrasefa de la cuenta con la que ha iniciado sesidn en Windows. Haga clic en
Siguiente para continuar.

Detalles. La contrasefia es obligatoria para registrar el agente en el servidor de gestién durante la
instalacion.

Elija si el equipo participara en el Programa de Experiencia del Cliente (PEC) de Acronis. Haga clic
en Siguiente para continuar.

Haga clic en Instalar para proceder con la instalacion.

Después de realizar correctamente la instalacion, haga clic en Finalizar para cerrar la ventana del
asistente.



Creacidn de un dispositivo de arranque

Recomendamos crear un dispositivo de arranque en este punto.

1.
2.

3.

Inicie Acronis Backup.

En la pantalla de inicio de sesién, en la opcién Herramientas, haga clic en Crear dispositivos de
arranque. Se abrira el asistente de Acronis Bootable Media Builder.

Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Instalacion de los agentes

Realice estos pasos en cada equipo del que realizara la copia de seguridad.

Instalacion en Windows

1.

2
3.
4

v

9.

10.

Inicie sesién como administrador e inicie el programa de instalacion.
Haga clic en Instalar Acronis Backup.
Acepte los términos del acuerdo de licencia y después haga clic en Siguiente.

Seleccione la casilla de verificacion Realizar la copia de seguridad de los datos de este equipo y
después haga clic en Siguiente.

Seleccione la opcién He adquirido una licencia o suscripcion y, a continuacion, en Siguiente.

En Licencia para la copia de seguridad de..., seleccione Solo copia de seguridad en nube - no es
necesaria ninguna licencia, haga clic en Siguiente y, a continuacion, en Si, en la ventana de
confirmacion.

Haga clic en Registrar ahora y después especifique:
=  El nombre o la direccién IP del servidor de gestion.

®  El nombre de usuario y contrasefia de un administrador del equipo en el que el servidor de
gestidn se encuentra instalado.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Detalles. El programa de instalacion registrara automaticamente el equipo en el servidor de
gestidén. También, puede afiadir el equipo al servidor de gestion en otro momento.

Elija si el equipo participara en el Programa de Experiencia del Cliente (PEC) de Acronis. Haga clic
en Siguiente para continuar.

Haga clic en Instalar para proceder con la instalacion.

Después de realizar correctamente la instalacion, haga clic en Finalizar para cerrar la ventana del
asistente.

Instalacion en Linux

Utilice el archivo de instalacidn AcronisBackupAdvancedAgentL.i686 para equipos de 32 bits y el
archivo de instalacién AcronisBackupAdvancedAgentL64.x86_64 para equipos de 64 bits. Ejecute el
archivo como el usuario raiz y, a continuacion, siga las instrucciones en pantalla.

5

Primeros pasos con Acronis Backup

Para iniciar la consola de gestién, seleccione en el menu de inicio: Acronis > Acronis Backup
Management Console > Acronis Backup.

Cuando esté en la consola de gestidon, podra gestionar de dos maneras un equipo en el que esté
instalado el agente:

Conectandose directamente al equipo



= Usando el servidor de gestion

Para establecer una conexion directa con un equipo

1. Haga clic en Gestionar este equipo o Gestionar un equipo remoto.

2. Siopta por gestionar un equipo remoto, introduzca su nombre o direccién IP.

3. Sise le piden las credenciales, especifique el nombre de usuario y contraseiia. Si opta por
gestionar un equipo remoto, el usuario tiene que ser miembro del grupo Acronis Remote Users
en ese equipo.

Para establecer una conexion con el servidor de gestion

1. Haga clic en Conectar a un servidor de gestion.

2. Ingrese el nombre del servidor o la direccién IP.

3. Sise le piden las credenciales, especifique el nombre de usuario y contraseia. El usuario debe ser
miembro de los grupos Acronis Remote Users y Acronis Centralized Admins en el servidor.

Las instrucciones paso a paso que se proporcionan mas adelante en este documento se centran en la
gestién del equipo a través del servidor de gestion.

A la consola de gestidn se la denomina la consola mas adelante en este documento.

6 Ajuste de la configuracion de proxy

Si uno 0 mds equipos en los que haya instalado los agentes se conectan a Internet por medio de un
servidor proxy, debe configurar cada uno de los agentes para usar el servidor proxy.

El servidor de gestidon se conecta a Internet para recuperar informacién sobre las suscripciones de
copias de seguridad en la nube. También se debe ajustar la configuracién de proxy del servidor de
gestion.

Las configuraciones de proxy para el agente y el servidor de gestidn se configuran de forma separada,
incluso si estan instaladas en el mismo equipo.

Para ajustar la configuracion de proxy de un agente

1. Conecte la consola al equipo en el que desea ajustar la configuracion de proxy.

2. En el menu Opciones, haga clic en Opciones del equipo.

3. Haga clic en Proxy de copia de seguridad en nube.
4

Introduzca la configuracidn del servidor proxy. Para obtener mas informacién sobre la
configuracion, consulte la ayuda contextual.

5. Repita los pasos 2 al 4 para todos los equipos que se conectan a Internet mediante un servidor
proxy.
Para ajustar la configuracion de proxy del servidor de gestion

Conecte la consola al servidor de gestion.

2. En el menu Opciones, haga clic en Opciones del servidor de gestion.
3. Haga clic en Proxy de copia de seguridad en nube.
4. Introduzca la configuracién del servidor proxy. Para obtener mas informacion sobre la

configuracién, consulte la ayuda contextual.



7 Activacion de suscripciones de copia de
seguridad en nube

Al activar una suscripcion en un equipo, quiere decir que dicho equipo puede guardar copias de
seguridad en el almacenamiento en la nube.

Las suscripciones por volumen se activan automaticamente cuando comienza a almacenar copias de
seguridad de equipos en Acronis Cloud Storage.

Se activa también automaticamente una suscripcion de equipo (para Servidor o PC) si todas las
suscripciones disponibles en su cuenta son del mismo tipo y tienen la misma cuota de
almacenamiento. Si existen varias suscripciones disponibles en su cuenta, elija la que desee activar
cuando cree un plan de copias de seguridad o mediante activacion manual (como se describe en esta
seccion). El periodo de suscripcion de una suscripcion de equipo comienza en el momento de la
activacion.

Importante Antes de activar la primera suscripcion para su cuenta, compruebe el pais seleccionado en su perfil.
Segun el pais, el servicio determina el centro de datos adonde se enviardn sus copias de sequridad. Asegurese
de que selecciona el pais donde estdn ubicados todos o la mayoria de los equipos de los que desea realizar la
copia de seguridad en el almacenamiento en la nube. Si no lo hace, los datos tendrdn que hacer un largo
trayecto sin necesidad. Después, ya no podrd cambiar el centro de datos aunque cambie el pais en su perfil.
Para acceder a su perfil, vaya al sitio web de Acronis, inicie sesion en su cuenta y haga clic en Perfil personal.

7.1 Activacion de suscripciones en Acronis Backup
Advanced

En primer lugar, asegurese de que los equipos cuyas suscripciones desea activar estén registradas en
el servidor de gestidn y disponibles (activadas).

Si necesita realizar una copia de seguridad de los equipos virtuales ESX(i), enlacelos a Agente para
VMware como se describe en la seccion "Enlace de Agente para VMware" del documento "Copias de
seguridad de equipos virtuales". Al activar una suscripcion, seleccione el equipo en el que se ejecuta
el agente.

Para activar las suscripciones

1. Conecte la consola al servidor de gestion.

2. En el menu Acciones, haga clic en Activar suscripciones de copias de seguridad en nube.

3. Especifique las credenciales para iniciar sesion en el almacenamiento en la nube.
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Seleccione cualquier cantidad de equipos de la lista de Estaciones de trabajo o Servidores y a
continuacién haga clic en Seleccionar suscripcion.

5. Seleccione el tipo de suscripciones que desee activar para los equipos. La cantidad de
suscripciones debe ser al menos la misma que la cantidad de equipos seleccionados.

6. Haga clic en Activar ahora.
7. Realice los tres pasos anteriores para otros equipos en los que desee activar las suscripciones.

De forma alternativa, puede activar una suscripcion cuando la consola estd conectada a un equipo en
lugar de un servidor de gestion.



7.2 Reasignacion de una suscripcion activada

En algunas ocasiones puede que desee usar una suscripcién ya activada en lugar de una suscripcién
disponible. En estos casos, por ejemplo:

®  Ya no necesita realizar copias de seguridad de uno de los equipos y desea reutilizar la suscripcion
de ese equipo para otro.

= Ha reinstalado Acronis Backup en un equipo y desea reanudar sus copias de seguridad en nube.

®  Harecuperado un equipo mediante una restauracion completa (o a un estado en el que auin no
tenia una suscripcion activada) y desea reanudar sus copias de seguridad en nube.

Al reasignar una suscripcién no se reinicia el periodo de suscripcion.

Asignar una suscripcion activada a un equipo

1. En el equipo al que desea asignar una suscripcidn activada, vaya a la ventana de activacién de
suscripcion.

2. Haga clic en Volver a asignar una subscripcién ya usada.
3. Seleccione el equipo cuya suscripcidn desee reasignar al equipo actual.
4. Haga clic en Reasignar ahora.

Ejemplo

El siguiente diagrama muestra qué sucede si se reasigna una suscripcidon a un equipo diferente.
Supongamos que el equipo 1 posee cuatro copias de seguridad en la suscripcién 1. El equipo 2 posee
dos copias de seguridad en la suscripcidon 2. En este punto, usted reasigna la suscripcién 1 al equipo 2,
que realiza su tercera copia de seguridad en la suscripcion 1.



En funcidn de la configuracidn, esta copia de seguridad serd completa o incremental. Sin embargo, es
probable que el tamafio no sea inferior al tamafo de una copia de seguridad completa. Por
consiguiente, no es practico reasignar una suscripcién a un equipo cuya primera copia de seguridad
se realiz6 como recopilacién inicial. Tendra que volver a realizar la recopilacién inicial (lo que
requiere una nueva licencia) o transferir la copia de seguridad de tamafio grande a través de
Internet.

Machine 1 Machine 2

Online vault

Subscription 1 Subscription 2

| M1 Backup #1 | M2 Backup #1 |
[ W1 Backup 72 | [ W2 Backup 72 |
[ W1 Backup #3 |
[ M1 Backup #4 |

| M2 Backup #3

Todas las copias de seguridad creadas anteriormente se mantendran intactas. Se pueden eliminar
manualmente si fuera necesario. Sin embargo, tenga en cuenta que las copias de seguridad de una
suscripcioén solo pueden ser eliminadas por el equipo al que se ha asignado la suscripcion. En nuestro
ejemplo, usted dispone de las siguientes opciones.

Antes de reasignar

Eliminar las copias de seguridad de la suscripcion 1 con el equipo 1 (si esta disponible y encendido).
Eliminar las copias de seguridad de la suscripcidén 2 con el equipo 2.

Después de reasignar

Eliminar las copias de seguridad de la suscripcién 1 con el equipo 2. No puede eliminar las copias de
seguridad de la suscripcidn 2, a menos que asigne esta suscripcién a cualquier equipo.

8 Como crear una boveda centralizada para copias
de seguridad en nube

En este paso, creard una boveda centralizada en el almacenamiento en la nube. Esto le permitird
acceder a todas las copias de seguridad que realice en el futuro, tanto desde el servidor de gestion
como de los equipos gestionados.



Para crear una boveda centralizada

1. Conecte la consola al servidor de gestidn.

En el arbol de Navegacidn, haga clic en Bovedas y después haga clic en Crear.
En Nombre, escriba el nombre del acceso directo, por ejemplo: Bédveda en nube.

En Tipo, seleccione Sin gestionar.

vk wnN

Haga clic en Ruta. En la lista de ubicaciones de copias de seguridad, haga clicen
Almacenamiento en la nube.

6. Haga clic en Iniciar sesion y especifique las credenciales para acceder al almacenamiento en la
nube.

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.
Haga clic en Aceptar para crear la béveda.

9 Como realizar una copia de seguridad en el
almacenamiento en la nube

Esta seccién contiene instrucciones paso a paso para realizar copias de seguridad de datos y
guardarlas en el almacenamiento en la nube.

Estas instrucciones se centran en el escenario tipico que se describe a continuacién. Si modifica la
planificacién, los elementos que se incluirdn en la copia de seguridad o la lista de equipos en estas
instrucciones, podra configurar una estrategia de copias de seguridad que se adapte a sus
necesidades. Para obtener mas informacidn sobre la copia de seguridad, consulte la ayuda de Acronis
Backup Advanced que se incluye en el programa.

Situacion

Imaginemos que tiene 30 estaciones de trabajo y dos servidores, uno de los cuales es un servidor de
archivos. En esta seccidon se muestra cémo configurar la siguiente estrategia de copias de seguridad:

=  Copia de seguridad diaria de archivos del servidor de archivos y eliminacidn de copias de
seguridad con mas de un afio de antigliedad. Consulte Copia de seguridad de un equipo
individual (pag. 30).

= Copia de seguridad diaria de archivos de usuario de las estaciones de trabajo y eliminacién de
copias de seguridad con mds de un mes de antigliedad. Consulte Copia de seguridad de varios
equipos (pag. 30).

= Copia de seguridad mensual del sistema operativo y los programas instalados en ambos
servidores, con la primera copia de seguridad (grande) enviada en un disco duro, y eliminacidn
de copias de seguridad con mas de seis meses de antigliedad. Consulte Copia de seguridad
mediante Recopilacion inicial (pag. 31).

Es posible que el servicio de Recopilacion inicial no esté disponible en su region. Para obtener mds
informacién, haga clic aqui: http://kb.acronis.com/content/15118 (http://kb.acronis.com/content/15118).

En Acronis Backup Advanced, las copias de seguridad de los equipos individuales se realizan segin un
plan de copias de seguridad. La copia de seguridad centralizada se realiza mediante un plan de copias
de seguridad.


http://kb.acronis.com/content/15118

9.1 Copia de seguridad de un equipo individual

En este paso va a configurar un plan de copias de seguridad para la copia de seguridad diaria de
archivos de un equipo al almacenamiento en la nube. Con un procedimiento similar, puede realizar la
copia de seguridad de los volumenes del equipo o del equipo completo.

Para guardar copias de seguridad de un equipo en el almacenamiento en la nube

1. Conecte la consola al equipo del que desea realizar una copia.

2. Haga clic en Crear plan de copias de seguridad.

3. En Qué incluir en la copia de seguridad, haga clic en Elementos para incluir en la copia de
seguridad:.

4. En Datos para incluir en la copia de seguridad, seleccione Archivos y, a continuacidn, seleccione
los archivos y carpetas que desea incluir en la copia de seguridad. Haga clic en Aceptar para
cerrar la ventana.

5. En Ddnde realizar copias de seguridad, haga clic en Ubicacidn y elija el almacenamiento en la
nube. Si aln no tiene autorizacién, haga clic en Iniciar sesién y especifique sus credenciales para
el almacenamiento en la nube.

6. Silo desea, también puede cambiar el nombre predeterminado del archivo comprimido. Haga
clic en Aceptar para cerrar la ventana.

7. En el apartado Cdmo crear copias de seguridad, en Esquema de copias de seguridad, seleccione
Simple.
Detalles. Este esquema realizard una primera copia de seguridad completa y las siguientes seran
incrementales. Las copias de seguridad se ejecutaran segun la planificacion predeterminada.

8. En Reglas de retencidn, seleccione Eliminar las copias de seguridad anteriores a... y, a
continuacién, especifique 12 meses.

9. Haga clic en Aceptar para guardar el plan de copias de seguridad.

Detalles. Aparecerad la vista Planes y tareas de la copia de seguridad con el plan de copias de
seguridad que acaba de crear.

9.2 Como realizar copias de seguridad de varios equipos

En este paso va a configurar un plan de copias de seguridad centralizado para la copia de seguridad
de archivos de usuario de todos los equipos Windows registrados en el servidor de gestion al
almacenamiento en la nube. Con un procedimiento similar, puede realizar una copia de seguridad de
volumenes de equipo o de equipos completos.

Para guardar copias de seqguridad de varios equipos en el almacenamiento en la nube

1. Conecte la consola al servidor de gestion.

2. Haga clic en Crear plan de copias de seguridad.

3. En Qué incluir en la copia de seguridad, haga clic en Elementos para incluir en la copia de
seguridad:.

En Datos para incluir en la copia de seguridad, seleccione Archivos.
Seleccione Utilizar reglas de directiva para la seleccién.

En Usar las siguientes reglas, seleccione [Carpeta Todos los perfiles] y después haga clic en
Anadir regla.

7. Haga clic en %ALLUSERSPROFILE% y después haga clic en Eliminar.

Detalles. Esta regla de seleccion significa que las carpetas que contengan archivos de usuarios de
Windows (como C:\Documents and Settings y C:\Users) se incluirdn en la copia de seguridad,



independientemente de la ubicacién donde se encuentren en un equipo concreto. Puede anadir
mas reglas de seleccidn a la misma directiva.

8. Seleccione la casilla de verificacidn Servidor de gestion. Haga clic en Aceptar para cerrar la
ventana.

9. En Doénde realizar copias de seguridad, haga clic en Ubicacién.

10. En el arbol de carpetas, expanda Centralizadas y seleccione la béveda en nube centralizada. Si se
le solicita, especifique las credenciales del almacenamiento en la nube.

11. Silo desea, también puede cambiar el nombre predeterminado del archivo comprimido. Haga
clic en Aceptar para cerrar la ventana.

12. En el apartado Cémo crear copias de seguridad, en Esquema de copias de seguridad, seleccione
Simple.
Detalles. Este esquema realizara una primera copia de seguridad completa y las siguientes serdn
incrementales. Las copias de seguridad se ejecutaran segun la planificacion predeterminada.

13. En Reglas de retencidn, seleccione Eliminar las copias de seguridad anteriores a... y especifique
1 mes.

14. Haga clic en Aceptar para guardar el plan de copias de seguridad.

Detalles. Aparecera la vista Planes y tareas de la copia de seguridad con el plan de copias de
seguridad que acaba de crear.

9.3 Copia de seguridad mediante Recopilacion inicial

En esta seccion se explica como configurar un plan de copias de sequridad para realizar copias de
seguridad de nivel de disco mensuales de un equipo. El esquema Recopilacion inicial se usa para
cargar la copia de seguridad completa inicial.

Las copias de seguridad posteriores, que son incrementales y generalmente mucho mas pequefias, se
transferirdn a través de Internet. Puede ejecutar copias de seguridad incrementales, ya sea de forma
manual o planificada, después de haber cargado la copia de seguridad completa en el
almacenamiento en la nube.

Necesitara una licencia, llamada licencia de Recopilacidn inicial, para cada equipo del que quiera
realizar una copia de seguridad mediante este esquema. Cada licencia de Recopilacién inicial le
permite cargar una copia de seguridad de un solo equipo al almacenamiento en la nube.

9.3.1 Preparacion para la recopilacion inicial
Antes de realizar una copia de seguridad mediante Recopilacion Inicial, asegurese de que:

= Ha activado (pag. 26) una suscripcién de copia de seguridad en nube para el equipo (salte este
paso si tiene una suscripcidn por volumen).
®  Hacomprado (pag. 10) una licencia de Recopilacidn Inicial para el equipo.

=  El equipo estd conectado a Internet. Necesita acceder al almacenamiento en la nube para
comprobar las licencias de Recopilacion Inicial.

= Tiene un disco duro compatible (pag. 10) que estd preparado para ser enviado por correo fisico.

9.3.2 Creacidn de una copia de seguridad completa

Siga estos pasos para realizar una copia de seguridad de uno o mas volimenes de un equipo
mediante el esquema Recopilacion inicial:

1. Conecte la consola al servidor de gestion.



9.

Haga clic en Crear plan de copias de seguridad.

En Qué incluir en la copia de seguridad, haga clic en Elementos para incluir en la copia de
seguridad y, a continuacién, seleccione los volimenes que desea incluir en la copia de seguridad.
Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.

En Dénde realizar copias de seguridad, haga clic en Ubicacién y elija el almacenamiento en la
nube. Si alin no tiene autorizacidn, haga clic en Iniciar sesion y especifique sus credenciales para
el almacenamiento en la nube.

Si lo desea, también puede cambiar el nombre predeterminado del archivo comprimido. Haga
clic en Aceptar para cerrar la ventana.

En Como crear copias de seguridad, en Esquema de copia de seguridad, seleccione Recopilacion
inicial.

Haga clic en Copia de seguridad completa y especifique la carpeta local o de red donde desea
crear la copia de seguridad completa. Puede crear la copia de seguridad directamente en el disco
duro que vaya a enviar.

[Opcional, pero muy recomendable]. Configure el cifrado de la copia de seguridad. En
Parametros del plan, haga clic en Opciones de copia de seguridad, seleccione Proteccién de
archivos comprimidos y especifique la contrasefia y el algoritmo de cifrado (por ejemplo,

AES 256). Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana.

Haga clic en Aceptar para iniciar la copia de seguridad.

Después de crear una copia de seguridad de la Recopilacidn Inicial, el software la validara
automaticamente.

9.3.3 Envio de la copia de seguridad completa

Tras crear la copia de seguridad completa, enviela al almacenamiento en la nube.

1.

4,

Copie o mueva la copia de seguridad completa al disco duro que va a enviar. Puede colocar dos o
mas copias de seguridad completas en un Unico disco duro. Asegurese de que el disco duro sea
de un tipo compatible (pag. 10).

Embale (pag. 12) el disco duro para el envio. Aseglrese de incluir una etiqueta de envio de
devolucidn prepaga si desea que se le devuelva el disco duro.

Envie el disco duro a Acronis. Puede encontrar la direccion en la pagina web de gestion de
cuentas.

Haga seguimiento (pag. 14) del estado de su pedido de Recopilacién inicial.

9.3.4 Creacion de copias de seguridad posteriores

Después de transferir la copia de seguridad completa al almacenamiento en la nube, modifique el
plan de copias de seguridad para configurar copias de seguridad incrementales posteriores de los
mismos elementos. Puede ejecutar las copias de seguridad de forma manual o bien planificar su
ejecucion.

Para planificar copias de seguridad incrementales periodicas

1.
2.
3.

Conecte la consola al servidor de gestion.
En el arbol de navegacion, haga clic en Planes y tareas de copias de seguridad.

Haga clic con el botdn secundario en el plan de copias de seguridad que cred la copia de
seguridad completa y, a continuacidn, haga clic en Editar.

En Esquema de copias de seguridad, cambie Recopilacion inicial a Simple.



5. Haga clic en Planificacién y especifique la planificacion segun las copias de seguridad
incrementales que se ejecutaran (por ejemplo, en el Gltimo sdbado de cada mes), como se indica
a continuacion:

a. En Ejecute la tarea:, haga clic en Mensualmente.

b. En Planificacién, haga clic en Los: y deje activadas Gnicamente las casillas Ultimo y Sab en las
listas correspondientes.

c. En el darea Durante el dia, ejecutar la tarea..., especifique la hora del dia a la que quiere que
se ejecuten las copias de seguridad.

Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Planificacion.

En Reglas de retencidn, seleccione Eliminar las copias de seguridad anteriores a... y, a
continuacién, especifique seis meses.

8. Haga clic en Guardar para actualizar el plan de copias de seguridad.

Si se le solicita, especifique las credenciales que usaran las tareas programadas del plan para
ejecutarse.

10 Como acceder a copias de seguridad
almacenadas en la boveda en nube

Para acceder a las copias de seguridad almacenadas en la béveda en nube
1. Conecte la consola al servidor de gestidon o a un equipo gestionado.

2. Enelarbol de navegacion, expanda Bdévedas, expanda Centralizadas y haga clic en el nombre de
la béveda.

11 Operaciones con copias de seguridad guardadas
en el almacenamiento en la nube

Cuando la consola se conecte al equipo, puede realizar las operaciones siguientes con copias de
seguridad guardadas en el almacenamiento en la nube:

= Ver el contenido de todas las copias de seguridad de un equipo

= Recuperar (pag. 33) datos de todas las copias de seguridad de un equipo

= Eliminar las copias de seguridad del equipo al que se conecte la consola

No se pueden eliminar copias de seguridad cuando la consola esté conectada al servidor de gestion.

Para obtener mds informacidn sobre estas operaciones, consulte la seccién "Operaciones con copias
de seguridad" de la ayuda de Acronis Backup Advanced que se incluye con el programa.

12 Recuperacion desde el almacenamiento en la
nube

En esta seccidn se proporcionan instrucciones paso a paso para recuperar datos del almacenamiento
en la nube.



12.1 Recuperacion de archivos

Siga estos pasos para recuperar archivos de una copia de sequridad guardada en el almacenamiento
en la nube en la carpeta que especifique.

Para recuperar archivos del almacenamiento en la nube

1.

2
3.
4

10.

Conecte la consola al servidor de gestién.
Haga clic en Recuperar.
Haga clic en Seleccionar datos, Ruta de datos y después en Examinar.

Expanda Centralizadas y seleccione la bédveda en nube centralizada. Si se le solicita, especifique
las credenciales del almacenamiento en la nube. Haga clic en Aceptar para confirmar su
seleccion.

Seleccione la copia de seguridad desde donde desea recuperar los datos.

Si la copia de seguridad seleccionada es de nivel de disco, seleccione Archivos en Contenido de la
copia de seguridad. Si la copia de seguridad es de nivel de archivos, omita este paso.

Seleccione los archivos que desea recuperar. Haga clic en Aceptar para confirmar su seleccion.

Detalles. Si el archivo comprimido contiene mas de una copia de seguridad, aqui puede
especificar la fecha y hora a la que desea revertir los archivos.

Haga clic en Especificar el equipo donde se creara la tarea y seleccione el equipo que desea
recuperar. Haga clic en Aceptar para confirmar su seleccién.

Seleccione Destino, haga clic en Nueva ubicacién y, a continuacion, especifique la carpeta donde
se recuperaran los archivos. También puede seleccionar esta carpeta desde el arbol de carpetas.

Consejo. De manera predeterminada, el programa recupera los archivos a la ubicacion desde la
cual los archivos se incluyeron en la copia de seguridad. Es posible que sea necesario reiniciar el
equipo si alguno de los archivos estd bloqueado por el sistema operativo.

Haga clic en Aceptar para comenzar inmediatamente la recuperacion.

Detalles. Vera la ventana con los detalles de la tarea de recuperacion.

12.2 Recuperacion de volumenes

En estos pasos se muestra como recuperar el volumen del sistema y el volumen de arranque de un
equipo a partir de una copia de seguridad de disco guardada en el almacenamiento en la nube.

Para recuperar voliimenes del sistema y de arranque del almacenamiento en la nube

1.

2
3.
4

Conecte la consola al equipo que desea recuperar.
Haga clic en Recuperar.
Haga clic en Seleccionar datos y después haga clic en Examinar.

Expanda Centralizadas y seleccione la béveda en nube centralizada. Si se le solicita, especifique
las credenciales del almacenamiento en la nube. Haga clic en Aceptar para confirmar su
seleccién.

Seleccione la copia de seguridad desde donde desea recuperar los datos.
En Contenido de la copia de seguridad, seleccione Volimenes.

Seleccione el volumen del sistema y el volumen de arranque. Haga clic en Aceptar para confirmar
su seleccién.

Detalles. Se da por hecho que puede identificar el volumen del sistema y el volumen de arranque
por sus etiquetas. Para sistemas operativos Windows anteriores a Windows 7 y a Windows
Server 2008 R2, el volumen del sistema y el volumen de arranque suelen coincidir.



8. En Doénde recuperar, seleccione el disco donde se recuperara el registro de arranque maestro
(MBR).

9. Asigne los volimenes seleccionados para recuperacion a un volumen o espacio sin asignar del
disco de destino.

10. Si va a recuperar el sistema en un hardware diferente con la funcién Universal Restore,
especifique la ruta de acceso a los controladores de la placa base, almacenamiento masivo y
adaptadores de red para ese hardware.

Consejo. Si el hardware de destino tiene un controlador de almacenamiento masivo especifico,
como RAID (especialmente, NVIDIA RAID) o un adaptador de canal de fibra, especifique sus
controladores de almacenamiento masivo. Para ello, haga clic en Instalar de todos maneras los
controladores de los dispositivos de almacenamiento masivo y después especifique los
controladores.

11. Haga clic en Aceptar para comenzar inmediatamente la recuperacion.

Detalles. Verd la ventana con los detalles de la tarea de recuperacién.

12.3 Recuperacion a gran escala

Siga estos pasos para recuperar el volumen del sistema y el volumen de arranque de un equipo a
partir de una copia de seguridad de disco. Puede usar el servicio Recuperacion a gran escala para
recuperar copias de seguridad del almacenamiento en la nube en un disco duro, en lugar de hacerlo a
través de Internet.

Necesitara una licencia separada, llamada licencia de Recuperacién a gran escala, por cada equipo
cuyas copias de seguridad quiera recuperar de esta forma.

Nota: Para recuperar un volumen del sistema es necesario reiniciar el equipo.

Para recuperar datos mediante la Recuperacion a gran escala

Recuperacion de copias de seguridad

Siga estos pasos en la pagina web de la gestidn de cuentas:

1. Compre (pdg. 16) una licencia de Recuperacién a gran escala si aiin no ha adquirido ninguna.
2. Realice un pedido de recuperacion a gran escala y especifique lo siguiente:
= El equipo cuyas copias de seguridad desea recuperar.

=  Ladireccion donde quiere que se envie el disco duro.

Después de realizar el pedido, espere a que llegue el disco duro. El disco duro sera de su propiedad.

Informacion util antes de la recuperacién

= Puede recuperar los datos una cantidad ilimitada de veces en el equipo que desee.

=  Sisus archivos comprimidos estdn cifrados o protegidos mediante contraseiia, deberd especificar
la contraseiia establecida por usted o un compaiiero de trabajo durante la copia de seguridad.
Acronis no conoce la contrasefia de sus archivos comprimidos.

Recuperacion de datos

Nota: En los pasos siguientes se asume que el sistema puede iniciarse y que el agente estd operativo en el
equipo. Si el sistema estd dafiado, use un medio de arranque. Para recuperar el sistema, inicie el equipo con
este medio y complete unos pasos similares.




1. Conecte el disco duro que ha recibido al equipo que desea recuperar. Como alternativa, también
puede copiar el contenido del disco duro en un recurso compartido de red que pueda accederse
desde el equipo.

Conecte la consola al equipo que desea recuperar.
Haga clic en Recuperar.

Haga clic en Seleccionar datos y después haga clic en Examinar. Abra el disco conectado o el
recurso compartido de red. Haga clic en Aceptar para confirmar su seleccién.

5. Siga los pasos descritos en Recuperacién de volimenes (pag. 34), a partir del paso 5.

Para obtener informacion detallada sobre la recuperacién, consulte la ayuda contextual.

13 Recuperacion de archivos del almacenamiento
en la nube usando un navegador web

Usando un navegador web, se puede examinar Acronis Cloud Storage, ver el contenido de los
archivos en el nivel de archivo y descargar los archivos y carpetas seleccionados.

Los siguientes navegadores son compatibles con esas operaciones:

= |nternet Explorer 7 o posterior

"  Mozilla Firefox 3.5 o posterior

= Google Chrome 10 o posterior

= Safari 5.0.5 o posterior

Para recuperar archivos del almacenamiento en la nube:

1. Vaya ala pagina web de gestion de cuentas (pag. 17) y haga clic en Recuperar archivos desde
Acronis Cloud. Vera la lista de equipos de los que se ha realizado copia de seguridad usando la
cuenta especificada. Cuando selecciona esta suscripcion, aparece la lista de equipos que
comparten una suscripcion por volumen.

2. Haga clic en el nombre del equipo cuyos datos desea recuperar. El software muestra los archivos
tanto en el nivel de archivo como en el nivel de disco de los datos de ese equipo.

Nota para los usuarios del servicio de Recopilacién Inicial (pag. 41). Mientras una copia de
seguridad de recopilacion inicial se esta cargando desde su disco duro en Acronis Cloud Storage,
la copia de seguridad es visible, pero sus datos no se pueden recuperar.

3. Hagaclic en el archivo en el nivel de archivo requerido. Si se le pide, introduzca la contrasefia del
archivo. El software muestra todos los archivos y las carpetas de los que se ha realizado copia de
seguridad en este archivo.

4. Sifuera necesario, vaya hasta la carpeta necesaria o utilice la busqueda para obtener la lista de
los archivos y las carpetas necesarios.

Detalles. La cadena de busqueda puede contener uno o mas caracteres comodin * y ?.
5. Realice uno de los siguientes procedimientos:

=  Paraobtener la Ultima version de un archivo o carpeta Unico, simplemente haga clic en su
nombre.

®  Para obtener las Ultimas versiones de multiples archivos y carpetas, seleccione las casillas de
verificacion a la izquierda de los mismos y haga clic en el botén Descargar.

= Para obtener una versidn anterior de un Unico archivo, haga clic en el icono £ ala derecha
del mismo y elija Ver versiones. Esto abre una ventana con la lista de versiones. En esta
ventana, seleccione la version necesaria con su fecha y hora, y haga clic en Descargar.



= [No disponible si ha utilizado la busqueda] Para obtener versiones anteriores de multiples
archivos y carpetas, seleccione la fecha y hora requeridas en la lista Versiones. Seleccione las
casillas de verificacidn a la izquierda de los archivos y carpetas, y haga clic en el botén
Descargar.

Detalles. Obtendra las versiones de los archivos y carpetas de los que se realizaron copias de
seguridad antes y lo mas préximo posible al momento seleccionado.

6. Para descargar los archivos seleccionados, haga clic en Guardar.

Detalles. Si ha seleccionado un Unico archivo, se descargara tal cual. De lo contrario, los datos
seleccionados se archivaran en un archivo .zip (llamado AcronisArchive.zip de manera
predeterminada).

7. Seleccione la ubicacidn en la que guardar los datos y, a continuacién, haga clic en Guardar.

14 Limitaciones del almacenamiento en la nube

A diferencia de otros tipos de almacenamiento disponibles en Acronis Backup, el almacenamiento en
la nube tiene las siguientes limitaciones.

Operaciones

No se puede realizar las siguientes operaciones.

Operaciones de copia de seguridad:

= Copia de seguridad desde dispositivo de arranque

= Copia de seguridad con Agente para Exchange

= Creacidn de copias de seguridad diferenciales

= Utilizacion del esquema de copias de seguridad Personalizado

= Asignacidn simplificada de nombre a los archivos de copia de seguridad

= Copia de seguridad simultanea basada en servidor de multiples equipos virtuales

= Configuracidn de una conversion regular de copias de seguridad a un equipo virtual
Operaciones con copias de seguridad:

= Validacién de una copia de seguridad*®

= Exportacion de una copia de seguridad

®=  Montaje de una copia de seguridad

= Replicacién o movimiento de copias de seguridad desde el almacenamiento en la nube
= Conversidn de una copia de seguridad incremental a completa

Operaciones con archivos (un archivo es un conjunto de copias de seguridad):

= Validacion de un archivo

= Exportacion de un archivo

Estas limitaciones también se aplican a la realizacién de copias de seguridad mediante Recopilacion
Inicial y a la recuperacién de datos mediante Recuperacién a gran escala.



* Una copia de seguridad de recopilacidn inicial se valida de manera automatica, inmediatamente después de
su creacion.

Opciones de copia de seguridad y recuperacion

Las copias de seguridad en nube no admiten algunas opciones de copia de seguridad y recuperacién.
Por ejemplo, Division de copias de seguridad.

Si utiliza la opcién Rendimiento de la copia de seguridad > Velocidad de la conexidn de red, puede
variar la velocidad de transferencia como kilobytes por segundo, pero no como un porcentaje.

15 Soporte técnico

Programa de asistencia y mantenimiento

Si necesita ayuda con su producto de Acronis, visite http://www.acronis.es/support/

Actualizaciones de productos

Puede descargar las uUltimas actualizaciones para sus productos de software de Acronis registrados
desde nuestra pdgina web, en cualquier momento después de iniciar sesidn en su Cuenta
(http://www.acronis.es/my) y registrar el producto. Consulte Registro de productos de Acronis en el
sitio web (http://kb.acronis.com/content/4834) y Guia de usuario de la pagina web de Acronis
(http://kb.acronis.com/content/8128).
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16 Glosario
A

Activar una suscripcion

Permitir que el equipo utilice el almacenamiento en la nube segun la suscripcién.

Asignar una suscripcion a un equipo

Reserve una suscripcién para un equipo determinado. El periodo de suscripcion (pag. 40) no empieza
a contar hasta que no se activa la suscripcion.

Aumentar cuota de almacenamiento

Reemplace una suscripcion (pag. 41) por otra que tenga una mayor cuota de almacenamiento. El
periodo de suscripcidn (pdg. 40) restante se reducira en proporcion al aumento de capacidad.

C

Cddigo de registro

Una cadena de caracteres para registrar una suscripcién (pag. 41) o licencia (pag. 40) que se ha
comprado a un socio de Acronis.

Cuando adquiera dichas suscripciones o licencias, recibird un correo electrénico confirmando los
codigos de registro para cada una de ellas. A continuacién puede introducir los cédigos de registro en
la pagina web de gestidn de cuentas y esas suscripciones y licencias estaran disponibles para ser
usadas.

Cuota de almacenamiento

La cantidad de espacio de almacenamiento que se puede ocupar segun la suscripcion (pag. 41).

D

Desasignar una suscripcion

Haga que una suscripcién asignada vuelva a estar disponible.

Puede desasignar una suscripcion mientras no esté activada.

L

Licencia

Es el permiso para que un equipo utilice un servicio adicional (pag. 41) de Acronis Cloud Backup.

Puede comprar licencias de Recopilacién Inicial o de Recuperacidon a gran escala.



P

Periodo de suscripcion

El periodo durante el cual permanece activada la suscripcién. Durante este periodo puede hacer
copias de seguridad y recuperar el equipo. La recuperacion sigue siendo posible durante 30 dias
adicionales tras la finalizacién de este periodo.

R

Reasignar una suscripcion

Asigne a un equipo diferente una suscripcién que ya esta activada.

Recopilacion Inicial

Es un servicio adicional (pag. 41) que le permite guardar localmente una copia de seguridad completa
inicial y, a continuacidén, enviarla a Acronis en una unidad de disco duro. Acronis carga la copia de
seguridad en el almacenamiento en la nube. Después de eso, puede agregar copias de seguridad
incrementales a esa copia de seguridad completa, bien de forma manual o segln una programacion.

Es posible que el servicio de Recopilacidn inicial no esté disponible en su regién. Para obtener mas
informacidn, haga clic aqui: http://kb.acronis.com/content/15118
(http://kb.acronis.com/content/15118).

Recuperacion a gran escala

Es un servicio adicional (pag. 41) que le permite obtener una copia de las copias de seguridad que
tenga en el almacenamiento en la nube. A continuacién, puede recuperar datos de esa copia.

Es posible que el servicio de Recuperacion a gran escala no esté disponible en su region. Para
obtener mas informacion, haga clic aqui: http://kb.acronis.com/content/15118
(http://kb.acronis.com/content/15118).

Renovar una suscripcion

Asignar (pag. 40) una suscripcién que tiene la misma cuota de copia de seguridad que la suscripcion
activada actualmente.

Esta suscripcion se activara en cuanto caduque la suscripcion actual.

S

Servicio adicional

Es un servicio que se puede utilizar ademas de las suscripciones (pag. 41) de copia de seguridad en
nube.

Suscripcion

Es el permiso para que un equipo o multiples equipos utilicen una cantidad especifica de espacio en
el almacenamiento en la nube, durante un periodo de tiempo determinado.


http://kb.acronis.com/content/15118
http://kb.acronis.com/content/15118

Suscripcion activada

Una suscripcidon que estd utilizando un equipo en la actualidad.

Suscripcion asignada

Una suscripcién que se ha asignado (pag. 40) a un equipo.

Suscripcion disponible

Una suscripcién que no se ha asignado a ningun equipo.
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