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1 Introduccion

1.1 éQué es Acronis® True Image™?

Acronis True Image 2020 es un paquete de software integrado que garantiza la seguridad de toda la
informacidn de su PC. Puede efectuar una copia de seguridad de los documentos, las fotos, los
correos electrdnicos y las particiones seleccionadas, e incluso de la unidad de disco duro completa,
incluido el sistema operativo, las aplicaciones, las configuraciones y todos los datos.

Las copias de seguridad le permiten recuperar el sistema de su ordenador si ocurre un desastre,
como la pérdida de datos, la eliminacidn accidental de archivos o carpetas criticas, o un fallo
completo del disco duro.

Online Backup le permite almacenar sus archivos y discos en Acronis Cloud. Sus datos estaran
protegidos aunque pierda su ordenador, se lo roben o se destruya, y podra recuperarlos por
completo en un dispositivo nuevo si es necesario.

Caracteristicas clave:

Copia de seguridad de discos en un almacenamiento local y en Acronis Cloud (pag. 45)
Copia de seguridad de archivos en un almacenamiento local y en Acronis Cloud (pag. 47)
Dispositivo de arranque de Acronis (pag. 153)

Clonacion de discos duros (pag. 144)

Archivado de datos (pdg. 123)

Proteccién de los datos familiares (pag. 128)

Sincronizacién de archivos (pag. 138)

Herramientas de seguridad y privacidad (pag. 179, pag. 152)

No se pueden crear copias de seguridad en Acronis Cloud con Acronis Startup Recovery Manager ni con el
dispositivo de arranque de Acronis.

Como empezar

Aprenda a proteger su equipo con dos simples pasos: "Proteccidn de su sistema (pag. 15)".

1.2 Nuevo en esta version

La funcion de Doble proteccién copia automaticamente los datos guardados en un disco local en
la nube Acronis Cloud.

El Centro de notificaciones de Tray proporciona alertas para que los usuarios puedan controlar el
estado de las copias de seguridad y resolver los problemas rdpidamente.

La opcién de Ahorro de la bateria ofrece mas control del uso de los recursos que la opcidn
"No realizar copias de seguridad con la bateria" y permite que los usuarios seleccionen los limites
requeridos de la bateria.

La opcién "Redes Wi-Fi para copias de seguridad" ayuda a limitar el trafico no deseado y evita las
copias de seguridad en conexiones de uso limitado y en redes publicas no seguras.

La nueva tecnologia ofrece mejoras del rendimiento de las copias de seguridad para las copias a
nivel de disco.



= Se actualizé Acronis Active Protection para explicar por qué se esta supervisando un
determinado proceso y ahora muestra secuencias de comandos y nombres de la biblioteca reales
cuando se detecta una insercion.

1.3 Requisitos de sistema y medios compatibles

1.3.1 Requisitos minimos del sistema

Acronis True Image 2020 necesita el siguiente hardware:

"= Procesador Pentium de 1 GHz
= 1 GBdeRAM
= 3,5 GB de espacio libre en un disco duro

= Unidad CD-RW/DVD-RW o unidad USB para la creacién de dispositivos de arranque (se requieren
alrededor de 600 MB de espacio libre)

®  Laresolucion de la pantalla debe ser de 1024 x 768

= Ratdn u otro dispositivo sefialador (recomendado)

jAdvertencia! No se garantiza la copia de seguridad y recuperacion correctas en las instalaciones en mdquinas
virtuales.

Otros requisitos:

= Serequiere conexidn a Internet para la activacion del producto y todas las funciones que utiliza
Acronis Cloud, incluidos la copia de seguridad en linea, el archivado en la nube y la sincronizacidn
de datos. Si su equipo carece de conexion a Internet, podra activar el producto desde otro
equipo con conexion a Internet. Consulte Activacion de Acronis True Image 2020 (pag. 11) para
obtener mas detalles.

= Necesita tener privilegios de administrador para ejecutar Acronis True Image 2020.

1.3.2 Sistemas operativos compatibles

Acronis True Image 2020 se ha probado en los siguientes sistemas operativos:

= Windows 10 (todas las ediciones, incluida la actualizacién de octubre de 2020, excepto la edicion
de Windows loT, Windows 10 LTSB y Windows 10 LTSC) *

= Windows 8.1 (excepto las ediciones de Windows Embedded)

= Windows 8 (excepto las ediciones de Windows Embedded)

= Windows 7 SP1 (todas las ediciones)

= Windows Home Server 2011

* Las compilaciones beta no son compatibles. Para obtener mas informacion, consulte
https://kb.acronis.com/content/60589

jAdvertencia! Solo se garantiza una correcta recuperacion para los sistemas operativos compatibles. Es posible
hacer copias de seguridad de otros sistemas operativos mediante un enfoque de sector a sector, aunque existe
la posibilidad de que estas no se puedan arrancar tras la recuperacion.

1.3.3 Sistemas de archivos compatibles
= NTFS
= Ext2/Ext3/Ext4



= ReiserFS(3) *

= Linux SWAP *

® HFS+**/HFSX**

" FAT16/32/exFAT **

* Los sistemas de archivos solo se admiten en operaciones de recuperacion o copia de seguridad de
particiones o discos.

** |as operaciones de recuperacién del disco, recuperacién de particiones y clonacidn se admiten sin
cambios de tamaiio.

Si un sistema de archivos no es compatible o esta dafiado, Acronis True Image 2020 puede copiar los
datos al utilizar un enfoque de sector por sector.

1.3.4 Tipos de conexion a Internet compatibles

En la tabla facilitada a continuacion se muestran los tipos de conexién a Internet admitidos por las
funciones del producto.

Tipo de conexiodn a Internet
Consola de Acronis en Dispositivo de arranque Acronis
Windows
C +—
w O < v <
w U v n o c o
o c © 2 o [J] —_ o
(%] .9 -g _8 — f u.' —
= x
3292 c |8 w = -
O C o= = Q =
Fowrm=|2 e Z
o 9 o © [}
] 2 O (%]
Copia de seguridad de nivel de + ) ) ) )
disco y de nivel de archivo en
Acronis Cloud
Recuperacién a nivel de disco v - v v -
desde Acronis Cloud
Recuperacidn a nivel de archivo v B B B B
desde Acronis Cloud
Sincronizacién de datos i B B B -
. .z + _* - - -
Activacién del producto
. . s + o okk - - -
Actualizacion del producto

* - Puede activar el producto mediante la utilizacién de un cddigo de activacion. Consulte la seccidn
Activacion desde otro ordenador en Activacion de Acronis True Image 2020 (pag. 11) para obtener
informacidn detallada.

** _ Para actualizar el producto, descargue la nueva versidn del producto del sitio web de Acronis e
instdlela sobre la actual.

1.3.5 Medios de almacenamiento compatibles
=  Unidades de disco duro (HDD)*



= Unidades de estado sélido (SSD)
= Dispositivos de almacenamiento de red
= Servidores FTP**

= CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R (incluidos DVD+R de doble capa), DVD+RW, DVD-RAM, BD-R,
BD-RE

= Dispositivos de almacenamiento USB 1.1/2.0/3.0, eSATA, FireWire (IEEE-1394), SCSI y tarjeta PC
* Limitaciones de las operaciones con discos dindmicos:

®  Lacreacion de Acronis Secure Zone en discos dinamicos no es compatible.

®  Larecuperacién de un volumen dinamico como un volumen dindmico con cambio de tamafio
manual no es compatible.

= Try&Decide® no se puede utilizar para proteger discos dindmicos.
= Laoperacion "Clonar disco" no es compatible con los discos dindmicos.
** Un servidor FTP debe permitir la transferencia de archivos en modo pasivo. Acronis True Image

2020 divide la copia de seguridad en archivos que tienen un tamafo de 2 GB cuando realiza copias de
seguridad directamente a un servidor FTP.

Las configuraciones del cortafuegos del ordenador de origen deben tener abiertos los puertos 20 y
21 para que funcionen los protocolos TCP y UDP. El servicio de Windows de Enrutamiento y acceso
remoto debe deshabilitarse.

1.4 Instalacion de Acronis True Image 2020

Instalacion de Acronis True Image 2020
Para instalar Acronis True Image 2020:

1. Ejecute el archivo de instalacién. Antes de comenzar el proceso de instalacidn, Acronis True
Image 2020 comprobara si hay una compilacion mas nueva en el sitio web. Si una version mas
nueva estuviera disponible, se ofrecera para su instalacién.

2. Hagaclic en Instalar.
Acronis True Image 2020 se instalara en la particién de su sistema (normalmente en C:).
3. Unavez completada la instalacion, haga clic en Iniciar aplicacién.
Lea y acepte las condiciones de los contratos de licencia de Acronis True Image 2020 y Bonjour.

El software Bonjour se instalara en su ordenador para obtener una compatibilidad avanzada de
dispositivos NAS. Puede desinstalar el software en cualquier momento.

También puede aceptar participar en el Programa de experiencia del cliente de Acronis. Puede
cambiar esta configuracién en cualquier momento.

5. Enla ventana abierta, inicie sesidn en su cuenta de Acronis. El producto se activara
automaticamente.

Puede omitir este paso. En tal caso, introduzca el nimero de serie y, a continuacién, haga clic en
Activar.

Consulte cuenta de Acronis (pag. 26) para obtener mas informacion.

Recuperacion de un error de Acronis True Image 2020

Si Acronis True Image 2020 deja de funcionar o genera errores, es posible que sus archivos estén
danados. Para solucionar este problema tiene que recuperar primero el programa. Para hacerlo,



ejecute nuevamente el instalador de Acronis True Image 2020. Detectara Acronis True Image 2020
en su equipo y le preguntara si desea repararlo o eliminarlo.

Eliminacion de Acronis True Image 2020

Seleccione Inicio -> Configuracién -> Panel de control -> Ailadir o quitar programas -> Acronis True
Image 2020 -> Quitar. Después, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Es posible que
deba reiniciar el equipo para completar la tarea.

Si utiliza Windows 10, haga clic en Inicio -> Configuracion -> Sistema -> Aplicaciones y funciones ->
Acronis True Image 2020 -> Desinstalar.

Si utiliza Windows 8, haga clic en el icono de Configuracidn, luego seleccione Panel de control ->
Desinstalar un programa -> Acronis True Image 2020 -> Desinstalar.

Si utiliza Windows 7, haga clic en Inicio -> Panel de control -> Desinstalar un programa -> Acronis
True Image 2020 -> Desinstalar.

Si utilizé Acronis Secure Zone o Acronis Nonstop Backup (pdg. 39), seleccione qué hacer con el almacenamiento
de zonas y copias de seguridad ininterrumpidas en la ventana que aparece.

Mejora de versiones antiguas de Acronis True Image

Si su version actual de Acronis True Image es Acronis True Image 2018 o Acronis True Image 2019, la
nueva version solo lo actualizard; no es necesario quitar la version anterior y volver a instalar el
software. Si su versidon actual es mas antigua, le recomendamos que quite la version actual en primer
lugar.

Recuerde que las copias de seguridad creadas por un programa de una versién posterior pueden no
ser compatibles con versiones anteriores del programa. Por lo tanto, si hace retroceder Acronis True
Image a una versioén anterior, es probable que tenga que volver a crear las copias de seguridad con la
versién mas antigua. Le recomendamos encarecidamente crear un nuevo dispositivo de arranque
tras cada actualizacion de producto.

1.5 Activacion de Acronis True Image 2020

Para utilizar Acronis True Image 2020, tendrd que activarlo a través de Internet. Sin la activacion, el
producto es totalmente funcional durante un periodo de 30 dias. Si no lo activa durante dicho
periodo, todas las funciones del programa, a excepcion de la recuperacion, dejaran de estar
disponibles.

Activacion de Acronis True Image 2020

Puede activar Acronis True Image 2020 desde su equipo o desde otro equipo, en caso de que su
equipo no esté conectado a Internet.

Activacion desde un equipo conectado a Internet
Si su equipo esta conectado a Internet, el producto se activard automaticamente.

Si el equipo en el que va a instalar Acronis True Image 2020 no tiene conexién a Internet o si el
programa no puede conectarse a Acronis Activation Server, haga clic en Cuenta en la barra lateral vy,
a continuacion, seleccione una de las siguientes acciones:

= |ntentarlo nuevamente: seleccione esta opcidn para intentar volver a conectarse a Acronis
Activation Server.



Activar fuera de linea: puede activar el programa de forma manual desde otro equipo que
esté conectado a Internet (ver mas abajo).

Activacion desde otro equipo

Si su equipo carece de conexién a Internet podrd activar Acronis True Image 2020 desde otro equipo
con conexion a Internet.

Para activar el producto desde otro equipo:

1.
2.
3.

En su equipo, instale e inicie Acronis True Image 2020.

En la barra lateral, haga clic en Cuenta y, a continuacion, haga clic en Activar fuera de linea.

En la ventana de activacién de Acronis True Image 2020 realice los tres pasos sencillos siguientes:

1.

Guarde su cédigo de instalacién en un archivo haciendo clic en el botén Guardar en archivo,
y especifique un medio extraible (como, por ejemplo, una unidad de memoria flash USB)
como ubicacién del archivo. También puede sencillamente apuntar este codigo en un papel.

En otro equipo que disponga de conexion a Internet, vaya a
https://www.acronis.com/activation/. Las instrucciones que apareceran en la pantalla le
ayudaran a obtener su cddigo de activacién mediante el cddigo de instalacién. Guarde el
cédigo de activacion que ha obtenido como archivo en un medio extraible, o apuntelo en un
papel.

En su equipo, haga clic en el botén Cargar desde el archivo y especifique la ruta del archivo
gue contiene el cddigo de activacion, o escriba en el recuadro el cédigo que anoté en el
papel.

4. Haga clic en Activar.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/DHd1h5.

Problema "Demasiadas activaciones"

Los posibles motivos del problema:

Excede la cantidad de equipos en los que tiene instalado Acronis True Image 2020.

Por ejemplo, posee una licencia o un nimero de serie para un equipo e instala Acronis True
Image en un segundo equipo.

Soluciones:

Introduzca un nuevo numero de serie Si no lo tiene, puede comprarlo en la tienda
incorporada de Acronis o en el sitio web de Acronis.

Mueva la licencia a su nuevo equipo desde otro en el que el producto ya se encuentra
activado. Para esto, seleccione el equipo desde el que desea mover la licencia. Tenga en
cuenta que Acronis True Image se desactivara en ese equipo.

Reinstale Windows o cambie el hardware de su equipo.

Por ejemplo, es posible que actualice la placa madre o el procesador de su equipo. La activacién
se pierde porque Acronis True Image ve el equipo como uno nuevo.

Solucion:

Para reactivar Acronis True Image en su equipo, escoja de la lista el mismo equipo por su nombre
anterior.

Gestion de sus licencias de suscripcion de forma manual

Puede gestionar las licencias manualmente en el sitio web de Acronis si utiliza la versidon basada en la
suscripcién de Acronis True Image 2020. Puede hacer lo siguiente:



=  Mover las licencias entre los equipos
= Transferir las licencias entre sus cuentas
=  Eliminar la licencia de un equipo

= Resolver los conflictos de activacién del producto, incluido el problema "Demasiadas
activaciones"

= Adquirir nuevas licencias
Para gestionar las licencias:

1. Vaya a https://account.acronis.com/y, a continuacién, inicie sesién con su cuenta de Acronis.

2. Busque Acronis True Image 2020 en la seccién Productos y, a continuacion, haga clic en
Gestionar.

1.6 Informacion de la version de prueba

Limitaciones generales

La version de prueba de Acronis True Image 2020 funciona solo durante el periodo de prueba de 30
dias. Posee las siguientes limitaciones:
® la clonacién de discos esta desactivada.

= Aliniciar desde un dispositivo de arranque de Acronis, la Gnica operacién disponible es la de
recuperacion.

Sincronizacién
La sincronizacion de datos estd disponible sin limitaciones, pero cuando vence el periodo de prueba:

= Suequipo se excluye de todas las sincronizaciones. Tras activar la version completa de Acronis
True Image 2020, podra conectarse de nuevo a las sincronizaciones.

= Todas las versiones de archivos sincronizados se eliminaran de forma permanente de Acronis
Cloud.

Acronis Cloud

Tiene 1000 GB de espacio de almacenamiento en la nube durante el periodo de prueba. Puede usar
este espacio para almacenar sus copias de seguridad en linea, archivos y versiones de archivos
sincronizados. Cuando finalice el periodo de prueba, Acronis Cloud funciona durante 30 dias en modo
de solo recuperacién. Cuando haya finalizado este periodo, no podra utilizar el servicio Acronis Cloud
y todos los datos de Cloud se eliminaran.

Comprar la version completa

Puede comprar la version completa en el sitio web de Acronis o con la funcionalidad de compra de
aplicaciones. Consulte los detalles en Actualizacion de Acronis True Image 2020 (pag. 13).

1.7 Actualizacion de Acronis True Image 2020

Si su version actual de Acronis True Image es Acronis True Image 2018 o Acronis True Image 2019, la
nueva version solo lo actualizard; no es necesario quitar la version anterior y volver a instalar el
software. Si su version actual es mas antigua, le recomendamos que quite la versidn actual en primer
lugar.



Las copias de seguridad creadas con una versidn anterior de Acronis True Image son totalmente
compatibles con la versidon mas reciente del producto. Después de la actualizacién, todas sus copias
de seguridad se afiadirdn automaticamente a la lista de copias de seguridad.

Le recomendamos encarecidamente crear un nuevo dispositivo de arranque tras cada actualizacién
de producto.

Comprar la version completa mientras utiliza la version de prueba
Para comprar la version completa del producto:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enlabarra lateral, haga clic en Cuenta y, a continuacion, haga clic en Comprar version completa.
A continuacidn, se abrira la tienda integrada.

3. Seleccione la licencia que desee comprar vy, a continuacién, haga clic en Comprar ahora.

4. Proporcione su informacion de pago.

Actualizar Acronis True Image 2020
Para actualizar Acronis True Image:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Enla barra lateral, haga clic en Cuenta.

Si hay una nueva versidn disponible, vera el mensaje correspondiente al lado del nimero de
version actual.

3. Haga clic en Descargar e instalar.

Antes de iniciar la descarga, asegurese de que el cortafuegos no bloquee el proceso de descarga.

4. Cuando se descargue la nueva version, haga clic en Instalar ahora.

Para buscar actualizaciones automdaticamente, vaya a la pestafia Ajustes y seleccione la casilla de
verificacidn Buscar actualizaciones automaticamente al iniciar.

Tienda incorporada
Acronis True Image 2020 ofrece una tienda en la aplicacion. Con esta tienda, puede:

= Adquirir la versién completa de Acronis True Image 2020.
= Comprar la suscripcidn a Acronis True Image.

= Adquirir mas espacio de almacenamiento en Acronis Cloud.

Para acceder a la tienda de la aplicacidn, vaya a la pestafia Cuenta y, a continuacién, haga clic en
Tienda Acronis. Vera la tienda de la aplicacién y todas las opciones de compra disponibles.

1.8 Soporte técnico

Programa de asistencia y mantenimiento

Si necesita ayuda con su producto de Acronis, visite https://www.acronis.com/support/
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2.1 Idioma de la interfaz de usuario

Antes de empezar, seleccione el idioma preferido para la interfaz de usuario de Acronis True Image
2020. De forma predeterminada, el idioma se establece de acuerdo con el idioma de visualizacién de
Windows.

Para cambiar el idioma de la interfaz de usuario:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Enlaseccién Ajustes, seleccione el idioma preferido de la lista.

2.2 Proteccidon de su sistema

Para proteger su sistema:

1. Realizar una copia de seguridad de su equipo (pag. 16).
2. Cree un medio de arranque de Acronis (pag. 153, pag. 17).




2.2.1 Paso 1. Realizacion de una copia de seguridad del equipo

¢Cudando debo realizar una copia de seguridad de mi equipo?

Cree una nueva versién de la copia de seguridad después de cada evento importante sucedido en el
sistema.

Entre estos ejemplos se encuentran:
= Adquirié un equipo nuevo.
= Volvié a instalar Windows en el equipo.

= Ajustd todas las configuraciones del sistema (por ejemplo, la hora, fecha o el idioma) e instald
todos los programas necesarios en el equipo nuevo.

®  Realizé una actualizacién de sistema importante.

Para asegurarse de que realiza la copia de seguridad de un disco en buen estado, es recomendable analizarlo
para detectar cualquier virus antes de crear la copia de seguridad. Utilice un software antivirus para tal efecto.
Tenga en cuenta que esta operacion requiere bastante tiempo.

¢Como creo una copia de seguridad del equipo?
Tiene dos opciones para proteger su sistema:

= Copia de seguridad de todo el PC (recomendado)

Acronis True Image crea una copia de seguridad de todos los discos duros en modo de disco. La
copia de seguridad contiene el sistema operativo, los programas instalados, la configuracién del
sistema y todos sus datos personales, incluidas sus fotos, musica y documentos. Consulte Copia
de seguridad de todos los datos de su PC (pag. 18) para obtener informacién detallada.

= Copia de seguridad del disco del sistema

Puede elegir realizar una copia de seguridad de la particién del sistema o de toda la unidad del
sistema. Consulte la seccién Copias de seguridad de discos y particiones (pag. 45) para obtener
mas informacion.

No es recomendable utilizar una copia de seguridad ininterrumpida como via principal para proteger
el sistema, ya que el objetivo principal de esta tecnologia es la proteccién de archivos que se
modifican con frecuencia. Utilice otra programacién para mayor seguridad de su sistema. Consulte
ejemplos en la seccién Ejemplos de esquemas personalizados (pag. 64). Consulte la seccion Utilizar
Acronis Nonstop Backup (pag. 39) para obtener mas informacion acerca de la funcién de copia de
seguridad ininterrumpida.

Para realizar una copia de seguridad de su equipo:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Enlabarra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

Si esta es su primera copia de seguridad, se visualizard la pantalla de configuracion de la copia de
seguridad. Si ya tiene algunas copias de seguridad en la lista de copias de seguridad, haga clic en
Anadir copia de seguridad.

3. Hagaclic en el icono Origen de copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione PC completo.

Si solo desea crear una copia de seguridad del disco del sistema, haga clic en Discos y particiones
y, a continuacion, seleccione la particidén del sistema (normalmente C:) y la particidn reservada
del sistema (si existe alguna).

4. Haga clicen el icono Destino de la copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione un lugar de
almacenamiento para la copia de seguridad (consulte la recomendacidn siguiente).

5. Haga clic en Crear copia de seguridad ahora.



Resultado: Aparecera una nueva casilla de copia de seguridad en la lista de copias de seguridad. Para
crear una nueva version de la copia de seguridad en el futuro, seleccione el cuadro de la copia de
seguridad de la lista y, a continuacién, haga clic en Crear copia de seguridad ahora.

é¢DAnde almaceno mis copias de seguridad del disco?
®  Un buen lugar: En el disco duro interno comun.

= Un lugar mejor: Acronis Secure Zone (pag. 171). Se trata de una particién especial segura de la
unidad de disco duro local para almacenar copias de seguridad.

= El mejor lugar: Acronis Cloud (pdg. 27) o un disco duro externo.

Consulte la seccion Dénde almacenar sus copias de seguridad (pag. 36) para obtener mas
informacidn.

é¢Cuantas versiones de la copia de seguridad necesito?

En la mayoria de los casos, necesitara 2 o 3 versiones de copia de seguridad de todos los contenidos
de su PC o del disco del sistema y un maximo de 4 a 6 (consulte los apartados anteriores para saber
cuando debe crear copias de seguridad). Con las reglas de limpieza automdtica se puede controlar el
numero de versiones de copia de seguridad. Consulte Esquemas personalizados (pag. 62) para
obtener mas informacion.

Recuerde, la primera version de la copia de seguridad (la version completa) es la mas importante. Es
la mas grande, ya que contiene todos los datos almacenados en el disco. Las versiones posteriores (la
copia de seguridad diferencial e incremental) pueden organizarse en esquemas diferentes. Estas
versiones contienen Unicamente los cambios realizados en los datos. Por ese motivo, dependen de la
version completa de la copia de seguridad. De ahi que sea tan importante.

De manera predeterminada, la copia de seguridad del disco se crea con el esquema de copia de
seguridad incremental. Este esquema es el dptimo en la mayoria de los casos.

Para usuarios avanzados: Es una buena idea crear 2 o 3 versiones completas de la copia de seguridad y
almacenarlas en dispositivos diferentes. Serd un método mucho mds fiable.

2.2.2 Paso 2. Creacion de un dispositivo de arranque de Acronis

é¢Qué es un dispositivo de arranque Acronis?

El dispositivo de arranque Acronis es un CD, un DVD, una unidad flash USB u otro dispositivo
extraible desde el que pueda ejecutar Acronis True Image cuando no se pueda iniciar Windows.
Puede crear un dispositivo de arranque con la herramienta Acronis Media Builder.

¢Como puedo crear un dispositivo de arranque Acronis?

1. Inserte un CD o un DVD, o conecte una unidad USB (una unidad flash USB o un dispositivo
externo HDD/SSD).

Inicie Acronis True Image 2020.

En la barra lateral, haga clic en Herramientas y, a continuacidn, haga clic en Generador de
dispositivos de rescate.

En el primer paso, seleccione Simple.
Seleccione el dispositivo que desee utilizar para crear el dispositivo de arranque.

Haga clic en Proseguir.



¢Como puedo utilizar un dispositivo de arranque Acronis?

Use los dispositivos de arranque Acronis para recuperar el equipo cuando no es posible iniciar
Windows.

1. Conecte el dispositivo de arranque al equipo (inserte el CD o el DVD, o conecte la unidad USB).

2. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de arranque Acronis sea
el primer dispositivo en arrancar.

Consulte Disposicién del orden de inicio en BIOS (pag. 107) para obtener informacion detallada.
3. Arranque el equipo desde el dispositivo de arranque y seleccione Acronis True Image 2020.

Resultado: Cuando Acronis True Image se haya cargado, podra utilizarlo para recuperar su
equipo.

Consulte la seccidn Acronis Media Builder (pag. 153) para obtener mas informacion.

2.3 Copia de seguridad de todos los datos de su PC

¢Qué es una copia de seguridad del PC completo?

Una copia de seguridad del PC completo es la manera mas sencilla de realizar una copia de seguridad
de todo el contenido de su ordenador. Es recomendable seleccionar esta opcién cuando no estd
seguro de qué datos necesita proteger. Si tan solo desea efectuar una copia de seguridad de la
particion del sistema, consulte Copias de seguridad de discos y particiones (pag. 45) para obtener
informacidn detallada.

Cuando seleccione el PC completo como tipo de copia de seguridad, Acronis True Image realizara una
copia de seguridad de todas las unidades de disco duro internas en el modo de disco. La copia de
seguridad contiene el sistema operativo, los programas instalados, la configuraciéon del sistema y
todos sus datos personales, incluidas sus fotos, musica y documentos.

La recuperacion desde una copia de seguridad del PC completo también se ha simplificado.
Solamente necesita seleccionar la fecha que corresponda a los datos que desee recuperar. Acronis
True Image recupera todos los datos de la copia de seguridad en la ubicacidn original. Tenga en
cuenta que no puede seleccionar discos o particiones especificos para recuperar y que no puede
modificar el destino predeterminado. Si necesita evitar estas limitaciones, es recomendable que
realice una copia de seguridad de sus datos mediante un método de copia de seguridad normal a
nivel de disco. Consulte la seccidn Copias de seguridad de discos y particiones (pag. 45) para obtener
mas informacion.

También puede recuperar archivos y carpetas especificos a partir de una copia de seguridad del PC
completo. Consulte la seccion Copias de seguridad de archivos y carpetas (pag. 47) para obtener mas
informacion.

Si una copia de seguridad del PC completo contiene discos dinamicos, deberd recuperar sus datos en
el modo de particidn. Esto significa que puede seleccionar las particiones que desea recuperary
modificar el destino de la recuperacidn. Consulte la seccién Acerca de la recuperacién de discos
dindmicos/GPT y voliumenes (pag. 103) para obtener mas informacion.

¢Como puedo crear una copia de seguridad del PC completo?
Para realizar una copia de seguridad del contenido completo de su ordenador:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.



3. Hagaclic en el signo mas en la parte inferior de la lista de copias de seguridad.
4. Haga clic en el icono Origen de copia de seguridad y, a continuacién, seleccione PC completo.

5. Hagaclic en el icono Destino de la copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione el destino de
la copia de seguridad.

Le recomendamos que cree copias de seguridad de su ordenador en Acronis Cloud o en un
almacenamiento local o en red. Consulte la seccion Dénde almacenar sus copias de seguridad
(pdg. 36) para obtener mas informacion.

COPIA DE SEGURIDAD Copias de seguridad Copia de seguridad ~ Actividad ~ Restaurar

Este equipo

ARCHIVO

My folder
E\Backups),

SINCRONIZACION
My Partitions
E\Backups),
HERRAMIENTAS
- Documents
2 Acronis Cloud
ACTIVE
My disks
Acronis Cloud
CUENTA
Winl0 . .
Acronis Cloud v Winl0 Acronis Cloud
AJUSTES 1TB de 1 TB libres

Ultima c. seq.: ayer a las 16:39 Datos para recuperar: 33,6 GB @

@ Iméagenes Videos ® Audio @ Documentos Sistema Otros

+  Afadir copia de seguridad v Siguiente copia de seguridad: 24/7/19 a las 16:37 | Opciones | |

6. [paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones para la copia de seguridad,
como Programacion (pag. 57), Esquema (pag. 59) y Proteccidn por contrasefia (pag. 70). Para
obtener mas informacion, consulte Opciones de copia de seguridad (pag. 56).

7. Haga clic en Crear copia de seguridad ahora.

Cuando realice una copia de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, es posible que la primera copia de
seguridad tarde un tiempo considerable en completarse. Los siguientes procesos de copia seguridad se
realizardn probablemente en menor tiempo, ya que solo se transferirdn por Internet los cambios de los archivos.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/KjW5sM.

2.4 Creacion de un Acronis Survival Kit

¢é¢Qué es un Acronis Survival Kit?

Para recuperar el equipo en caso de fallo, debe contar con dos componentes cruciales: una copia de
seguridad del disco del sistema y un dispositivo de arranque Acronis (pag. 153). La mayoria de las
veces estos componentes se encuentran en lugares separados; por ejemplo, la copia de seguridad
del sistema estd almacenada en una unidad externa o en Acronis Cloud y el dispositivo de arranque
es una pequefia unidad de memoria flash USB. Un Acronis Survival Kit combina los dos componentes,
de manera que pueda disponer de un dispositivo Unico que incluya todo lo que necesite para
recuperar su ordenador en caso de fallo. Se trata de una unidad de disco duro externa que contiene
tanto los archivos del dispositivo de arranque de Acronis como la copia de seguridad de la particién



del sistema o del ordenador completo, o bien cualquier copia de seguridad del disco. Ademds, la
copia de seguridad de sus datos puede utilizarse como una copia de seguridad normal: puede
contener todos los datos que necesite proteger, y puede configurar Programacién (pag. 57) para
actualizarla como una copia de seguridad normal. Ademas, la unidad de disco duro externa no esta
reservada en exclusiva para el Acronis Survival Kit. Su dispositivo de arranque solamente ocupa 2 Gb
de espacio en disco y el espacio restante puede compartirse mediante la particién del sistema o la
copia de seguridad del ordenador completo, que forma parte del Acronis Survival Kit, y para
cualquier otro dato, incluidas otras copias de seguridad, sus datos personales, fotos, etc. Mantenga
solo un Acronis Survival Kit en cada disco duro externo.

No importa el nimero de copias de seguridad que haya almacenadas en este disco duro externo,
solamente se requiere un Acronis Survival Kit para recuperar un ordenador. Su dispositivo de
arranque funciona con cualquier particién del sistema o con una copia de seguridad de ordenador
completo si se han creado ambas para el mismo ordenador u ordenadores con la misma
configuracion.

A modo de dispositivo para un Acronis Survival Kit, puede utilizar:

= una unidad de disco duro externa

Deberia ser superior a 32 GB y contar con un sistema de archivos NTFS, FAT32 o exFAT. Si la
unidad tiene otro sistema de archivos, Acronis True Image 2020 sugiere que se formatee la
unidad.

®* una unidad de memoria flash USB

Deberia ser una unidad de memoria flash MBR con un tamafio minimo de 32 GB. Si utiliza una
unidad de memoria flash GPT, Acronis True Image 2020 sugiere que se formatee la unidad a MBR.
Tenga en cuenta que las unidades de memoria flash solo son compatibles con Windows 10
(compilacién 1703 y posteriores).



¢Como puedo crear un Acronis Survival Kit?

Cuando configure una copia de seguridad de la particion del sistema o del ordenador completo, o
bien cualquier copia de seguridad del disco, y seleccione una unidad de disco duro externa como
destino, Acronis True Image 2020 sugerira la creacion de un Acronis Survival Kit.

COPIA DE SEGURIDAD Copias de seguridad Copia de seguridad  Réplica  Actividad ~ Restaurar

Este equipo
ARCHIVO

My folder
E:\Backups\

SINCRONIZACION

My Partitions
E\Backups\
HERRAMIENTAS

Documents
Acronis Cloud

- )

ACTIVE

PROTECTION
My disks

Acronis Cloud

CUENTA <

Winl10 .

Acronis Cloud My partition (K:) Backups
AJUSTES 49.7 GB de 50.2 GB libres
EN\Backups),

Ultima c. seg.: ayer a las 15:06 Datos para recuperar: 91.5 MB @

@ Imagenes Videos ® Audio ® Documentos Otros

4+  Aradir copia de seguridad v Siguiente copia de seguridad: No programadas Opciones | |

Para crear un Acronis Survival Kit:

1. Haga clic en Crear copia de seguridad ahora o Crear Acronis Survival Kit.
2. Enlaventana que se abre, haga clic en Crear.

Acronis True Image 2020 crea una pequeia particidén en la unidad seleccionada y copia los
archivos de arranque alli. Para crearla, se cambiara el tamafio de uno de los volumenes
existentes. Si el disco no es GPT y tiene un sistema de archivos diferente de NTFS, FAT32 o exFAT,
Acronis True Image 2020 sugerira que se formatee el disco. Preste atencidn, ya que el formateo
del disco elimina todos los datos que estén almacenados en el disco.

3. Cuando los archivos de arranque se hayan copiado correctamente en la unidad, se convertira en
un dispositivo de arranque Acronis (pag. 153) que podra utilizar para recuperar su ordenador.
Para completar la creacion de un Acronis Survival Kit, deberd guardar una copia de seguridad de
la particidn del sistema o del ordenador completo, o bien cualquier copia de seguridad del disco,
en esta unidad. Para hacerlo, haga clic en Crear copia de seguridad ahora. Si omite este paso, no
se olvide de crear una copia de seguridad en esta unidad mads adelante. Consulte la seccidn
Copias de seguridad de discos y particiones (pag. 45) para obtener mas informacion.

Cuando su Acronis Survival Kit esté listo, podra utilizarlo para recuperar su ordenador. Consulte
la seccidn Recuperacidn de su sistema en el mismo disco (pag. 93) para obtener mas informacion.

Cada vez que configure una copia de seguridad en un dispositivo externo con un Survival Kit
incorporado, Acronis True Image 2020 comprobara su version. Si hay disponible alguna version
actualizada del Survival Kit, Acronis True Image 2020 sugerira que se actualice el Survival Kit en el
dispositivo externo.



2.5 Copia de seguridad de sus archivos

Para proteger archivos como documentos, fotografias, archivos de musica y video, no es necesario
realizar una copia de seguridad de toda la particién que contenga los archivos. Puede crear una copia
de seguridad de archivos y carpetas especificos y guardarlos en los siguientes tipos de
almacenamiento:
= Almacenamiento local o en red

Esta opcidn es rapida y fécil. Utilicelo para proteger archivos que rara vez modifica.
= Acronis Cloud

Esta opcidn es fiable. Utilicela para proteger archivos importantes y archivos que desee
compartir con dispositivos o personas.

Para utilizar Acronis Cloud, debera tener una cuenta de Acronis y una suscripcién al servicio de
Acronis Cloud.

Para crear copias de seguridad de archivos y carpetas:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Enlabarra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

3. Hagaclic en el icono Origen de copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione Archivos y
carpetas.

4. Enlaventana que se abre, seleccione las casillas de verificacién que se encuentran al lado de los
archivos y carpetas de los que desea efectuar una copia de seguridad y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

5. Haga clic en el icono Destino de la copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione un destino
para la copia de seguridad:

= Acronis Cloud: inicie sesidn en su cuenta de Acronis y, a continuacidn, haga clic en Aceptar.

= Suunidad externa: cuando se conecte una unidad externa a su ordenador, puede
seleccionarla en la lista.

= NAS: seleccione NAS en la lista de dispositivos NAS encontrados. Si solamente dispone de un
NAS, Acronis True Image 2020 le sugerira utilizarlo como destino de la copia de seguridad de
manera predeterminada.

= Examinar: seleccione un destino en el arbol de carpetas.
6. Haga clic en Crear copia de seguridad ahora.



Consulte la seccion Realizar copias de seguridad de archivos y carpetas (pag. 47) para obtener mas
informacién.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/i4J1AN.

2.6 Clonacion de su disco duro

éPor qué lo necesito?

Si ve que el espacio libre en el disco duro no es suficiente para sus datos, puede adquirir un disco
duro nuevo de mayor capacidad y transferir todos sus datos a este. La operacién de copia normal no
convierte su disco duro nuevo en idéntico al anterior. Por ejemplo, si abre el Explorador de archivos y
copia todos los archivos y carpetas en el nuevo disco duro, Windows no se iniciara desde este. La
utilidad de clonacién de discos le permite duplicar todos sus datos e iniciar Windows en su nuevo
disco duro.

Antes de comenzar

Es recomendable instalar la unidad de destino (nueva) en donde planea utilizarla y la unidad de
origen en otra ubicacidn, por ejemplo, en un dispositivo USB externo. Esta recomendacion es
especialmente importante para los portatiles.

Nota: Se recomienda que sus unidades de disco duro antigua y nueva funcionen en el mismo modo de
controlador (por ejemplo, IDE o AHCI). De lo contrario, es posible que el equipo no se inicie desde la unidad de
disco duro nueva.

Uso de la utilidad de clonacion de discos
Para clonar un disco:

1. Enlabarra lateral, haga clic en Herramientas y, a continuacion, haga clic en Clonar disco.

2. En el paso Modo de clonacidn, es recomendable seleccionar el modo de transferencia
Automatico. En este caso, las particiones se redimensionaran de manera proporcional para
adaptarlas al nuevo disco duro. El modo Manual proporciona una mayor flexibilidad. Consulte
Asistente para clonar el disco (pag. 144) para obtener informacion detallada acerca del modo
manual.

Si el programa encuentra dos discos, uno particionado y el otro no, reconocerd automdticamente el disco
particionado como el disco de origen y el disco no particionado como el disco de destino, por lo que los dos
pasos siguientes se omitirdn y serd dirigido a la pantalla de resumen de la clonacion.




3. En el paso Disco de origen, seleccione el disco que desee clonar.

= o[
@ Asistente para clonar el disco
e Seleccione el disco duro de origen de la lista a continuacion.
+/ Modo de clonacién
i Propiedades del disco B
% Disco de origen
Disco de st Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz
SECaCecstng [ Disco1 40 GB VMware, VMware Virtual 1.0 scsl
[l Disco 2 10 GB VMware, VMware Virtuzl $1.0 scsl
[ Disco 3 30 GB VMware, VMware Virtuzl 510 scsl
) Disco 4 15 GB VMware, VMware Virtuzl 510 scsl

| | J
b
w0GE CEC(C)
| 40,00 G8 NTFS

N [0 Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone || Sin asignar // No compatible

© [ siguiente> ][  Concelar |

4. En el paso Disco de destino, seleccione el disco de destino de los datos clonados.

Si alguno de los discos no estd particionado, el programa lo reconocerd automdticamente como el destino y
omitird este paso.

5. En el paso Finalizar, asegurese de que los ajustes configurados se adapten a sus necesidades vy, a
continuacién, haga clic en Continuar.

De manera predeterminada, Acronis True Image 2020 apaga el ordenador una vez finalizado el
proceso de clonacién. Esto le permite cambiar la posicidn de los puentes maestros/subordinados y
eliminar una de las unidades de disco duro.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estén en inglés, en https://goo.gl/bjWRLL
(https://goo.gl/bjWRLL).

2.7 Recuperacion de su ordenador

Tenga en cuenta que la recuperacién del disco de un sistema es una operacion importante. Antes de
comenzar, es recomendable que lea las descripciones detalladas en los siguientes temas de la Ayuda:
" Intento de determinar la causa del fallo (pag. 92)

= Preparacion para la recuperacién (pag. 92)

= Recuperacién de su sistema en el mismo disco (pag. 93)

Veamos dos casos diferentes:

1. Windows no funciona correctamente, pero puede iniciar Acronis True Image 2020.

2. Windows no se puede iniciar (por ejemplo, al encender el ordenador ve algo inusual en la
pantalla).


https://goo.gl/bjWRLL

Caso 1. ¢Como recuperar el ordenador si Windows no funciona correctamente?

!
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Inicie Acronis True Image 2020.
En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

En la lista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad que contenga el disco de su
sistema. La copia de seguridad puede estar situada en un almacenamiento local, de red o en
Acronis Cloud.

En el panel derecho, haga clic en Recuperacion.
Segun el tipo de copia de seguridad, haga clic en Recuperar PC o Recuperar discos.

En la ventana abierta, seleccione la version de la copia de seguridad (el estado de los datos a
partir de una fecha y una hora especificas).

7. Seleccione la particion del sistema y la particion Reservada del sistema (si existe alguna) que
desee recuperar.

8. Haga clic en Recuperar ahora.

Para completar la operacion, Acronis True Image 2020 debe reiniciar el sistema.

Caso 2. {Como recuperar el ordenador si Windows no se puede iniciar?

!
S| — g




Conecte el medio de arranque de Acronis a su ordenador y, a continuacién, ejecute la version
auténoma de Acronis True Image 2020 especial.

Consulte Paso 2 Creacidn del medio de arranque de Acronis (pag. 17) y Disposicion del orden de
arranque en BIOS (pag. 107) para obtener informacién detallada.

En la pantalla Bienvenida, seleccione Mis discos bajo Recuperar.

Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema que desee utilizar para la recuperacion.
Haga clic con el botdn derecho en la copia de seguridad y elija Recuperar.

Cuando la copia de seguridad no se muestre, haga clic en Examinar y especifique manualmente
la ruta hacia la copia de seguridad. En la misma ventana, puede conectarse a Acronis Cloud y
seleccionar una copia de seguridad en linea.

En el paso Método de recuperacidn, seleccione Recuperar discos y particiones completos.

Seleccione la particién del sistema (generalmente C) en la pantalla Qué recuperar. Tenga en
cuenta que puede distinguir la particidon del sistema mediante las marcas Pri y Act. Seleccione
también la particién Reservada del sistema (si existe alguna).

Puede dejar todas las configuraciones de las particiones sin cambios y hacer clic en Finalizar.
Consulte el resumen de las operaciones y, a continuacién, haga clic en Proceder.

Cuando la operacion finalice, salga de la versién auténoma de Acronis True Image 2020, retire el
medio de arranque (si existe alguno) y arranque desde la particion del sistema que ha
recuperado. Después de asegurarse de que ha recuperado Windows al estado que desea,
restaure la orden de inicio inicial.

2.8 Recuperacion de archivos y carpetas

Puede recuperar los archivos y las carpetas de las copias de seguridad de archivos o de discos.

Para recuperar archivos y carpetas:

1.
2.
3.

Inicie Acronis True Image 2020.
En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

En la lista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad que contenga los archivos o
carpetas que desee recuperar.

La copia de seguridad puede estar situada en un almacenamiento local, de red o en Acronis
Cloud. Para recuperar datos de Acronis Cloud, primero necesita iniciar sesidn en su cuenta de
Acronis.

En el panel derecho, haga clic en Recuperacion.

Seleccione la version de la copia de seguridad (estado de los datos de una fecha y hora
especificas).

Seleccione los archivos y carpetas que desee recuperar y, a continuacioén, haga clic en Siguiente.

Seleccione un destino en su equipo para los archivos/carpetas recuperados. Puede recuperar
datos a su ubicacidn original o elegir una nueva, si fuera necesario. Para elegir una nueva
ubicacién, haga clic en el botén Examinar.

Para iniciar el proceso de recuperacion, haga clic en el botén Recuperar ahora.

2.9 Cuenta de Acronis

Es necesaria una cuenta de Acronis para hacer lo siguiente:

Registrar un producto Acronis.

Crear copias de seguridad en Acronis Cloud.



®  Sincronice sus datos.

= Archive sus datos.

Cémo crear una cuenta de Acronis

Si todavia no tiene una cuentaAcronis, siga estos pasos.

1. Enlabarra lateral, haga clic en Cuentay, a continuacién, haga clic en Iniciar sesion o crear una
cuenta.
Haga clic en Crear cuenta.

En el formulario de registro abierto, escriba su direcciéon de correo electrénico, una contrasefia
para la nueva cuenta y confirmela al volver a escribirla una segunda vez en el campo pertinente.

Para mantener sus datos personales seguros, escoja una contrasefia solida para sus copias de seguridad en
linea, gudrdela para que no caiga en las manos equivocadas y cdmbiela de vez en cuando.

Haga clic en Crear cuenta.

5. Se le enviara un mensaje de correo electrénico a la direccidon que haya especificado. Abra dicho
mensaje y confirme que desea crear una cuenta.

Como iniciar sesion
Para iniciar sesion en su cuenta de Acronis:

1. Enlabarra lateral, haga clic en Cuenta y, a continuacién, haga clic en Iniciar sesién o cree una
cuenta.

2. Introduzca la direccién de correo electrénico y la contrasefia de su cuentay, a continuacién, haga
clic en Iniciar sesién.

Como cerrar sesion
Para cerrar sesion en su cuenta de Acronis:

1. Enlabarra lateral, haga clic en Cuenta.

2. Haga clic en la direccidn de correo electrdnico y, a continuacién, seleccione Cerrar sesion.

2.10 Introduccion a Acronis Cloud

Es posible que Acronis Cloud no esté disponible en su region. Para obtener mds informacion, haga clic aqui:
https://kb.acronis.com/content/4541

Almacenamiento remoto

Por una parte, Acronis Cloud es un almacenamiento remoto seguro que puede utilizar para
almacenar:

= Copias de seguridad de sus archivos y carpetas

= Copias de seguridad de sus particiones y discos

= Versiones de sus archivos y carpetas sincronizados

Como los archivos se guardan en un almacenamiento remoto, estan protegidos inclusive si roban su

equipo o se quema su casa. En caso de que se produzca un desastre o dafios en los datos, podra
recuperar sus archivos y todos los contenidos de su equipo.

Con una cuenta, puede guardar los datos de varios equipos y todos los dispositivos méviles que
dispongan de sistemas operativos iOS y Android. Consulte la seccidn Acronis Mobile para obtener
mas informacion.



Para comenzar a utilizar Acronis Cloud, es necesario disponer de una suscripcién al servicio. Consulte
la seccidn Informacién sobre la suscripcién para obtener mas informacion.

Aplicacion web

Por otra parte, Acronis Cloud es una aplicacién web que le permite recuperar y gestionar los datos
gue almacena en Acronis Cloud. Para que funcione con la aplicacidn, puede utilizar cualquier equipo
conectado a Internet.

Para acceder a la aplicacidn, vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ e
inicie sesidn en su cuenta de Acronis.

2.10.1 Cdomo garantizamos la seguridad de sus datos

Cuando utilice Acronis Cloud como almacenamiento para sus copias de seguridad, archivos
comprimidos o datos sincronizados, querrd asegurarse de que sus archivos personales no caigan en
las manos equivocadas. Es posible que su dispositivo moévil le preocupe especialmente, ya que todos
sus datos se transferirdn a través de Internet.

Déjenos garantizarle de que sus datos estaran seguros. Antes que nada, utilizamos protocolos
cifrados (SSL, TLS) para transferir todos los datos a través de Internet y LAN. Para acceder a los datos,
inicie sesidn en su cuenta al proporcionar la direccién de correo electrénico y la contrasefia para
dicha cuenta. En segundo lugar, puede escoger utilizar solamente redes Wi-Fi protegidas para
realizar copias de seguridad de sus datos. En este caso, sus datos estardn completamente seguros
mientras se transfieren a Acronis Cloud. Seleccione la opcidn Redes Wi-Fi para copias de seguridad
(pag. 80) segura en Configuracion.

2.10.2 Informacidn sobre la suscripcion

Las funciones de Acronis True Image 2020 que utilizan Acronis Cloud (como la copia de seguridad en
linea, el archivado en la nube y la sincronizacién en la nube) requieren una suscripcion a Acronis
Cloud Storage. Para suscribirse, inicie Acronis True Image 2020, vaya a la pestafia Cuentay, a
continuacién, elija si quiere iniciar una suscripcidn de prueba o comprar una completa.

Version de prueba

Si activa la versidon de prueba del producto, se asignara una suscripcion gratuita y 1000 GB de
almacenamiento a Acronis Cloud para el periodo de prueba de True Image a su cuenta
automaticamente. Obtenga mas detalles en Informacidn acerca de la version de prueba (pag. 13).

Version completa

Puede adquirir la suscripcion completa a Acronis Cloud en la seccidn Cuenta de su versién de Acronis
True Image o en el sitio web de Acronis. Consulte los detalles en Actualizacidn de Acronis True Image
2020 (pag. 13).
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3.1 Conceptos basicos

Esta seccién proporciona informacién sobre conceptos bdsicos que pueden ser Utiles para
comprender como funciona el programa.

Copia de seguridad y recuperacion

Realizar una copia de seguridad implica hacer copias de datos de manera que estas copias
adicionales puedan utilizarse para recuperar los originales después de una pérdida de datos.

Las copias de seguridad son utiles principalmente por dos motivos:

®  Pararecuperar un sistema operativo cuando esté dafiado o no se pueda iniciar (fendmeno
denominado recuperacién de desastres). Consulte la seccidn Proteccidon de su sistema (pag. 15)
para obtener informacién detallada acerca de cémo proteger su equipo de un desastre.

®  Para recuperar archivos y carpetas especificos tras ser eliminados o dafados accidentalmente.

Acronis True Image 2020 es Util tanto para crear imagenes de un disco (o una particién) como para
realizar copias de seguridad a nivel de archivo.

Métodos de recuperacion:

= Se puede realizar una Recuperacion completa en la ubicacién original o en una nueva.

Cuando se selecciona la ubicacién original, los datos de la ubicacién se sobrescriben por
completo con los datos de la copia de seguridad. Si se trata de una ubicacién nueva, los datos
Unicamente se copian a la ubicacidén nueva a partir de la copia de seguridad.

= La Recuperacion incremental solo se realiza en la ubicacidn original y Gnicamente a partir de una
copia de seguridad en la nube. Antes de que se inicie la recuperacién, los archivos de la ubicacién
original se comparan con los archivos de la copia de seguridad mediante los atributos de archivo,
como el tamanio de archivo y la fecha de la ultima modificacién. Los archivos que no coinciden se
marcan para su recuperacion; los archivos restantes se omiten durante la recuperacién. De esa
manera, al contrario que en la recuperacion completa, Acronis True Image solo recupera los
archivos modificados. Este método reduce considerablemente el tiempo de recuperaciony
ahorra trafico de Internet durante la recuperacion desde Acronis Cloud.

Versiones de copia de seguridad

Las versiones de copia de seguridad son el o los archivos creados durante cada operacién de copia de
seguridad. El nimero de versiones creado equivale al nimero de veces que se ejecuta la copia de



seguridad. Por lo tanto, una versidn representa un momento determinado al cual puede recuperarse
el sistema o los datos.

Las versiones de copia de seguridad representan copias de seguridad completas, incrementales y
diferenciales. Consulte Copias de seguridad completas, incrementales y diferenciales (pag. 32).

Las versiones de copia de seguridad son similares a las versiones de archivo. El concepto versiéon de
archivo le resulta familiar a aquellos que utilizan una funcién de Windows denominada "Versiones
anteriores de los archivos". Esta versidn le permite restaurar un archivo tal como existia en una fecha
y hora determinadas. Una versidn de copia de seguridad le permite recuperar sus datos de manera
similar.

Clonacion de discos

Esta operacién copia todo el contenido de una unidad de disco en otra unidad de disco. Esto puede
ser necesario, por ejemplo, cuando desee clonar su sistema operativo, las aplicaciones y los datos en
un disco nuevo de mayor capacidad. Puede hacerlo de dos maneras:

= Utilizando la utilidad de clonacién de discos.

= Efectuando una copia de seguridad de su unidad de disco duro antigua y, a continuacién,
recuperandola en la nueva.

Formato del archivo de copia de seguridad

Acronis True Image guarda normalmente los datos de la copia de seguridad en el formato patentado
tib con compresidn. Los datos de las copias de seguridad de archivos .tib solamente pueden
recuperarse a través de Acronis True Image, en Windows o en el entorno de recuperacién.

Acronis Nonstop Backup utiliza un almacenamiento oculto especial para los datos y metadatos. Los
datos incluidos en la copia de seguridad se comprimen y dividen en archivos de 1 GB
aproximadamente. Estos archivos también poseen un formato registrado y los datos contenidos en
ellos solo se pueden recuperar por medio de Acronis True Image.

Validacién de copia de seguridad

La funcion de validacion de copia de seguridad le permite confirmar que sus datos pueden
recuperarse. El programa afiade valores de suma de comprobacidn a los bloques de datos que se
incluyen en la copia de seguridad. Durante la validacion de la copia de seguridad, Acronis True Image
abre el archivo de copia de seguridad, vuelve a calcular los valores de suma de comprobacion y
compara estos valores con los que estan almacenados. Si todos los valores comparados coinciden, el
archivo de copia de seguridad no esta dafado.

Programacion

Para que sus copias de seguridad sean realmente utiles, deben estar lo mas "actualizadas" posible.
Programe sus copias de seguridad para que se ejecuten automaticamente y de forma regular.

Eliminacién de copias de seguridad

Cuando desee eliminar copias de seguridad y versiones de copias de seguridad que ya no necesite,
hagalo mediante las herramientas proporcionadas por Acronis True Image 2020. Consulte la seccidn
Eliminacidn de copias de seguridad y versiones de copia de seguridad (pag. 87) para obtener mas
informacion.

Acronis True Image 2020 almacena la informacidn de las copias de seguridad en una base de datos
de informacién de metadatos. Por lo tanto, la eliminacidn de archivos de copia de seguridad no
necesarios en el Explorador de archivos no provocara la eliminacién de informacion acerca de estas



copias de seguridad de la base de datos. Esto ocasionara errores cuando el programa intente realizar
las operaciones en las copias de seguridad que ya no existen.

3.2 La diferencia entre copias de seguridad de archivos
e imagenes del disco o particion

Al crear una copia de seguridad de archivos y carpetas, solo se comprime y almacena el arbol de
carpetas.

Las copias de seguridad de discos o particiones son diferentes a las copias de seguridad de archivos y
carpetas. Acronis True Image 2020 almacena una instantanea exacta del disco o particion. Este
procedimiento se conoce como "creacién de una imagen del disco", o "creacidn de una copia de
seguridad del disco" y a la copia resultante normalmente se le llama "imagen de disco o de particion"
o "copia de seguridad de disco o de particidon".

é¢Qué contiene la copia de seguridad de un disco/particion?
La copia de seguridad de disco o particidon contiene todos los datos almacenados en el disco o
particién:
1. Elregistro cero del disco duro con el registro de arranque maestro (MBR) (aplicable solo a las
copias de seguridad de discos MBR).
2. Una o mads particiones, incluido:
1. Elcddigo de arranque.

2. Los metadatos del sistema de archivos, incluyendo los archivos de servicio, la tabla de
asignacion de archivos (FAT) y el registro de arranque de la particion.

3. Los datos del sistema de archivos, incluyendo el sistema operativo (archivos del sistema,
registro, controladores), datos de usuarios y aplicaciones de software.

3. La particidn reservada del sistema, si la hubiera.

La particidn del sistema EFl, si la hubiera (aplicable solo a las copias de seguridad de discos GPT).
¢Qué queda excluido de las copias de seguridad de los discos?

Para reducir el tamafio de la imagen y acelerar la creacidn de imagenes, de manera predeterminada
Acronis True Image 2020 solamente almacena los sectores del disco duro que contienen datos.

Acronis True Image 2020 excluye los siguientes archivos de una copia de seguridad de un disco:

= pagefile.sys
= hiberfil.sys (archivo que mantiene los contenidos de la RAM cuando el equipo entra en
hibernacién)

Puede cambiar este método predeterminado activando el modo sector por sector. De este modo,
Acronis True Image 2020 copia todos los sectores del disco duro y no solo los que contienen datos.

Ademas, al efectuar una copia de seguridad de la particion del sistema o del disco en Acronis Cloud,
Acronis True Image excluye los siguientes datos:
®  Losdirectorios Temp, normalmente ubicados en:

= C:\Windows\Temp\

= C:\Users\<username>\AppData\Local\Temp

® |a carpeta de informacidn del volumen del sistema (que normalmente se encuentra en
C:\Informacidn del volumen del sistema\)



® La papelera de reciclaje
= Datos temporales del navegador web:

= Archivos temporales de Internet

= Cookies
=  Historial
= Caché

= Archivos .tib y .tibx
= Archivos .tmp

=  Archivos .~

3.3 Copias de seguridad completas, incrementales y
diferenciales

Acronis True Image 2020 ofrece tres métodos de copia de seguridad: completo, incremental y
diferencial.

Método completo

El resultado de una operacién de copia de seguridad de método completo (también conocida como
versiéon de copia de seguridad completa) contiene todos los datos registrados al momento de la
creacion de la copia de seguridad.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y la incluye en una copia de seguridad
usando el método completo. Acronis True Image guarda todo el documento cada vez que ejecuta la
copia de seguridad.

1.tibx, 2.tibx, 3.tibx, 4.tibx: archivos de versiones de copia de seguridad completas.

1.TIBX 2TIBX 3.TIBX 4.TIBX
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Informacion adicional

Una versién de copia de seguridad completa constituye una base para adicionales copias de
seguridad incrementales o diferenciales. Ademas, puede utilizarse como una copia de seguridad



independiente. Una copia de seguridad completa auténoma puede ser la solucidn éptima si restaura
frecuentemente el sistema a su estado inicial o si no desea gestionar multiples versiones de copias de
seguridad.

Recuperacidn: En el ejemplo anterior, para recuperar todo el trabajo del archivo 4.tibx, solo necesita
tener una versidn de copia de seguridad: la 4.tib.

Método incremental

El resultado de una operacién de copia de seguridad con el método incremental (también conocida
como version de copia de seguridad incremental) contiene solo aquellos archivos que se han
modificado desde la ULTIMA COPIA DE SEGURIDAD.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y la incluye en una copia de seguridad
usando el método incremental. Acronis True Image guarda la nueva pdgina cada vez que ejecuta la
copia de seguridad.

Nota: La primera version de la copia de seguridad que cree siempre usara el método completo.

= 1.tibx: archivo de versién de copia de seguridad completa.

= 2.tibx, 3.tibx, 4.tibx: archivos de versiones de copia de seguridad incrementales.

1.TIBX 2TIBX 3.TIBX 4.TIBX
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Informacion adicional

El método incremental es el mas util cuando es necesario realizar versiones de copia de seguridad de
forma frecuente y contar con la capacidad de restaurar a un momento determinado. Como regla
general, el tamafio de las versiones de copia de seguridad incrementales es considerablemente
inferior al de las versiones completas o diferenciales. Por otro lado, las versiones incrementales
necesitan mas trabajo para que el programa proporcione una recuperacion.

Recuperacidn: En el ejemplo anterior, para recuperar todo el trabajo del archivo 4.tibx, necesita
tener todas las versiones de copia de seguridad: 1.tibx, 2.tibx, 3.tibx y 4.tibx. Por lo tanto, si pierde
una version de copia de seguridad incremental o si se dafia, todas las versiones incrementales
posteriores no podran utilizarse.



Método diferencial

El resultado de una operacién de copia de seguridad con el método diferencial (también conocida
como version de copia de seguridad diferencial) contiene solo aquellos archivos que se han
modificado desde la ULTIMA COPIA DE SEGURIDAD COMPLETA.

Ejemplo: Todos los dias escribe una pagina de su documento y la incluye en una copia de seguridad
usando el método diferencial. Acronis True Image guarda todo el documento, excepto la primera
pagina almacenada en la versién de la copia de seguridad completa.

Nota:La primera version de la copia de seguridad que cree siempre usard el método completo.

= 1.tibx: archivo de versidn de copia de seguridad completa.

= 2.tibx, 3.tibx, 4.tibx: archivos de versiones de copia de seguridad diferenciales.
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Informacion adicional

El método diferencial es una opcidn intermedia entre los dos primeros enfoques. Consume menos
tiempo y espacio que la "Completa", pero mds que la "Incremental". Para recuperar los datos de una
version de copia de seguridad diferencial, Acronis True Image solo necesita la versidon diferencial y la
ultima versidn completa. Por lo tanto, la recuperacién desde una version diferencial es mds simple y
fiable que la recuperacién desde una incremental.

Recuperacidn: En el ejemplo anterior, para recuperar todo el trabajo del archivo 4.tibx, necesita
tener dos versiones de copia de seguridad: 1.tibx y 4.tibx.

Para elegir el método de copia de seguridad deseado, generalmente es necesario configurar un
esquema de copias de seguridad personalizado. Para obtener mas informacidn, consulte Esquemas
personalizados (pag. 62).

Una copia de sequridad incremental o diferencial creada después de la desfragmentacion de un disco podria ser
considerablemente mds grande de lo normal. Esto se debe a que el programa de desfragmentacion cambia las
ubicaciones de los archivos en el disco y las copias de seguridad reflejan estos cambios. Por lo tanto, se
recomienda crear nuevamente una copia de sequridad completa después de la desfragmentacion del disco.

Seguidor de bloques modificados (CBT)

La tecnologia de CBT acelera el proceso de copia de seguridad al crear versiones de copia de
seguridad incrementales locales o diferenciales a nivel de disco. Los cambios realizados en el



contenido del disco se rastrean continuamente a nivel de bloque. Cuando se inicia una copia de
seguridad, los cambios se pueden guardar en la copia de seguridad inmediatamente.

3.4 Preguntas frecuentes sobre copias de seguridad,
recuperacion y clonacion

= Tengo una particion del sistema con 150 GB, pero el espacio ocupado de esa particion es de

solo 80 GB. ¢{Qué incluira Acronis True Image 2020 en una copia de seguridad? - De forma
predeterminada, Acronis True Image 2020 copia solo los sectores del disco duro que contienen
datos, asi que incluira solo 80 GB en una copia de seguridad. También puede seleccionar el modo
de sector por sector. Tenga en cuenta que este modo de copia de seguridad es necesario solo en
casos especiales. Para obtener mas informacién, consulte Modo de creacién de imagenes (pag.
69). Al crear una copia de seguridad sector por sector, el programa copia los sectores del disco
duro usados y sin uso, y el archivo de copia de seguridad serd considerablemente mas pesado.

= ¢La copia de seguridad del disco del sistema incluira controladores, documentos, fotos, etc.? -
Si, dicha copia de seguridad incluird los controladores, asi como el contenido de la carpeta Mis
documentos y sus subcarpetas, si ha mantenido la ubicacién predeterminada de la carpeta Mis
documentos. Si solo tiene un disco duro en su PC, dicha copia de seguridad contendra todo el
sistema operativo, las aplicaciones y los datos.

= Mi equipo portatil tiene un disco duro viejo que esta practicamente lleno. Compré un disco
duro nuevo mas grande. ¢{Cdmo puedo transferir Windows, los programas y los datos al nuevo
disco? - Puede clonar el disco duro viejo en el nuevo o hacer una copia de seguridad y recuperar
la copia de seguridad en el disco nuevo. El mejor método depende normalmente de la
disposicion de las particiones de su disco duro viejo.

= Quiero migrar mi disco duro del sistema antiguo a un SSD. ¢{Lo puedo hacer con Acronis True
Image 2020? - Si, Acronis True Image 2020 tiene esa funcidn. Para conocer los detalles del
proceso, consulte Migracion de su sistema de un HDD a un SSD (pag. 149)

= ¢Cual es la mejor forma de migrar el sistema a un nuevo disco: clonar o hacer una copia de
seguridad y recuperarla? - El método de hacer una copia de seguridad y recuperarla le
proporciona mas flexibilidad. En cualquier caso, le recomendamos que realice una copia de
seguridad de su disco duro viejo, incluso si ha decidido usar el método de clonacidn. Podria salvar
sus datos si surge algun tipo de problema con su disco duro original durante el proceso de
clonacién. Por ejemplo, se han dado casos en los que los usuarios eligieron el disco incorrecto
como disco de destino y borraron el disco del sistema. Ademds, puede realizar mas de una copia
de seguridad para crear redundancia y aumentar la seguridad.

= ¢De qué deberia realizar una copia de seguridad: de una particion o de todo el disco? - En la
mayoria de los casos, se debe hacer una copia de seguridad de todo el disco. Sin embargo, en
muchos casos es aconsejable realizar una copia de seguridad de una particion. Por ejemplo, su
ordenador portatil dispone de un solo disco duro con dos particiones: sistema (letra C del disco) y
datos (letra D del disco). La particidn del sistema almacena sus documentos en la carpeta Mis
documentos con subcarpetas. La particién de datos almacena sus carpetas de videos, fotos y
musica. Ese tipo de archivos ya estdan comprimidos y crear una copia de seguridad con Acronis
True Image 2020 no conseguirad una reduccién significante del tamafo del archivo de copia de
seguridad. No obstante, le recomendamos crear al menos una copia de seguridad del disco
completo si su almacenamiento de copias de seguridad tiene espacio suficiente.

= ¢Puede explicarme cédmo realizar la clonacion: en Windows o después de arrancar desde el
dispositivo de arranque Acronis? Incluso cuando empieza la clonacién en Windows, su equipo se
reiniciara en el entorno de Linux, igual que cuando arranca desde el dispositivo de arranque
Acronis. Por este motivo, es mejor realizar la clonacidn desde el dispositivo de arranque Acronis.



Por ejemplo, puede darse el caso de que sus controladores del disco duro se detecten en
Windows, pero no en Linux. Si este es el caso, la operacion de clonacién fallara después del
reinicio. Si arranca desde el dispositivo de arranque, puede tener la seguridad de que Acronis
True Image 2020 detecta tanto el disco de origen como el disco de destino antes de iniciar la
operacion de clonacion.

= ¢Puedo realizar una clonacidn o copia de seguridad, y recuperar un equipo de arranque dual?
Si, esto es posible cuando ambos sistemas operativos son Windows. Si sus sistemas estan
instalados en particiones separadas del mismo disco duro fisico, la clonacidn o recuperacién
suele realizarse sin ningln problema. Si los sistemas se encuentran en diferentes discos duros
fisicos, pueden existir varios problemas con respecto a la capacidad de arranque después de la
recuperacion.

= ¢Acronis True Image 2020 es compatible con RAID? - Acronis True Image 2020 es compatible
con las matrices del hardware RAID de todos los tipos conocidos. La compatibilidad de las
configuraciones de software RAID en discos dinamicos también estd disponible. El dispositivo de
arranque Acronis es compatible con la mayoria de los controladores RAID de hardware populares.
Cuando el dispositivo de arranque estandar Acronis no "ve" el RAID como volumen
independiente, el dispositivo no dispone de los controladores apropiados. En este caso, puede
intentar crear un dispositivo basado en WinPE. Este dispositivo puede proporcionarle los
controladores necesarios.

3.5 Dodnde almacenar sus copias de seguridad

Acronis True Image 2020 admite algunos dispositivos de almacenamiento. Si desea obtener mas
informacidn, consulte Dispositivos de almacenamiento compatibles.

En la tabla siguiente se muestran posibles destinos de la copia de seguridad de sus datos.
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Aungque realizar una copia de seguridad en su unidad de disco duro local es la opcidn mas sencilla, es
recomendable almacenar sus copias de seguridad en otra ubicacidn debido a que esto mejora la
seguridad de sus datos.

Dispositivos de almacenamiento recomendados:

1. Acronis Cloud
2. Unidad externa

Si desea utilizar una unidad de disco duro USB externa con su PC de sobremesa, es recomendable
conectar la unidad a un conector trasero mediante un cable corto.

3. Servidor de archivos local, NAS o NDAS



Compruebe si Acronis True Image 2020 detecta el almacenamiento de copias de seguridad
seleccionado, tanto en Windows como cuando se inicia desde el dispositivo de arranque.

Para obtener acceso a un dispositivo de almacenamiento compatible con NDAS en muchos casos
debera especificar el ID del dispositivo NDAS (20 caracteres) y la clave de escritura (cinco
caracteres). La clave de escritura le permite utilizar un dispositivo compatible con NDAS en el
modo de escritura (para, por ejemplo, guardar sus copias de seguridad). Generalmente, el ID del
dispositivo y la clave de escritura estan impresos en una etiqueta en la parte inferior del
dispositivo NDAS o en el interior de su caja. Si no existen etiquetas debe ponerse en contacto con
el vendedor del dispositivo NDAS para obtener esa informacion.

Red compartida

Consulte también: Configuraciones de autenticacién (pag. 38).

Servidor FTP

Consulte también: Conexién FTP (pag. 38).

Discos opticos (CD, DVD, BD)

Los discos dpticos en blanco, como DVD-R, DVD+R son muy baratos, por lo que seran la solucién

mas rentable para realizar copias de seguridad de sus datos, a pesar de que es la opcidn mas
lenta.

Debido a la necesidad de cambiar discos, le recomendamos encarecidamente evitar realizar
copias de seguridad en DVD si la cantidad de discos es superior a tres. Cuando no hay otra
alternativa, recomendamos copiar todos los DVD en la carpeta de un disco duro y, después,
recuperar desde esa carpeta.

3.5.1 Preparacion de un disco nuevo para una copia de seguridad

Es posible que Acronis True Image 2020 no reconozca una unidad de disco duro interna o externa. En
tal caso, utilice las herramientas del sistema operativo para cambiar el estado del disco a Enlineay, a
continuacidn, inicialice el disco.

Para cambiar el estado de un disco a En linea:

1.

3.

Abra Administracion de discos. Para ello, vaya a Panel de control -> Sistema y seguridad ->
Herramienta administrativa, inicie Administracion de equipos y, a continuacién, haga clic en
Administracion de discos.

Busque el disco marcado como Fuera de linea. Haga clic con el botén derecho en el disco y, a
continuacién, haga clic en En linea.

El estado del disco cambiara a En linea. Posteriormente, podra inicializar el disco.

Para inicializar un disco:

1.

Abra Administracion de discos. Para ello, vaya a Panel de control -> Sistema y seguridad ->
Herramienta administrativa, inicie Administracion de equipos y, a continuacién, haga clic en
Administracion de discos.

Busque el disco marcado como No inicializado. Haga clic con el botén derecho en el disco y, a
continuacién, haga clic en Inicializar disco.

Seleccione una tabla de particiones para el disco (MBR o GPT) y, a continuacidn, haga clic en
Aceptar.

[paso opcional] Para crear un volumen en el disco, haga clic con el botén derecho del ratén en el
disco, haga clic en Nuevo volumen simple y, a continuacion, lleve a cabo los pasos del asistente
para configurar el volumen nuevo. Para crear un volumen mas, repita esta operacion.



3.5.2 Conexion FTP

Acronis True Image 2020 le permite almacenar sus copias de seguridad en servidores FTP.

Para crear una nueva conexién FTP, al seleccionar un almacenamiento de copia de seguridad, haga
clic en Conexidn FTP e introduzca los siguientes datos en la ventana emergente:

=  Ruta al servidor FTP, por ejemplo: my.server.com

= Puerto

=  Nombre de usuario

= Contrasefa

Para verificar sus ajustes, haga clic en el botén Probar conexion. El equipo intentara conectarse al

servidor FTP especificado. Cuando se haya establecido la conexion de prueba, haga clic en el botén
Conectar para agregar la conexién FTP.

La conexion FTP creada aparecerd en el arbol de carpetas. Seleccione la conexion y busque el
almacenamiento de copias de seguridad que desee utilizar.

Tenga en cuenta que el mero hecho de abrir la carpeta raiz del servidor FTP no le llevard al directorio principal.

Acronis True Image 2020 divide la copia de seguridad en archivos de 2 GB cuando realiza copias de seguridad
directamente desde un servidor FTP. Si realiza copias de seguridad en un disco duro con el objetivo de transferir
la copia de sequridad a un FTP mds tarde, divida la copia de seguridad en archivos de 2 GB al establecer el
tamariio de los archivos deseado en las opciones de copia de seguridad. De lo contrario, la recuperacion no sera
posible.

Un servidor FTP debe permitir la transferencia de archivos en modo pasivo.

Las configuraciones del cortafuegos del ordenador de origen deben tener abiertos los puertos 20 y 21 para que
funcionen los protocolos TPC y UDP. El servicio de Windows de Enrutamiento y acceso remoto debe
deshabilitarse.

3.5.3 Configuraciones de autenticacion

Si se conecta a un equipo conectado en red, en la mayoria de los casos debera proporcionar las
credenciales necesarias para obtener acceso a la red compartida. Por ejemplo, esto es posible
cuando se selecciona un almacenamiento de copias de seguridad. La ventana Configuraciones de
autenticacion aparece automaticamente cuando selecciona un nombre del equipo conectado en red.

Si es necesario, especifique el nombre de usuario y la contrasefia y, a continuacion, haga clic en
Probar conexion. En cuanto se pase la prueba correctamente, haga clic en Conectar.

Solucion de problemas

Si crea una red compartida con la intenciéon de utilizarla como almacenamiento de la copia de
seguridad, asegurese de que cumple al menos una de las siguientes condiciones:

® Lacuenta de Windows tiene una contrasefia en el equipo donde se ubica la carpeta compartida.
= Lafuncién de uso compartido protegido por contrasefia estd desactivada en Windows.

Puede encontrar esta funcién en Panel de control —> Redes e Internet —> Centro de redes y
recursos compartidos —> Configuracion de uso compartido avanzado —> Desactivar el uso
compartido con proteccidn por contrasefa.

De lo contrario, no podra conectarse a la carpeta compartida.



3.6 Uso de Acronis Nonstop Backup

Acronis Nonstop Backup proporciona una proteccidn sencilla de sus discos y archivos. Le permite
recuperar discos enteros, sus archivos individuales y sus diferentes versiones.

El objetivo principal de Acronis Nonstop Backup es la proteccidn continua de sus datos (archivos,
carpetas, contactos, etc.), aunque también puede utilizarlo para proteger particiones. Si decide
proteger una particién entera, podra recuperarla por completo a través del procedimiento de
recuperacion de imagen.

No es recomendable utilizar una copia de seguridad ininterrumpida como via principal para proteger
el sistema. Utilice otra programacién para mayor seguridad de su sistema. Consulte Ejemplos de
esquemas personalizados (pdg. 64) para obtener ejemplos y mas informacion.

Limitaciones de la copia de seguridad ininterrumpida
= Solo puede crear una copia de seguridad continua.

= Acronis Cloud no puede utilizarse como destino para una copia de seguridad ininterrumpida a
nivel de disco.

®  Las bibliotecas de Windows (Documentos, Musica, etc.) se pueden proteger solo con una copia
de seguridad ininterrumpida.

=  No es posible proteger datos almacenados en unidades de disco duro externas.

®  La copia de seguridad ininterrumpida no puede funcionar al mismo tiempo que Try&Decide.

Como funciona

Una vez que inicid Acronis Nonstop Backup, el programa realizara una copia de seguridad inicial
completa de los datos que selecciond para proteger. Desde ese momento, Acronis Nonstop Backup
controlara los archivos protegidos (inclusive los que estén abiertos). Una vez que se detecta la
modificacidn, se crea una copia de seguridad de los datos modificados. El intervalo mas corto entre
las operaciones de copia de seguridad incremental es de 5 minutos. Esto le permite recuperar su
sistema en un en un momento determinado.

Acronis Nonstop Backup verifica las modificaciones en los archivos del disco, no de la memoria. Si,
por ejemplo, esta trabajando con Word y no guarda los cambios durante un tiempo, los cambios
actuales del documento de Word no se incluiran en la copia de seguridad.

Puede pensar que a este ritmo el almacenamiento de la copia de seguridad se llenard muy rdpido. No
se preocupe, porque Acronis True Image 2020 solo hara copias de seguridad de los llamados "deltas".
Esto significa que Unicamente se realizard copia de seguridad de las diferencias existentes entre
versiones antiguas y nuevas, y no de todos los archivos cambiados. Por ejemplo, si usa Microsoft
Outlook o Windows Mail, su archivo pst puede ser muy grande. Ademas, cambia con cada mensaje
de correo electrénico que se recibe o envia. Realizar la copia de seguridad de todo el archivo pst
después de cada modificacién implicaria una pérdida de espacio de almacenamiento inadmisible, por
lo que Acronis True Image 2020 realiza copias de seguridad de las partes que han sufrido
modificaciones Unicamente, ademas del archivo que se ha incluido en la copia de seguridad
inicialmente.

Reglas de retencidon
Copias de seguridad locales

Acronis Nonstop Backup mantiene todas las copias durante las ultimas 24 horas. Las copias mas
antiguas se consolidaran de tal manera que la copia de seguridad ininterrumpida mantendra copias



diarias durante los ultimos 30 dias y copias semanales hasta que todo el espacio de destino de los
datos de la copia de seguridad ininterrumpida haya sido utilizado.

La consolidacion se ejecutara todos los dias entre las 00:00 y la 01:00 a. m. La primera consolidacién
se llevard a cabo después de que la copia de seguridad ininterrumpida haya estado funcionando
durante al menos 24 horas. Supongamos que activa la copia de seguridad ininterrumpida el 12 de
julio a las 10:00 a. m. En este caso, la primera consolidacidn se realizara el 14 de julio entre las 00:00
y 1a 01:00 a. m. En adelante, el programa consolidard los datos todos los dias a la misma hora. Si su
equipo estd apagado en ese horario, la consolidacién comenzara cuando se encienda el equipo. Si
desactiva la copia de seguridad ininterrumpida durante un tiempo, la consolidacién comenzara
después de que la vuelva a activar.

Copias de seguridad en nube

Acronis True Image 2020 solo guarda las siguientes versiones de las copias de seguridad:

=  Todas las versiones durante la dltima hora

= Las primeras versiones de cada hora durante las ultimas 24 horas
= La primera version de cada dia durante la dltima semana

= La primera version de cada semana durante el Gltimo mes

®  La primera version de cada mes

Todas las demas versiones se eliminan automdticamente. Las reglas de retencidn estan
preestablecidas y no se pueden modificar.

3.6.1 Almacenamiento de datos de Acronis Nonstop Backup

El almacenamiento de datos de Acronis Nonstop Backup puede crearse en unidades de disco duro
locales (internas y externas) o en Acronis Cloud.

En muchos casos, la mejor opcién para el almacenamiento de datos de Copia de seguridad
ininterrumpida sera un disco duro externo. Puede utilizar un disco externo con cualquiera de las
siguientes interfaces: USB (incluyendo USB 3.0), eSATA, FireWire y SCSI.

También puede utilizar un NAS como dispositivo de almacenamiento, pero con una limitacion: debe
poder accederse a él con el protocolo SMB. No importa si el recurso compartido NAS que desea
utilizar para el almacenamiento esta asignado como disco local o no. Si el recurso compartido
requiere inicio de sesidn, tendrd que indicar el nombre de usuario y la contrasefa correctos. Si desea
obtener mas informacion consulte Configuraciones de autenticacién (pdg. 38). Acronis True Image
2020 recuerda las credenciales y las conexiones posteriores a los recursos compartidos no necesitan
inicio de sesion.

Cuando un disco duro externo o NAS no estd disponible, el destino de Copia de seguridad
ininterrumpida puede ser un disco interno, incluso uno de tipo dindmico. Tenga en cuenta que no
puede utilizar una particion para protegerla como almacenamiento de Copia de seguridad
ininterrumpida. Si su equipo tiene una Unica unidad de disco duro con una Unica particién, pero
desea utilizar Acronis Nonstop Backup de todos modos, puede crear Acronis Secure Zone y utilizarla
como almacenamiento de datos de Nonstop Backup.

Antes de crear el almacenamiento de datos de las copias de seguridad ininterrumpidas de Acronis,
Acronis True Image 2020 comprueba si el destino seleccionado tiene espacio suficiente. Multiplica el
volumen de los datos que van a protegerse por 1,2, y compara el valor calculado con el espacio
disponible. Si el espacio libre del destino satisface este criterio de tamafio de almacenamiento
minimo, el destino puede utilizarse para almacenar datos de Nonstop Backup.



3.6.2 Copia de seguridad ininterrumpida - Preguntas frecuentes

éPor qué se detiene Acronis Nonstop Backup por si solo? - Es el comportamiento especifico de
Acronis Nonstop Backup. Cuando la carga del sistema alcanza un nivel critico, Acronis Nonstop
Backup recibe la alarma de sobrecarga desde Windows y se detiene por si solo. El objetivo es ayudar
a Windows a aliviar la carga causada por otras aplicaciones. La sobrecarga puede deberse al uso de
aplicaciones que utilizan muchos recursos (por ejemplo, realizar un escaneo profundo del sistema
con un software antivirus).

En ese caso, Acronis Nonstop Backup se detiene automaticamente y no puede reiniciarlo. Tras
ponerse en pausa, Acronis Nonstop Backup realiza una pausa de una hora para aliviar la carga del
sistema y después intenta volver a iniciarse.

El total de reinicios automaticos de Acronis Nonstop Backup es de 6. Esto significa que tras el primer
reinicio automatico, Acronis Nonstop Backup intentard reiniciar cinco veces mas en intervalos de una
hora exacta.

Tras seis intentos fallidos, Acronis Nonstop Backup esperara al siguiente dia programado del
calendario. Al llegar el siguiente dia, el nimero total de reinicios automaticos se restablecera.
Cuando no se interfiere, Acronis Nonstop Backup realiza seis intentos de reinicio al dia.

El total de reinicios puede restablecerse de alguna de las siguientes maneras:

= Reiniciando el servicio de Acronis Nonstop Backup;

= Reiniciando el equipo.

Reiniciar el servicio de Acronis Nonstop Backup solo restablecerd el total de reinicios a 0. Si el sistema
esta sobrecargado, Acronis Nonstop Backup se pondra en pausa de nuevo. Un articulo en la base de
conocimientos de soporte de Acronis en https://kb.acronis.com/content/14708 describe el
procedimiento para reiniciar el servicio de Acronis Nonstop Backup.

Reiniciar el equipo restablecera la carga y el nimero total de reinicios. Si el sistema se sobrecarga de
nuevo, Acronis Nonstop Backup se pondra en pausa.

éPor qué Acronis Nonstop Backup ocasiona a veces una sobrecarga de la CPU? - Es el
comportamiento estandar de Acronis Nonstop Backup. Puede ocurrir al reiniciar Acronis Nonstop
Backup si se ha modificado una cantidad considerable de datos protegidos durante la pausa.

Por ejemplo, si pone en pausa manualmente el producto Acronis Nonstop Backup que utiliza para
proteger la particidon de su sistema y a continuacion instala una nueva aplicacién. Cuando reinicia
Acronis Nonstop Backup se sobrecarga la CPU durante alglin tiempo. Sin embargo, el proceso
(afcdpsrv.exe) vuelve después a la normalidad.

Esto sucede debido a que Acronis Nonstop Backup necesita cotejar los datos de los que ya se ha
realizado una copia de seguridad con los que se han modificado durante la pausa con el fin de
garantizar la continuidad. Si hubiese una cantidad considerable de datos modificados, el proceso
puede sobrecargar la CPU durante algun tiempo. Una vez realizada la comprobacion y realizada la
copia de seguridad de todos los datos modificados, Acronis Nonstop Backup vuelve a la normalidad.

éPuedo tener Acronis Nonstop Backup en una particion FAT32 de un disco duro local? - Si, las
particiones FAT32 y NTFS pueden utilizarse como almacenamiento.

éPuedo establecer una red compartida o NAS como almacenamiento de Acronis Nonstop Backup? -
Si, Acronis Nonstop Backup es compatible con recursos compartidos de red, unidades de red
asignadas, dispositivos NAS y cualquier otro dispositivo conectado en red con una Unica limitacion:
deben usar el protocolo SMB.



3.7 Asignacion del nombre del archivo de copia de
seguridad

En funcidn de la version con la que se cred la copia de seguridad, su nombre sera diferente.

Convencion de nomenclatura para los archivos de copia de seguridad creados con
Acronis True Image 2020 o posterior
El nombre de un archivo de copia de seguridad solo estd compuesto por el nombre de la copia de

seguridad y un contador incremental. No contiene ninguna informacién adicional, como el método
de copia de seguridad, el nimero de cadena, el nUmero de versién o el nimero de volumen.

El nombre de la copia de seguridad tendra este aspecto:

1. my_documents.tibx

2. my_documents_0001.tibx
3. my_documents_0002.tibx
4. my_documents_0003.tibx

Las copias de seguridad completas y diferenciales se guardan en archivos separados y las copias de
seguridad incrementales se fusionan con las copias de seguridad completas.

Las siguientes copias de seguridad siguen usando la convencién de nomenclatura y el formato TIB:

= Copias de seguridad a nivel de archivos para todos los destinos, excepto Acronis Cloud. Las copias

de seguridad a nivel de archivos de Acronis Cloud se encuentran en el formato .tibx.
= Copias de seguridad continuas
= Copias de seguridad certificadas
= Copias de seguridad que utilizan CD/DVD/Blu-ray, FTP o Acronis Secure Zone como su destino

Convencion de nomenclatura para los archivos de copia de seguridad creados antes
de Acronis True Image 2020

Un nombre de archivo de copia de seguridad tendrd los siguientes atributos:

= Nombre de la copia de seguridad

=  Método de copia de seguridad (full, inc, diff: completa/incremental/diferencial).

= Numero de la cadena de copia de seguridad (pag. 208) (en forma de b#)

= Numero de laversién (pdg. 211)de copia de seguridad (pdag. 208)(en forma de s#)

= Numero de volumen (en forma de v#)
Por ejemplo, este atributo cambia cuando divide la copia de seguridad en varios archivos.
Consulte la seccion Division de copias de seguridad (pag. 71) para obtener mas informacion.

De este modo, el aspecto del nombre de una copia de seguridad puede ser el siguiente:

1. my_documents_full bl sl v1.tib
2. my_documents_full b2 s1 v1.tib
3. my_documents_inc_b2_s2 v1.tib
4. my_documents_inc_b2_s3 vi.tib

Si crea una nueva copia de seguridad y ya hay un archivo con el mismo nombre, el programa no borra

el archivo anterior sino que agrega al nuevo archivo el sufijo "-nimero"; por ejemplo,
my_documents_inc_b2_s2 vi1-2.tib.
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3.8 Integracion con Windows

Durante el proceso de instalacién, Acronis True Image 2020 ofrece mayor integracion con Windows.
Dicha fusidn le permite sacar el maximo partido posible de su equipo.

Acronis True Image 2020 integra los siguientes componentes:

=  Elementos de Acronis en el menu Inicio de Windows
= Botdn de Acronis True Image 2020 en la barra de tareas

®  Comandos del menu de accesos directos
Menu Inicio de Windows

El menu Inicio muestra los comandos, las herramientas y las utilidades de Acronis. Le brindan acceso
a la funcionalidad de True Image, sin tener que iniciar la aplicacion.

Boton de Acronis True Image 2020 en la barra de tareas

El botén de Acronis True Image 2020 en la barra de tareas de Windows muestra el progreso y el
resultado de las operaciones de Acronis True Image 2020.

[ g Acronis True Image ...

Centro de notificaciones de Tray

Cuando Acronis True Image 2020 esté abierto, podra ver el estado de cualquier operacion que
contenga. No obstante, debido a que algunas operaciones pueden tardar bastante tiempo, como la
copia de seguridad, no es necesario mantener Acronis True Image 2020 para conocer su resultado.

El Centro de notificaciones de Tray contiene las Ultimas notificaciones en una ubicacién y le permite
ver estados de operaciones importantes sin necesidad de abrir Acronis True Image 2020 en el
momento en que las necesita. Las notificaciones siguientes se muestran en el Centro de
notificaciones de Acronis Tray: ofertas personales, informacién sobre los resultados de las
operaciones de copia de seguridad y otras notificaciones importantes de True Image. El Centro de
notificaciones de Tray se minimiza y oculta en Acronis True Image 2020 en la bandeja.

Comandos del menu de accesos directos

Para acceder a los comandos del menu de acceso directo, abra el Explorador de Archivos, haga clic
derecho en los elementos seleccionados, apunte a True Image y, a continuacidn, seleccione un
comando.

= Para crear una nueva copia de seguridad a nivel de archivo, seleccione Nueva copia de seguridad
de archivos.

®  Para crear una nueva copia de seguridad a nivel de disco, seleccione Nueva copia de seguridad
de disco.

®  Para montar una copia de seguridad a nivel de disco (archivo .tib), seleccione Montar.
®  Paravalidar una copia de seguridad (archivo .tib), seleccione Validar.

Recuperacion a nivel de archivo en el Explorador de archivos

Para recuperar archivos y carpetas:

1. Enel Explorador de archivos, haga doble clic en el archivo de la copia de seguridad (archivo .tib)
gue contiene los datos que se desean recuperar.



2. Copie o arrastre los archivos y carpetas en cualquier ubicacién de su ordenador, como si

estuvieran almacenados en un disco normal.

3.9 Asistentes

Al utilizar las herramientas y utilidades disponibles de Acronis True Image 2020, el programa
empleara en numerosas ocasiones asistentes para guiarle a través de las operaciones.

Por ejemplo, observe la captura de pantalla a continuacidn.

, e les
@ Asistente para clonar el disco

Pasos obligatorios: Seleccione el disco dure de destino de la lista a continuacion.

' Modo de clonacién
#& Propiedades del'disco B
%" Disco de origen
Freaie dect Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz
=
E—co.ce Lo Disco 1 100 GE VMware, VMware Virtual $1.0 sas

Meétodo de movimiento | [iffiEp] 100 GB VMware, ViMware Virtual 510 SAS
100 GB VMware, VMware Virtual $1.0

@ | |
hooGe E 4
100,00 GB NTFS

|| Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone | Sin asignar // No compatible

&9 Siguiente > ] [ Cancelar

La ventana de un asistente consta, por lo general, de las siguientes areas:

1.

Esta es la lista de pasos que se deben realizar para completar la operacion. Al lado de cada paso
completado, aparecera una marca verde. La flecha verde muestra el paso actual. Cuando acabe
de completar todos los pasos, el programa muestra la pantalla Resumen en el paso Finalizar.
Compruebe el resumen y haga clic en Continuar para iniciar la operacién.

Esta barra de herramientas contiene botones que permiten gestionar los objetos que seleccione
en el drea 3.

Por ejemplo:

» %4 Detalles: muestra la ventana que proporciona informacion detallada sobre la copia de
seguridad seleccionada.

= =] Propiedades: muestra la ventana de propiedades del elemento seleccionado.

o oz

= & Crear particidon nueva: muestra la ventana en la que se puede configurar una nueva
particion.

. 7 Columnas: permite elegir qué columnas de la tabla se desean mostrar y en qué orden.

Esta es el drea principal en la que se seleccionan los elementos y se cambia la configuracion.

Esta zona muestra informacidn adicional sobre el elemento seleccionado en el area 3.



4 Copias de seguridad de datos

En esta seccion

Copias de seguridad de disCoS Yy PartiCioNes........cccccuvieieeeieiciciiiiieee e e 45
Copias de seguridad de archivos ¥ Carpetas ........cocccvieeeeeieecccciiieee e e 47
Copia de seguridad de dispositivos MOVIIES ........cocccuiiiiiiieii i 53
Copia de seguridad de los datos de Office 365.......cccuviiiiiiiieeiiieeeeciee e 55
Opciones de la copia de Seguridad .........cccueeieeiiiieieiiiie e e 56
Operaciones con copias de SEGUIIdad .........cceeciiiiiiiiiieiciiee e e eaaee e 81

4.1 Copias de seguridad de discos y particiones

A diferencia de las copias de seguridad de archivos, las copias de seguridad de las particiones y los
discos contienen todos los datos almacenados en el disco o particidn. Este tipo de copia de seguridad
generalmente se utiliza para crear una copia exacta de una particion del sistema de todo el disco del
sistema. Esta copia de seguridad le permitira recuperar el ordenador cuando Windows no funcione
correctamente o no se pueda iniciar.

Para realizar copias de seguridad de particiones o discos:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.
3. Haga clic en Aiadir copia de seguridad.
4

[Opcional] Para cambiar el nombre de la copia de seguridad, haga clic en la flecha que hay junto
al nombre de la copia de seguridad, haga clic en Cambiar nombre y, a continuacidn, introduzca
un nombre nuevo.

5. Haga clic en el drea de Origen de copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione Discos y
particiones.

6. Enlaventana que se abre, seleccione las casillas de verificacion que se encuentran al lado de las
particiones y discos de los que desea efectuar una copia de seguridad y, a continuacién, haga clic
en Aceptar.

Para ver las particiones ocultas, haga clic en Lista de particiones completa.



Para realizar copias de seguridad de discos dindmicos, solo puede utilizar el modo de particion.

BACKUP Backu ps Backup  Activity Recovery

This computer

ARCHIVE

My folder
E:\Backups\
My Partitions
E:\Backups\
- Documents = =
2 Acronis Cloud
ACTIVE
PROTECTION
My disks "
Acronis Cloud
ACCOUNT - =
Winl0 . .
Acronis Cloud My disk (G:) Acronis Cloud
SETTINGS 178 of 1 TB free
Last backup: today at 3:04 PM Data to recover: 91.5 MB (&)
@ Pictures Videos ® Audio ® Documents Others
+ Add backup A Next backup: Not scheduled | Options | | |

7. Hagaclic en el drea de Destino de la copia de seguridad y, a continuacion, seleccione un destino
para la copia de seguridad:
= Acronis Cloud: inicie sesion en su cuenta de Acronis y, a continuacidn, haga clic en Aceptar.
Si no dispone de una cuenta de Acronis, haga clic en Crear cuenta, escriba su direccion de

correo electrdnico, su contrasefia y, a continuacion, haga clic en el botéon Crear cuenta.
Consulte cuenta de Acronis (pag. 26) para obtener mas informacion.

®  Suunidad externa: cuando se conecte una unidad externa a su ordenador, puede
seleccionarla en la lista.

= NAS: seleccione NAS en la lista de dispositivos NAS encontrados. Si solamente dispone de un
NAS, Acronis True Image 2020 le sugerira utilizarlo como destino de la copia de seguridad de
manera predeterminada.

= Examinar: seleccione un destino en el arbol de carpetas.

Si es posible, evite almacenar sus copias de seguridad de la particion del sistema en discos dindmicos, ya
que la particion del sistema se recupera en el entorno de Linux. Linux y Windows trabajan de distinta
manera con discos dindmicos. Eso puede provocar problemas durante la recuperacion.

8. [paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones para la copia de seguridad,
como Programacion (pag. 57), Esquema (pdag. 59) y Proteccidn por contrasefa (pag. 70). Para
obtener mas informacion, consulte Opciones de copia de seguridad (pag. 56).

9. [paso opcional] Haga clic en el icono Agregar un comentario y, a continuacion, escriba un
comentario en la versién de la copia de seguridad. Los comentarios de la copia de seguridad le
ayudardn a encontrar la version que necesite mds tarde cuando recupere sus datos.

10. Realice una de las siguientes opciones:

®  Para ejecutar la copia de seguridad de inmediato, haga clic en Crear copia de seguridad
ahora.



®  Para ejecutar la copia de seguridad mas tarde o en una programacion, haga clic en la flecha
situada a la derecha del botdn Crear copia de seguridad ahora vy, a continuacién, haga clic en
Mas tarde.

Cuando realice una copia de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, es posible que la primera copia de
sequridad tarde un tiempo considerable en completarse. Los siguientes procesos de copia seguridad se
realizaran probablemente en menor tiempo, ya que solo se transferirdan por Internet los cambios de los archivos.

Cuando se haya iniciado una copia de seguridad en linea, ya puede cerrar Acronis True Image 2020. El proceso
de copia de seguridad continuard en seqgundo plano. Si suspende la copia de seguridad, apaga el equipo o lo
desconecta de Internet, la copia de seguridad se reanudard cuando haga clic en Crear copia de seguridad ahora
o cuando se restaure la conexion a Internet. Aunque la copia de seguridad se interrumpa, sus datos no se
cargardn por duplicado.

4.2 Copias de seguridad de archivos y carpetas

Para proteger archivos como documentos, fotografias, archivos de musica o video, no es necesario
realizar una copia de seguridad de toda la particiéon que contenga los archivos. Puede efectuar copias
de seguridad de archivos y carpetas especificos.

Para crear copias de seguridad de archivos y carpetas:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.
3. Haga clic en ARadir copia de seguridad.
4

[Opcional] Para cambiar el nombre de la copia de seguridad, haga clic en la flecha que hay junto
al nombre de la copia de seguridad, haga clic en Cambiar nombre y, a continuacidn, introduzca
un nombre nuevo.

5. Hagaclic en el area de Origen de copia de seguridad y, a continuacion, seleccione Archivosy
carpetas.



6. Enlaventana que se abre, seleccione las casillas de verificacidon que se encuentran al lado de los

a

rchivos y carpetas de los que desea efectuar una copia de seguridad y, a continuacién, haga clic

en Aceptar.

COPIA DE SEGURIDAD Copias de seguridad Copia de seguridad  Actividad ~ Restaurar
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ARCHIVO

My folder v
SINCRONIZACION

My folder

E\Backups\,
HERRAMIENTAS

My Partitions

E\Backups\,
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PROTECTION

- Documents
L Acronis Cloud

CUENTA

My disks . .

Acronis Cloud Pictures Acronis Cloud
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Winl0

Acronis Cloud _
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7. Hagaclic en el drea de Destino de la copia de seguridad y, a continuacion, seleccione un destino
para la copia de seguridad:

Acronis Cloud: inicie sesidn en su cuenta de Acronis y, a continuacidn, haga clic en Aceptar.

Si no dispone de una cuenta de Acronis, haga clic en Crear cuenta, escriba su direccion de
correo electrdnico, su contrasefia y, a continuacion, haga clic en el botén Crear cuenta.
Consulte cuenta de Acronis (pag. 26) para obtener mas informacién.

Su unidad externa: cuando se conecte una unidad externa a su ordenador, puede
seleccionarla en la lista.

NAS: seleccione NAS en la lista de dispositivos NAS encontrados. Si solamente dispone de un
NAS, Acronis True Image 2020 le sugerira utilizarlo como destino de la copia de seguridad de
manera predeterminada.

Examinar: seleccione un destino en el arbol de carpetas.

[paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones para la copia de seguridad,

como Programacion (pag. 57), Esquema (pdag. 59) y Proteccidn por contraseia (pag. 70). Para
obtener mas informacion, consulte Opciones de copia de seguridad (pag. 56).

[paso opcional] Haga clic en el icono Agregar un comentario y, a continuacion, escriba un

comentario en la versién de copia de seguridad. Los comentarios de la copia de seguridad le
ayudardn a encontrar la version que necesite mds tarde cuando recupere sus datos.

10. Realice una de las siguientes opciones:

Para ejecutar la copia de seguridad de inmediato, haga clic en Crear copia de seguridad
ahora.

Para ejecutar la copia de seguridad mds tarde o en una programacion, haga clic en la flecha
hacia abajo situada a la derecha del botdn Crear copia de seguridad ahora y, a continuacion,
haga clic en Mas tarde.




Cuando realice una copia de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, es posible que la primera copia de
seguridad tarde un tiempo considerable en completarse. Los siguientes procesos de copia seguridad se
realizaran probablemente en menor tiempo, ya que solo se transferirdn por Internet los cambios de los archivos.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/i4J1AN.

4.2.1 Copia de seguridad certificada

Mediante la tecnologia Blockchain, Acronis True Image 2020 puede proteger sus archivos de una
modificacion no autorizada. Eso le garantiza que podra recuperar los datos del mismo archivo del
gue se hizo la copia de seguridad. Le recomendamos que utilice este tipo de copia de seguridad para
proteger los archivos de documentos legales o cualquier otro archivo del que haya que demostrar la
autenticidad. Para obtener mas informacién, consulte Uso de la tecnologia Blockchain (pag. 50).

Para crear una copia de seguridad certificada de sus archivos y carpetas:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.
3. Haga clic en Anadir copia de seguridad.
4

[Opcional] Para cambiar el nombre de la copia de seguridad, haga clic en la flecha que hay junto
al nombre de la copia de seguridad, haga clic en Cambiar nombre y, a continuacidn, introduzca
un nombre nuevo.

5. Hagaclic en el drea Origen de la copia de seguridad vy, a continuacién, seleccione Copia de
seguridad certificada.

6. Enlaventana que se abre, seleccione las casillas de verificaciéon que se encuentran al lado de los
archivos y carpetas de los que desea efectuar una copia de seguridad y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

COPIA DE SEGURIDAD Copias de seguridad Copia de seguridad  Actividad ~ Restaurar

Este equipo

ARCHIVO

My folder
EX\Backups\
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7. Hagaclic en el area de Destino de la copia de seguridad y, a continuacidn, seleccione un destino
para la copia de seguridad:



= Acronis Cloud: inicie sesion en su cuenta de Acronis y, a continuacidn, haga clic en Aceptar.

Si no dispone de una cuenta de Acronis, haga clic en Crear cuenta, escriba su direccidn de
correo electrénico, su contrasefia y, a continuacién, haga clic en el botdn Crear cuenta.
Consulte cuenta de Acronis (pag. 26) para obtener mas informacion.

= Suunidad externa: cuando se conecte una unidad externa a su ordenador, puede
seleccionarla en la lista.

= NAS: seleccione NAS en la lista de dispositivos NAS encontrados. Si solamente dispone de un
NAS, Acronis True Image 2020 le sugerira utilizarlo como destino de la copia de seguridad de
manera predeterminada.

= Examinar: seleccione un destino en el arbol de carpetas.

8. [paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones para la copia de seguridad,
como Programacion (pag. 57), Esquema (pag. 59) y Proteccidn por contraseia (pag. 70). Para
obtener mas informacion, consulte Opciones de copia de seguridad (pag. 56).

Para excluir de la copia de seguridad los archivos con firma digital, seleccione la casilla de
verificacion No certificar archivos con firma digital de la pestafia Exclusiones. Consulte la seccién
Exclusion de elementos de la copia de seguridad (pag. 67) para obtener mas informacion.

9. [paso opcional] Haga clic en el icono Agregar un comentario y, a continuacion, escriba un

comentario en la versién de la copia de seguridad. Los comentarios de la copia de seguridad le
ayudardn a encontrar la version que necesite mds tarde cuando recupere sus datos.

10. Realice una de las siguientes opciones:

®  Para ejecutar la copia de seguridad de inmediato, haga clic en Crear copia de seguridad
ahora.

®  Para ejecutar la copia de seguridad mas tarde o en una programacion, haga clic en la flecha
hacia abajo situada a la derecha del botdn Crear copia de seguridad ahora y, a continuacion,
haga clic en Mas tarde.

Cuando realice una copia de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, es posible que la primera copia de
seguridad tarde un tiempo considerable en completarse. Los siguientes procesos de copia seguridad se
realizardn probablemente en menor tiempo, ya que solo se transferirdn por Internet los cambios de los archivos.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/WjUoPZ.

4.2.1.1  Uso de la tecnologia Blockchain

Acronis True Image 2020 se sirve de la tecnologia Blockchain para proteger los archivos de copia de
seguridad con una seguridad del maximo nivel. Esa tecnologia garantiza que los archivos no se han
modificado mediante un software fraudulento vy, llegado el momento de la recuperacion, se
recuperan los datos exactamente a partir del mismo archivo del que se realizé la copia de seguridad.

¢Qué es Blockchain?

Blockchain es una base de datos que contiene informacién sobre transacciones y su secuencia. En
general, una transaccién representa un evento, por ejemplo, una operacion financiera o una
operacion con distintos tipos de activos. Las transacciones se unen en bloques, que se escriben en la
base de datos uno a uno y forman una cadena de bloques. Cada transaccién y cada bloque tiene su
propio numero de identificacion Unico. Lo importante es que cada bloque almacena informacién
sobre todos los bloques anteriores de la cadena. Una vez escrita en la base de datos, la informacion
sobre la transaccidn no se puede cambiar de ningiin modo, y tampoco se puede modificar la
secuencia de transacciones. Los usuarios de la base de datos pueden identificar facilmente cualquier
intento de cambiar una informacién porque no habra informacidon sobre esa transaccion o bloque
falsos en los siguientes bloques. Esta tecnologia garantiza que los datos almacenados en la base de



datos son validos, pertenecen a una persona concreta y no han sido modificados por nadie.
Encontrara mas informacion sobre Blockchain en
https://en.wikipedia.org/wiki/Blockchain_(database).

Como utiliza Acronis True Image 2020 la tecnologia Blockchain

Para proteger sus archivos de modificaciones no autorizadas, Acronis True Image 2020 utiliza la
tecnologia Acronis Notary. Se trata de una solucidn universal para insertar sellos de tiempo e
impresiones digitales en cualquier objeto y flujo de datos. Como no es practico almacenar grandes
volumenes de datos en la base de datos Blockchain, Acronis True Image 2020 solo envia cédigos hash
al servicio Acronis Notary.

El cédigo hash es un nimero Unico de tamario fijo que se produce con una funcién hash. El cédigo
define matematicamente un conjunto arbitrario de datos, por ejemplo, un archivo de copia de
seguridad. Cualquier cambio en el archivo de copia de seguridad conduce a un cambio en su cédigo
hash. Por lo tanto, para comprobar si se han efectuado cambios en el archivo, solo tendra que
comparar los cddigos hash generados en los estados iniciales y actuales del archivo. Si los cédigos
coinciden, es una garantia de que nadie ha realizado modificaciones en el archivo.

Cuando Acronis Notary recibe cédigos hash de los archivos, calcula un nuevo cddigo hash Unico y lo
envia a la base de datos Ethereum basada en Blockchain. Consulte mas informacion sobre Ethereum
en https://www.ethereum.org/.

Una vez que el cddigo hash se encuentra en la base de datos, los archivos que se utilizaron para
calcular ese cédigo hash son certificados por Acronis Notary. Puede verificar facilmente en cualquier
momento la autenticidad de los archivos mediante el procedimiento que se describe en Verificacion
de la autenticidad de los archivos (pag. 51). Todos los archivos certificados tienen un certificado
notarial, una prueba documental de que el archivo estd protegido con la tecnologia Blockchain. Los
certificados contienen informacién general sobre el archivo y detalles técnicos que permiten verificar
manualmente la autenticidad del archivo. Para obtener mas informacion, consulte Verificacion
manual de la autenticidad de un archivo (pag. 52).

4.2.1.2 Verificacion de la autenticidad de los archivos

Mediante la tecnologia Blockchain, Acronis True Image 2020 puede proteger sus archivos de copia de
seguridad de una modificacion no autorizada. Eso le garantiza que podra recuperar los datos del
mismo archivo del que se hizo la copia de seguridad.

Para verificar la autenticidad de un archivo:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Enlabarra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

3. Enlalista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad certificada que contiene el
archivo que desea verificar.

4. En el panel derecho, abra la pestafia Recuperacion.

5. Navegue hasta el archivo correspondiente, haga clic en el icono de Ment ( + )y, a continuacién,
haga clic en una de las opciones siguientes:

= Ver certificado: el certificado que contiene la informacién detallada sobre la seguridad
de los archivos se abrird en el navegador web.

= Verificar: Acronis True Image 2020 comprobara la autenticidad del archivo.
Para verificar la autenticidad de un archivo mediante la Herramienta de verificacion de archivos:

1. Abrala Herramienta de verificacién de archivos con uno de los siguientes métodos:



" Enun navegador web, abra https://notary.acronis.com/verify.

®  En la barralateral de Acronis True Image 2020, haga clic en Copia de seguridad, seleccione
una copia de seguridad certificada y, a continuacién, haga clic en Abrir la Herramienta de
verificacidn de archivos del panel derecho.

2. En el Explorador de archivos, navegue hasta el archivo que desee verificar y, a continuacion,
arrastrelo a la ventana del navegador web.

Si almacena una copia de seguridad certificada en Acronis Cloud, también puede verificar la
autenticidad de cualquiera de los archivos de la copia de seguridad en la aplicacién web de Acronis
Cloud.

Para verificar la autenticidad de un archivo en Acronis Cloud:
1. Vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ y, a continuacidn, inicie sesidén
en su cuenta de Acronis.

2. Dirijase al archivo requerido, haga clic en el nombre del archivo y haga clic en Verificar u Obtener
certificado en la barra lateral. Consulte arriba la descripcion de los comandos.

4.2.1.3  Verificacion manual de la autenticidad de un archivo

La forma mas facil de verificar la autenticidad de un archivo es utilizar el comando Verificar en
Acronis True Image 2020 o en la aplicacidon web Acronis Cloud. Para obtener mas informacidn,
consulte Verificacion de la autenticidad de los archivos (pag. 51). Ademas de este sencillo método,
puede realizar el procedimiento de verificacion usted mismo, paso a paso.

Para verificar la autenticidad de un archivo de forma manual:

Paso 1. Calcule el hash MD5 del archivo

1. Inicie Windows PowerShell.

2. Por ejemplo, para calcular el hash md5 del archivo picture.png ubicado en C:\Users\picture.png,
escriba:

$($(CertUtil -hashfile "C:\Users\picture.png" MD5)[1] -replace " ","")
Ejemplo de hash md5: eealbadeledf2750a46bb6bffb2e45a2

3. Aseglrese de que el hash md5 que se ha calculado coincide con una etiqueta electrénica del
campo DATOS del certificado notarial. Para obtener mas informacidon sobre la obtencién de
certificados de archivo, consulte Verificacion de la autenticidad de los archivos (pag. 51).

Paso 2. Compruebe que haya una RAIZ almacenada en la cadena de bloques

1. Abra un explorador de cadenas de bloques, por ejemplo https://etherscan.io/.

2. Introduzca el ID DE TRANSACCION del certificado en el campo de busqueda.

3. Compruebe que el campo Datos de la pestafia Registros de eventos sea igual que el valor RAIZ
gue se muestra en su certificado.

Paso 3. Compruebe que el hash esté incluido en el arbol

1. Descargue la utilidad de linea de comandos del repositorio de GitHub:
https://github.com/acronis/notary-verifyhash/releases.

2. Siga las instrucciones que se indican en: https://github.com/acronis/notary-verifyhash.



4.2.1.4  Acronis ASign
¢Qué es Acronis ASign?

Acronis ASign es un servicio en linea que permite que muchas personas firmen un archivo de forma
electrdnica. Es necesario cargar antes ese archivo en Acronis Cloud mediante una copia de seguridad,
un archivado o una sincronizacion. Acronis Notary certifica y protege los archivos firmados, por lo
gue estaran mas protegidos.

La solucién ASign es util para firmar cualquier documento electrénico, como pueden ser los
diferentes tipos de contratos, acuerdos, certificados, documentos financieros y cartas oficiales.

Firma de un archivo

Para firmar un archivo que se encuentre en Acronis Cloud:

1. Vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ y, a continuacidn, inicie sesion
en su cuenta de Acronis.

2. Dirijase al archivo requerido, haga clic en el nombre del archivo y seleccione Enviar para firmar
en el menu abierto.

3. Escriba las direcciones de correo electrénico de las personas que tienen que firmar el archivo y
envieles las invitaciones.

Cuando todos los firmantes hayan firmado el archivo, Acronis Notary lo certifica y genera un
certificado de firma.

Si desea obtener una descripcidon completa de la funcién, consulte la ayuda web de Acronis ASign en
inglés en https://www.acronis.com/en-us/support/documentation/ATI2017ASign/.

4.3 Copia de seguridad de dispositivos moviles

Si dispone de un teléfono inteligente iOS o Android, puede utilizar Acronis True Image 2020 para
proteger sus datos maoviles, como fotos, archivos de video, contactos y calendarios. Consulte la
documentaciéon de Acronis Mobile para obtener mas informacion.

Para realizar una copia de seguridad de los datos moviles en el almacenamiento local de su
ordenador:
1. Asegurese de que:
=  Suordenador tenga instalado Acronis True Image 2017 o una versidn posterior.
®  la aplicacién Acronis Mobile esta instalada en el dispositivo movil.
= El dispositivo movil y el equipo estan conectados a la misma red Wi-Fi.
2. Ensuequipo:
1. Inicie Acronis True Image 2017 o una versidn posterior.

2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad y, a continuacién, en Afiadir copia de
seguridad.

3. Haga clic en la zona Origen de la copia de seguridad y, a continuacién, seleccione Dispositivo
movil.
Se mostrara un cédigo QR. No cierre esta ventana.
3. En su dispositivo movil:
1. Inicie Acronis Mobile.

2. Toque unicono de mas para crear una copia de seguridad. Tenga en cuenta que este paso no
se efectuara la primera vez que realice una copia de seguridad de su dispositivo movil.



3. Seleccione el ordenador como destino de la copia de seguridad.

Toque Escanear cédigo QR, oriente la cdmara al cédigo QR de la pantalla del equipo y, a
continuacién, espere a que el dispositivo mévil se conecte al equipo.

5. Seleccione las categorias de datos de las que desee realizar una copia de seguridad, o toque
Confirmar si quiere realizar una copia de seguridad de todas ellas.

Permita que Acronis Mobile acceda a sus datos personales.

7. [paso opcional] Introduzca una contrasena para cifrar la copia de seguridad y protegerla. En
caso contrario, toque Omitir cifrado.

8. Toque Iniciar copia de seguridad.

Cuando se inicie la copia de seguridad, podra seguir el progreso en cualquier aplicacion, sea en el
ordenador o en el dispositivo mévil, pero los errores y los mensajes de advertencia solo apareceran
en la aplicacion movil.

Puede cerrar Acronis True Image 2020 en su equipo y en la aplicacidon Acronis Mobile. La copia de
seguridad continuara en segundo plano.

Si desea que se realicen copias de seguridad automaticas de cualquier cambio que se realice en los
datos (por ejemplo, fotografias nuevas), active el ajuste Copia de seguridad continua. Si este ajuste
esta desactivado, solo se realizaran copias de seguridad de los datos nuevos cuando toque Crear
copia de seguridad.

La conexion entre el ordenador y el dispositivo mévil puede perderse a causa de un error. Para
restaurarla, seleccione la copia de seguridad movil en la lista de copias de seguridad de Acronis True
Image, haga clic en Reconectar y, a continuacidn, escanee el codigo QR con el dispositivo movil.
Después de eso, la copia de seguridad continuara con normalidad con la misma configuracién.

4.3.1 Acronis Mobile

Es posible que Acronis Cloud no esté disponible en su region. Para obtener mds informacion, haga clic aqui:
https://kb.acronis.com/content/4541

Acronis Mobile le permite realizar copias de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, en el
almacenamiento local de su equipo o en un dispositivo NAS y recuperarlos mas adelante en caso de
pérdida o dafios. Recuerde que, para realizar copias de seguridad en el almacenamiento en la nube,
se requiere una cuenta de Acronis y una suscripcién a Acronis Cloud.

Para obtener mds informacidn sobre las caracteristicas principales de Acronis Mobile y los
dispositivos compatibles, consulte la documentacidn de Acronis Mobile.

éDonde puedo encontrar estas aplicaciones?

Puede ver informacién adicional y descargar Acronis Mobile desde la App Store de Apple o desde
Google Play:

= Acronis Mobile para dispositivos iOS: https://go.acronis.com/atimobile/download/iOS

=  Acronis Mobile para dispositivos Android: https://go.acronis.com/atimobile/download/Android

4.3.2 Destino local de las copias de seguridad moviles

Cuando crea una copia de seguridad de sus datos moviles en un equipo, Acronis Mobile almacena las
copias de seguridad en la carpeta predeterminada C:\ProgramData\Acronis Mobile Backup
Data\acronis-local-data\. Al cambiar la carpeta predefinida, la carpeta acronis-local-data se moverd a



la ubicacidn que haya seleccionado. Todos los nuevos datos moviles se copiaran en la nueva
ubicacion.

Nota: Todas las copias de seguridad méviles se almacenan siempre en la misma carpeta y no pueden separarse.

Para cambiar un destino local para copias de seguridad méviles:

1. Enla pestafia Ajustes, busque la opcién Ubicacion de copia de seguridad movil.

2. Haga clic en Cambiar, después haga clic en Seleccionar ubicacion y, a continuacion, seleccione
una nueva ubicacidén para las copias de seguridad. Tenga en cuenta que solo puede seleccionar
una ubicacién en sus unidades de disco duro internas.

Para cambiar la nueva ubicacién a la inicial, haga clic en Restablecer a los valores predeterminados.

4.4 Copia de seguridad de los datos de Office 365

éPor qué realizar una copia de seguridad de los datos de Office 365?

Aunque Microsoft Office 365 for Home es un conjunto de servicios en la nube, las copias de
seguridad regulares proporcionan una capa de proteccidn adicional contra los errores de usuario y
las acciones maliciosas intencionadas. Gracias a Acronis True Image 2020, puede proteger sus
buzones de correo de Microsoft Outlook y los datos de Microsoft OneDrive realizando una copia de
seguridad suya para garantizar un almacenamiento seguro en Acronis Cloud. Tras subir los datos a
Acronis Cloud, todo el contenido estara disponible desde cualquier dispositivo, en todo momento.
Podra recuperar los elementos eliminados de una copia de seguridad incluso después de que haya
vencido el periodo de retencién de Office 365.

Copia de seguridad de los datos de Office 365
Datos de los que puede realizar una copia de seguridad en su buzén de correo de Outlook:

= Todas las carpetas
=  Mensajes de correo electrénico
= Adjuntos

Nota: No puede realizar copias de seguridad de los buzones de correo compartidos o de grupo.

Datos de los que puede realizar una copia de seguridad en su OneDrive:
=  Todos los archivos y todas las carpetas
Para realizar una copia de seguridad de los datos de Office 365:

1. Abra el Panel de control en linea mediante una de las acciones siguientes:
= Siga el enlace: https://cloud.acronis.com.

®"  Enla barra lateral de Acronis True Image 2020, haga clic en Copia de seguridad, haga clic en
Anadir copia de seguridad, haga clic en la zona Origen de la copia de seguridad y, a
continuacioén, seleccione Servicio en la nube.

Inicie sesidn en su cuenta de Acronis.

En la barra lateral, haga clic en Recursos, luego haga clic en Afadir y, finalmente, elija Microsoft
Office 365 for Home.

Si se le solicita, inicie sesidn en su cuenta de Microsoft.

5. Enlazona Origen de la copia de seguridad, seleccione los elementos que desee para realizar una
copia de seguridad:

=  Cuenta completa



=  Qutlook
=  OneDrive
Haga clic en Hecho.

Puede configurar las reglas de limpieza para la copia de seguridad a través del panel Limpieza.
También puede cifrar la copia de seguridad y protegerla con una contrasefia. Cuando haya
acabado, haga clic en Aplicar.

8. Parainiciar la copia de seguridad, haga clic en Ejecutar ahora.

4.5 Opciones de la copia de seguridad

Cuando cree una copia de seguridad, podra cambiar las opciones adicionales y ajustar con precision
el proceso de copia de seguridad. Para abrir la ventana de opciones, seleccione el origen y el destino
de una copia de seguridad y, a continuacidn, haga clic en Opciones.

Tenga en cuenta que las opciones de cada tipo de copia de seguridad (copia de seguridad a nivel de
disco, a nivel de archivo, copia de seguridad en linea y copia de seguridad ininterrumpida) son
completamente independientes y debe configurarlas por separado.

Después de instalar la aplicacidon, todas las opciones se establecen en los valores iniciales. Puede
modificarlas sélo para la operacién de copia de seguridad actual o para todas las copias de seguridad
que se creen en el futuro. Active la casilla de verificacion Guardar la configuracion como
predeterminada para aplicar la configuracién modificada a las futuras operaciones de copia de
seguridad de forma predeterminada.
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Si desea restablecer todas las opciones modificadas a los valores iniciales establecidos después de la
primera instalacion del producto, haga clic en el boton Restablecer las configuraciones iniciales.
Tenga en cuenta que esto solamente restablecerd la configuracién de la copia de seguridad actual.
Para restablecer la configuracién de todas las proximas copias de seguridad, haga clic en Restablecer
las configuraciones iniciales, seleccione la casilla de verificacién Guardar las configuraciones como
predeterminadas y, a continuacion, haga clic en Aceptar.



Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/bKZyaG.

4.5.1 Programacion

Ubicacion: Opciones > Programacion

La pestafia Programacionle permite especificar la configuracion de la programacién para la
realizacion de copias de seguridad y su validacion.
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Puede elegir y configurar una de las siguientes frecuencias para la realizacidn de copias de seguridad
o la validacién:

= |ninterrumpida (pag. 39): la copia de seguridad se ejecutara cada cinco minutos.

= Diariamente (pag. 58): la operacion se ejecutara una vez al dia o con mayor frecuencia.

= Semanalmente (pag. 58): la operacion se ejecutard una vez a la semana o varias veces a la
semana en los dias seleccionados.

= Mensualmente (pag. 58): la operacidn se ejecutara una vez al mes o varias veces al mes en las
fechas seleccionadas.

= Al producirse un evento (pag. 59): la operacion se ejecutara cuando se produzca un evento.

= No programar: el programador se desactivara para la operacién actual. En este caso, la
realizacion de copias de seguridad o validaciones solo se ejecutara si hace clic respectivamente
en Crear copia de seguridad ahora o Validar en la ventana principal.

Ajustes avanzados

Al hacer clic en Ajustes avanzados le permite especificar los siguientes ajustes adicionales para la
creacion de copias de seguridad y validacion:

= Para posponer una operacién programada hasta la siguiente vez que el equipo no esté en uso
(aparece un protector de pantalla o se bloquea el equipo), seleccione la casilla de verificacion



Ejecutar copia de seguridad cuando el equipo esté inactivo. Si programa la validacién, la casilla
de verificacion cambiara a Ejecutar validacidn cuando el equipo esté inactivo.

= Sjdesea activar el equipo suspendido/en hibernacion para realizar la operacion programada,
seleccione la casilla de verificacién Activar el equipo inactivo/en hibernacion.

=  Cuando una copia de seguridad tarda mucho tiempo, es posible que se interrumpa si el
ordenador entra en modo de reposo o hibernacién. Para evitar esta situacion, seleccione la
casilla de verificacion Evitar que el equipo se suspenda/hiberne.

= Sjel equipo estad apagado a la hora programada, la operacién no se llevard a cabo. Puede forzar
la operacién que falta la siguiente vez que el sistema se inicie. Para hacerlo, seleccione la casilla
de verificacion Ejecutar operaciones omitidas en la activacion del sistema con retraso (en
minutos).

Ademas, también puede definir un retraso de tiempo para iniciar el proceso de copia de
seguridad después del inicio del sistema. Por ejemplo, para iniciar la copia de seguridad 20
minutos después del inicio del sistema, escriba 20 en el recuadro correspondiente.

= Si programa una copia de seguridad a una unidad de memoria flash USB o la validacién de una
copia de seguridad que esta ubicada en una unidad de memoria flash USB, aparecera una casilla
de verificacion mas: Cuando haya un dispositivo externo conectado. Al seleccionar la casilla de
verificacion se le permitird realizar una operacién que falta cuando se conecte la unidad de
memoria flash USB si estaba desconectada en el momento programado.

4,5.1.1  Parametros de ejecucion diaria
Puede configurar los siguientes pardmetros para que la operacion se ejecute diariamente:

=  Hora de inicio o periodicidad

= Laoperacién se inicia una o dos veces al dia a la hora especificada. Introduzca las horas y los
minutos de forma manual o configure la hora de inicio deseada con los botones arriba 'y
abajo

= Siselecciona Cada, elija la periodicidad diaria de la operacion desde la lista desplegable (por
ejemplo, cada 2 horas).

Para obtener una descripcién de los Ajustes avanzados, consulte Programacién (pag. 57).

4,5.1.2  Parametros de ejecucion semanal
Puede configurar los siguientes pardmetros para que la operacion se ejecute semanalmente:

= Dias de lasemana
Seleccione los dias en los que ejecutar la operacidn al hacer clic en sus nombres.
®  Hora de inicio

Ajuste la hora de inicio de la operacidn. Introduzca las horas y los minutos de forma manual o
configure la hora de inicio deseada con los botones arriba y abajo

Para obtener una descripcion de los Ajustes avanzados, consulte Programacion (pag. 57).

4,5.1.3  Parametros de ejecucion mensual
Puede configurar los siguientes parametros para que la operacion se ejecute mensualmente:

= Periodicidad o fechas

= Siselecciona Cada, escoja un numeral y el dia de la semana de las listas desplegable
(ejemplo: Primer lunes: la operacion se realizara el primer lunes de cada mes)



= Siselecciona El, elija la(s) fecha(s) para la ejecucion de la operacion (ejemplo: puede ejecutar
la operacién en 102, 202 y ultimo dia del mes)

=  Hora de inicio
Ajuste la hora de inicio de la operacién. Introduzca las horas y los minutos de forma manual o
configure la hora de inicio deseada con los botones arriba y abajo

Para obtener una descripcion de los Ajustes avanzados, consulte Programacion (pag. 57).

4,5.1.4 Parametros de ejecucion cuando se produce un evento

Puede configurar los siguientes parametros para la ejecucidon de operaciones cuando se produce un
evento:
= Evento

= Cuando haya un dispositivo externo conectado: la operacién se ejecutara cada vez que en
su ordenador se enchufe el mismo dispositivo externo (unidad de memoria flash USB o HDD
externa) que haya utilizado previamente como destino de la copia de seguridad. Tenga en
cuenta que Windows reconocerd este dispositivo como externo.

= Aliniciar la sesidn del usuario: la operacion sera ejecutada cada vez que el usuario actual
inicie sesidn en el sistema operativo.

= Al cerrar la sesion del usuario: la operacion serd ejecutada cada vez que el usuario actual
cierre sesion en el sistema operativo.

= Activacion del sistema con retraso (en minutos): la operacion se ejecutara en cada
activacion del SO con el tiempo de retraso que haya especificado.

= Al apagar o reiniciar el sistema: la operacidn se ejecutara cada vez que el equipo se apague o
se reinicie.

= Requisito adicional
= Sidesea ejecutar una operacion solo la primera vez que se produce el evento en el dia actual,
seleccione la casilla de verificacion Sélo una vez al dia.

Para obtener una descripcion de los Ajustes avanzados, consulte Programacion (pag. 57).

4.5.2 Esquemas de copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Esquema de copia de seguridad

Los esquemas de copia de seguridad junto con el programador le ayudan a establecer su estrategia
de copia de seguridad. Los esquemas le permiten optimizar el uso del espacio de almacenamiento de
copias de seguridad, mejorar la fiabilidad del almacenamiento de datos y eliminar automaticamente
las versiones de copia de seguridad obsoletas.

En las copias de seguridad en linea, el esquema de copia de seguridad es un ajuste predeterminado y no se
puede cambiar. Después de la copia de sequridad completa inicial, solo se crean versiones incrementales.

El esquema de copia de seguridad define los siguientes pardmetros:

= Los Métodos de copia de seguridad (pag. 32) que se utilizaran para crear versiones de copia de
seguridad (completa, diferencial o incremental)

®  Lasecuencia de las versiones de copia de seguridad creadas utilizando diferentes métodos



= Reglas de limpieza de la version
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Acronis True Image 2020 le permite elegir entre los siguientes esquemas de copia de seguridad:

= Version uUnica (pag. 60): seleccione este esquema si desea utilizar el menor almacenamiento de
copia de seguridad.

= Version en cadena (pag. 61): este puede ser el esquema éptimo en muchos casos.

= |ncremental: seleccione esta opcidn para crear una versidn completa cada cinco versiones
incrementales. Este es el esquema predeterminado.

= Diferencial: seleccione esta opcidn Unicamente para crear copias de seguridad diferenciales tras
una copia de seguridad completa inicial.

= Personalizado (pag. 62): seleccione esta opcidn para configurar un esquema de copia de
seguridad manualmente.

El esquema de copia de seguridad se puede cambiar con facilidad en una copia de seguridad ya
existente. Ello no afectard a la integridad de las cadenas de copia de seguridad, por lo que podra
recuperar sus datos de una version de copia de seguridad anterior.

No puede modificar el esquema de copias de seguridad al crear una copia de seguridad en un dispositivo dptico,
como DVD/BD. En este caso, Acronis True Image 2020 utiliza de forma predeterminada un esquema
personalizado solo con copias de seguridad completas. Esto ocurre porque el programa no puede consolidar
copias de seguridad almacenadas en dispositivos opticos.

4,5.2.1 Esquema de version Unica

Este esquema de copia de seguridad es el mismo tanto para la copia de seguridad del disco como
para la del archivo (excepto la configuracidn del programador).

El programa crea una versién de copia de seguridad completa y la sobrescribe de acuerdo con el
programa especificado o cuando usted ejecuta la copia de seguridad manualmente. En este proceso,
la versidn anterior solo se elimina después de haber creado una nueva.



El primer archivo permanecerd para fines auxiliares, sin sus datos en él. {No lo borre!

Copia de seguridad de la configuracidn del programador para la copia de seguridad del disco:
mensualmente.

Copia de seguridad de la configuracién del programador para la copia de seguridad del archivo:
diariamente.

Resultado: tiene una Unica versidn de copia de seguridad completa actualizada.

Espacio de almacenamiento requerido: minimo.

4.5.2.2 Esquema de cadena de versiones

Este esquema de copia de seguridad difiere para la copia de seguridad de disco y de archivo.
Cadena de versiones de copia de seguridad del disco

En primer lugar, el programa crea la 1.2 versién de copia de seguridad completa. La version se
conservara hasta que la elimine manualmente. Después de eso, de acuerdo con el programa
especificado (o cuando ejecute la copia de seguridad manualmente) el programa crea: 1 versién de
copia de seguridad completa y 5 versiones diferenciales; a continuacidn, de nuevo 1 version de copia
de seguridad completa y 5 versiones diferenciales, y asi sucesivamente. Las versiones se almacenaran
durante 6 meses. Después de este periodo, el programa analiza si las versiones de copia de seguridad
mas antiguas (excepto la 1.2 versién completa) pueden eliminarse. Depende de la cantidad minima
de versiones (ocho) y la consistencia de las cadenas de versiones. El programa elimina las versiones
anteriores una por una después de crear nuevas versiones con el mismo método de copia de
seguridad (por ejemplo, la version diferencial mas antigua se eliminara después de la creacion de la
version diferencial mas reciente). Primero se eliminaran las versiones diferenciales mas antiguas'y,
después, la versidon completa mas antigua.

Configuracion del programador de copias de seguridad: mensualmente.

Resultado: tiene versiones de copia de seguridad mensuales de los ultimos 6 meses mas la version de
copia de seguridad completa inicial que se puede conservar durante un periodo de tiempo mas largo.

Espacio de almacenamiento requerido: depende de la cantidad de versiones y de sus tamanios.
Cadena de versiones de copia de seguridad de archivo

De acuerdo con el programa especificado (o cuando ejecute la copia de seguridad manualmente) el
programa crea: 1 version de copia de seguridad completa y 6 versiones incrementales y después,
nuevamente, 1 versién de copia de seguridad completa y 6 versiones incrementales y asi
sucesivamente. Las versiones se almacenaran durante 1 mes. Después de este periodo, el programa
analiza si las versiones de copia de seguridad mas antiguas pueden eliminarse. Depende de la
consistencia de la cadena de versién. Para mantener la consistencia, el programa elimina las
versiones anteriores en cadenas "1 version de copia de seguridad completa + 6 incrementales"
después de crear una nueva cadena de version analoga.

Configuracion del programador de copias de seguridad: diariamente.
Resultado: tiene versiones de copia de seguridad de cada dia pertenecientes al Ultimo mes.

Espacio de almacenamiento requerido: depende de la cantidad de versiones y de sus tamafos.



4.5.2.3  Esquemas personalizados

Con Acronis True Image 2020 también puede crear sus propios esquemas de copia de seguridad. Los
esquemas pueden estar basados en los esquemas de copia de seguridad predefinidos. Podra
modificar uno de los esquemas predefinidos para adaptarlo a sus necesidades, y posteriormente
guardar el esquema guardado como un nuevo esquema.

No es posible sobrescribir los esquemas de copia de seguridad predefinidos.

Ademas, puede crear esquemas personalizados desde cero utilizando como base una version de
copia de seguridad completa, diferencial o incremental.

Por lo tanto, seleccione primero uno de los métodos de copia de seguridad en la casilla correcta.

= Completa (pag. 32)
Seleccione este método si desea crear sélo versiones de copia de seguridad completa.
= Diferencial (pag. 32)

Seleccione este método si desea crear cadenas de copias de seguridad que sélo contengan
versiones de copias de seguridad completas y diferenciales.

Puede configurar el esquema utilizando una de las siguientes opciones:

= Crear sélo versiones diferenciales después de la version completa inicial - seleccione este
elemento para crear sélo una cadena de versiones de copia de seguridad. La limpieza
automatica no esta disponible para esta opcion.

= Crear una version completa cada [n] versiones diferenciales - seleccione este elemento para
crear varias cadenas de versiones de copia de seguridad. Se trata de un esquema de copia de
seguridad mas fiable, pero consume mas espacio.

"= Incremental (pag. 32)

Seleccione este método si desea crear cadenas de copias de seguridad que sdlo contengan
versiones de copias de seguridad completas e incrementales.

Puede configurar el esquema utilizando una de las siguientes opciones:

= Crear sélo versiones incrementales después de la version completa inicial - seleccione este
elemento para crear sdlo una cadena de versiones de copia de seguridad. La limpieza
automatica no esta disponible para esta opcion.

= Crear una version completa cada [n] versiones incrementales - seleccione este elemento
para crear varias cadenas de versiones de copia de seguridad. Se trata de un esquema de
copia de seguridad mas fiable, pero consume mas espacio.

Reglas de limpieza automatica

Para eliminar versiones de copia de seguridad obsoletas automaticamente, puede establecer una de
las siguientes reglas de limpieza:

= Eliminar versiones anteriores a [periodo definido] (disponible solo para el método completo):
seleccione esta opcidn para limitar la antigliedad de las versiones de copia de seguridad. Todas
las versiones que sean anteriores al periodo especificado se eliminaran automaticamente.

= Eliminar cadenas de versiones posteriores a [periodo definido] (disponible sélo para los
métodos incremental y diferencial) - Seleccione esta opcidn para limitar la antigliedad de las
cadenas de versiones de copia de seguridad. La cadena de la versién mds antigua se borrara solo
cuando la versidon mas reciente de la copia de seguridad de esta cadena sea mas antigua que el
periodo especificado.

= Almacenar no mas de [n] versiones recientes (disponible sélo para el método completo) -
seleccione esta opcidn para limitar la cantidad maxima de versiones de copia de seguridad.



Cuando la cantidad de versiones excede el valor especificado, la versién de copia de seguridad
mas antigua se elimina automaticamente.

= Almacenar no mas de [n] cadenas de versiones recientes (disponible sélo para los métodos
incremental y diferencial) - Seleccione esta opcién para limitar la cantidad maxima de cadenas de
versiones de copia de seguridad. Cuando la cantidad de cadenas de versiones excede el valor
especificado, la cadena de versiones de copia de seguridad mas antigua se elimina
automaticamente.

=  Mantener el tamaiio de la copia de seguridad inferior a [tamaiio definido] (no disponible para
copias de seguridad locales) - Seleccione esta opcidn para limitar el tamafio maximo de la copia
de seguridad. Después de crear una nueva version de copia de seguridad, el programa
comprueba si el tamafio total de la copia de seguridad excede el valor especificado. Si es valido,
se eliminarad la versidn de copia de seguridad mas antigua.

La primera opcidn de versidn de copia de seguridad

A menudo, la primera versidn de cualquier copia de seguridad es una de las versiones mas valiosas.
Esto es asi porque se almacena el estado inicial de los datos (por ejemplo, la particion del sistema
con Windows recién instalado) o algun otro estado de datos estable (por ejemplo, los datos después
de una verificacién de virus satisfactoria).

No elimine la primera versidn de la copia de seguridad - Seleccione esta casilla de verificacién para
mantener el estado de datos inicial. El programa creard dos versiones de copia de seguridad
completas iniciales. La primera version se excluird de la limpieza automatica y se almacenara hasta
que la elimine manualmente.

Si selecciona el método incremental o diferencial, la primera cadena de copia de seguridad se iniciara
desde la segunda version de copia de seguridad completa. Sélo la tercera version de la copia de
seguridad sera incremental o diferencial.

Tenga en cuenta que cuando la casilla de verificacion esté seleccionada, la casilla de verificacién
Almacenar no mas de [n] versiones recientes cambiara a Almacenar no mas de 1+[n] versiones
recientes.

Gestidn de esquemas de copia de seguridad personalizados

Si realiza algun tipo de cambio en un esquema de copia de seguridad existente, podrd guardar el
esquema modificado como un nuevo esquema. En este caso tendrd que especificar un nuevo nombre
para dicho esquema de copia de seguridad.

®  Podrd sobrescribir los esquemas personalizados existentes.

®=  No es posible sobrescribir los esquemas de copia de seguridad predefinidos.

= En el nombre de un esquema puede utilizar los simbolos que el sistema operativo permita para
asignar nombre a los archivos. La longitud maxima del nombre de un esquema de copia de
seguridad es de 255 simbolos.

= Puede crear un maximo de 16 esquemas de copia de seguridad personalizados.

Después de crear un esquema de copia de seguridad personalizado, podra utilizarlo como cualquier
otro esquema de copia de seguridad existente durante la configuracién de una copia de seguridad.

También puede utilizar un esquema de copia de seguridad personalizado sin guardarlo. En este caso,
estara disponible Unicamente para la copia de seguridad en la que se cred, y no podra utilizarlo para
otras copias de seguridad.



Si deja de necesitar un esquema de copia de seguridad personalizado, podra eliminarlo. Para eliminar
el esquema, seleccidnelo en la lista de esquemas de copia de seguridad, haga clic en Eliminar y, a
continuacién, haga clic en Eliminar esquema otra vez en la ventana de confirmacion.

No se eliminardn los esquemas de copia de seguridad predefinidos.

Ejemplos de esquemas personalizados

1. Copia de seguridad de todo el PC “Dos versiones completas”

Caso: desea proteger todos los datos de su equipo con dos versiones completas y actualizar la copia
de seguridad una vez al mes. Veamos cdmo puede hacerlo utilizando un esquema de copia de
seguridad personalizado.

1. Comience a configurar una copia de seguridad de PC completo. Consulte Copia de seguridad de
todos los datos de su PC (pdag. 18) para obtener informacion detallada.

Asegurese de haber seleccionado PC completo como origen de la copia de seguridad.

Haga clic en Opciones, abra la pestafia Programacion, haga clic en Mensualmente y, a
continuacién, especifique un dia del mes (por ejemplo, el 20). Esto provocard la creacién de una
version de la copia de seguridad cada mes el dia que especifique. A continuacidn, especifique una
hora de inicio para la operacién de copia de seguridad.

4. Abra la pestaia Esquema de copias de seguridad y, a continuacidn, seleccione Esquema
personalizado en lugar de Esquema incremental.

En la casilla Método de copia de seguridad, seleccione Completa en la lista desplegable.

Para limitar el nimero de versiones, haga clic en Almacenar no mas de [n] versiones recientes,
escriba o seleccione "2" y haga clic en Aceptar.

En tal caso, el programa creara una nueva version completa cada mes el dia 20. Tras crear la
tercera version, la versidn mas antigua se eliminara automaticamente.

7. Compruebe que todas las configuraciones sean correctas y haga clic en Realizar copia de
seguridad ahora. Si desea que solo su primera copia de seguridad se ejecute a la hora
especificada en el Programador, haga clic en la flecha hacia abajo a la derecha del botéon Realizar
copia de seguridad ahora y seleccione Mas tarde en la lista desplegable.

2. Copia de seguridad de archivo “Versidon diaria incremental+versién semanal
completa"

Caso: Dispone de archivos y/o carpetas con los que trabaja a diario. Necesita guardar los resultados
de su trabajo diario y desea poder recuperar el estado de los datos en cualquier fecha de las Ultimas
tres semanas. Veamos cdmo puede hacerlo utilizando un esquema de copia de seguridad
personalizado.

1. Comience a configurar una copia de seguridad de archivo. Consulte la seccion Realizar copias de
seguridad de archivos y carpetas (pag. 47) para obtener mas informacién.

2. Haga clic en Opciones, abra la pestafia Programacion, haga clic en Diariamente y, a continuacion,
especifique una hora de inicio para la operacion de copia de seguridad. Por ejemplo, si termina
su trabajo diario a las 8 PM, especifique esa hora o unos minutos mas tarde (8.05 PM) como hora
de inicio.

3. Abra la pestaia Esquema de copias de seguridad y, a continuacion, seleccione Esquema
personalizado en lugar de Esquema incremental.

En la casilla Método de copia de seguridad, seleccione Incremental en la lista desplegable.

5. Haga clic en Crear una version completa tras [n] versiones incrementales y escriba o seleccione
nen
6".



En ese caso, el programa creara en primer lugar la versién inicial de la copia de seguridad
completa (no importa cdmo configure el proceso de copia de seguridad, la primera version de
copia de seguridad sera siempre la completa) y seis versiones incrementales dia a dia. A
continuacién, creara una version completa y seis incrementales de nuevo y asi sucesivamente.
Por lo tanto, cada nueva version completa se creara exactamente en una semana.

Para limitar la hora de almacenamiento de las versiones, haga clic en Activar limpieza
automatica.

Haga clic en Eliminar cadenas de versidn con una antigiiedad superior a [n] dias, escriba o
seleccione "21" y haga clic en Aceptar.

Compruebe que todas las configuraciones sean correctas y haga clic en Realizar copia de
seguridad ahora. Si desea que solo su primera copia de seguridad se ejecute a la hora
especificada en el Programador, haga clic en la flecha hacia abajo a la derecha del boton Realizar
copia de seguridad ahora y seleccione Mas tarde en la lista desplegable.

3. Copia de seguridad de disco “Version completa cada 2 meses+version diferencial
dos veces al mes"

Caso: Necesita realizar una copia de seguridad de su particion de sistema dos veces al mes y crear
una nueva version de copia de seguridad completa cada dos meses. Ademas, usted desea utilizar no
mas de 100 GB de espacio de disco para almacenar versiones de copia de seguridad. Veamos cdémo
puede hacerlo utilizando un esquema de copia de seguridad personalizado.

1.

Comience a configurar una copia de seguridad de disco. Consulte la seccién Copias de seguridad
de discos y particiones (pag. 45).

Seleccione la particién del sistema (normalmente C:) como origen de la copia de seguridad.

Haga clic en Opciones, abra la pestafia Programacion, haga clic en Mensualmente y, a
continuacién, especifique, por ejemplo, los dias 1y 15 del mes. El resultado sera una version de
copia de seguridad aproximadamente cada dos semanas. A continuacidn, especifique una hora
de inicio para la operacién de copia de seguridad.

Abra la pestafia Esquema de copias de seguridad y, a continuacion, seleccione Esquema
personalizado en lugar de Esquema incremental.

En la casilla Método de copia de seguridad, seleccione Diferencial en la lista desplegable.

Haga clic en Crear una version completa tras [n] versiones diferenciales y escriba o seleccione
"3"

En ese caso, el programa creara en primer lugar la versidn inicial de la copia de seguridad
completa (no importa cdmo configure el proceso de copia de seguridad, la primera versién de
copia de seguridad serd siempre la completa) y tres versiones diferenciales, cada una en
aproximadamente dos semanas. A continuacidn, una versidn completa de nuevo y tres versiones
diferenciales y asi sucesivamente. Por lo tanto, cada nueva versién completa se creard en dos
meses.

Para limitar el espacio de almacenamiento de las versiones, haga clic en Activar limpieza
automatica.

Haga clic en Mantener el tamaio de la copia de seguridad inferior a [tamafio definido], escriba
o seleccione "100" "GB" y haga clic en Aceptar.

Cuando el tamario total de la copia de seguridad exceda 100 GB, Acronis True Image 2020 limpiard las
versiones de copia de seguridad existentes para que las versiones restantes respeten el limite de tamariio. El
programa eliminard la cadena de copia de sequridad mds antigua, la cual consiste en una version de copia
de seguridad completa y tres versiones de copia de seguridad diferencial.

Compruebe que todas las configuraciones sean correctas y haga clic en Realizar copia de
seguridad ahora. Si desea que solo su primera copia de seguridad se ejecute a la hora



especificada en el Programador, haga clic en la flecha hacia abajo a la derecha del botéon Realizar
copia de seguridad ahora y seleccione Mas tarde en la lista desplegable.

4.5.3 Notificaciones de la operacién de copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Notificaciones

A veces, un procedimiento de copia de seguridad o de recuperacién puede demorar una hora o mas.
Acronis True Image 2020 puede notificarle por correo electrénico cuando haya finalizado. El
programa también puede copiar los mensajes emitidos durante la operacidon o enviarle el registro
completo de la operacion una vez que esta finalice.

De manera predeterminada, todas las notificaciones estan deshabilitadas.

Umbral de espacio de disco libre

Es posible que desee recibir una notificacion cuando el espacio libre en el almacenamiento de las
copias de seguridad sea inferior al umbral especificado. Si, después de iniciar una copia de seguridad,
Acronis True Image 2020 descubre que el espacio libre en la ubicacidn de la copia de seguridad
seleccionada es menor que el valor especificado, el programa no comenzard el proceso de copia de
seguridad real y se le informard inmediatamente mostrando un mensaje correspondiente. El mensaje
le ofrece tres opciones: ignorarlo y continuar con la copia de seguridad, buscar otra ubicacién para la
copia de seguridad o cancelar la copia de seguridad.

Si el espacio libre es menor que el valor especificado mientras la copia de seguridad se estd
ejecutando, el programa mostrard el mismo mensaje y deberd tomar las mismas decisiones.

Para configurar el umbral de espacio de disco libre:
= Seleccione la casilla de verificacion Mostrar mensaje de notificacion si no hay suficiente espacio
de disco libre

® En la casilla Tamaiio, escriba o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida

Acronis True Image 2020 puede comprobar el espacio libre en los siguientes dispositivos de
almacenamiento:

®=  Unidades de disco duro locales

® Tarjetas y unidades USB

= Redes compartidas (SMB/NFS)

El mensaje no se visualizard si la casilla de verificacion No mostrar los mensajes y didlogos durante el
procesamiento (modo silencioso) esta seleccionada en los ajustes de Gestion de errores.

Esta opcidn no se puede activar para servidores FTP ni unidades de CD/DVD.

Notificacidn por correo electrénico

Puede especificar una cuenta de correo electrdnico que se usard para recibir notificaciones por
correo electroénico.

Para configurar las notificaciones por correo electrénico:

1. Seleccione la casilla de verificacion Enviar notificaciones por correo electronico sobre el estado
de la operacion.

2. Configure los ajustes de correo electrdnico:

® |ntroduzca la direccidn de correo electréonico en el campo Para. Puede introducir varias
direcciones separadas por punto y coma.



3.

® Introduzca el servidor de correo saliente (SMTP) en el campo Servidor de correo saliente
(SMTP).

= Establezca el puerto del servidor de correo saliente. El puerto predeterminado es el 25.

= Sifuera necesario, seleccione la casilla de verificacion Autenticacion de SMTP y, a
continuacién, introduzca el nombre de usuario y la contraseia en los campos
correspondientes.

Para verificar si las configuraciones son correctas, haga clic en el botén Enviar mensaje de
prueba.

Si se produce un error al enviar el mensaje de prueba, realice los siguientes pasos:

1.
2.

3.

Haga clic en Mostrar configuracion extendida.
Configure los ajustes de correo electrénico adicionales:

" |ntroduzca la direccidn de correo electrénico del remitente en el campo De. Si no sabe qué
direccion debe especificar, introduzca cualquier direccidn con el formato estandar, por
ejemplo aaa@bbb.com.

= Cambie el asunto del mensaje en el campo Asunto en caso de ser necesario.

Para simplificar la supervisién de un estado de copia de seguridad, puede agregar la
informacidn mds importante al asunto de los mensajes de correo electrénico. Puede escribir
las siguientes etiquetas de texto:

= %BACKUP_NAME%: el nombre de la copia de seguridad
= %COMPUTER_NAME%: nombre del equipo en el que se inicid la copia de seguridad
= %OPERATION_STATUS%: resultado de la copia de seguridad o de otra operacidn

Por ejemplo, puede escribir: Estado de la copia de
seguridad %BACKUP_NAME%: %$OPERATION_STATUS% (%COMPUTER_NAME%)

= Seleccione la casilla de verificacion Iniciar sesidn en el servidor de correo entrante.
"  Introduzca el servidor de correo entrante (POP3) en el campo Servidor POP3.
= Establezca el puerto del servidor de correo entrante. El puerto predeterminado es el 110.

Haga clic en el botén Enviar mensaje de prueba de nuevo.

Configuraciones adicionales de notificaciones:

Para enviar notificaciones sobre la finalizacién de procesos, seleccione la casilla de verificacion
Enviar notificacion cuando la operacidn se complete satisfactoriamente.

Para enviar notificaciones sobre fallos en los procesos, seleccione la casilla de verificacion Enviar
notificacion cuando la operacidn falle.

Para enviar una notificaciéon con mensajes sobre la operacidn, seleccione la casilla de verificacion
Enviar notificacion cuando la participacidn del usuario sea necesaria.

Para enviar una notificacidn sobre el registro completo de las operaciones, seleccione la casilla
de verificacion Agregar registro completo a la notificacion.

Tenga en cuenta que las notificaciones por correo electrénico que configura son para una copia de sequridad
determinada. Si desea recibir notificaciones sobre todas las copias de seguridad, configure las notificaciones por
correo electronico en el panel en linea. Consulte la seccion Notificaciones por correo electronico (pdg. 130) para
obtener mds informacion. Ambos métodos funcionan de forma independiente y pueden utilizarse a la vez.

454 Exclusion de elementos de una copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Exclusiones



Si desea excluir archivos innecesarios de una copia de seguridad, especifique los tipos de archivo
correspondientes en la ficha Exclusiones de las opciones de copia de seguridad. Puede especificar
exclusiones para copias de seguridad de discos, copias de seguridad de archivos o copias de
seguridad en linea.

Cuando selecciona un archivo especifico para la copia de seguridad, no puede excluirse con la
configuraciéon de exclusion. La configuracién es aplicable solo a los archivos ubicados en una particién,
disco o dentro de una carpeta seleccionada para incluirse en la copia de seguridad.

Como utilizar la configuracion de exclusion por defecto

Tras instalar la aplicacién, todas las configuraciones de exclusidn se establecen en los valores iniciales.
Puede modificarlas sélo para la operacion de copia de seguridad actual o para todas las copias de
seguridad que se creen en el futuro. Active la casilla de verificacién Guardar la configuracion como
predeterminada para aplicar la configuracién modificada a las futuras operaciones de copia de
seguridad de forma predeterminada. Si desea restablecer todos los ajustes modificados a los valores
ajustados originalmente cuando se instald el producto, haga clic en el botdn Restablecer las
configuraciones iniciales.
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Qué puede excluir y cdmo
Cuenta con las siguientes opciones para excluir archivos de las copias de seguridad:

"  No certificar archivos con firma digital (solo para las copias de seguridad certificadas): la
finalidad principal de las copias de seguridad certificadas es la proteccidn de sus archivos
personales. Por lo tanto, no hay necesidad de realizar copias de seguridad de los archivos del
sistema, de los archivos de aplicacién ni de otros archivos con firma digital. Para excluir esos
archivos, seleccione la casilla de verificacién que corresponda.

= Excluir archivos ocultos: seleccione esta casilla de verificacion para excluir los archivos y carpetas
ocultos de una copia de seguridad a nivel de archivos.

= Excluir archivos del sistema: seleccione esta casilla de verificacidn para excluir los archivos y
carpetas ocultos de una copia de seguridad a nivel de archivos.



Puede excluir los archivos que cumplen los criterios que usted indica. Para efectuar esta accidn,
seleccione la casilla de verificacion Excluir los archivos que coincidan con los siguientes criterios,
haga clic en el signo mas y, a continuacién, introduzca el criterio de exclusion.

Le recomendamos que no excluya los archivos ocultos del sistema de las copias de seqguridad de su particion del
sistema.

Como agregar un criterio de exclusion:

= Puede introducir nombres explicitos de archivos para excluirlos de la copia de seguridad:
= grchivo.ext: se excluiran de la copia de seguridad todos los archivos de este tipo.
= C:\file.ext: el archivo del disco C: se excluira.

®  Puede utilizar los caracteres comodin (* y ?):
®  *ext: se excluirdn todos los archivos con una extension .ext.

= ?Pnombre.ext: se excluirdn todos los archivos con extensién .ext cuyos nombres contengan
seis letras (que comiencen con dos simbolos cualquiera (??) y finalicen con nombre).

= Para excluir una carpeta de una copia de seguridad de nivel de disco, haga clic en el botén con
tres puntos, vaya al arbol de directorios y seleccione la carpeta que desee excluiry, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

Para eliminar un criterio afiadido por error, seleccidnelo y, a continuacidn, haga clic en el signo
menos.

45.4.1 Exclusion de los datos en linea

Antes de iniciar una copia de seguridad, puede reducir su tamafio excluyendo datos de los que no sea
necesario efectuar una copia de seguridad. Ahora Acronis True Image 2020 le permite excluir sus
datos locales cargados o sincronizados con servicios de nube de terceros, como Dropbox o Microsoft
OnebDrive. Estos datos ya estan protegidos de manera fiable y se pueden descargar facilmente en su
equipo. Por lo tanto, puede excluirlos para reducir el tamafio de la copia de seguridad y para acelerar
el proceso de realizacion de esta.

Para excluir un origen de datos en linea de una copia de seguridad:

1. Antes de iniciar el proceso de copia de seguridad, haga clic en Excluir elementos de la copia de
seguridad.

2. Desmarque las casillas de verificaciéon que se encuentran situadas al lado de los elementos que
desee excluir y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

4.5.5 Modo de creacion de imagen

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Modo de creacion de imagen

Esta opcidn no esta disponible para las copias de seguridad que utilizan Acronis Cloud como destino
de la copia de seguridad.

Puede utilizar estos parametros para crear una copia exacta de sus particiones o discos duros
completos y no solo de los sectores que contienen datos. Por ejemplo, esto puede resultar util
cuando desee efectuar una copia de seguridad de una particidn o un disco que contenga un sistema
operativo no compatible con True Image. Tenga en cuenta que este modo aumenta el tiempo de
procesamiento y, normalmente, tiene como resultado la obtencidn de archivos de imagen mas
grandes.



Para crear una imagen sector por sector, seleccione la casilla de verificacion Realizar copia de
seguridad sector por sector.

Para incluir todo el espacio de disco no asignado en la copia de seguridad, seleccione la casilla de
verificacidon Copia de seguridad de espacio no asignado.

Esta casilla de verificacién solamente esta disponible con la casilla de verificacién Realizar copia
de seguridad sector por sector seleccionada.

4.5.6 Proteccion de copias de seguridad

Ubicacién: Opciones > Avanzadas > Proteccion de copias de seguridad

Este tema se aplica tanto a las copias de seguridad locales como en red. Para obtener informacion acerca de la
proteccion de las copias de seguridad en la nube, consulte la seccion Proteccion de copias de seguridad en linea

(pdg. 77).

Un archivo de copia de seguridad puede estar protegido por contrasefia. De manera predeterminada,
las copias de seguridad no estan protegidas por contrasefia.

No se puede cambiar la opcion de proteccion de copias de seguridad para una copia de seguridad que ya existe.

Para proteger una copia de seguridad:

1.

4.

Introduzca la contrasefia para la copia de seguridad en el campo correspondiente. Le
recomendamos que utilice una contrasena que tenga mas de siete simbolos e incluya tanto letras
(en mayusculas y minusculas, preferentemente) como nimeros para dificultar su deduccion.

Una contrasefia no puede recuperarse. Memorice la contrasefia que especifique para la proteccion de
copias de seguridad.

Para confirmar la contrasefia introducida anteriormente, vuelva a escribirla en el campo
correspondiente.

[paso opcional] Para aumentar la seguridad de sus datos confidenciales, puede cifrar la copia de
seguridad con el algoritmo criptografico estandar de la industria AES (estandar avanzado de
cifrado). AES esta disponible en tres longitudes de clave de cifrado: 128, 192 y 256 bits para
equilibrar el rendimiento y la proteccién segun se desee.

La clave de cifrado de 128 bits es suficiente para la mayoria de las aplicaciones. Cuanto mds larga
sea la clave, mas seguros estaran sus datos. Sin embargo, las claves de 192 y 256 bits de longitud
retrasan considerablemente el proceso de copia de seguridad.

Si desea utilizar el cifrado AES, elija una de las siguientes claves:
= AES 128: para utilizar una clave de cifrado de 128 bits.
= AES 192: para utilizar una clave de cifrado de 192 bits.
= AES 256: para utilizar una clave de cifrado de 256 bits.

Si no desea cifrar la copia de seguridad y solo desea proteger una copia de seguridad con una
contrasefia, seleccione Ninguna.

Después de especificar las configuraciones de la copia de seguridad, haga clic en Aceptar.

Como obtener acceso a una copia de seguridad protegida por contrasefia

Acronis True Image pide la contrasefia siempre que intente modificar la copia de seguridad:

Recuperar datos desde la copia de seguridad
Editar los ajustes

Eliminar



=  Montar

= Mover

Para acceder a la copia de seguridad, debe especificar la contrasefia correcta.

4.5.7 Comandos pre/post de copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Comandos pre/post

Esta opcidn no esta disponible para las copias de seguridad que utilizan Acronis Cloud como destino
de la copia de seguridad.

Puede especificar los comandos (o incluso archivos por lotes) que se ejecutaran automaticamente
antes y después del procedimiento de la copia de seguridad.

Por ejemplo, quiza desee iniciar o detener ciertos procesos de Windows o verificar sus datos antes de
comenzar la tarea de copia de seguridad.

Para especificar los comandos (archivos por lotes):

= Seleccione la casilla de verificacion Utilizar comandos personalizados.

= Seleccione el comando que se ejecutard antes de que comience el proceso de copia de seguridad
en el campo Comando previo. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo por
lotes, haga clic en el botdn Editar.

= Seleccione el comando que se ejecutara después de que finalice el proceso de copia de seguridad
en el campo Comando posterior. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo
por lotes, haga clic en el botdn Editar.

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, comandos que requieren entradas del usuario
(por ejemplo, "pausa"). Estos comandos no son compatibles.

4.5.7.1  Editar el comando de usuario para la copia de seguridad

Puede especificar los comandos de usuario que se ejecutaran antes o después del procedimiento de
la copia de seguridad:

= En el campo Comando, introduzca un comando o seleccidnelo de la lista. Haga clic en ... para
seleccionar un archivo por lotes.

= En el campo Directorio de trabajo, introduzca una ruta para la ejecucién del comando o
seleccidnelo de la lista de rutas introducidas anteriormente.

®  En el campo Argumentos, introduzca o seleccione argumentos de ejecucion del comando de la
lista.

Al deshabilitar el pardmetro No realizar operaciones hasta que finalice la ejecucién de comandos
(habilitado de por defecto para los comandos previos), permitira que el proceso de copia se ejecute
al mismo tiempo que se ejecuta el comando.

El parametro Abortar la ejecucion de la operacidn si el comando del usuario falla (habilitado por
defecto) abortara la operacidn si se presenta cualquier error en la ejecucion del comando.

Puede probar el comando que introdujo al hacer clic en el botén Probar comando.

4.5.8 Division de copias de seguridad

Ubicacién: Opciones > Avanzadas > Division de copias de seguridad



Acronis True Image 2020 no puede dividir las copias de seguridad existentes. Las copias de seguridad
unicamente pueden dividirse mientras se estdn creando.

Esta opcidn no esta disponible para las copias de seguridad que utilizan Acronis Cloud como destino
de la copia de seguridad.

Las copias de seguridad de gran tamaiio pueden dividirse en varios archivos que, juntos, conforman
la copia de seguridad original. También se puede dividir una copia de seguridad para grabarla en un
medio extraible.

La configuracidn predeterminada es: Automatica. Con esta configuracién, Acronis True Image 2020
actuara de la siguiente manera.

Cuando se realiza una copia de seguridad en el disco duro:

= Sjel disco seleccionado tiene suficiente espacio y su sistema de archivos permite el tamafio de
archivo estimado, el programa creard un solo archivo de copia de seguridad.

= Sjel disco de almacenamiento tiene espacio suficiente, pero el sistema de archivos no permite el
tamanfio de archivo estimado, el programa dividird automaticamente la imagen en varios
archivos.

= Sino tiene espacio suficiente para almacenar la imagen en su disco duro, el programa se lo
advertira y esperard su decision sobre cdmo desea resolver el problema. Puede intentar espacio
adicional y continuar, o seleccionar otro disco.

Cuando realiza copias de seguridad en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW, BD-R/RE:
= Acronis True Image 2020 le pedira que inserte un disco nuevo cuando el anterior esté completo.

También puede seleccionar el tamafo de archivo deseado de la lista desplegable. La copia de
seguridad entonces se dividira en multiples archivos del tamafio especificado. Esto resulta
conveniente cuando se realiza la copia de seguridad a un disco duro con vistas a grabar la misma en
un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o BD-R/RE mas adelante.

La creacién de imdgenes directamente en un CD-R/RW, DVD-R/RW, DVD+R/RW o BD-R/RE puede llevar un
tiempo considerablemente mayor que el que llevaria en un disco duro.

4.5.9 Opcién de validacion de copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Validacion

Esta opcidn no esta disponible para las copias de seguridad que utilizan Acronis Cloud como destino
de la copia de seguridad.

Puede especificar los siguientes ajustes:

= Validar copia de seguridad cada vez una vez completada: seleccione esta opcion para
comprobar la integridad de la versién de la copia de seguridad inmediatamente después de
efectuarla. Es recomendable activar esta opcidn cuando realice una copia de seguridad de sus
datos criticos o del disco del sistema.

= Validar la ultima copia de seguridad diferente solamente: validacion rapida de la dltima
parte de la copia de seguridad.

= Validar copia de seguridad completa

= Validar la copia de seguridad conforme a una programacion: seleccione esta opcién para
programar la validacion de sus copias de seguridad y asi verificar que se mantengan en buen
estado.



= Laversion de la ultima copia de seguridad diferente una vez completada
= Copia de seguridad completa una vez completada

Los ajustes predeterminados son los siguientes:

=  Frecuencia: una vez al mes.

= Dia: fecha en la que se cred la copia de seguridad.

=  Hora: el momento de inicio de la copia de seguridad mas 15 minutos.

También puede configurar el inicio de la validacién manualmente desde el menu contextual de la
copia de seguridad.

Para hacer esto, haga clic con el botdn derecho del ratéon en la copia de seguridad y seleccione:

= Validar todas las versiones
= Validar ultima version

Ejemplo: Iniciara una operacion de copia de seguridad el 15 de julio, a las 12.00 h. La versién de
copia de seguridad se crea a las 12.05 h. La validacién se ejecutard a las 12.15 h si el equipo estd
en estado de "protector de pantalla” en este momento. Si no, la validacién no se ejecutard. En un
mes, 15 de agosto, a las 12.15 h, la validacidn se iniciara de nuevo. Como antes, el equipo debe
estar en estado de "protector de pantalla". Lo mismo ocurrird el 15 de septiembre, y asi
sucesivamente.

Puede cambiar la configuracidn predeterminada y especificar su propia programacién. Para
obtener mas informacion, consulte Programacién (pag. 57)

4.5.10 Copia de reserva de la copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Copia de reserva de la copia de seguridad

Esta opcidn no esta disponible para las copias de seguridad que utilicen Acronis Cloud como destino
de la copia de seguridad y para las copias de seguridad locales creadas con Acronis True Image 2020
0 posterior.

La copia de reserva de la copia de seguridad es una version de la copia de seguridad completa
independiente creada inmediatamente tras efectuar una copia de seguridad normal. Incluso cuando
cree una version de copia de seguridad incremental o diferencial que solamente contenga cambios
en los datos, la copia de reserva contendra todos los datos seleccionados para la copia de seguridad
normal. Puede guardar las copias de reserva de sus copias de seguridad en el sistema de archivos,
una unidad de red o una memoria flash USB.

Tenga en cuenta que los CD/DVD no son compatibles como ubicaciones para copias.

Para crear una copia de reserva:

1. Seleccione la casilla de verificacion Crear una copia de reserva de mis copias de seguridad.
2. Especifique la ubicacion de las copias de seguridad.

3. Seleccione el formato de copia de reserva. Puede crearlo como una copia de seguridad Acronis
(archivos .tib) o simplemente copiar los archivos de origen en la ubicacidn seleccionada tal cual,
sin ninguna modificacion.

4. [Paso opcional] Proteja la copia de reserva mediante una contrasefia.

El resto de opciones de copia de seguridad se heredardn de la copia de seguridad de origen.



4.5.11 Configuracion de los dispositivos extraibles

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Configuracion de los dispositivos extraibles

Cuando se realiza una copia de seguridad en un medio extraible, puede hacer que ese medio sea un
dispositivo de arranque al escribirle componentes adicionales. Por lo tanto, no serd necesario un
disco de inicio individual.

Acronis True Image 2020 no es compatible con la creacion de dispositivos de arranque si una unidad de
memoria flash se formatea en NTFS o exFAT. La unidad debe tener el sistema de archivos FAT16 o FAT32.

Estan disponibles las siguientes configuraciones:

= Colocar Acronis True Image 2020 en un dispositivo

Acronis True Image 2020: incluye compatibilidad con USB, tarjeta de PC (anteriormente PCMCIA)
e interfaces SCSI, junto con los dispositivos de almacenamiento conectados a través de ellos; por
lo tanto, es muy recomendable.

= Colocar Acronis System Report en un dispositivo

Acronis System Report: el componente le permite generar un informe del sistema que se utiliza
para recopilar informacidn sobre su sistema en caso de un problema con el programa. La
generacion de informes estard disponible antes del inicio de Acronis True Image 2020 desde el
dispositivo de arranque. El informe generado del sistema puede guardarse en una unidad de
memoria flash de USB.

= Solicitar el primer dispositivo mientras crea las copias de seguridad en un dispositivo extraible

Puede elegir si mostrar o no el mensaje de Insertar el primer medio cuando realiza la copia de
seguridad en el medio extraible. Con la configuracién predeterminada, quiza no se pueda realizar
la copia de seguridad en un medio extraible si el usuario no se encuentra en el equipo, ya que el
programa esperard a que alguien pulse la opcidn Aceptar en el cuadro de aviso. Por lo tanto,
debe deshabilitar el mensaje al programar una copia de seguridad en medios extraibles. Asi, si el
medio extraible esta disponible (por ejemplo, un CD-R/RW estd introducido) la copia de
seguridad podra ejecutarse sin supervision.

Si tiene otros productos de Acronis instalados en su equipo, las versiones de arranque de los
componentes de estos programas también se ofrecerdn como opciones.

Componentes de 32 bits o 64 bits

Preste atencidn para saber qué versiones de Acronis True Image 2020 y Acronis System Report son
compatibles con su equipo.

Componentes de 32 bits | Componentes de 64 bits

+ -

Equipos de 32 bits basados en BIOS

Equipos de 64 bits basados en BIOS

Equipos de 32 bits basados en EFI

Equipos de 64 bits basados en EFI

4.5.12 Gestion de errores

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Gestion de errores



Cuando el programa encuentra un error mientras realiza la copia de seguridad, este detendra el
proceso de copia de seguridad y mostrara un mensaje hasta que se le indique cdmo resolver el error.
Si establece una politica de gestion de errores, el programa no detendrd el proceso de realizacién de
la copia de seguridad, sino que simplemente gestionara el error de acuerdo con las reglas
establecidas y continuara funcionando.

Puede establecer la siguiente politica de gestion de errores:

=  No mostrar mensajes ni didlogos durante el procesamiento (modo silencioso): active esta
configuracion para ignorar los errores durante las operaciones de copia de seguridad. Esto es util
cuando no puede controlar el proceso de copia de seguridad.

® Ignorar sectores malos: esta opcién estd disponible solamente para copias de seguridad de
discos y particiones. Le permite completar de manera correcta una copia de seguridad aunque el
disco duro contenga sectores defectuosos.

Le recomendamos que seleccione esta casilla de verificaciones cuando su unidad de disco duro
falle, por ejemplo:

= cuando el disco duro emita ruidos secos o chirridos durante el funcionamiento;

®  Cuando el sistema S.M.A.R.T. detecte problemas en la unidad de disco duro y le recomiende
realizar una copia de seguridad de la unidad tan pronto como sea posible.

Si deja esta casilla de verificacidn sin marcar, es posible que la copia de seguridad falle debido a
la presencia de posibles sectores defectuosos en la unidad.

= Repetir los intentos si la copia de seguridad falla: esta opcién le permite repetir
automaticamente un intento para realizar una copia de seguridad si la operacién falla por alguna
razon. Puede especificar el nimero de intentos y el intervalo de tiempo entre ellos. Tenga en
cuenta que, si el error que esta interrumpiendo el proceso de copia de seguridad continua, la
copia de seguridad no se creara.

4.5.13 Configuraciones de seguridad de nivel de archivo para la
copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Configuraciones de seguridad a nivel de archivo

Esta opcion solo estd disponible para las copias de seguridad a nivel de archivo.

Esta opcidn no esta disponible para las copias de seguridad que utilizan Acronis Cloud como destino
de la copia de seguridad.

Puede especificar las configuraciones de seguridad para los archivos de copia de seguridad:

= Conservar la configuracion de seguridad de archivos en las copias de seguridad: al seleccionar
esta opcidn se conservaran todas las propiedades de seguridad (permisos asignados a grupos o
usuarios) de los archivos de copia de seguridad para recuperarlos en el futuro.

Por defecto, los archivos y las carpetas se guardan en la copia de seguridad con su configuracion
de seguridad original de Windows (es decir, permisos de lectura, escritura, ejecucion, etc. para
cada usuario o grupo de usuarios, configurados en el archivo Propiedades -> Seguridad). Si
recupera un archivo o carpeta protegidos en un equipo sin el usuario especificado en los
permisos, es posible que no pueda leer ni modificar este archivo.

Para evitar este tipo de problemas, puede deshabilitar la proteccion de la configuracion de
seguridad de archivos en las copias de seguridad. De esta manera, los archivos o carpetas
recuperados siempre heredaran los permisos de la carpeta en la que se recuperan (carpeta o
disco primario si se restauran a la raiz).



O bien puede deshabilitar la configuracion de seguridad de archivos durante la recuperacién,
incluso si esta disponible en la copia de seguridad. El resultado sera el mismo.

En las copias de seguridad, almacenar los archivos cifrados sin cifrar (el valor predeterminado
esta deshabilitado): marque esta opcion si existen archivos cifrados en la copia de seguridad y
desea que cualquier usuario pueda acceder a éstos después de la recuperacion. De lo contrario,
solo el usuario que cifrd los archivos o las carpetas podra leerlos. El descifrado también puede
ser util si va a recuperar archivos cifrados en otro equipo.

Si no utiliza la funcién de cifrado disponible en Windows XP y sistemas operativos posteriores,
simplemente ignore esta opcion. (El cifrado de archivos y carpetas se configura desde
Propiedades -> General -> Atributos avanzados -> Cifrar contenido para proteger datos).

4.5.14 Equipo apagado

Ubicacién: Opciones > Avanzadas > Equipo apagado

Puede configurar las siguientes opciones:

Detener todas las operaciones actuales cuando apago el equipo

Cuando desactive el equipo mientras Acronis True Image 2020 esté realizando una operacion
larga (por ejemplo, la copia de seguridad de un disco a la nube), esta operacion impedira que el
equipo se apague. Cuando esta casilla de verificacidn esta seleccionada, Acronis True Image 2020
detiene automdticamente todas sus operaciones actuales antes de apagar el equipo. Estas
operaciones pueden tardar unos dos minutos. La préxima vez que ejecute Acronis True Image
2020, se reiniciaran las copias de seguridad detenidas.

Apagar el equipo después de completar la copia de seguridad

Si sabe que el proceso de copia de seguridad que esta configurando puede llevar mucho tiempo,
puede seleccionar la casilla de verificacion Apagar el equipo después de completar la copia de
seguridad. En este caso no tendra que esperar a que la operacidn finalice. El programa realizara
una copia de seguridad y apagara su equipo automaticamente.

Esta opcién también le resultara util cuando programe sus copias de seguridad. Por ejemplo,
puede querer realizar copias de seguridad cada dia de la semana por la tarde para guardar todo
su trabajo. Programe la copia de seguridad y seleccione la casilla de verificacion. Después podra
dejar su equipo cuando acabe de trabajar sabiendo que los datos importantes se guardaran en
una copia de seguridad y que, al terminar, su equipo se desactivara.

4.5.15 Limpieza automatica de Acronis Cloud

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Limpieza de Acronis Cloud

Esta opcion solo estd disponible para la copia de seqguridad en linea.

Puede establecer la configuracion de limpieza de Acronis Cloud para optimizar el uso de su espacio.

Para establecer los limites de la cantidad de versiones en Acronis Cloud:

Seleccione la casilla de verificacion Eliminar versiones de copia de seguridad anteriores a e
introduzca un valor que limite la antigliedad maxima de las versiones anteriores. Todas las otras
versiones se borraran automaticamente excepto por las versiones mas recientes.



= Utilice la opcidn No guardar mas de .... versiones de copia de seguridad recientes para
introducir un valor que limite el nimero méaximo de todas las versiones en el almacenamiento.

COPIA DE SEGURIDAD Copias de seguridad Opciones de la copia de seguridad en linea

Este equipo

ARCHIVO Programacion Notificaciones Exclusiones Avanzado
E L R v (@] Equipo apagado
SINCRONIZACION
My folder
EABackups), fur;;) Limpieza de Acronis Cloud &
HERRAMIENTAS
My Partitions Almacenar no mas de: | 20 wversiones recientes de la copia de seguridad
E\Backups\,
ACTIVE Eliminar las versiones anteriores a: | 6 Meses
PROTECTION
; Documents
aap=ond O Proteccion de la copia de seguridad
CUENTA
My disks
Acronis Cloud Rendimiento y red
AJUSTES
Winl0
Acronis Cloud @ Centro de datos
4+ Agadir copia de seguridad 7 Guardar como predeterminado | Configuracién inicial | | Cancelar | | Aceptar

4.5.16 Proteccion de copias de seguridad en linea

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Proteccion de copias de seguridad

Para proteger sus datos en Acronis Cloud del acceso no autorizado, puede utilizar el cifrado. En este
caso, cuando cree una copia de seguridad de sus datos, se cifrard mediante el algoritmo AES-256 v, a
continuacidn, se guardara en Acronis Cloud. Para cifrar y descifrar sus datos, el programa necesita
una contrasefia que deberd especificar cuando configure la copia de seguridad en linea. Puede
especificar cualquier conjunto de caracteres que desee. Tenga en cuenta que la contrasefia distingue
entre mayusculas y minusculas.

L jAdvertencia! La contrasefia de una copia de seguridad en linea no se puede recuperar. Memorice

la contraseiia que especifique para la proteccidn de la copia de seguridad.

Cuando intente obtener acceso a los datos cifrados, el programa le pedira que introduzca la
contrasefa.

Tenga en cuenta que no puede establecer o cambiar la contrasefia para una copia de seguridad en linea ya
existente.

4.5.17 Rendimiento de la operacion de copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Rendimiento

Nivel de compresion

Puede elegir el nivel de compresidn para una copia de seguridad:



= Ninguno: los datos se copiardn sin comprimirse, lo que puede aumentar considerablemente el
tamanio del archivo de copia de seguridad.

= Normal: el nivel de compresién de datos recomendado (predeterminado).

= Alto: un mayor nivel de compresion del archivo de copia de seguridad requiere mds tiempo para
crear una copia de seguridad.

= Maximo: maximo nivel de compresidn de copias de seguridad, pero se requiere mucho tiempo
para crear una copia de seguridad.

El nivel ptimo de compresion de datos depende del tipo de archivos almacenados en la copia de seguridad. Por
ejemplo, ni siquiera la compresion mdxima reducird considerablemente el tamafio de una copia de seguridad si
esta contiene fundamentalmente archivos comprimidos como .jpg, .pdf o .mp3.

No se puede establecer o cambiar el nivel de compresion de una copia de seguridad que ya existe.

Prioridad de la operacion

Al cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperacion, este puede
ejecutarse mds rapido si se aumenta la prioridad o mas lento si esta se disminuye, pero también
puede afectar desfavorablemente el rendimiento de otros programas en ejecucién. La prioridad de
cualquier proceso que se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y los recursos
del sistema que se asignan a dicho proceso. La disminucién de la prioridad de operacién liberard mas
recursos para otras tareas de la CPU. El aumento de la prioridad de la copia de seguridad o la
recuperacion puede acelerar el proceso debido al uso de recursos de otros procesos que
actualmente se encuentran en ejecucion. El efecto dependera del uso total de la CPU y de otros
factores.

Puede establecer la prioridad de operacion en:
= Baja (habilitada de manera predeterminada): el proceso de copia de seguridad o recuperacién se
ejecutara mas lentamente, pero aumentara el rendimiento de otros programas.

=  Normal: el proceso de copia de seguridad o recuperacién tendra igual prioridad con otros
procesos.

= Alta: el proceso de copia de seguridad o recuperacién se ejecutard mas rapidamente, pero
disminuira el rendimiento de otros programas. Tenga en cuenta que la seleccién de esta opcion
puede generar el uso al 100 % de la CPU por parte de Acronis True Image 2020.

Tasa de transferencia de conexion de red

Cuando realice copias de seguridad de los datos en Acronis Cloud, podra cambiar la velocidad de
conexioén utilizada por Acronis True Image 2020. Defina la velocidad de la conexién para que pueda
utilizar Internet y los recursos de red sin ralentizar el sistema.

Para configurar la velocidad de la conexidn, seleccione una de las siguientes opciones:
= Maxima

La tasa de transferencia de datos es maxima dentro de la configuracion del sistema.
= Limitara

Puede especificar un valor maximo para la velocidad de carga de datos.

Instantdnea para copia de seguridad

Esta opcion estd pensada tnicamente para usuarios avanzados. Si no estd seguro de qué opcion elegir, no
cambie el ajuste predeterminado.

Durante los procesos de copia de seguridad de discos o particiones, que a menudo suelen tardar
mucho tiempo, es posible que algunos de los archivos de copia de seguridad estén en uso,



bloqueados o que se modifiquen de una forma u otra. Por ejemplo, puede trabajar en un documento
y guardarlo cada cierto tiempo. Si Acronis True Image 2020 realizase la copia de seguridad de los
archivos de uno en uno, es probable que el archivo abierto se cambiara desde el inicio de la copia de
seguridad y que luego se guardase en la copia de seguridad en otro momento distinto. Por lo tanto,
los datos de la copia de seguridad no serian coherentes. Para eliminar este problema, Acronis True
Image 2020 crea lo que se denomina una imagen instantdnea, que fija los datos para realizar una
copia de seguridad suya en un momento concreto. Esto sucede antes de que se inicie la copia de
seguridad y garantiza la coherencia de los datos.

Seleccione un tipo de instantanea de copia de seguridad de la lista:

®= Ninguna instantanea

No se creara ninguna instantanea. Los archivos se copiardn uno a uno, como en una operacion de
copia normal.

= VSS

iAdvertencia! Esta es la unica opcion recomendada para la copia de seguridad del sistema. El ordenador
podria no iniciarse después de la recuperacion a partir de una copia de seguridad creada con un tipo de
instantdnea diferente.

Es la opcion predeterminada para las copias de seguridad del PC completo y a nivel de disco;
ademas, garantiza la coherencia de los datos en la copia de seguridad.

= |nstantanea de Acronis

Se creara una instantanea con el controlador de Acronis que se utilizé en las versiones anteriores
de Acronis True Image.

= VSS sin copiadoras
Es la opcion predeterminada para las copias de seguridad a nivel de archivo.

Las copiadoras VSS son componentes VSS especiales que sirven para notificar a las aplicaciones
gue se va a crear una instantdnea, asi las aplicaciones pueden preparar sus datos para la
instantanea. Las copiadoras son necesarias para las aplicaciones que realizan un gran nimero de
operaciones de archivo y que requieren coherencia en los datos (por ejemplo, las bases de datos).
Puesto que tales aplicaciones no se instalan en los ordenadores domésticos, no hay necesidad de
utilizar copiadoras. Ademas, esto reduce el tiempo necesario para realizar copias de seguridad a
nivel de archivo.

4.5.18 Seleccion de un centro de datos para la copia de seguridad

Ubicacion: Opciones > Avanzadas > Centro de datos

Esta opcion solo estd disponible para la copia de seguridad en linea.

Cuando cree una copia de seguridad en Acronis Cloud, sus datos se cargaran en uno de los centros de
datos de Acronis que se encuentran situados en diferentes paises. Inicialmente, el centro de datos
que se define es el mas cercano a su ubicacidon cuando crea su cuenta de Acronis. Posteriormente,
sus copias de seguridad en linea y sus archivos sincronizados se almacenan en el mismo centro de
datos de manera predeterminada.

Es recomendable ajustar el centro de datos para una copia de seguridad manualmente cuando se
encuentra en un pais diferente y su centro de datos predeterminado no es el mds cercano a su
ubicacién actual. Esto aumentara de manera significativa la velocidad de carga de datos.

Nota: No se puede cambiar el centro de datos de una copia de seguridad ya existente.

Para seleccionar un centro de datos:



1. Enla pantalla Opciones de la copia de seguridad en linea, haga clic en Avanzado vy, a
continuacién, haga clic en Centro de datos.

2. Seleccione el pais mds cercano a su ubicacion actual.

4.5.19 Ajustes de energia del portatil

Ubicacion: Ajustes > Ahorro de bateria

Este ajuste solo estd disponible en ordenadores con baterias (portdtiles, ordenadores con UPS).

Las copias de seguridad a largo plazo pueden consumir la energia de la bateria bastante rdpido. Es
aconsejable que ahorre la carga de la bateria cuando trabaje con su portatil y no disponga de
ninguna fuente de alimentacidn cerca, o cuando su equipo haya cambiado al Sistema de
Alimentacidn Ininterrumpida (SAl) tras producirse un apagon.

Para ahorrar la carga de la bateria:

"  Enla barra lateral, haga clic en Configuracidon > Ahorro de bateria, seleccione la casilla de
verificacion No realizar copias de seguridad cuando quede menos bateria de y, a continuacidn,
utilice el control deslizante para ajustar el nivel exacto de bateria en el que desea que se inicie el
ahorro de carga.

Si desenchufa el adaptador de corriente del portatil con este ajuste activado, o si su equipo utiliza el
SAl tras producirse un apagoén y el nivel de carga restante de la bateria es igual o inferior al nivel del
control deslizante, todas las copias de seguridad actuales se pondran en pausa y las copias de
seguridad programadas no se iniciaran. Una vez haya vuelto a enchufar el adaptador de corriente o
se haya restaurado la fuente de alimentacidn, se reanudardn las copias de seguridad en pausa.
Ademas, se iniciaran las copias de seguridad programadas que se hayan omitido debido a este ajuste.

Este ajuste no bloquea por completo la funcionalidad de las copias de seguridad. En todo momento
podra iniciar una copia de seguridad de manera manual.

Las copias de seguridad maviles locales no dependen de este ajuste. Las copias de seguridad de los
datos méviles se guardan en el almacenamiento local del equipo.

4.5.20 Redes Wi-Fi para la copia de seguridad en Acronis Cloud

Ubicacion: Configuracidn > Redes Wi-Fi para copias de seguridad

Cuando realice una copia de seguridad de sus datos en Acronis Cloud, tenga cuidado con la seguridad
de sus datos personales cuando se transfieren a través de redes Wi-Fi sin proteger. Para evitar el
riesgo de robo de sus datos personales, le recomendamos encarecidamente que solo utilice redes
Wi-Fi protegidas.

Para proteger sus datos:

= Enla barra lateral, haga clic en Configuracion > Redes Wi-Fi para copias de seguridad y, a
continuacién, haga clic en Establecer redes. En la ventana Redes Wi-Fi para copias de seguridad
que contiene todas las redes Wi-Fi disponibles actualmente y las no disponibles guardadas,
marque las casillas de verificacidn situadas junto a las redes que desee utilizar para realizar una
copia de seguridad de sus datos.

Cuando se seleccionen las redes y su ordenador pierda la conexién con cualquiera de ellas, se
pausardn todas las copias de seguridad actuales y las copias de seguridad programadas no se
iniciaran. En cuanto el ordenador se conecte con cualquiera de estas redes, se reanudaran las copias



de seguridad suspendidas. Ademas, se iniciaran las copias de seguridad programadas que se hayan
omitido debido a este ajuste.

Para realizar una copia de seguridad de sus datos utilizando una red Wi-Fi nueva, simplemente
seleccidnela en la ventana Redes Wi-Fi para copias de seguridad. Esto puede hacerse cuando
necesite utilizar la red nueva.

Las copias de seguridad moviles locales no dependen de este ajuste. Las copias de seguridad de los
datos méviles se guardan en el almacenamiento local del equipo.

4.6 Operaciones con copias de seguridad

4.6.1 Menu de operaciones de copia de seguridad

El menu de operaciones de copia de seguridad proporciona acceso rapido a operaciones adicionales
que se pueden llevar a cabo con la copia de seguridad seleccionada.

Copias de seguridad Copia de seguridad  Actividad  Restaurar
Este equipo
My folder
E:\Backups\
My Partitions "
E:\Backups\
- Documents Cambiar nombre
® Acronis Cloud
Validar
My disks
Acronis Cloud Limpiar las versiones...
Winl0 Clonar los ajustes
Acronis Cloud Winl0
Mover..
Eliminar..
Abrir ubicacién
Buscar archivos
ayer a las 16:39
Convertir a VHD...
Videos ® Audio ®
Anadir réplica

El menu de operaciones de copia de seguridad puede contener los siguientes elementos:

= Cambiar nombre: permite configurar un nuevo nombre para una copia de seguridad de la lista.
No se cambiard el nombre de los archivos de copia de seguridad.

= Reconfigurar (para copias de seguridad afiadidas manualmente a la lista de copias de seguridad):
permite configurar los ajustes de una copia de seguridad creada por una versién de Acronis True
Image anterior. Este elemento también puede aparecer para copias de seguridad creadas en
algun otro equipo y afiadidas a la lista de copias de seguridad sin haber importado sus
configuraciones.

Sin la configuracion de la copia de seguridad, no puede actualizar la copia de seguridad haciendo
clic en Crear copia de seguridad ahora. Asimismo, tampoco puede editar ni clonar la
configuraciéon de copias de seguridad.

= Reconfigurar (para copias de seguridad en linea): le permite vincular la copia de seguridad en
linea seleccionada al equipo actual. Para ello, haga clic en este elemento y vuelva a establecer la
configuracién de la copia de seguridad. Tenga en cuenta que solo puede estar activa una copia de
seguridad en linea en un equipo.



= Validar todas las versiones: inicia la validacién de todas las partes de la copia de seguridad.
= Validar dltima versidn: inicia la validacién rapida de la ultima parte de la copia de seguridad.
= Limpiar versiones: le permite eliminar las versiones de la copia de seguridad que ya no necesita.

= Clonar los ajustes: crea una nueva casilla de copia de seguridad vacia con los ajustes de la copia
de seguridad inicial y con el nombre (1) [nombre de la copia de seguridad inicial]. Cambie la
configuracion, guardela y, a continuacién, haga clic en Crear copia de seguridad ahora en la
casilla de la copia de seguridad clonada.

= Mover: haga clic para mover todos los archivos de copia de seguridad a otra ubicacidn. Las
versiones de copias de seguridad posteriores se guardaran en la nueva ubicacion.

Si cambia el destino de la copia de seguridad al editar las configuraciones de la copia de
seguridad, sélo las nuevas versiones de copias de seguridad se guardaran en la nueva ubicacion.
Las anteriores versiones de copias de seguridad permaneceran en la ubicacién antigua.

= Eliminar: segun el tipo de copia de seguridad, este comando elimina completamente la copia de
seguridad de su ubicacion o le permite escoger si desea eliminar la copia completamente o solo
la casilla de copia de seguridad. Cuando elimina una casilla de copia de seguridad, los archivos de
la copia de seguridad permaneceran en la ubicacidn y podrd afiadir la copia de seguridad a la lista
mas tarde. Tenga en cuenta que, si elimina una copia de seguridad completamente, la
eliminacion no puede deshacerse.

= Abrir ubicacidn: abre la carpeta que contiene los archivos de copia de seguridad.

= Buscar archivos: le permite buscar un archivo o carpeta especificos en una copia de seguridad al
introducir el nombre en el campo de busqueda.

= Convertir a VHD (para copias de seguridad a nivel de disco): le permite convertir una version de
la copia de seguridad de Acronis seleccionada (archivo .tibx) en discos duros virtuales
(archivos .vhd(x)). La versidn inicial de la copia de seguridad no se modificara.

4.6.2 Actividad y estadisticas de las copias de seguridad

En las pestafas Actividad y Copia de seguridad, puede visualizar informacién adicional sobre
cualquier copia de seguridad, como su historial y los tipos de archivos que contiene. La pestaiia
Actividad contiene una lista de las operaciones realizadas en la copia de seguridad seleccionada
desde su creacidn, los estados de las operaciones y sus estadisticas. Esto resulta practico cuando
necesita averiguar qué le ocurria a la copia de seguridad en el modo de segundo plano; por ejemplo,
el nimero y los estados de las operaciones de copia de seguridad programadas, el tamafio de los
datos copiados, los resultados de validacion de las copias seguridad, etc.

Al crear la primera versidn de una copia de seguridad, la pestafia Copia de seguridad muestra una
representacion grafica del contenido de la copia por tipo de archivo.

Pestana Actividad

Las copias de seguridad ininterrumpidas y las copias de sequridad moviles no presentan fuente de actividades.

Para visualizar la actividad de una copia de seguridad:

1. Enlabarra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

2. Enlalista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad cuyo historial desee visualizar.



3. En el panel derecho, haga clic en Actividad.

La copia de seguridad se realizd correctamente

179 KB 4.4 Mbps 1min2ls 179 KB Completa

Elementos que pueden visualizarse y analizarse:

= QOperaciones de copias de seguridad y sus estados (correcta, con fallos, cancelada, interrumpida,
etc.)

= Qperaciones realizadas en la copia de seguridad y sus estados

=  Mensajes de error

= Comentarios de la copia de seguridad

= Detalles sobre la operacion de copia de seguridad, incluidos los siguientes:

= Con copia de seguridad: tamano de los datos que contiene la ultima versidn de copia de
seguridad.

En las copias de seguridad a nivel de archivo, Acronis True Image 2020 calcula el tamafio de
los archivos para realizar la copia de seguridad. El valor de este parametro es igual al valor de
los Datos a recuperar para las versiones de copia de seguridad completas. En las versiones
diferenciales e incrementales, este valor es habitualmente menor que el de los Datos a
recuperar porque, de manera adicional, en este caso Acronis True Image 2020 utiliza datos
de las versiones anteriores para la recuperacion.

En las copias de seguridad a nivel de disco, Acronis True Image 2020 calcula el tamafio de los
sectores de las unidades de disco duro que contengan datos para realizar la copia de
seguridad. Puesto que los sectores podrian contener enlaces duros a los archivos, incluso en
las versiones de copia de seguridad completas a nivel de disco, el valor de este pardmetro
puede ser menor que el valor del parametro Datos a recuperar.

= Velocidad: velocidad de la operacion de copia de seguridad.
=  Tiempo empleado: tiempo utilizado en la operacién de copia seguridad.

= Datos a recuperar: tamaio de los datos que se pueden recuperar de la tltima version de
copia de seguridad.

= Método: método de la operacion de copia de seguridad (completo, incremental o
diferencial).

Para obtener mas informacion, consulte el articulo de la base de conocimientos:
https://kb.acronis.com/content/60104.

La pestafia Copia de seguridad

Cuando se cree una copia de seguridad, puede visualizar las estadisticas sobre los tipos de archivos
con copia de seguridad que contiene la ultima versién de copia de seguridad:

[¥3]

(]



Sefiale un segmento de color para ver el nUmero de archivos y el tamafio total correspondientes a
cada categoria de datos:

= |mdgenes

= Archivos de video

= Archivos de audio

= Documentos

= Archivos del sistema

= Qtros tipos de archivos, incluidos los archivos del sistema ocultos
Informacion sobre el tamafio de los datos:

= Datos a recuperar: tamano de los datos originales que ha seleccionado para realizar la copia de
seguridad.

4.6.3 Ordenacion de copias de seguridad en la lista

De manera predeterminada, las copias de seguridad se ordenan por fecha de creacién, desde la mas
reciente a la mds antigua. Para cambiar el orden, seleccione el tipo de ordenacion adecuado en la
parte superior de la lista de copias de seguridad. Tiene las siguientes opciones:

Comando Descripcion

Nombre Este comando ordena todas las copias de seguridad en
orden alfabético.

Para invertir el orden, seleccione Z —> A.

Fecha de creacion Este comando ordena todas las copias de seguridad,
desde la mas reciente a la mas antigua.

Para invertir el orden, seleccione Las mds antiguas arriba.

Ordenar Fecha de actualizacion Este comando ordena todas las copias de seguridad por
por fecha de la ultima versién. Cuanto mas reciente sea la
Ultima versién de la copia de seguridad, mas arriba se
situara en la lista.

Para invertir el orden, seleccione Las menos recientes
arriba.

Tamaiio Este comando ordena todas las copias de seguridad por
tamafio, desde la mds grande a la mas pequeiia.

Para invertir el orden, seleccione Las mas pequeiias
arriba.

Tipo de fuente Este comando ordena todas las copias de seguridad por
tipo de origen. El orden es el siguiente: copias de
seguridad de equipos completas - copias de seguridad de
discos - copias de seguridad de archivos - copias de
seguridad ininterrumpidas.




Comando Descripcidn

Tipo de destino Este comando ordena todas las copias de seguridad por
tipo de destino. El orden es el siguiente: unidades de
disco internas - unidades de disco externas - unidades
NAS - recursos compartidos de red - Acronis Cloud.

4.6.4 Replicacion de copias de seguridad en Acronis Cloud
éPor qué replicar?

Aunque realizar la copia de seguridad de sus datos ofrece proteccion, le recomendamos que también
replique todas las copias de seguridad locales en Acronis Cloud para protegerlas de cualquier dafo
indirecto en su ordenador. Por supuesto, puede crear dos planes de copia de seguridad, uno en su
ordenador local y otro en Acronis Cloud. Pero la replicacion automatica ahorra tiempo cuando se
configuran los planes de copia de seguridad y crear una réplica es mas rapido que crear otra copia de
seguridad. Una réplica es una copia de su copia de seguridad, puede utilizarse como respaldo y es
accesible desde cualquier ubicacidn.

Activacion de la replicacion

La replicacién no se activa de forma predeterminada. Puede activarla para cualquier copia de
seguridad local de un disco, particion o todo el ordenador que utilice el destino local (a un disco
interno o externo) que configurd en Acronis True Image 2020 o posterior. Puede activar la replicacion
en una pestafia especial del plan de copia de seguridad.

Para activar la replicacion de una copia de seguridad en Acronis Cloud:

1. Enlalista de copia de seguridad, seleccione la copia de seguridad que desea replicary, a
continuacién, abra la pestaina Réplica.

2. Haga clic en Replicar. Ahora se activara la replicacidn y se iniciara cuando se haya creado la copia
de seguridad normal. Puede cerrar Acronis True Image si lo desea. Tanto el proceso de copia de
seguridad como el de replicacién continuaran en modo de segundo plano.

3. [pasoopcional] Haga clic en Opciones > Avanzadas > Replicacion en Acronis Cloud para ver el
centro de datos donde se guarda la replicacién de copia de seguridad y para configurar los
ajustes de limpieza (pag. 87) de Acronis Cloud a fin de optimizar el uso de su espacio.

4.6.5 Validacion de copias de seguridad

El procedimiento de validacion comprueba si podra recuperar datos de una copia de seguridad.

Por ejemplo, antes de recuperar el sistema es importante que realice una validacién de la copia de
seguridad. Si inicia la recuperacion a partir de una copia de seguridad dafiada, el proceso fallard y es
posible que ya no pueda reiniciar el equipo. Le recomendamos que valide las copias de seguridad de
particiones del sistema a través de los dispositivos de arranque. Las demads copias de seguridad se
pueden validar en Windows. Consulte también Preparacion para la recuperacion (pag. 92) y
Conceptos basicos (pag. 29).

Validacidn de copias de seguridad en Windows

Para validar una copia de seguridad entera:

1. Inicie Acronis True Image 2020 y haga clic en Copia de seguridad en la barra lateral.

2. Enlalista de copias de seguridad, haga clic en el icono de la flecha hacia abajo que aparece junto
a la copia de seguridad que desee validar y, a continuacion, haga clic en Validar.



Validacidn de copias de seguridad en una version autonoma de Acronis True Image
(dispositivo de arranque)

Para validar una version de copia de seguridad especifica o una copia de seguridad completa:

1. Enla pestafia Recuperacion, busque la copia de seguridad que contenga la versidn que desea
validar. Si la copia de seguridad no aparece enumerada, haga clic en Buscar copia de seguridad v,
a continuacioén, especifique la ruta. Acronis True Image afiade dicha copia de seguridad a la lista.

2. Haga clic con el botdn derecho en la copia de seguridad o en la versidn especifica y, a
continuacién, en Validar archivo. Se abrird el Asistente para la validacion.

3. Haga clic en Continuar.

4.6.6 Copia de seguridad en varios lugares

Puede guardar versiones de una copia de seguridad en diferentes destinos cambiando el destino de
la copia de seguridad al editar las configuraciones de copia de seguridad. Por ejemplo, después de
guardar la copia de seguridad completa inicial en una unidad de disco duro USB externa, puede
cambiar el destino de la copia de seguridad a un dispositivo USB editando las configuraciones de
copia de seguridad. Las copias de seguridad incrementales o diferenciales posteriores se escribiran
en el dispositivo USB.

No puede continuar efectuando copias de seguridad en un disco dptico.

Los servidores FTP y los de Acronis Secure Zone solo pueden contener una copia de seguridad completa.

Division de copias de seguridad en el momento

Cuando el espacio libre del almacenamiento de destino (CD-R/RW o DVD-R/RW) no es suficiente para
completar la operacién de copia de seguridad actual, el programa muestra un mensaje de
advertencia.

Para completar la copia de seguridad, realice una de las siguientes opciones:

= Libere espacio en el disco y haga clic en Reintentar.

= Haga clic en Examinar y seleccione otro dispositivo de almacenamiento.

® Haga clic en Formatear para borrar todos los datos del disco y, a continuacién, proceda con la
copia de seguridad.

Cuando se almacenan versiones de una copia de seguridad en ubicaciones diferentes, es posible que
tenga que especificar las ubicaciones durante la recuperacién.

4.6.7 Adicion de una copia de seguridad existente a la lista

Es posible que tenga copias de seguridad de Acronis True Image creadas por una version anterior del
producto o copiadas de otro equipo. Cada vez que inicie Acronis True Image 2020, buscara dichas
copias de seguridad en su equipo y las afadira a la lista de copias de seguridad automaticamente.

Si dispone de copias de seguridad que no se muestran en la lista, puede agregarlas manualmente.

Para afiadir las copias de seguridad manualmente:

1. Enlaseccion Copia de seguridad, en la parte inferior de la lista de copias de seguridad, haga clic
en el icono de la flecha y, a continuacién, haga clic en Agregar copia de seguridad existente. El
programa abre una ventana desde la que podra buscar copias de seguridad en su equipo.



2. Seleccione una version de la copia de seguridad (un archivo .tib) y, a continuacidn, haga clic en
Anadir.
A continuacidn, se aiadird la copia de seguridad completa a la lista.

4.6.8 Limpieza de copias de seguridad, versiones de copias de
seguridad y réplicas

Este tema se aplica tanto a las copias de seguridad locales como en red. Para obtener informacion sobre como
eliminar copias de seguridad en linea, consulte Eliminacion de datos de Acronis Cloud (pdg. 90).

Cuando desee eliminar copias de seguridad y versiones de copias de seguridad que ya no necesite,
hagalo mediante las herramientas proporcionadas por Acronis True Image 2020.

Acronis True Image 2020 almacena la informacidn de las copias de seguridad en una base de datos
de informacién de metadatos. Por lo tanto, la eliminacidn de archivos de copia de seguridad no
necesarios en el Explorador de archivos no provocara la eliminacién de informacion acerca de estas
copias de seguridad de la base de datos. Esto ocasionard errores cuando el programa intente realizar
las operaciones en las copias de seguridad que ya no existen.

Eliminacion de una copia de seguridad completa y de su réplica

Para eliminar una copia de seguridad completa y su réplica:

En la seccién Copia de seguridad, haga clic en el icono de la flecha hacia abajo situado junto a la
copia de seguridad que desee eliminary, a continuacién, haga clic en Eliminar.

Segun el tipo de copia de seguridad, este comando elimina totalmente la copia de seguridad de su
ubicacidn o le permite elegir si desea eliminarla por completo o si solo quiere eliminar la casilla de
copia de seguridad. Cuando elimina una casilla de copia de seguridad, los archivos de dicha copia
permanecerdan en la ubicacidn y podra afiadir la copia de seguridad a la lista mds tarde. Tenga en
cuenta que si elimina una copia de seguridad completamente, la eliminaciéon no puede deshacerse.

Cuando elimine una copia de seguridad, su réplica se eliminara automdticamente con ella. No se
puede eliminar una copia de seguridad local y guardar su réplica. No obstante, puede eliminar solo
una réplica y mantener la copia de seguridad local.

Eliminacidn de una réplica de una copia de seguridad completa

Puede eliminar una réplica con su copia de seguridad original o por separado. Para eliminarla con la
copia de seguridad, elimine la copia de seguridad del modo descrito anteriormente.

Para eliminar una réplica sin eliminar la copia de seguridad:

En la seccién Copia de seguridad, haga clic en el icono de la flecha hacia abajo situado junto a la
copia de seguridad con la réplica que desee eliminar y, a continuacion, haga clic en Eliminar réplica.

Limpieza manual de las versiones de copia de seguridad

Utilice este método cuando desee eliminar versiones de copia de seguridad especificas. En la seccién
Copia de seguridad, haga clic en el icono de la flecha hacia abajo situado junto a la copia de
seguridad que desee limpiar, haga clic en Limpiar y, a continuacidn, siga las instrucciones que
aparezcan en pantalla. Consulte Limpieza manual de las versiones de copia de seguridad (pag. 88)
para obtener mas informacion.

Después de la limpieza, es posible que algunos archivos auxiliares permanezcan en el almacenamiento. No los
elimine.




Limpieza automatica de las versiones de copia de seguridad
Para configurar las reglas automaticas de limpieza para una copia de seguridad:

1. Vaya a la seccidn Copia de seguridad.
2. Realice una de las siguientes opciones:

®  Para una nueva copia de seguridad, haga clic en Aiadir copia de seguridad, elija Crear nueva
copia de seguridad, seleccione el origen y el destino de la copia de seguridad vy, a
continuacién, haga clic en Opciones.

®  Para una copia de seguridad existente, seleccione la copia de seguridad de la lista de copias
de seguridad y, a continuacion, haga clic en Opciones.

3. Enla pestaina Esquema de copias de seguridad, seleccione Esquema personalizado y un método
de copia de seguridad y, a continuacion, haga clic en Activar limpieza automatica.

4. Configuracion de las reglas de limpieza para la copia de seguridad.

Consulte Esquemas personalizados (pag. 62) para obtener mas informacion.

Después de la limpieza, es posible que algunos archivos auxiliares permanezcan en el almacenamiento. No los
elimine.

Limpieza automatica de las versiones de réplica
Para configurar las reglas automaticas de limpieza para una réplica de una copia de seguridad:

1. Vaya a la seccion Copia de seguridad.

2. Enlalista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad de la que desee borrar las
versiones réplica y, a continuacién, haga clic en Opciones.
3. En la pestafia Avanzado, abra la pestafia Replicacion en Acronis Cloud.

= Utilice la opcion No guardar mas de .... versiones de la copia de seguridad recientes para
introducir un valor que limite el nimero maximo de versiones de réplica almacenadas.

= Seleccione la casilla de verificacion Eliminar versiones de copia de seguridad anteriores a e
introduzca un valor que limite la antigiiedad maxima de las versiones anteriores. Las
versiones mas recientes se conservardn y el resto de versiones se eliminaran
automaticamente.

4.6.8.1 Limpieza manual de las versiones de copia de seguridad

Este tema se aplica tanto a las copias de seguridad locales como en red. Para obtener informacién sobre cémo
eliminar copias de seguridad en linea, consulte Eliminacion de datos de Acronis Cloud (pdg. 90).

Cuando desee eliminar las versiones de copia de seguridad que ya no necesite, utilice el instrumento
proporcionado en la aplicacidn. Si elimina los archivos de las versiones de copia de seguridad que
estén fuera de Acronis True Image 2020 (por ejemplo, en el Explorador de archivos), esto causara
errores durante las operaciones realizadas con las copias de seguridad.

Para obtener informacién acerca de otras maneras de eliminar las copias de seguridad y las versiones
de copia de seguridad, consulte Limpieza de las copias de seguridad y las versiones de copia de
seguridad (pag. 87).

Las versiones de las siguientes copias de seguridad no se pueden eliminar manualmente:

= Copias de seguridad almacenadas en CD, DVD, BD o Acronis Secure Zone.
= Copias de seguridad ininterrumpidas.

= Copias de seguridad certificadas.



Para limpiar versiones de copia de seguridad especificas:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enlaseccion Copia de seguridad, haga clic en el icono de la flecha hacia abajo situado junto a la
copia de seguridad que desee limpiar y, a continuacidn, haga clic en Limpiar versiones.

Se abrira la ventana Limpiar versiones de copia de seguridad.

Limpieza de las versiones de copia de seguridad X

Libraries — D:\Backups\,

De manera predeterminada, todas las versiones excepto la dltima se eliminaran. Puede cambiar la seleccidn predeterminada
para eliminar solamente las versiones especificas. Cuando una version que desee eliminar tenga versiones dependientes,
también se seleccionaran. {QJué son |as versiones dependientes?

Copia de seguridad Tipo Tamafio Comentarios
Reciente 5.1 MB
> 12/7/186 - 18/7/18 5,1 MB
51 MB Cerrar Eliminar

3. De manera predeterminada, Acronis True Image 2020 selecciona eliminar todas las versiones de
copia de seguridad, excepto la ultima. Si la ultima versidn es incremental o diferencial, entonces
no se seleccionara la ultima cadena de copia de seguridad.

Si desea eliminar:

= Todas las versiones excepto la ultima, entonces haga clic en Eliminar.

= Versiones especificas, entonces desmarque las casillas de verificacion situadas junto a las
versiones que desee conservar y, a continuacién, haga clic en Eliminar.

Espere hasta que finalice la operaciéon de limpieza. Después de la limpieza, es posible que algunos
archivos auxiliares permanezcan en el almacenamiento. No los elimine.

Limpieza de las versiones que tienen versiones dependientes

Cuando seleccione una version de copia de seguridad para eliminarla, recuerde que dicha version
puede tener versiones dependientes. En este caso, las versiones dependientes también se
seleccionaran para eliminarse, porque la recuperacién de datos de dichas versiones resulta
imposible.



=  Cuando seleccione una version completa: el programa también seleccionara todas las versiones
incrementales y diferenciales dependientes hasta la siguiente versién completa. En otras
palabras, se eliminara la cadena de versiones de copia de seguridad completas.

®  Cuando seleccione una version diferencial: el programa también seleccionara todas las
versiones diferenciales dependientes dentro de la cadena de versiones de copia de seguridad.

®  Cuando seleccione una version incremental: el programa también seleccionard todas las
versiones incrementales dependientes dentro de la cadena de versiones de copia de seguridad.

Consulte también Copias de seguridad completas, incrementales y diferenciales (pag. 32).

4.6.9 Eliminacidon de datos de Acronis Cloud

Dado que el espacio disponible en Acronis Cloud es limitado, es necesario que gestione el espacio en
la nube limpiando los datos obsoletos o los datos que ya no necesite mas. Puede realizar la limpieza
en Acronis True Image y también con la aplicacién web de Acronis Cloud.

Eliminacion de una copia de seguridad completa

La manera mds drastica es eliminar la copia de seguridad completa de Acronis Cloud. Cuando se
elimine una copia de seguridad, se borraran todos sus datos. Los datos eliminados no se pueden
recuperar.

En Acronis True Image:

Haga clic en el icono de la flecha hacia abajo situado junto a la copia de seguridad que desee eliminar
y, a continuacién, haga clic en Eliminar. Se eliminaran la copia de seguridad y sus versiones, ajustes y
programacion.

En la aplicacion web de Acronis Cloud:

1. Vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ y, a continuacidn, inicie sesion
en su cuenta de Acronis.

2. Enla pestafia Copias de seguridad, mueva la copia de seguridad que desee eliminar.

3. Hagaclic en el tamanio de la copia de seguridad y, a continuacién, se mostrara la vista detallada.

4. Haga clic en Eliminar en la vista detallada.

Tenga en cuenta que la copia de seguridad se eliminard de Acronis Cloud, pero todos sus ajustes y
programacion permaneceran en la aplicacion Acronis True Image.

Limpieza Unica

Cuando la Acronis Cloud esté llena o esté por alcanzar el limite de espacio, recomendamos el uso de
una herramienta de limpieza en la aplicacidon web de Acronis Cloud. Esta herramienta le permite
liberar una cantidad de espacio considerable en la nube de forma rapida y sencilla.

Puede limpiar las copias de seguridad una a una por separado, incluso las que estdn cifradas. Se solicitard la
contrasefia.

Para hacerlo:
1. Vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ y, a continuacidn, inicie sesion
en su cuenta de Acronis.
En la pestafia Copias de seguridad, mueva la copia de seguridad que desee eliminar.
Haga clic en el botdn Limpiar.
En la ventana que se abre, configure los ajustes de limpieza y haga clic en Limpiar ahora.



Para llevar a cabo una limpieza de una sola vez de todas las copias de seguridad no cifradas, utilice la
siguiente opcion:

1. Vaya a la pestafia Cuenta.

2. Haga clic en el botdn Limpiar.



5 Recuperacion de datos
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5.1 Recuperacion de discos y particiones

5.1.1 Recuperacion de su sistema tras una caida

Cuando su equipo no puede reiniciarse, es aconsejable en primer lugar intentar encontrar la causa
utilizando las sugerencias que vienen en Intentar determinar la causa de la caida (pag. 92). Si la caida
es causada por dafio del sistema operativo, utilice una copia de seguridad para recuperar su sistema.
Lleve a cabo las preparaciones descritas en Preparacioén para la recuperacion (pag. 92) y después
proceda con recuperacién de su sistema.

5.1.1.1  Intentar determinar la causa de la caida
Una caida del sistema puede producirse debido a dos factores bdasicos:

= Fallo de hardware

En este escenario, es mejor que su centro de asistencia técnica se encargue de repararlo. Sin
embargo, quizds desea llevar a cabo algunas pruebas rutinarias. Compruebe los cables, los
conectores, la alimentacidn de dispositivos externos, etc. A continuacion, reinicie el equipo. Si
existe un problema de hardware, la POST (prueba automdtica de encendido) le informard acerca
del fallo.

Si la POST no detecta ningun fallo de hardware, acceda a BIOS y compruebe si reconoce la unidad
de disco duro del sistema. Para acceder a BIOS, pulse la combinacién de teclas necesaria (Supr,
F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc o alguna otra, en funcién de su BIOS) durante la secuencia de POST. Por
lo general, el mensaje con la combinacion necesaria de teclas aparece durante la prueba de inicio.
Pulsar esta combinacion le llevara al menu de configuracion. Vaya a la utilidad de autodeteccion
del disco duro que habitualmente se encuentra en "Configuracidn estdandar de CMOS" o
"Configuracion avanzada de CMOS". Si la utilidad no detecta la unidad del sistema, ésta se ha
danado y debe reemplazar la unidad dafada.

= Dafios en el sistema operativo (no se puede iniciar Windows)

Si la POST detecta correctamente la unidad del disco duro de su sistema, entonces la causa de la
caida es probable que sea un virus, un software malicioso o dafios de un archivo de sistema
necesario para el arranque. En este caso, recupere el sistema mediante una copia de seguridad
del disco o una particién del sistema. Consulte la seccidon Recuperacion del sistema (pag. 93) para
obtener mas informacion.

5.1.1.2  Preparacion para la recuperacion

Le recomendamos que realice las siguientes acciones antes de la recuperacion:



Examine el equipo para detectar cualquier virus si sospecha que la caida se ha producido debido
a un ataque de virus o software malicioso.

En un dispositivo de arranque, pruebe una recuperacidn de prueba en una unidad de disco duro
de recambio, si dispone de una.

Valide la imagen del dispositivo de arranque. Una copia de seguridad que pueda leerse durante
la validacién Windows puede que no siempre sea legible en un entorno Linux.
Existen dos formas de validar una copia de seguridad desde dispositivos de arranque:

= Paravalidar una copia de seguridad manualmente, vaya a la pestafia Recuperacién, haga clic
con el botén derecho en una copia de seguridad y seleccione Validar archivo comprimido.

®  Paravalidar una copia de seguridad de forma automatica antes de la recuperacion,
seleccione en el paso Opciones del Asistente para la recuperacion la casilla de verificacion
Validar archivo de copia de seguridad antes de la recuperacion.

szt e e arasldn (= ]
&3 Asistente de recuperacion

() Opelones de retuperatidn

Opclenes de recuperacion

Pugde establecer configuraciones adicionales para el proceso
de recuparacion de datos

[¥]%alidar el archivo de copia de seguridad antes de la
racuparacion

Reiniciar el equipo automaticamante para la recuperacidn i
8§ nacesano

* Opcionas

(7 [ continuar | [ gancelar

Asigne nombres Unicos (etiquetas) a todas las particiones de sus unidades de disco duro. Esto
hard que sea mas facil encontrar el disco que contiene sus copias de seguridad.

Cuando utilice el dispositivo de arranque de Acronis, creara letras de unidad de disco que pueden
diferir de la forma en la que Windows identifica las unidades. Por ejemplo, |la unidad D:
identificada en el dispositivo de arranque podria corresponder a la unidad E: en Windows.

5.1.1.3  Recuperacion de su sistema en el mismo disco

Antes de comenzar, es recomendable completar los procedimientos descritos en Preparacion para la
recuperacion (pag. 92).

Para recuperar el sistema:

1.

Conecte la unidad externa si contiene la copia de seguridad que se utilizara para la recuperacién
y asegurese de que la unidad esté encendida.

Organice el orden de arranque en el BIOS de tal manera que su dispositivo de rescate (CD, DVD o
unidad USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte la seccidon Organizacion del orden de
arranque en el BIOS o en el BIOS UEFI (pag. 107).



3.
4.

Si utiliza un equipo UEFI, preste atencién al modo de arranque del dispositivo de arranque en el
BIOS UEFI. Es recomendable que el modo de arranque se corresponda con el tipo de sistema de
la copia de seguridad. Si la copia de seguridad contiene un sistema BIOS, arranque el dispositivo
de arranque en modo BIOS; si el sistema es UEFI, asegurese de que se haya definido el

modo UEFI.

Arranque desde el dispositivo de rescate y seleccione Acronis True Image 2020.

En la pantalla Inicio, seleccione Mis discos en Recuperar.

Aeranis Traz lmzigz 2010 4 (== ] ]
Blisgueda el T -

Bienvenido a Acronis True Image 2014

Inicio

i Qué desea realizar?
Crear copia de seguridad

i Realizar copia de sequridad
Recuperacion ~*" Mis discos | Archives y carpetas

d Recuperar

= Mis discos | Archivos y carpetas

Registro

Herramientas y utilidades

& Las letras de los volimenes locales pueden MlS faVOI'itOS
ser diferentes de las de Windows.

@ Ayuda
=) Opeciones

4 Copia de seguridad online

(T ] +

Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la particién que desea usar para la
recuperacion.

Cuando la copia de seguridad no aparezca, haga clic en Buscar y especifique manualmente la ruta
a la copia de seguridad.

Si la copia de seguridad se encuentra en una unidad USB y la unidad no se reconoce correctamente,
compruebe la version del puerto USB. Si se trata de un USB 3.0 o USB 3.1, intente conectar la unidad a un
puerto USB 2.0.




6. Seleccione Recuperar discos y particiones completas en el paso Método de recuperacion.

Aslsizniz 2 racazraciin

@ Asistente de recuperacion

Eljia el método de recuperacion.

(@ Recupera discas y patticiones completas

O Fecuperar archivos v carpetas seleccionados

Seleccione los archivos y carpetas que desea recuperar desde la copia de seguridad de
disco ariginal.

[ Siguiente = ][ LCancelar ]

7. Seleccione la particion del sistema (generalmente C) en la pantalla Qué recuperar. Si la particién
del sistema tiene una letra diferente, seleccione la particidon con la columna Marcas. Debe tener
las marcas Pri, Act. Si tiene la particion reservada del sistema, seleccidnela también.

Haisiznia da racunzrzcian

@ Asistente de recuperacion

Seleccione los elementos para recuperar.

Particidn Marcas Capa... Espacio utili...  Tipo
[ Disco 4 ~
[:éNTFS (Sin etiquetay (F)  Primaria, accion 5,294 GB 136,7 ME NTFS
O [JmBRy pista 0 WBR
< m | [
[ Siguiente = ] [ Cancelar ]

8. En el paso "Configuraciones de la particidon C" (o la letra de la particion del sistema, si fuera
diferente) seleccione la configuracion predeterminada y haga clic en Siguiente si es correcta. De
lo contrario, cambie la configuracion segun sea necesario, antes de hacer clic en Siguiente. Serd
necesario cambiar la configuraciéon cuando recupere a un nuevo disco duro con una distinta

capacidad.



9. Lea detenidamente el resumen de las operaciones en el paso Finalizar. Si no ha cambiado el
tamanio de la particién, los tamafios en los elementos Eliminando particiéon y Recuperando

. o

particion deben coincidir. Después de leer el resumen, haga clic en Continuar.

ariz oz racgarzion @
@ Asistente de recuperacion

Asi

Resumen

Cpetaciones
Cantidad de operaciones: 2

1. Eliminando particidn

Disco dura: 3
—- Letra de la unidad:  F:
" AT Sistedpa de archivo:  NTFS
Etigqueta de volumen:
Tamafio: 7,954 GB

2. Recuperando paricidn
Disco duro: 3
Letra de la unidad.  F:
Sistema de archiva:  NTFS
Etiqueta de volumen:
Tamafio: 6,294 GB -= 5,955 GB

-

Q_, [ Dpeiones ][ Caontinuar ][ Cancelar ]

10. Cuando la operacidn finalice, salga de la versidon auténoma de Acronis True Image 2020, retire el
dispositivo de rescate y arranque desde la particién del sistema recuperada. Después de
asegurarse de que ha recuperado Windows al estado que desea, restaure la orden de inicio
inicial.

5.1.1.4  Recuperacion del sistema en un disco nuevo de un dispositivo
de arranque
Antes de comenzar, es recomendable completar los preparativos descritos en Preparacion para la

recuperacion (pdg. 92). No es necesario que formatee el nuevo disco, ya que se hara durante el
proceso de recuperacion.

Nota: Se recomienda que sus unidades de disco duro antigua y nueva funcionen en el mismo modo de
controlador (por ejemplo, IDE o0 AHCI). De lo contrario, es posible que el equipo no se inicie desde la unidad de
disco duro nueva.

Para recuperar su sistema en un disco nuevo:

1. Instale la nueva unidad de disco duro en la misma posicién dentro del equipo y utilice el mismo
cable y conector que se han utilizado para la unidad original. Si esto no es posible, instale la
unidad nueva en la ubicacidn en la que vaya a utilizarse.

2. Conecte la unidad externa si contiene la copia de seguridad que se utilizard para la recuperacion
y asegurese de que la unidad esté encendida.

3. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de arranque (CD, DVD o
dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte la seccién Organizacion del
orden de arranque en el BIOS o en el BIOS UEFI (pag. 107).

Si utiliza un equipo UEFI, preste atencidn al modo de arranque del dispositivo de arranque en el
BIOS UEFI. Es recomendable que el modo de arranque se corresponda con el tipo de sistema de



8.
9.

la copia de seguridad. Si la copia de seguridad contiene un sistema BIOS, arranque el dispositivo
de arranque en modo BIOS; si el sistema es UEFI, asegurese de que se haya definido el
modo UEFI.

Arranque desde el dispositivo de arranque y seleccione Acronis True Image 2020.
En la pantalla Inicio, seleccione Mis discos en Recuperar.

Seleccione la copia de seguridad del disco del sistema o de la particién que desea usar para la
recuperacion. Cuando la copia de seguridad no aparezca, haga clic en Buscar y especifique
manualmente la ruta a la copia de seguridad.

Si la copia de seguridad se encuentra en una unidad USB y la unidad no se reconoce correctamente,
compruebe la version del puerto USB. Si se trata de un USB 3.0 o USB 3.1, intente conectar la unidad a un
puerto USB 2.0.

Si dispone de una particidn oculta (por ejemplo, la particidon reservada del sistema o una
particién creada por el fabricante del PC), haga clic en Detalles en la barra de herramientas del
asistente. Recuerde la ubicacion y el tamafio de la particidn oculta, ya que estos pardmetros
deben coincidir en su nuevo disco.

-

L T N R T N A= A T (==
Informacién de la copia de seguridad
Infarmacion detallada sohre la copia de seguridad.
Futa: HWMWis copias de seguridadiDisco_local_{E).tib

Momhbre: Disco_local_{E)
Método de copia de seguridad:  Completa
Tipo de archivo de la copia de seguridad:  tih

Creado: 22/08M1 12:33:04

s

Seleccione Recuperar discos y particiones completas en el paso Método de recuperacion.
En el paso Qué recuperar, seleccione las casillas de las particiones que se desean recuperar.



10.

Si selecciona un disco entero, se recuperaran también el MBR y la pista 0 del disco.

Aaisiznia 2 reagrEeidn
@ Asistente de recuperacion
Seleccione los elementos para recuperar.
Particidn Marcas Capa Espacio ufili Tipo
Disco 4 ~
[7] [ WTF S (Sin etiqueta) () Primatia, accién 5,204 GB 136,7 ME NTFS
| MBR v pista 0 MBRy pist
Fl T ] 3
@ [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

La seleccién de las particiones hace que aparezcan los pasos relevantes "Configuraciones de la
particién...". Tenga en cuenta que estos pasos comienzan con las particiones que no disponen de
ninguna letra de disco asignada (como suele ocurrir en el caso de las particiones ocultas). Las
particiones adoptaran entonces el orden ascendente de las letras de disco de la particion. Este
orden no debe cambiarse. El orden puede ser diferente del orden fisico de las particiones en el
disco duro.

En la Configuracion del paso de la particidn oculta (generalmente denominado Configuracién de
la particion 1-1), especifique la siguiente configuracion:



Ubicacion. Haga clic en Nueva ubicacion, seleccione su nuevo disco mediante su capacidad o
el nombre que tenga asignado y, a continuacidn, haga clic en Aceptar.

-

Fslstentz de rzouparacion [=]=]
@ Asistente de recuperacion

Drizstino oz la paricion @

@ Nueva ubicacion de la particion

" Particidn F Particidn Marcas Capa.. Espacio.. Tipo =
Disco1

[y MTFS (Sin etiqueta) () Primaria, accidn 40GE 30,71 GB NTFS

12

Digea 2

[__éNTFS (Sin etigueta) (0 Primaria, accion 17,06 GB 18,89 GB NTFS E
Mo uhicado 22,94 GBE Mo ubicado

Disco 3

[y MTFS (Sin etiqueta) (E)  Primatia, accidn 5,294 GB 5,16 GB NTFS
L:| MTFS (Sin etiqueta) (F) Registro 5,954 GB 5,581 GB MTFS
L:j MTFS (Sin etiqueta) (&) Registro 28,76 GB 27,81 GB MTFS

5

-

Disco 4

1 I|SCD 1 !k_\ '

@ [ Aceptar H Cancelar ]
@ (G~ ) [

Tipo. Compruebe el tipo de particién y cdmbielo, si fuera necesario. Asegurese de que la
particion reservada del sistema (si existe alguna) sea principal y esté marcada como activa.

Tamaio. Haga clic en Cambiar predeterminado en la zona del tamafio de la particidén. De
manera predeterminada, la particién ocupara todo el disco nuevo. Introduzca el tamafio
correcto en el campo Tamafio de la particidn (podra ver este valor en el paso Qué recuperar).
A continuacidn, arrastre esta particion a la misma ubicacién que la visualizada en la ventana
Informacién de la copia de seguridad si es necesario. Haga clic en Aceptar.

Asistania da recuparacian ==
@ Asistente de recuperacion

Especifique las configuraciones de recuperacion de Particiéon F

Ubicacidn de la particion {(necesaria)

Tarmario dz la garicidn EXT|

Configuraciones de
Particidn F

@ Puede cambiar el tamano de la particion.

]

[

0| Espacio utilizado [ | Espacio libre || Espacio no asignado
Tamafio de la particion 17,06 E GE -

Espaciolibre antes de: 1 = me -

Espacio libre después de: 22,94 | GB -

@ [ Aceptar ][ Cancelar

Siguiente = ] [ Cancelar




11. En el paso Configuraciones de la particién C, especifique la configuracion de la segunda particion,
gue en este caso es la particién de su sistema.

®  Haga clic en Nueva ubicacion y, a continuacion, seleccione el espacio no asignado en el disco
de destino que recibira la particion.
#aistania da racugaracion @
@ Asistente de recuperacion
= s \ r . \ e .
Dizsiin da [z parieidn E
@ Nueva ubicacion de la particién
Particidn Marcas Capa... Espacio..  Tipa o
Configuraciones de Disco 1 |
" Particion G = - N »
LéNTFS (Sin etigueta) {(C)  Primaria, accidn 40 GB 30,71 GBE NTFS
Disco 2
[:&NTFS (Sin etigueta) (O} Primaria, accion 17,06 GB 16,89 GB NTFS =
Mo ubicado 22,94 GB Mo ubicada
Disco 3 |
e 0 GB 5,16 GB NTFS
[:J MNTFS (Sin e Registro 5,954 G 5,891 GB NTFS
[ NTFS (Sin etigueta) () Registro 28,75 GB 27,81 GB NTFS
Dizco 4 52
< I | v
@ [ Aceptar ] [ LCancelar ]
[ Siguiente = ] [ Cancelar ]
[ ]

Cambie el tipo de particidn si es necesario. La particidén del sistema debe ser primaria.



= Especifique el tamafio de particién que de manera predeterminada sea igual al tamafio
original. Generalmente, no hay espacio libre después de la particion, asi que asigne todo el
espacio no asignado en el nuevo disco a la segunda particidon. Haga clic en Aceptary, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

i e racuparacidn @
@ Asistente de recuperacién

Aslsizn

Especifique las configuraciones de recuperacion de Particion G

Uhicacidn de la particidn (necesario)

Tarnzifio cla |z pairicion @
qﬂ Puede cambiar el tamafio de la particién.
Configuraciones de L
" Particidn G i ]l
g i~ [
| Espacio utilizado [ | Espacio libre [ | Espacio no asignado
Tamafio del,\\g particidn: 5,204 > GB ~
Espacio libre antes de: 1,015 5 MB ~ I
Espacio libre después de: |0 “ MB ~
(7 ) Aceptar ] [ Cancelar
£
RN, i e e N |
‘t’ [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

12. Lea detenidamente el resumen de las operaciones que van a realizarse y, a continuacidn, haga
clic en Continuar.

Una vez completada la recuperacion

Antes de iniciar el equipo, desconecte la unidad antigua (si dispone de alguna). Si Windows "ve" la
unidad nueva y la antigua durante el inicio, esto provocara problemas a la hora de iniciar Windows. Si
actualiza la unidad antigua a una nueva con una mayor capacidad, desconecte la unidad antigua
antes del primer inicio.

Retire el dispositivo de arranque e inicie el equipo en Windows. Puede informar que se ha
encontrado hardware nuevo (unidad de disco duro) y Windows necesita rearrancar. Después de
asegurarse de que el sistema funciona normalmente, restaure el orden de inicio inicial.

Acronis Universal Restore

Cuando recupera el sistema en un hardware diferente, el equipo de destino podria no iniciarse. Esto
se debe a que el nuevo hardware no es compatible con los controladores criticos incluidos en la
imagen. Acronis Universal Restore le ayudara a arrancar el equipo de destino.

5.1.2 Recuperacion de particiones y discos

Puede recuperar sus discos de copias de seguridad situadas en el almacenamiento local, en el
almacenamiento de red o en Acronis Cloud.

Dependiendo de la velocidad de la conexidn a Internet de la que disponga, la recuperacion del disco desde
Acronis Cloud puede demorar.




Para recuperar particiones o discos:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Sidesea recuperar sus datos de Acronis Cloud, asegurese de haber iniciado sesidén en su cuenta
de Acronis.

3. Enlaseccién Copia de seguridad, seleccione la copia de seguridad que contenga las particiones o
los discos que desee recuperar y, a continuacion, abra la pestafia Recuperacion y, a continuacion,
haga clic en Recuperar discos.

4. Enlalista Version de copia de seguridad, seleccione la version de copia de seguridad que desee
recuperar por la fecha y hora de la copia de seguridad.

SLILEELCNE  Copias de seguridad Copia de sequridad ~ Actividad ~ Restaurar
Este equipo
ARCHIVO Versién: = ayer a las 16:39 Particiones
My folder
EX\Backups\
SINCRONIZACION Copia de seguridad Usado Recuperar a
My Partitions
E\Backups\,
9 VMware, VMware Virtual .. 60 GB ‘ VMware, VMware Virtual 5 1.0
HERRAMIENTAS
- Documents System Reserved 299 MB 88,8 MB System Reserved
L Acronis Cloud
ACTIVE
PROTECTION
My disks SYSTEM (C) 59.7 GB 291GB SYSTEM (C?)
Acronis Cloud
CUENTA VMware, VMware Virtual ... 60 GB
Tl v MBR-BASIC (E) 50,2 GB ~ 178,9 MB
Acronis Cloud
AJUSTES
MNew Volume (F) 100 MB 9,7 MB
My partition (K:) 6 GB 165 MB
My disk (G} 3.7 GB 134,3 MB
+ Afadir copia de seguridad S | Opciones de recuperacién | | Atrds | |

5. Seleccione la pestafia Discos para recuperar los discos, o la pestafia Particiones para recuperar
las particiones especificas. Elija los objetos que desee recuperar.

6. En el campo de destino de la recuperacion, bajo el nombre de la particidn, seleccione la particion
de destino. Las particiones no adecuadas estan marcadas con un borde de color rojo. Tenga en
cuenta que todos los datos en la particién de destino se perderan porque sera reemplazada por
los datos y sistema de archivos recuperados.

Para efectuar la recuperacion en la particion original, es necesario que al menos un 5 % del espacio de la
particion esté libre. De lo contrario, el botén Recuperar ahora no estard disponible.

7. [paso opcional] Con el fin de configurar los parametros adicionales para el proceso de
recuperacion del disco, haga clic en Opciones de recuperacion.

8. Una vez que haya terminado sus selecciones, haga clic en Recuperar ahora para iniciar la
recuperacion.



5.1.2.1  Propiedades de la particion

Cuando recupere particiones a un disco basico, puede cambiar las propiedades de estas particiones.
Para abrir la ventana de Propiedades de la particidn, haga clic en Propiedades, junto a la particion
objetivo seleccionada.

Gestionar particion X
Letra Etiqueta Tipo
MNew Volume Primaria
[
Utilizado: 1,2 GB Tamafio de la particion: 9.0 GB

Espacio no asignado

Colocar después de la particion 7.0 GB

Puede crear particiones en el espacio no asignado con Acronis Disk Director.

Obtener mas informacién acerca de Acronis Disk Director

Puede cambiar las siguientes propiedades de las particiones:

Letra

Etiqueta

Tipo

Puede hacer que la particion sea principal, activa principal o légica.
Tamaiio

Puede cambiar el tamafio de la particion arrastrando el borde derecho con el ratdn, en la barra
horizontal de la pantalla. Para asignar a la particiéon un tamafio especifico, introduzca el nimero
correspondiente en el campo Tamaiio de la particion. También puede seleccionar la posicién de
espacio no asignado: antes o después de la particion.

5.1.3 Acerca de la recuperacion de discos dinamicos/GPT y

volimenes

Recuperacion de volimenes dinamicos

Es posible recuperar volumenes dindmicos a las siguientes ubicaciones de las unidades de disco duro
locales:

Volumen dinamico.

El cambio de tamafio manual de los volumenes dindmicos durante la recuperacion a discos dindmicos no es
compatible. Si necesita cambiar el tamafio de un volumen dindmico durante una recuperacion, deberia
recuperarse a un disco bdsico.

= Ubicacion original (en el mismo volumen dinamico).
El tipo de volumen de destino no cambia.

= Otro disco o volumen dinamico.



El tipo de volumen de destino no cambia. Por ejemplo, cuando se recupera un volumen
dindmico segmentado en un volumen dinamico extendido, el volumen de destino sigue
siendo un volumen extendido.

= Un espacio no asignado del grupo dindmico.
El tipo de volumen recuperado sera igual al que habia en la copia de seguridad.
= Disco o volumen basico.
El volumen de destino sigue siendo basico.
= Recuperacion completa.

Al realizar la llamada "recuperacion completa" de volimenes dinamicos a un nuevo disco sin
formatear, los voliumenes recuperados se transforman en basicos. Si desea que los voliumenes
recuperados sigan siendo dindmicos, deberd preparar los discos de destino como dindmicos
(particionar y formatear). Esto se puede realizar con herramientas de terceros, por ejemplo, el
complemento Windows Disk Management.

Recuperacion de discos y volimenes basicos.

=  Cuando se recupera un volumen bdsico a un espacio no asignado del grupo dinamico, el volumen
recuperado se convierte en dindmico.

=  Cuando se recupera un disco bdsico a un disco dindmico de un grupo dinamico compuesto por
dos discos, el disco recuperado sigue siendo basico. El disco dindmico en el que se realiza la
recuperacion pasa a estar "no presente", y el volumen dindmico extendido/seccionado del
segundo disco pasa a ser "erréneo".

Estilo de la particidn tras la recuperacion

El estilo de la particidn del disco de destino depende de si su equipo es compatible con UEFI y si el
sistema arranca BIOS o en UEFI. Consulte la siguiente tabla:

Mi sistema se inicia en BIOS (Windows o Mi sistema se inicia en UEFI (Windows o
dispositio de arranque Acronis) dispositivo de arranque Acronis)




Mi sistema se inicia en BIOS (Windows o
dispositio de arranque Acronis)

Mi sistema se inicia en UEFI (Windows o
dispositivo de arranque Acronis)

La operacidn no afectara nila
distribucidn de la particién ni la
capacidad de arranque del disco: el
estilo de la particién seguird siendo
MBR, el disco de destino podra
iniciarse en BIOS.

Mi disco de origen es
MBR y mi SO no es
compatible con UEFI

Después de finalizar la operacion, el
estilo de la particion se convertird a
estilo GPT, pero el sistema operativo
no podra arrancar en UEFI porque no
es compatible con su sistema
operativo.

La operacién no afectara nila
distribucidn de la particién ni la
capacidad de arranque del disco: el
estilo de la particién seguird siendo
MBR, el disco de destino podra
iniciarse en BIOS.

Mi disco de origen es
MBR y mi SO es
compatible con UEFI

La particidn de destino se convertira al
estilo GPT que hard que el disco de
destino pueda iniciarse en UEFI.
Consulte la seccion Ejemplo de
recuperacion a un sistema UEFI (pag.
105).

Después de finalizar la operacion, el
Mi disco de origen es GPT estilo de I'a particic'm‘ s.eg‘uir’é siendo
y mi SO es compatible GPTyel S|st‘ema no |n|C|ar‘a en BIOS
con UEFI porque su sistema operativo no es
compatible con el arranque desde
GPT en BIOS.

Después de finalizar la operacidn, el
estilo de la particion seguird siendo
GPT, el sistema operativo podrd
iniciarse en UEFI.

Ejemplo de un procedimiento de recuperacion

Consulte la seccidn Ejemplo de recuperacién a un sistema UEFI (pag. 105).

5.1.3.1  Ejemplos de recuperacion a un sistema UEFI

A continuacion encontrara un ejemplo de transferencia de un sistema con las siguientes condiciones:

= El disco de origen es MBR y el SO es compatible con UEFI.

= E|sistema de destino se arranca en UEFI.

= Sus unidades de disco duro antigua y nueva funcionan en el mismo modo de controlador (por

ejemplo, IDE o AHCI).
Antes de comenzar, asegurese de que tiene

= Dispositivo de arranque Acronis.

Consulte Crear dispositivos de arranque Acronis (pag. 153, pag. 17) para obtener mas

informacion.

= Creacion de una copia de seguridad del disco del sistema en el modo de disco.




Para crear esta copia de seguridad, pase al modo de disco y, a continuacidn, seleccione la unidad
de disco duro que contiene la particién del sistema. Consulte la seccidon Copias de seguridad de
discos y particiones (pag. 45) para obtener mas informacion.

~ Este equipo . . . .
Realizar copia de seguridad del origen
[ ] VMware, VMware Virt... v

v [} VMWARE, VMWARE VIRTUAL S 1.0
[ ;] Disky

L
EA\ System Reserved

v Disco local (C:)

[\ VMWARE, VMWARE VIRTUAL S 1.0
MNew Volume (D)

[} VMWARE, VMWARE VIRTUAL S 1.0

New Volume (E:)

Para transferir el sistema desde un disco MBR hasta un equipo arrancado en UEFI:

1. Arranque desde el dispositivo de arranque Acronis en modo UEFI y seleccione Acronis True
Image.

2. Ejecute el Asistente para la recuperacion y siga las instrucciones que aparecen en Recuperacién
del sistema (pag. 93).

3. En el paso Qué recuperar, seleccione la casilla de verificacién situada al lado del nombre del
disco para seleccionar el disco del sistema completo.

En el siguiente ejemplo, se debe seleccionar la casilla de verificacién del Disco 1:

I AzlsiEra delraeugaraclin
<3 Asistente de recuperacion
Seleccione los elementos para recuperar,
Particidn Marcas Capa.. Espaciouili... Tipo
[#|Disco 1 -
] [ NTFS (Sin etiqueta) (C:) Primara 99,9 GB 8,441 GB NTFS
[¥] | MER y pista 0 MERy p
W] || NTFS (Reseradn para el sisterna)  Primaria, accidn 100MB 24,21 MB NTFS
Ll 1 L3
[ siguieste= |[  gancelar

4. En el paso Finalizar, haga clic en Continuar.

Al acabar la operacion, el disco de destino se convertird al estilo GPT para que pueda arrancarse en
UEFI.



Tras la recuperacion, asegurese de arrancar el equipo en el modo UEFI. Es posible que tenga que
cambiar el modo de arranque del disco del sistema en la interfaz del administrador de arranque de
UEFI.

5.1.4 Organizacion del orden de arranque del BIOS o del BIOS
UEFI

Para iniciar el ordenador desde el dispositivo de arranque de Acronis, debera organizar el orden de
arrangque de modo que ese dispositivo sea el primer dispositivo de arranque. El orden de arranque se
modifica en el BIOS o en el UEFI BIOS, dependiendo de la interfaz del firmware de su equipo. En
ambos casos, el procedimiento es muy parecido.

Para iniciar desde el dispositivo de arranque Acronis:

1. Si utiliza una unidad flash USB o una unidad externa como dispositivo de arranque, conéctelas al
puerto USB.

2. Encienda su equipo. Durante la POST (prueba automatica de encendido), vera la combinacién de
teclas que debe pulsar para acceder al BIOS o el UEFI BIOS.

3. Pulse la combinacién de teclas (por ejemplo, Del, F1, Ctrl+Alt+Esc, Ctrl+Esc). Se abre la utilidad
de configuraciéon del BIOS o el UEFI BIOS. Tenga en cuenta que es posible que las utilidades
presenten un aspecto, conjuntos de elementos, nombres, etc., diferentes.

Algunas placas base tienen lo que se denomina "menu de arranque", que se abre al pulsar una tecla o
combinacion de teclas determinada, como, por ejemplo, F12. El menu de arranque permite seleccionar el
dispositivo de arranque de una lista de dispositivos de arranque sin modificar la configuracion del BIOS o el
BIOS UEFI.

4. Si utiliza un CD o un DVD como dispositivo de arranque, insértelo en la unidad de CD o DVD.

5. Establezca el dispositivo de arranque (CD, DVD o unidad USB) como el primer dispositivo de
arranque:

1. Dirijase a la configuracion de orden de arranque mediante las teclas de flecha del teclado.

2. Coloque el puntero en el dispositivo del dispositivo de arranque y establézcalo como el
primer elemento de la lista. Normalmente puede utilizar las teclas del signo mas y menos
para cambiar el orden.

CD-ROM Drive




6. Salga del BIOS o el BIOS UEFI y guarde los cambios que haya introducido. El equipo se iniciara
desde el dispositivo de arranque Acronis.

Si el equipo no logra iniciarse desde el primer dispositivo, intentard hacerlo desde el segundo dispositivo de la
lista, y asi sucesivamente.

5.2 Recuperacion de archivos y carpetas

Puede recuperar los archivos y las carpetas de las copias de seguridad de archivos o de discos.

Para recuperar archivos y carpetas:

1. Inicie Acronis True Image 2020.
2. Enla barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

3. En lalista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad que contenga los archivos o
las carpetas que desee recuperar y, a continuacién, abra la pestaifa Recuperacion.

4. Seleccionar la version de la copia de seguridad (estado de los datos en una fecha y hora
especificas).
5. Seleccione los archivos y carpetas que desee recuperar y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

SLILEELCNE  Copias de seguridad Copia de sequridad ~ Actividad ~ Restaurar
Este equipo
ARCHIVO Versién: = ayer a las 17:34
My folder "
B BEEIE) Nombre Tamario Tipo Fecha
SINCRONIZACIGN MipC
My Partitions images-0004.png 2311 KB archivo P.. 12/21/20..
E:\Backups\ C
HERRAMIENTAS images-0005.png  2.092 KB archivo P..  12/21/20...
- Documents E My folder
L Acronis Cloud
ACTIVE images-0008.png 1413 KB archivo P.. 12/21/20..
PROTECTION
My disks
Acronis Cloud images-0015.png 106 KB archivo P.. 12/21/20..
CUENTA
I:‘ Winl0 images-0016.png 1489 KB archivo P.. 12/21/20..
Acronis Cloud
AJUSTES images-0022png  2.333 KB archivo B..  12/21/20...
images-0023.png 2311 KB archivo P.. 12/21/20..
images-0024.png 2328 KB archivo P.. 12/21/20..
images-0026.png 2317 KB archivo P.. 12/21/20..
images-0027.png 2.311KB archivo P.. 12/21/20...
images-0029.png 2673 KB archivo P.. 12/21/20...
+ Afadir copia de seguridad A

6. Seleccione un destino en su equipo al que desea recuperar los archivos/las carpetas
seleccionados/as. Puede recuperar datos a su ubicacién original o elegir una nueva, si fuera
necesario. Para elegir una nueva ubicacion, haga clic en el botén Examinar.

Cuando elija una nueva ubicacion, los elementos seleccionados se recuperaran de manera
predeterminada sin recuperar la ruta original absoluta. También es posible que desee recuperar
los elementos con la jerarquia de carpetas completa. En este caso, seleccione la casilla de
verificacion Mantener la estructura de carpetas original.

7. Cuando sea necesario, ajuste las opciones para el proceso de recuperacion (prioridad del proceso
de recuperacién, configuracién de seguridad a nivel de archivo, etc.). Para definir las opciones,



haga clic en Opciones de recuperacidn. Las opciones que ajuste aqui se aplicardn solo a la
operacion de recuperacion actual.

8. Parainiciar el proceso de recuperacién, haga clic en el boton Recuperar ahora.
Puede detener la recuperacion si hace clic en Cancelar. Tenga en cuenta que la recuperacién que
se cancela aun puede generar cambios en la carpeta de destino.

Recuperacion de archivos en el Explorador de archivos
Para recuperar archivos y carpetas directamente del Explorador de archivos:

1. Haga doble clic en el archivo .tib correspondiente y, a continuacidn, dirijase al archivo o carpeta
que desee recuperar.

2. Copie el archivo o la carpeta en un disco duro.

Nota: Los archivos copiados perderdn el atributo "Comprimido"y "Cifrado". Si necesita mantener estos
atributos, es recomendable recuperar la copia de seguridad.

5.3 Busqueda de contenido de copias de seguridad

Durante la recuperacién de datos de copias de seguridad locales, puede buscar archivos y carpetas
especificos almacenados en la copia de seguridad seleccionada.

Para buscar archivos y carpetas:

1. Inicie la recuperacién de datos tal y como se describe en Recuperacién de particiones y discos
(pag. 101) o Recuperacidén de archivos y carpetas (pag. 108).

2. Para seleccionar los archivos y carpetas que desea recuperar, introduzca el nombre del archivo o
la carpeta en el campo Buscar. El programa muestra los resultados de la busqueda.

También puede utilizar los caracteres comodin comunes de Windows: * y ?. Por ejemplo, para
buscar todos los archivos con extension .exe, introduzca *.exe. Para encontrar todos los
archivos .exe con nombres compuestos por cinco simbolos y que comiencen por "my", escriba

My???.exe.
SLIL BN Copias de seguridad Copia de seguridad ~ Actividad ~ Restaurar
Este equipo
ARCHIVO ‘ *png en "My folder'
My folder -
B BlEIE) Nombre Ruta Versién Tipo Fecha
SINCRONIZACION
My Partitions images-0004.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
E\Backups\,
HERRAMIENTAS images-0005.... C:i\My folder ayer alas 17:34 v PNG image 2111211
- Documents
L Acronis Cloud
ACTIVE images-0008.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
PROTECTION
My disks
Acronis Cloud images-0015.... C\My folder ayer alas 17:34 A PNG image 21/12/7
CUENTA
Winl0 images-0016.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
Acronis Cloud
AJUSTES images-0022.... Ci\My folder ayer alas 17:34 v PNG image 2111211
images-0023.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
images-0024.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
images-0026.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
images-0027.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/
images-0029.... C\My folder ayer a las 17:34 hd PNG image 21712/

+ Afiadir copia de seguridad ¥




De manera predeterminada, Acronis True Image 2020 busca la carpeta seleccionada en el paso
anterior. Para incluir la copia de seguridad completa en la busqueda, haga clic en la flecha hacia
abajo y, a continuacién, en Copia de seguridad completa.

Para regresar al paso anterior, elimine el texto de busqueda y, a continuacién, haga clic en el
icono de la cruz.

Una vez completada la busqueda, seleccione los archivos que desee recuperar y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

Nota: Preste atencion a la columna Version. Los archivos y carpetas que pertenecen a diferentes versiones
de copia de seguridad no se pueden recuperar a la vez.

5.4 Recuperacion desde Acronis Cloud

5.4.1 Recuperacion de datos de copias de seguridad en linea

Con Acronis True Image 2020, puede examinar y recuperar los archivos y carpetas incluidos en la
copia de seguridad en Acronis Cloud. Si ha realizado una copia de seguridad de los datos de varios
equipos, seleccione el cuadro de la copia de seguridad en linea del equipo desde el que realizé la
copia de seguridad de los datos que desea recuperar.

Para recuperar archivos y carpetas de Acronis True Image 2020:

1.
2.
3.

Inicie Acronis True Image 2020.
En la barra lateral, haga clic en Copia de seguridad.

En la lista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad en la nube que contenga los
archivos o carpetas que desee recuperar.

En el panel derecho, abra la pestafia Recuperacion.

(Opcional) En el menu desplegable Version, seleccione la versién de la copia de seguridad que
desea recuperar.

Si no selecciona una versién, Acronis True Image 2020 recuperara el Ultimo punto de
recuperacion.



6. Seleccione los archivos y carpetas que desee recuperar y haga clic en Siguiente.

SLILEELCNE  Copias de seguridad Copia de sequridad ~ Actividad ~ Restaurar
Este equipo
ARCHIVO Versién: = ayer a las 17:34
My folder "
B BEEIE) Nombre Tamario Tipo Fecha
SINCRONIZACIGN MipC
My Partitions images-0004.png 2311 KB archivo P.. 12/21/20..
E:\Backups\ C
HERRAMIENTAS images-0005.png  2.092 KB archivo P..  12/21/20...
- Documents E My folder
L Acronis Cloud
ACTIVE images-0008.png 1413 KB archivo P.. 12/21/20..
PROTECTION
My disks
Acronis Cloud images-0015.png 106 KB archivo P.. 12/21/20..
CUENTA
I:‘ Winl0 images-0016.png 1489 KB archivo P.. 12/21/20..
Acronis Cloud
AJUSTES images-0022png  2.333 KB archivo B..  12/21/20...
images-0023.png 2311 KB archivo P.. 12/21/20..
images-0024.png 2328 KB archivo P.. 12/21/20..
images-0026.png 2317 KB archivo P.. 12/21/20..
images-0027.png 2.311KB archivo P.. 12/21/20...
images-0029.png 2673 KB archivo P.. 12/21/20...
+ Afadir copia de seguridad A

7. Seleccione el destino de su equipo en el que desea recuperar los archivos o carpetas
seleccionados.

Para seleccionar una nueva ubicacidon en la que almacenar los datos, haga clic en Examinar.
Cuando elija una nueva ubicacién, los elementos seleccionados se recuperaran de manera
predeterminada sin recuperar la ruta original absoluta. Si desea recuperar los elementos en una
ubicacién nueva y mantener la estructura de las carpetas, seleccione la casilla de verificacion
Mantener la estructura de carpetas original.

8. Haga clic en Siguiente.

(Opcional) Para establecer la prioridad del proceso de recuperacion, los ajustes de seguridad a
nivel de archivo y otras opciones, haga clic en Opciones de recuperacion.
Estos ajustes se aplicaran Unicamente al trabajo de recuperacion actual.

10. Haga clic en Recuperar ahora para iniciar la recuperacion.

También puede utilizar la interfaz de restauracidon web de Acronis True Image 2020 en un explorador
para descargar y recuperar archivos y carpetas que estén almacenados en la copia de seguridad en la
nube.

Para recuperar los archivos y carpetas desde Acronis Cloud:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Cuenta.

3. Enla pagina de Cuenta, haga clic en Abrir panel de control en linea.
Se le redirigira a la pagina de Acronis Cyber Cloud.
En el panel derecho, haga clic en COPIAS DE SEGURIDAD.

5. En lalista de copias de seguridad, seleccione la copia de seguridad en la nube que contenga los
archivos o carpetas que desee recuperar.



6. Seleccione en la lista los archivos y carpetas que desee recuperar.
7. DESCARGAR para iniciar la recuperacion en la barra lateral.

Si selecciona varios archivos y carpetas, se colocardn en un archivo zip.

5.4.2 Recuperacion de una version de archivo

Acronis True Image 2020 seleccionara de forma predeterminada las ultimas versiones con respecto a
la fecha que haya especificado. Sin embargo, para cualquier archivo, puede seleccionar una versiéon
especifica del archivo que desee recuperar.

Tenga en cuenta que esta opcion no se aplica a las carpetas.

Para recuperar una version especifica del archivo:

1. En el contenido de la copia de seguridad, seleccione el archivo cuya versidn desee recuperary, a
continuacién, haga clic en el icono de engranaje del lado derecho. Seleccione Ver versiones en el
menu abierto.

2. Enlaventana que aparezca, dirijase a la versidn que necesite y haga clic en el icono de
Descargar.

Archivo "Temp.docx"

Seleccione una versidn:
@ 06/02/17 20:01 (Mas reciente)
03/02/17 20:01

30/01/17 20:01 l}

|«
=]

27/01/17 20:01

24/01/17 20:01 (Mas antiguo)

RECUPERAR CANCELAR

Los datos se descargardn de manera predeterminada en la carpeta Descargas.

5.4.3 Recuperacion del disco desde Cloud

La recuperacion del disco desde Acronis Cloud es semejante a la recuperacidén que se realiza desde
un disco duro normal.

®  Cuando inicia Windows y Acronis True Image 2020, consulte la seccion Recuperacidn de
particiones y discos (pag. 101).

®  Cuando no se pueda iniciar Windows, consulte la seccidn Recuperacidn del sistema desde
Acronis Cloud (pag. 113).

Como funciona

Su equipo debe estar conectado a Internet a través de un cable Ethernet o una conexién Wi-Fi.
Acronis True Image 2020 admite varios protocolos de seguridad inaldmbricos, incluidos
WPA-Personal, WPA2-Personal y WPA2-Enterprise.

Recuperacion en la ubicacién original

Cuando se recupera un disco a la ubicacion original, Acronis True Image 2020 no descarga el espacio
de disco entero al equipo. Unicamente explora el disco para buscar cambios en los datos y recupera



aquellos archivos que difieren de los contenidos en la imagen. Mediante esta tecnologia, se reduce
significativamente la cantidad de datos que debe descargar para recuperar el disco.

Recuperacidn en una nueva ubicacion

Cuando se realiza la recuperacidn a una ubicacién diferente o a un espacio no asignado, el proceso es
muy similar al de la recuperacién desde un almacenamiento local. La Unica diferencia consiste en el
método de escritura de los datos. Acronis True Image descarga y escribe los datos en bloques
separados y no de modo continuo. Esta tecnologia incrementa la velocidad y fiabilidad de todo el
proceso de recuperacion.

Qué se debe hacer si se ha interrumpido la recuperacion

Debido a que la recuperacion del disco desde Acronis Cloud utiliza conexién a Internet y
normalmente demora bastante tiempo, la posibilidad de que se interrumpa el proceso es mayor si se
compara con la recuperacion realizada desde un disco duro normal.

Posibles motivos de interrupcidn de la recuperacion:

= Se ha perdido la conexidn a Internet.

= Se ha perdido la conexidn a Acronis Cloud.

®  Ha cancelado la recuperacidn, intencionadamente o sin querer.

= Hay problemas en el suministro eléctrico.

Cuando la recuperacién se interrumpe debido a un problema de conexidn, Acronis True Image 2020
intenta conectarse de nuevo a Acronis Cloud automaticamente y reanudar el proceso de
recuperacion. Es recomendable que compruebe la configuracion de la conexidn a Internet en este

caso. Si los intentos de conexién automatica fallan, vuelva a ejecutar manualmente la recuperacion
cuando se se restablezca la conexion.

En los demas casos, vuelva a ejecutar manualmente el proceso de recuperacion y asegurese de que
se completa.

Independientemente del motivo de la interrupcién, Acronis True Image 2020 no retoma la
recuperacion desde el principio. Reanuda el proceso y descarga solo los datos que no se habian
recuperado.

5.4.3.1 Recuperacion del sistema desde Acronis Cloud

Dependiendo de la velocidad de la conexidn a Internet de la que disponga, la recuperacion del disco desde
Acronis Cloud puede demorar.

Antes de comenzar, es recomendable completar los preparativos descritos en Preparacion para la
recuperacion (pdag. 92). Si recupera su sistema en un disco nuevo, no necesitara formatear este, ya
gue esta accidn se llevara a cabo en el proceso de recuperacion.

Antes de comenzar este procedimiento, asegurese de que tiene conexidn a Internet mediante cable
Ethernet o a través de Wi-Fi.

Para recuperar un disco del sistema desde Acronis Cloud:

1. Organice el orden de arranque en BIOS de tal manera que su dispositivo de arranque Acronis (CD,
DVD o dispositivo USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposicion del orden de
arranque en BIOS (pag. 107).

2. Arranque desde el dispositivo de arranque y seleccione Acronis True Image.



3. En la pantalla Inicio, seleccione Mis discos en Recuperar.
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4. Paraincorporar la copia de seguridad en linea del disco de sistema a la lista de copias disponibles,
haga clic en Buscar.

5. En el arbol de directorios de la ventana abierta, seleccione Acronis Cloud e introduzca las
credenciales de su cuenta de Acronis.
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6. Seleccione la copia de seguridad que desea emplear para la recuperacion y haga clic en Aceptar.



7. En el paso Seleccion de archivos, seleccione la copia de seguridad en linea y haga clic en
Siguiente.
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8. En el paso Método de recuperacion, seleccione Recuperar discos y particiones completos.

9. En el paso Qué recuperar, seleccione la particién del sistema (normalmente C) y la particién

reservada del sistema (si existe alguna). También puede reconocer estas particiones mediante las
marcas Pri y Act.
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10. En el paso "Configuraciones de la particion C" (o la letra correspondiente a la particién del
sistema, si es diferente), cambie la configuracion si es necesario. Por ejemplo, debe cambiar la
configuracion cuando efectue la recuperacion en un nuevo disco duro de distinta capacidad.



11. Lea detenidamente el resumen de las operaciones en el paso Finalizar. Si no ha cambiado el
tamanio de la particién, los tamafios en los elementos Eliminando particion y Recuperando
particion deben coincidir. Haga clic en Proseguir.

12. Cuando la recuperacién haya finalizado, salga de la versién auténoma de Acronis True Image
2020y elimine los dispositivos de arranque. Arranque desde la particidn del sistema recuperada.
Después de comprobar que Windows se ha recuperado al estado necesario, restaure el orden de
arranque original (pag. 107).

5.5 Recuperacion de los datos de Office 365

Acronis True Image 2020 le permite proteger su cuenta personal de Office 365 contra la pérdida de
sus mensajes de correo electrdnico, los archivos y las carpetas, la informacién de su perfil y otros
datos. Cuando tenga una copia de seguridad en la nube de los datos de su cuenta, podra examinarla
y recuperar elementos especificos.

¢Qué elementos pueden recuperarse?
Los siguientes elementos pueden recuperarse de una copia de seguridad del buzén de correo:

=  Buzodn de correo completo
=  Mensajes de correo electrénico
= Adjuntos

Los siguientes elementos pueden recuperarse de una copia de seguridad de OneDrive:

= OneDrive completo

= Todos los archivos y todas las carpetas de los que se realizaron copias de seguridad

Recuperacion de los datos de Office 365
Para examinar y recuperar sus datos:

1. Abra el Panel de control en linea mediante una de las acciones siguientes:
= Sjga el enlace: https://cloud.acronis.com.

® En la barra lateral de Acronis True Image 2020, haga clic en Cuenta y, a continuacidn, haga
clic en Abrir panel de control en linea.

Inicie sesidn en su cuenta de Acronis.
En la barra lateral, haga clic en Recursos, encuentre el cuadro de copia de seguridad de Office
365 y, a continuacidn, haga clic en Recuperar.

4. Explore la lista de sus copias de seguridad. Si fuera necesario, utilice el filtro para encontrar una
copia de seguridad por contenido.

5. Tras seleccionar una copia de seguridad, haga clic en Recuperar... y elija los datos que desee
restaurar:
= OneDrive completo o archivos y carpetas especificos.
= Buzodn de correo completo o mensajes especificos.

Cuando elija recuperar elementos especificos, el Panel de control en linea abrira la lista de los
elementos de los que se haya realizado una copia de seguridad. Puede examinarlos, ver su
contenido y utilizar la busqueda para encontrar un elemento especifico (esta funcion solo esta
disponible para algunos tipos de datos).

Después de seleccionar los elementos, puede elegir la operacién que desea realizar (segun el tipo
de datos, habra operaciones que no estaran disponibles):



= Mostrar contenido: haga clic para ver los detalles del elemento o abrirlo a tamafio
completo.

= Enviar como correo electrénico: haga clic aqui para enviar el mensaje a los destinatarios
seleccionados.

= Mostrar versiones: haga clic aqui para visualizar las versiones del elemento.

= Recuperar: haga clic aqui con el fin de especificar una ubicacién para los elementos que
recupere. También puede recuperar los permisos de uso compartido para determinados
elementos.

=  Descargar: haga clic para descargar el archivo seleccionado.
6. Haga clic en Iniciar recuperacion.

5.6 Opciones de recuperacion

Puede configurar opciones para el disco/particidén y los procesos de recuperacidn de archivos.
Después de instalar la aplicaciéon, todas las opciones se establecen en los valores iniciales. Puede
cambiarlas para la operacion actual de recuperacidon Unicamente o para todas las operaciones de
recuperacion futuras. Seleccione la casilla de verificacion Guardar la configuracién como
predeterminada para aplicar la configuracién modificada a todas las otras operaciones de
recuperacion de manera predeterminada.

Tenga en cuenta que las opciones de recuperacién de discos y de recuperacion de archivos son
completamente independientes, y deben configurarse por separado.

Si desea restablecer todas las opciones modificadas a los valores iniciales establecidos antes de
instalar el producto, haga clic en el botdn Restablecer a los valores iniciales.

5.6.1 Modo de recuperacion del disco

Ubicacion: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Modo de recuperacion del disco

Con esta opcidn, puede seleccionar el modo de recuperacién del disco para copias de seguridad de
imdagenes.

= Recuperacion sector por sector: seleccione esta opcion si desea recuperar los sectores utilizados
y no utilizados de los discos o particiones. Esta opcién solo sera eficaz cuando escoja recuperar
una copia de seguridad sector por sector.

5.6.2 Comandos pre/post para la recuperacion

Ubicacién: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Comandos pre/post

Puede especificar los comandos (o incluso archivos por lotes) que se ejecutaran automaticamente
antes y después del procedimiento de recuperacion.

Por ejemplo, quiza desee iniciar o detener ciertos procesos de Windows o comprobar la presencia de
virus en sus datos antes de la recuperacion.

Para especificar los comandos (archivos por lotes):

= Seleccione el comando que se ejecutara antes de que comience el proceso de recuperacién en el
campo Comando previo. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo por lotes,
haga clic en el botén Editar.



= Seleccione el comando que se ejecutara después de que finalice el proceso de recuperacién en el
campo Comando posterior. Para crear un nuevo comando o seleccionar un nuevo archivo por
lotes, haga clic en el botdn Editar.

No intente ejecutar comandos interactivos, es decir, comandos que requieren entradas del usuario
(por ejemplo, "pausa"). Estos comandos no son compatibles.

5.6.2.1  Edite el comando de usuario para proceder a la restauracion.

Puede especificar los comandos de usuario que se ejecutaran antes o después de la restauracion:

=  En el campo Comando, introduzca un comando o seleccidnelo de la lista. Haga clic en ... para
seleccionar un archivo por lotes.

= En el campo Directorio de trabajo, introduzca una ruta para la ejecucién del comando o
seleccidnelo de la lista de las rutas que se ingresaron anteriormente.

=  En el campo Argumentos, introduzca o seleccione argumentos de ejecucidn del comando de la
lista.

Al desactivar el parametro No realizar operaciones hasta que finalice la ejecucién de comandos
(habilitado de manera predeterminada), el proceso de recuperacién podra ejecutarse de manera
simultanea con la ejecucién de sus comandos.

El parametro Abortar la ejecucion de la operacion si el comando del usuario falla (habilitado de
manera predeterminada) abortara la operacidn si se presenta cualquier error en la ejecucion del
comando.

Puede probar el comando que introdujo al hacer clic en el botén Probar comando.

5.6.3 Opcion de validacion
Ubicacion: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Validacién

= Validar copia de seguridad antes de la recuperacidn: active esta opcidn para comprobar la
integridad de la copia de seguridad antes de la recuperacion.

= Verificar sistema de archivos después de la recuperacion: active esta opcidén para comprobar la
integridad del sistema de archivos en la particién recuperada.

Solamente pueden comprobarse los sistemas de archivos de sistema FAT16/32 y NTFS.

El sistema de archivos no se comprobard si es necesario efectuar un reinicio durante la recuperacion, por
ejemplo, cuando se recupera la particion del sistema en su ubicacion original.

5.6.4 Reinicio del equipo

Ubicacion: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Reinicio del equipo

Si desea reiniciar el equipo automaticamente cuando sea necesario para la recuperacién, seleccione
la casilla de verificacidn Reiniciar el equipo automaticamente si fuera necesario para la
recuperacion. Esto puede utilizarse si debe recuperar una particion bloqueada por el sistema
operativo.

5.6.5 Opciones de recuperacion de archivos

Ubicacion: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Opciones de recuperacion de archivos



Puede seleccionar las siguientes opciones de recuperacién de archivos:

= Recuperar archivos con su configuracion de seguridad original: si las configuraciones de
seguridad de los archivos se conservaron durante la copia de seguridad (consulte la seccién
Configuracion de seguridad a nivel de archivo para copias de seguridad (pag. 75)), puede elegir si
las recupera o si deja que los archivos hereden las configuraciones de seguridad de la carpeta en
la que se recuperaran. Esta opcidn es efectiva solo cuando se recuperan archivos de copias de
seguridad de archivos o carpetas.

= Establecer la fecha y hora actual para los archivos recuperados: puede elegir entre recuperar la
fecha y hora de la copia de seguridad o asignar a los archivos la fecha y horas actuales. De
manera predeterminada, se asignardn la fecha y hora de la copia de seguridad.

5.6.6 Opciones de sobrescritura de archivo

Ubicacion: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Opciones de sobrescritura de archivo

Elija qué hacer si el programa encuentra un archivo en la carpeta de destino con el mismo nombre
gue el que se encuentra en la copia de seguridad.

Esta opcion solo estd disponible al restaurar los archivos y carpetas (sin discos ni particiones).

Seleccione la casilla de verificacidon de Sobrescribir archivos existentes si desea sobrescribir los
archivos del disco duro con los archivos de la copia de seguridad. Si la casilla de verificacion no esta
seleccionada, se guardardn en el disco los archivos y las carpetas mas recientes.

Si no necesita sobrescribir algunos archivos:

= Seleccione la casilla de verificacién de Archivos y carpetas ocultos para que no se sobrescriban
todos los archivos y carpetas ocultos. Esta opcidn estd disponible para las copias de seguridad a
nivel de archivos en destinos locales y recursos compartidos de red.

= Seleccione la casilla de verificacion de Archivos y carpetas del sistema para que no se
sobrescriban todos los archivos y carpetas del sistema. Esta opcidn esta disponible para las
copias de seguridad a nivel de archivos en destinos locales y recursos compartidos de red.

= Seleccione la casilla de verificacion de Archivos y carpetas mas recientes para que no se
sobrescriban los archivos y carpetas mas recientes.

®  Haga clic en Agregar carpetas y archivos especificos para manejar la lista de archivos y carpetas
personalizados que no desea sobrescribir. Esta opcidon estd disponible para las copias de
seguridad a nivel de archivos en destinos locales y recursos compartidos de red.

= Para desactivar la sobrescritura de archivos concretos, haga clic en el signo mas para crear un
criterio de exclusién.

= Mientras especifica los criterios, puede usar los caracteres comodin comunes de Windows.
Por ejemplo, para preservar todos los archivos con extensidn .exe, puede agregar *.exe. Al
agregar Mi???.exe resguardara todos los archivos .exe con nombres que contengan cinco
simbolos y comiencen con "mi".

Para eliminar un criterio, selecciénelo en la lista y, a continuacidn, haga clic en el signo menos.

5.6.7 Rendimiento de la operacion de recuperacion

Ubicacion: Opciones de recuperacion > Avanzadas > Rendimiento

Puede configurar los siguientes ajustes:



Prioridad de la operacion

Al cambiar la prioridad de un proceso de copia de seguridad o de recuperacidn, este puede
ejecutarse mds rapido si se aumenta la prioridad o mas lento si esta se disminuye, pero también
puede afectar desfavorablemente el rendimiento de otros programas en ejecucién. La prioridad de
cualquier proceso que se ejecute en un sistema determina la cantidad de uso de la CPU y los recursos
del sistema que se asignan a dicho proceso. La disminucién de la prioridad de operacion liberara mas
recursos para otras tareas de la CPU. El aumento de la prioridad de la copia de seguridad o la
recuperacion puede acelerar el proceso debido al uso de recursos de otros procesos que
actualmente se encuentran en ejecucion. El efecto dependera del uso total de la CPU y de otros
factores.

Puede establecer la prioridad de operacion en:

= Baja (habilitada de manera predeterminada): el proceso de copia de seguridad o recuperacion se
ejecutard mas lentamente, pero aumentara el rendimiento de otros programas.

" Normal: el proceso de copia de seguridad o recuperacién tendrd igual prioridad con otros
procesos.

= Alta: el proceso de copia de seguridad o recuperacién se ejecutara mas rapidamente, pero
disminuira el rendimiento de otros programas. Tenga en cuenta que la seleccién de esta opcidn
puede generar el uso al 100 % de la CPU por parte de Acronis True Image 2020.

5.6.8 Notificaciones de la operacion de recuperacion

Ubicacion: Opciones de recuperacion > Notificaciones

A veces, un procedimiento de copia de seguridad o de recuperacién puede demorar una hora o mas.
Acronis True Image 2020 puede notificarle por correo electrénico cuando haya finalizado. El
programa también puede copiar los mensajes emitidos durante la operacién o enviarle el registro
completo de la operacidén una vez que esta finalice.

De manera predeterminada, todas las notificaciones estan deshabilitadas.

Umbral de espacio de disco libre

Es posible que desee recibir una notificacidn cuando el espacio libre en el almacenamiento de las
copias de seguridad sea inferior al umbral especificado. Si, después de iniciar una copia de seguridad,
Acronis True Image 2020 descubre que el espacio libre en la ubicacién de la copia de seguridad
seleccionada es menor que el valor especificado, el programa no comenzara el proceso de copia de
seguridad real y se le informard inmediatamente mostrando un mensaje correspondiente. El mensaje
le ofrece tres opciones: ignorarlo y continuar con la copia de seguridad, buscar otra ubicacién parala
copia de seguridad o cancelar la copia de seguridad.

Si el espacio libre es menor que el valor especificado mientras la copia de seguridad se esta
ejecutando, el programa mostrara el mismo mensaje y deberd tomar las mismas decisiones.

Para configurar el umbral de espacio de disco libre:

= Seleccione la casilla de verificacion Mostrar mensaje de notificacion si no hay suficiente espacio
de disco libre

® En la casilla Tamaiio, escriba o seleccione el valor del umbral y seleccione una unidad de medida

Acronis True Image 2020 puede comprobar el espacio libre en los siguientes dispositivos de
almacenamiento:

®  Unidades de disco duro locales



" Tarjetas y unidades USB
= Redes compartidas (SMB/NFS)

El mensaje no se visualizard si la casilla de verificacion No mostrar los mensajes y didlogos durante el
procesamiento (modo silencioso) esta seleccionada en los ajustes de Gestion de errores.

Esta opcidn no se puede activar para servidores FTP ni unidades de CD/DVD.

Notificacion por correo electrdnico

Puede especificar una cuenta de correo electrénico que se usard para recibir notificaciones por
correo electrénico.

Para configurar las notificaciones por correo electrénico:

1. Seleccione la casilla de verificacion Enviar notificaciones por correo electrénico sobre el estado
de la operacion.

2. Configure los ajustes de correo electrdnico:

" |ntroduzca la direccidén de correo electrénico en el campo Para. Puede introducir varias
direcciones de correo electrénico separadas por punto y coma.

" |ntroduzca el servidor de correo saliente (SMTP) en el campo Servidor de correo saliente
(SMTP).

= Establezca el puerto del servidor de correo saliente. De manera predeterminada, el puerto se
establece en 25.

= Sjfuera necesario, seleccione la casilla de verificacién Autenticacion de SMTP y, a
continuacién, introduzca el nombre de usuario y la contraseia en los campos
correspondientes.

3. Para verificar si las configuraciones son correctas, haga clic en el botén Enviar mensaje de
prueba.
Si se produce un error al enviar el mensaje de prueba, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en Mostrar configuracion extendida.
2. Configure los ajustes de correo electrdnico adicionales:

" Introduzca la direccidn de correo electréonico del remitente en el campo De. Si no sabe qué
direccion debe especificar, introduzca cualquier direccidn con el formato estandar, por
ejemplo aaa@bbb.com.

= Cambie el asunto del mensaje en el campo Asunto en caso de ser necesario.
= Seleccione la casilla de verificacion Iniciar sesién en el servidor de correo entrante.
® Introduzca el servidor de correo entrante (POP3) en el campo Servidor POP3.

= Establezca el puerto del servidor de correo entrante. De manera predeterminada, el puerto
se establece en 110.

3. Hagaclic en el botén Enviar mensaje de prueba de nuevo.

Configuraciones adicionales de notificaciones:

= Para enviar notificaciones sobre la finalizacién de procesos, seleccione la casilla de verificacion
Enviar notificacion cuando la operacion se complete satisfactoriamente.

®  Para enviar notificaciones sobre fallos en los procesos, seleccione la casilla de verificacién Enviar
notificacion cuando la operacion falle.

®  Para enviar una notificacion con mensajes sobre la operacion, seleccione la casilla de verificacion
Enviar notificacion cuando la participacion del usuario sea necesaria.



= Para enviar una notificacion sobre el registro completo de las operaciones, seleccione la casilla
de verificacion Agregar registro completo a la notificacion.



6 Archivado de datos
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6.1 ¢éQué es el archivado de datos?

La copia de seguridad de datos es una herramienta que permite mover los archivos grandes o de uso
poco frecuente a Acronis Cloud, NAS, una unidad de disco duro externa o una unidad flash USB. Cada
vez que se ejecuta esta herramienta, analiza los datos de la carpeta seleccionada y sugiere que se
carguen los archivos encontrados a Acronis Cloud o que se muevan al almacenamiento local. Puede
seleccionar los archivos y carpetas que quiere archivar. Una vez que las mueva a un archivo, las
copias locales de estos archivos se eliminaran. Los enlaces a los archivos se almacenan en una
ubicacién especial denominada Acronis Drive. Puede acceder a la ubicacidon como una carpeta
normal en el Explorador de archivos. Al hacer doble clic en el enlace de un archivo, se abrira el
archivo como si estuviese almacenado en la carpeta local. Si se guarda el archivo en Acronis Cloud, se
volverd a descargar en su equipo en primer lugar. También puede administrarlo y acceder a él en
Acronis Cloud.

El archivado de datos tiene las siguientes caracteristicas principales:

= Ahorro de espacio de almacenamiento libre

Por norma general, el espacio de almacenamiento de los discos duros de alta capacidad
modernos queda ocupado en su mayor parte por datos de usuario, como fotografias y
documentos, y no por el sistema operativo o por las aplicaciones. Puesto que la mayor parte de
los datos se utiliza de forma ocasional, no hay necesidad de guardarlos en una unidad local. El
archivado de datos le ayuda a liberar espacio de almacenamiento para los archivos de uso
frecuente.

= Archivado en la nube y local

Puede elegir un tipo de destino para su archivo: Acronis Cloud o el almacenamiento local, por
ejemplo, una unidad de disco duro interna, externa, NAS o una unidad flash USB. Cada vez que se
selecciona Acronis Cloud como destino, los datos seleccionados se almacenan en el mismo
archivo en la nube. Los archivos locales son independientes entre si y es posible que tengan
nombres, destinos, configuraciones de cifrado, etc., diferentes; por lo tanto, puede seleccionar
un archivo existente como destino en lugar de crear uno nuevo. El nimero de archivos locales no
es limitado.

®  Facilidad de acceso al archivo en la nube desde cualquier dispositivo

Cuando almacene sus archivos en Acronis Cloud, podra acceder a ellos con Acronis True Image
2020, la aplicacidn movil de Acronis True Image y la aplicaciéon web de Acronis Cloud desde
cualquier dispositivo que disponga de Windows, Mac OS X, iOS y Android, incluidos los teléfonos
inteligentes y las tabletas.

= Proteccion de datos en el archivo en la hube

Los datos guardados en la Nube de Acronis estan protegidos contra dafios y desastres. Por
ejemplo, en caso de que falle el disco duro local, puede descargar sus archivos en su nuevo disco



duro. Ademas, sus datos se almacenan en estado cifrado. Puede estar seguro de que nadie mas
que usted podra acceder a sus datos.

Uso compartido de archivos

Cuando haya cargado los archivos en Acronis Cloud, podra crear enlaces publicos para compartir
tales archivos con sus amigos o para publicarlos en foros y redes sociales.

Versiones de archivo

En cuanto a los archivos que se han modificado y cargado varias veces en Acronis Cloud, Acronis
True Image 2020 mantiene todos los cambios en las distintas versiones de archivo. Puede elegir
una version de archivo anterior y descargarla en su dispositivo.

6.2 ¢Qué queda excluido de los archivos?

Para reducir el tamafio del archivo y eliminar las posibilidades de que se dafie el sistema, Acronis
True Image 2020 excluye de manera predeterminada los siguientes datos de los archivos:

pagefile.sys

swapfile.sys

La carpeta Temp

La carpeta de informacién del volumen del sistema
La papelera de reciclaje

Datos temporales del navegador web:
= Archivos temporales de Internet

= Caché

Archivos .tib

Archivos .tib.metadata

Archivos .tmp

Archivos .~

Consulte la lista de archivos completa en el articulo de la base de conocimientos:
https://kb.acronis.com/content/58297.

6.3 El archivado en la nube frente a la copia de

seguridad en linea

Cuando guarda sus datos en Acronis Cloud, es similar a una copia de seguridad en linea, pero
presenta una serie de diferencias.

Copia de seguridad en linea

Archivado en la nube

Finalidad de la funcion

Proteger los datos frente a los dafios en
el sistema operativo, los fallos de
hardware y la pérdida de archivos
separados.

Limpiar el dispositivo de almacenamiento
local y mover los datos a Acronis Cloud.

Proteccion de datos

®  Proteger todos los datos del
ordenador en general, sobre todo el
sistema operativo.

"  Proteger los archivos de uso
frecuente.

Proteger los archivos antiguos y los
raramente utilizados, principalmente los
documentos personales, las fotografias,
etc.




Copia de seguridad en linea Archivado en la nube

Seleccion de los datos | Seleccidon manual. Seleccion manual de archivos

de origen encontrados automaticamente.
Tratamiento de los Los datos de origen se conservan en la | Los datos de origen se eliminan de la
datos de origen ubicacion original. ubicacidn original. Eso le garantiza que

los datos no caeran en malas manos si le
roban el disco duro o el portatil.

Frecuencia de los Los datos destinados a la copia de Los datos destinados al archivado rara
cambios de datos seguridad se modifican con frecuencia. |vez se modifican. Los archivos tienen

Normalmente, las copias de seguridad | pocas versiones.
tienen muchas versiones que se
actualizan de forma periddica.

6.4 Archivado de datos

El archivado de datos le ayuda a liberar espacio de almacenamiento al mover los archivos antiguos o
raramente utilizados a Acronis Cloud o al almacenamiento local. Consulte la seccién Qué es el
archivado de datos (pag. 123) para obtener mas informacion.

Para archivar sus datos:

1.
2.

Inicie Acronis True Image 2020 vy, a continuacién, dirijase a la seccién Archivo.

[Paso opcional] Para aprender el funcionamiento basico de la funcidn de archivado de datos,
consulte las diapositivas de Cémo empezar.

Realice una de las siguientes operaciones:

®  Para analizar los archivos ubicados en su carpeta de usuario predeterminada de Windows,
gue normalmente esta ubicada en C:\Users\[nombredeusuario], haga clic en Analizar
carpeta Inicio.

®  Para analizar los archivos de una carpeta personalizada, haga clic en la flecha hacia abajo y
después en Seleccionar carpeta diferente; a continuacidn, seleccione la carpeta que desee
analizar.

Acronis True Image 2020 analiza los archivos de su ordenador. Tenga en cuenta que este proceso
puede tardar varios minutos.

Seleccione una categoria de datos en la zona izquierda. A continuacion, en la zona derecha,
seleccione los archivos y carpetas que desee archivar.

Al seleccionar los archivos encontrados, puede ordenarlos, por ejemplo, por tamafio o por
antigliedad (ultima fecha de modificacién). Para ordenar los archivos, haga clic en el encabezado
de columna apropiado.

Haga clic en Seleccionar destino y, a continuacion, seleccione Acronis Cloud o un destino local
personalizado para las archivos almacenados.

[paso opcional] Haga clic en Opciones para establecer las opciones para el archivo, como Centro
de datos y Cifrado. Consulte la seccién Opciones de archivado de datos (pag. 126) para obtener
mas informacion.

Haga clic en Archivo.

Confirme que desea mover sus archivos al archivo y eliminarlos automaticamente de su equipo.

Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/eEkN;j2.



6.4.1 Opciones de archivado de datos

Centro de datos

Cuando archive sus archivos en Acronis Cloud, estos se cargaran en uno de los centros de datos de
Acronis que se encuentran situados en diferentes paises. Inicialmente, el centro de datos que se
define es el mas cercano a su ubicacidn cuando crea su cuenta de Acronis. Posteriormente, sus
archivos archivados se almacenan en el mismo centro de datos de manera predeterminada.

Le recomendamos que ajuste el centro de datos para un archivado manualmente cuando se
encuentre en un pais diferente y su centro de datos predeterminado no sea el mas cercano a su
ubicacién actual. Esto aumentara de manera significativa la velocidad de carga de datos.

Nota: una vez iniciado el proceso de archivado, no podrd cambiar el centro de datos.

Para seleccionar un centro de datos:

1. Cuando configure el primer proceso de archivado, haga clic en Opciones.

2. Seleccione el pais mds cercano a su ubicacién actual.

Cifrado

Para proteger los datos almacenados frente a accesos no autorizados, puede cifrar el archivo con el
algoritmo criptografico estandar de la industria AES (Estandar avanzado de cifrado) mediante una
clave larga de 256 bits.

Nota: No se puede establecer o cambiar la opcion de cifrado del archivo para un archivo que ya existe.

Para cifrar un archivo comprimido:

1. Cuando configure el primer proceso de archivado, haga clic en Opciones.
2. Seleccione la casilla de verificacidn Cifrar el archivo mediante el algoritmo AES-256..

3. Introduzca la contrasefia para el archivo en el campo correspondiente. Le recomendamos que
utilice una contrasefia que tenga mas de siete simbolos e incluya tanto letras (en mayusculas y
minusculas, preferentemente) como nimeros para dificultar su adivinacion.

Una contrasefia no puede recuperarse. Memorice la contrasefia que especifique para la proteccion del
archivo.

Acronis True Image pide la contrasefia siempre que intente modificar el archivo: Para acceder a dicho
archivo, debe introducir la contrasena correcta.

6.5 Acceso a los archivos archivados

Cuando sus archivos estén correctamente archivados, podra acceder a ellos en:

= Explorador de archivos
Inicie el Explorador de archivos y, a continuacidn, haga clic en Acronis Drive dentro de Favoritos.

Puede trabajar con los archivos en modo de solo lectura. Para modificar un archivo, antes cépielo
en otra carpeta.

= Acronis Cloud (aplicable Unicamente al archivo en la nube)
Abra la aplicaciéon web Acronis Cloud de una de las siguientes maneras:

= |nicie Acronis True Image 2020, haga clic en Archivo comprimidoy, a continuacién, haga clic
en En el navegador web.



" Vaya a https://www.acronis.com/my/online-backup/webrestore/ e inicie sesidn en su
cuenta.



7 Proteccion de los datos de familia

En esta seccion

¢Qué es la proteccion de los datos de familia? .......cccuvvveeeeeiiiiciiiiiie e, 128
Adicion de un nuevo dispositivo al panel de control enlinea .......cccccoveeeeeeieiccinieeenennn. 128
Creacién de copias de seguridad de forma remota.......ccccceeeeeeeciiiiieeee e 129
Recuperacién de datos con el Tablero de mandos en linea .......cccccveeevcciieeeecciieee e, 130
Notificaciones por correo eleCtrONICO .......ccicciiiiiiciiie e 130

7.1 ¢Qué es la proteccion de los datos de familia?

La proteccion de los datos de familia es una solucion multiplataforma unificada que le permite
realizar un seguimiento y un control del estado de proteccién de todos los ordenadores, teléfonos
inteligentes y tabletas que compartan la misma cuenta de Acronis. Puesto que los usuarios de estos
dispositivos deben estar suscritos a la misma cuenta, normalmente son miembros de la misma
familia. En general, todos ellos pueden utilizar la funcidn, pero suele haber un miembro de la familia
gue tiene mds experiencia en tecnologia que los demas. Por lo tanto, es razonable que sea esa
persona la que se responsabilice de la proteccidn de los datos de familia.

Para realizar un seguimiento y un control del estado de proteccidn de los dispositivos de su familia,
utilice el Tablero de mandos en linea, al que se puede acceder desde cualquier ordenador conectado
a Internet. Gracias a esta aplicacién web, el administrador de Tl de su familia puede:

= Controlar los estados actuales de todas las copias de seguridad y sincronizaciones de todos los
dispositivos de la familia que ejecuten Windows, Mac OS X, iOS y Android.

= Agregar un nuevo dispositivo a la lista.

® |niciar manualmente cualquier copia de seguridad en cualquier equipo.

= Crear nuevas copias de seguridad de cualquier tipo (todo el equipo, a nivel de archivo y a nivel de
disco) en PCy MAC.

= Cambiar los ajustes de las copias de seguridad existentes.

= Recuperar datos desde cualquier copia de seguridad ubicada en Acronis Cloud, incluidas copias
de seguridad de PC, Mac y dispositivos con iOS y Android.

= Solucionar algunos problemas relacionados con el producto.

7.2 Adicion de un nuevo dispositivo al panel de control
en linea

Para usar todas las ventajas del panel de control en linea, incluida la gestidon remota de todas sus
copias de seguridad, primero tiene que agregar sus dispositivos a la lista de dispositivos.

Para agregar un nuevo dispositivo:

1. |Instalar Acronis True Image en su dispositivo.

=  También puede descargar los archivos de instalacion para Windows y Mac OS X en el sitio
web de Acronis.

®  Parainstalar Acronis True Image en los dispositivos iOS y Android, siga las instrucciones en
Instalacidn de Acronis True Image para dispositivos moviles.

2. Inicie Acronis True Image e inicie sesidn en su cuenta de Acronis.



De forma alternativa, puede agregar un dispositivo a través de la interfaz del tablero de mandos en
linea.

Para agregar un nuevo dispositivo a través del tablero de mandos en linea:

1. En el dispositivo que desee agregar, abra el Tablero de mandos en linea en:
https://cloud.acronis.com.

Inicie sesidn en su cuenta de Acronis.

En la pestafia Recursos, haga clic en Agregar.

Descargue e instale Acronis True Image.

vk W

Inicie Acronis True Image e inicie sesidn en la misma cuenta de Acronis.

7.3 Creacion de copias de seguridad de forma remota

Gracias al Tablero de mandos en linea basado en web, podra configurar y ejecutar copias de
seguridad de cualquier ordenador (PC o Mac) que comparta la misma cuenta de Acronis.

Antes de realizar la copia de seguridad, asegurese de que tiene acceso a un ordenador:

1. Abra el Tablero de mandos en linea en: https://cloud.acronis.com.
2. Inicie sesion en su cuenta de Acronis.
3. En la pestaia Recursos, busque el ordenador del que desee realizar una copia de seguridad.

= Sjno puede encontrar el ordenador, primero tiene que afadirlo a la lista. Para ello, instale
Acronis True Image 2020 en ese ordenador, inicie la aplicacién y, a continuacidn, inicie sesién
con su cuenta de Acronis. Consulte Adicion de un nuevo dispositivo (pag. 128) para obtener
mas detalles.

= Sjel ordenador esta fuera de linea, asegurese de que esté encendido y conectado a Internet.
Para crear la primera copia de seguridad en un ordenador:
1. Abra el tablero de mandos en linea y, a continuacidn, encuentre el ordenador que contiene los
datos de los que desea realizar la copia de seguridad.

2. Haga clic en Habilitar copia de seguridad y, a continuacion, configure los ajustes para la nueva
copia de seguridad, incluyendo:

= Tipo de copia de seguridad (todo el equipo, a nivel de disco o a nivel de archivo)
= Datos que se van a incluir en la copia de seguridad

= Destino de la copia de seguridad

="  Programar

= Reglas de retencidn

= C(Cifrado de datos

3. Cuando la copia de seguridad esté configurada, haga clic en Aplicar y después en Ejecutar ahora.
Para crear una nueva version de una copia de seguridad existente:

1. Abra el tablero de mandos en linea y, a continuacidn, encuentre el ordenador que contiene los
datos de los que desea realizar la copia de seguridad.

2. Haga clic en Crear copia de seguridad ahora y después seleccione la copia de seguridad que
quiere actualizar.

Para cambiar los ajustes de una copia de seguridad existente:

1. Abra el tablero de mandos en linea y después encuentre el ordenador origen de la copia de
seguridad.



4.

Haga clic en el icono del engranaje y en Copia de seguridad y, después, encuentre la copia de
seguridad que desea reconfigurar.

Haga clic en el icono del engranaje al lado del nombre de la copia de seguridad y, a continuacion,
haga clic en una de las siguientes opciones:

®  Para cambiar los ajustes principales, haga clic en Editar.
®  Para cambiar opciones adicionales, haga clic en Opciones de copia de seguridad.
Haga clic en Guardar cambios.

Para crear una copia de seguridad nueva:

1.

4.

Abra el tablero de mandos en linea y, a continuacidn, encuentre el ordenador que contiene los
datos de los que desea realizar la copia de seguridad.

Haga clic en el icono del engranaje y, a continuacidn, haga clic en Copia de seguridad.
Haga clic en Anadir plan de copias de seguridad.

®  Para crear una copia de seguridad con los ajustes predeterminados, haga clic en Aplicar. Se
realizard una copia de seguridad de todo el equipo en Acronis Cloud.

= Para crear una copia de seguridad con ajustes personalizados, haga clic en Crear nueva,
cambie los ajustes y después haga clic en Aplicar.

Para iniciar la copia de seguridad, haga clic en Ejecutar ahora.

7.4 Recuperacion de datos con el Tablero de mandos en

linea

El Tablero de mandos en linea basado en web le permite recuperar los datos a partir de cualquier
copia de seguridad en linea que se haya subido desde los dispositivos de la familia, incluidos los PC,
los Mac, los teléfonos inteligentes y las tabletas.

Para recuperar los datos a partir de una copia de seguridad en linea:

1.
2.
3.

Abra el Tablero de mandos en linea en: https://cloud.acronis.com.
Inicie sesidén en su cuenta de Acronis.

En la pestafia Recursos, busque el dispositivo que sea el origen de los datos que desee recuperar.
Si el dispositivo estd fuera de linea, aseglrese de que esté encendido y conectado a Internet.

Si recupera datos desde:

®=  Un ordenador: haga clic en Recuperar. La aplicacidon web Acronis Cloud se abrird y en ella
podra examinar sus datos y recuperarlos. Consulte Recuperacién de datos de copias de
seguridad en linea para obtener mas informacion.

= Un dispositivo mdvil: haga clic en Recuperar. En el panel izquierdo, seleccione la version de
copia de seguridad por fecha y hora de copia de seguridad. A continuacidn, seleccione en el
panel derecho los elementos que desea recuperar y haga clic en Descargar.

7.5 Notificaciones por correo electronico

A veces las operaciones de copia de seguridad pueden tardar mucho tiempo. Para mantenerse al
tanto del estado de las copias de seguridad y saber cuando terminan, configure las notificaciones por
correo electrdnico en el panel en linea.

Para configurar las notificaciones por correo electrénico:

1. Abra Notificaciones por correo electrénico en el panel de control en linea. Puede hacerlo de dos

maneras:



= En el panel de control en linea, haga clic en el icono de la cuenta que se encuentra en la
esquina superior derecha y seleccione Notificaciones por correo electrénico.

®  En la aplicaciéon Acronis True Image, haga clic en Ajustes y después en Cambiar ajustes de
notificaciones por correo electrénico.

2. En Enviar notificaciones sobre, escoja la informacion que le interesa:
= Errores
= Advertencias
= Copias de seguridad realizadas correctamente

3. En el campo Direcciones de correo electrénico de los destinatarios, escriba la direccién de
destino. Puede introducir varias direcciones separadas por punto y coma.

4. [Paso opcional] En Asunto, cambie el asunto de las notificaciones por correo electrénico.
Puede utilizar las siguientes variables:
= [computer_name]: nombre del ordenador
= [operation_status]: estado de la operacién al completarse
= [backup_name]: nombre de la copia de seguridad
El asunto predeterminado es [computer_name] - [operation_status] - [backup_name].
Tras guardar los ajustes, recibird informacion desde los servidores de Acronis acerca de todas las

copias de seguridad contenidas en todos los dispositivos de su familia que funcionen con Windows y
macOS.



8 Acronis Active Protection

Acronis Active Protection es una tecnologia que protege sus datos contra ransomware y su
ordenador contra la extraccion ilegal de criptomonedas.

¢Qué es el ransomware?

El ransomware es un software malicioso que bloquea el acceso a algunos de sus archivos o al sistema
completo y, entonces, exige un rescate para desbloquearlos. El software muestra una ventana que
informa al usuario de que sus archivos estan bloqueados y de que ha de pagar urgentemente porque,
en caso contrario, ya no podra acceder a los archivos nunca mas. El mensaje también puede adoptar
la apariencia de una declaracién oficial de alguna autoridad, por ejemplo, la policia. La finalidad del
mensaje es asustar al usuario y hacerle pagar sin que pida ayuda a un especialista de Tl o a las
autoridades. Ademas, no hay garantias de que se vuelva a tener control sobre los datos después de
pagar el rescate.

Su equipo puede ser atacado por ransomware cuando visita sitios web no seguros, cuando abre
mensajes de correo electrdnico de desconocidos o cuando hace clic en enlaces sospechosos de redes
sociales o mensajes instantaneos.

El ransomware puede bloquear su acceso a:

®* El ordenador entero

No podra utilizar Windows ni hacer nada en su ordenador. Por norma general, en este caso el
ransomware no cifra los datos.

= Archivos especificos

Normalmente, son sus datos personales, como, por ejemplo, documentos, fotografias y videos. El
ransomware cifra los archivos y pide dinero a cambio de proporcionarle la clave de cifrado, que
es la Unica forma de descifrar los archivos.

= Aplicaciones

El ransomware bloquea algunos programas para que no se puedan ejecutar. El navegador web es
el objetivo mas frecuente de sus ataques.

éQué es la extraccion ilegal de criptomonedas?

La extraccidn ilegal de criptomonedas es el uso del ordenador de otra persona para extraery
transferir criptomonedas sin autorizacion. Cuando utiliza el PC de forma habitual, el software
malicioso incrustado para la extraccion de criptomonedas trabaja en segundo plano, realiza célculos
y envia datos a los sitios de extraccién de criptomonedas. El software malicioso para la extraccion de
criptomonedas no cambia ni cifra sus archivos, pero utiliza los recursos de la CPU, por lo que puede
causar un rendimiento mas lento o retrasos en la ejecucion.

Su ordenador puede ser atacado por software malicioso para la extraccidn de criptomonedas cuando
visite sitios web poco seguros, cuando abra mensajes de correo electrénico de desconocidos o
cuando haga clic en enlaces sospechosos de redes sociales 0 mensajes instantaneos.

Como protege Acronis True Image 2020 sus datos

Para proteger su ordenador del software malicioso, Acronis True Image 2020 utiliza la tecnologia
Acronis Active Protection. Esta tecnologia utiliza un enfoque heuristico para supervisar los procesos
gue se ejecutan en el ordenador mediante el modo en tiempo real. Cuando detecta un proceso de
terceros que intenta cifrar sus archivos o inyectar cddigo malicioso en un proceso en buen estado, o



que utiliza la CPU para extraer criptomonedas, le informa al respecto y le pregunta si desea permitir
que el proceso siga ejecutandose o si desea bloquear el proceso. Para obtener mas informacion,
consulte Proteccidn de su ordenador contra software malicioso (pag. 134).

En el software antivirus moderno esta muy extendido el uso de un enfoque heuristico como forma
eficaz de proteger los datos contra el software malicioso. Al contrario que los enfoques basados en
firmas, que solo pueden detectar una muestra, los heuristicos detectan familias de software
malicioso que incluyen muestras con un comportamiento similar. Otra ventaja de este enfoque es la
posibilidad de detectar tipos nuevos de software malicioso que todavia no tienen firma.

Acronis Active Protection utiliza tecnologia heuristica de comportamiento y analiza cadenas de
acciones realizadas por un programa que, a continuacién, se compara con la cadena de eventos de
una base de datos de patrones de comportamiento maliciosos. Debido a su falta de precisién, este
método admite los llamados falsos positivos, por lo que detecta programas de confianza como si se
tratasen de software malicioso. Para eliminar dichas situaciones, Acronis Active Protection le
pregunta si confia en el proceso detectado, para que pueda anadirlo a la lista de permisos y
establecer la accién predeterminada para este proceso marcandolo como de confianza o bloqueado.
Si no confia en el proceso, podrd incluirlo en la lista negra. En tal caso, ese proceso se bloqueard cada
vez que intente reanudar la actividad maliciosa.

Para recopilar tantos patrones diferentes como sea posible, Acronis Active Protection utiliza el
Aprendizaje automatico. Esta tecnologia se basa en el procesamiento matematico de los grandes
volumenes de datos recibidos mediante la telemetria. Se trata de un enfoque de autoaprendizaje, ya
gue cuantos mads datos se procesan, con mayor precisidon se puede detectar un proceso y clasificarse
como ransomware o no.

Ademas de sus archivos, Acronis Active Protection protege los archivos de la aplicacion True Image,
las copias de seguridad, los archivos comprimidos y el Registro de arranque maestro de su unidad de
disco duro.



8.1 Proteccidon de su ordenador contra software
malicioso

Cuando estd activo, el servicio Acronis Active Protection supervisa los procesos que se ejecutan en el
ordenador utilizando un modo en tiempo real. Cuando detecta un proceso de terceros que intenta
cifrar sus archivos o extraer criptomonedas, el servicio le informa al respecto y le pregunta si desea
permitir que el proceso continde o si desea bloquear el proceso.

*’? Acronis Active Protection

Se ha detectado un posible ransomware

Acronis Active Protection ha puesto en pausa el programa gue
modificd sus archivos, Se ha cambiado el formato binario de warios
archivos,

— xor_file.sxe
r Ertestransomwwarettest_ransomwareixor_file.exe

Yer & archivos afectados

Confiar
Este programa se agregara a la lista blanca.

Bloquear
Este programa se agregard a la lista negra v se
recuperaran los archivos afectados,

Para permitir que el proceso continue su actividad, haga clic en Confiar. El proceso se aiadird a la
lista blanca. Si no estd seguro de que el proceso sea confiable y legal, le recomendamos que haga clic
en Bloquear. Después de esa accidn, el proceso se incluird en la lista negra y se bloqueara cada vez
que intente modificar los archivos de su ordenador o extraer criptomonedas. Puede gestionar la lista
blanca y la lista negra en la pestaia Gestionar procesos.

En el caso del ransomware, antes de tomar una decisién, puede visualizar la lista de los archivos que
el proceso va a modificar.

Después de bloquear el proceso, le recomendamos que compruebe si sus archivos se han cifrado o
han sufrido algun tipo de dafio. En tal caso, haga clic en Recuperar archivos modificados. Acronis
True Image 2020 buscara las versiones mas recientes de los archivos y los recuperara a partir de uno
de los siguientes elementos:

= Copias de archivos temporales que se crearon previamente durante la verificacién del proceso

=  Copias de seguridad locales

= Copias de seguridad en nube

Para que esta sea la accidén predeterminada, seleccione la casilla de verificacion Recuperar
automaticamente archivos después de bloquear un proceso.



Asimismo, puede ver las instrucciones de video, que estan en inglés, en https://goo.gl/wUNo6t.

8.2 Administracion de Acronis Active Protection

Cuando esta activo, el servicio Acronis Active Protection supervisa los procesos que se ejecutan en el
ordenador utilizando un modo en tiempo real. Cuando detecta un proceso de terceros que intenta
cifrar sus archivos o extraer criptomonedas, el servicio le informa al respecto y le pregunta si desea
permitir que el proceso continle o si desea bloquear el proceso. Consulte la seccidn Acronis Active
Protection (pag. 132) para obtener mas informacion.

Es posible configurar los ajustes de Acronis Active Protection y controlar el proceso de protecciéon
desde varios lugares:

= Panel de control de Acronis Active Protection

= P3gina de ajustes de Acronis Active Protection

Solamente puede activar o desactivar Acronis Active Protection en True Image. No se puede detener

el proceso manualmente a través del administrador de tareas ni de ninguna otra herramienta
externa.

Panel de control de Acronis Active Protection

El panel de control representa varios datos estadisticos acerca del proceso de proteccidn y le permite
configurar los ajustes principales de Acronis Active Protection, como las listas de permisos y las
exclusiones.

Para abrir el panel de control, inicie Acronis True Image 2020 y, a continuacion, haga clic en Active
Protection en la barra lateral.

SEGURIDAD roteccion Activicad Gestionar procesos

ARCHIVO
Active Protection esta activado @ Ajustes
Sl el Proteccion contra ransomware: Archivos Memoria Copias de seguridad SO NAS
HERRAMIENTAS Proteccion contra la criptominacion ilicita: CcPU Redes
ACTIVE
PROTECTION Procesos
CUENTA 8
AJUSTES Supervisado Total nace 1 minuto Ahora
Novedades Procesos gestionados
15/07/2017 Technologies avancées de lutte Se pueden modificar los archivos
€ ‘_ES logiciels de rangon nouvelle Se pueden modificar los archivos y las
generation copias de seguridad O

No se pueden modificar los archivos ni las
copias de seguridad

Mostrar todas las actualizaciones Gestionar procesos

El panel de control le permite hacer lo siguiente:



= Activar y desactivar el servicio Acronis Active Protection.

®  Gestionar la lista de procesos con permiso

Esta lista le permite confiar en las aplicaciones o bloquearlas.

= Gestionar la lista de procesos supervisados

Visualice esta lista y los permisos especificos para los procesos supervisados.

= Ver en el modo en tiempo real el nimero actual de procesos totales y supervisados

= Ver lainformacidn de resumen sobre la operacidn de servicio

®  Leer articulos acerca de la proteccién de datos

Pagina de ajustes de Acronis Active Protection

Para configurar Acronis Active Protection:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Active Protection y, a continuacidn, haga clic en Ajustes.

3. La pagina contiene la siguiente configuracion:

8.3

Recuperar automaticamente archivos después de bloquear un proceso: cuando se bloquea
un proceso, sigue existiendo la posibilidad de que se modifiquen los archivos. Si se selecciona
esta casilla de verificacidn, Acronis True Image 2020 recupera los archivos a partir de sus
copias temporales o las copias de seguridad después de bloquear un proceso.

Proteger los archivos de Acronis True Image contra ransomware: Acronis True Image 2020
protegerd sus propios procesos, asi como las copias de seguridad y los archivos comprimidos
del usuario contra el ransomware.

Preguntar si mover las amenazas potenciales a cuarentena (experimental): cuando se
detecte un proceso sospechoso (pag. 210) y decida bloquearlo, Acronis True Image 2020 le
sugerird mover el archivo de la aplicacién a cuarentena. Consulte la secciéon Cuarentena de
ransomware (pag. 136) para obtener mas informacion.

Proteger las comparticiones de red y los dispositivos NAS: Acronis True Image 2020
supervisard y protegera las comparticiones de red y los dispositivos NAS a los cuales tenga
acceso. También puede especificar una ubicacion de recuperacion para los archivos
afectados por un ataque de ransomware.

Proteger su ordenador contra la extraccion ilegal de criptomonedas: seleccione esta casilla
de verificacion con el fin de defender su ordenador frente al software malicioso para la
extraccién de criptomonedas.

Gestionar exclusiones: haga clic aqui para gestionar la lista de elementos que desee excluir
de la supervisién de Acronis Active Protection. Puede especificar carpetas o archivos
individuales.

Cuarentena de ransomware

Cuarentena es un almacenamiento especial que se utiliza para aislar las aplicaciones bloqueadas de
su ordenador y de los datos. Cuando coloque un archivo de aplicaciéon en cuarentena, el riesgo de
acciones de dafio potencial por parte de la aplicacidon bloqueada se minimizaran.

Inicialmente, el ordenador no tiene ninguna carpeta de cuarentena. Acronis True Image 2020 la
creara cuando lleve a cabo de forma secuencial los siguientes pasos:

1. Seleccione la casilla de verificacion Preguntar si mover las amenazas potenciales a cuarentena
(experimental) en los ajustes de Active Protection. Consulte la seccion Administracion de Acronis
Active Protection (pag. 135) para obtener mas informacion.



2. Cuando Acronis True Image 2020 detecte un proceso sospechoso (pdg. 210) y le informe al
respecto, deberd decidir si desea colocar la aplicacién correspondiente en cuarentena. Para
obtener mas informacidn, consulte Proteccién de su ordenador contra software malicioso (pag.
134).

Se crea un almacenamiento de cuarentena en la carpeta raiz de la particién donde se almacenaron
los archivos que recibieron ataques, por ejemplo C:\Acronis Active Protection Storage\Quarantine\.
Cuando coloque un archivo en cuarentena, podrd seguir manejandolo como un archivo normal:
muévalo a otra ubicacidn, cépielo o eliminelo. Tenga en cuenta que Acronis True Image 2020 mueve
los archivos a cuarentena, no los copia. Cuando elimine un archivo de cuarentena, lo eliminara de
forma permanente y no podra restaurarlo. Si coloca un archivo de aplicacion en cuarentena por error,
aun podra copiarlo o moverlo a su ubicacién original en el ordenador. La aplicacion seguira
funcionando con normalidad.



O Sincronizacion de datos
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9.1 Acerca de la funcion de sincronizacion

Caracteristicas principales de la funcién de sincronizacién:

= Puede tener los mismos datos (documentos, fotos, videos, etc.) en todos los equipos. Dispone de
facil acceso a sus datos en cualquier momento y desde cualquier lugar. No tendra que enviarse
mds correos electrénicos a si mismo, ni llevar siempre un dispositivo de memoria USB.

= Puede crear tantas sincronizaciones como necesite.

= Acronis Cloud mantiene sus archivos sincronizados y las versiones de esos archivos. Esto le
permite volver un archivo a una versién anterior siempre que lo necesite.

Nota: Es necesario disponer de suscripcion a Acronis Cloud Storage para poder utilizar esta funcion.
Consulte la seccion Informacion sobre la suscripcion para obtener mds informacion.

=  También puede acceder a Cloud usando un explorador web, sin tener que instalar nuestra
aplicacion.

®  Cuando crea una sincronizacién entre dos o0 mas equipos directamente, no es necesaria la
suscripcién a Acronis Cloud.

9.2 Qué datos puede y qué datos no puede sincronizar

Puede sincronizar los datos almacenados en dos o mds carpetas. Vamos a barajar dénde podrian
encontrarse estas carpetas y qué datos podrian contener.

Tipos de almacenamiento
Podria establecerse un proceso de sincronizacién entre:

"  Dos o mds carpetas situadas en dos o mas equipos.
= Uno o mas equipos en Acronis Cloud.

Acronis Cloud siempre contiene las Ultimas versiones de los archivos sincronizados. Al mismo
tiempo, no puede seleccionar una carpeta en Acronis Cloud para participar en una
sincronizacién; dicha carpeta se crea de forma automatica.

En un mismo proceso de sincronizacion podra asignar solo una carpeta de sincronizacion en cada
equipo.

No es posible seleccionar un unico archivo para su sincronizacion. Para sincronizar ese archivo, seleccione para
sincronizacion la carpeta que lo contiene.




Tipos de datos

Puede sincronizar los siguientes datos:

Archivos (sus fotografias, musica, videos, documentos, etc.), a excepcion de los que se indican a
continuacién

Solo se sincronizan los atributos de archivos FAT32 y NTFS nativos. Si las carpetas sincronizadas pertenecen
a sistemas de archivos diferentes, el programa sincroniza unicamente los atributos que admiten ambos
sistemas de archivos.

Otras carpetas situadas en el interior de la carpeta de sincronizacion (es decir, subcarpetas de
sincronizacién) y su contenido

No es posible sincronizar los siguientes datos:

Discos y particiones

Archivos y carpetas del sistema

Archivos y carpetas ocultos

Archivos y carpetas temporales

Registro del sistema

Bases de datos

Datos de programas de correo electrénico (incluido Microsoft Outlook y otros)

Otros datos que no puedan representarse como archivos o carpetas independientes (como, por
ejemplo, contactos de su libreta de direcciones)

Bibliotecas de Windows (documentos, musica, etc.)

9.3 Iconos de sincronizacion

Mientras trabaja con las sincronizaciones, vera iconos especiales. Los iconos le brindan la siguiente
informacién:

Tipo y estado actual de sus sincronizaciones (los iconos se muestran en el drea de notificaciones).

Estado actual de los archivos y las carpetas sincronizados (los iconos se muestran en el
Explorador de archivos).

El area de notificaciones

Iconos del estado de sincronizacion:

Icono

Descripcion

La sincronizacion esta funcionando en modo normal.

[1]

La sincronizacion esta en pausa.

[1]

Se produjo un error durante la ultima sincronizacion.

Explorador de archivos

Iconos del estado de la sincronizacidn para los archivos y las carpetas:

Icono

Descripcion

(7]

El archivo o la carpeta esta sincronizado.




Icono |Descripcion

& |Elarchivo o la carpeta se esta sincronizando en este momento.

(] El archivo o la carpeta no se ha sincronizado debido a un error.

Iconos de tipo de sincronizacién para las carpetas sincronizadas:

Icono |[Descripcion

A Sincronizacion con Acronis Cloud.

El Sincronizacidn entre equipos sincronizados a través de una red de darea local.

9.4 Creacion de una sincronizacion

Antes de comenzar la creacién de una nueva sincronizacion, asegurese de que se cumplan las
siguientes condiciones:

Tiene una cuenta de Acronis.

Si tiene previsto incluir Acronis Cloud en la sincronizacién, debe contar con una suscripcion a
Acronis Cloud Storage. Consulte la seccion Informacién sobre la suscripcién para obtener mas
informacion.

Acronis True Image Home 2012 o una versidn posterior esta instalado en cada equipo.

Si conecta sus equipos a través de una red de area local, asegurese de que la conexion local esté
establecida.

Todos los equipos disponen de conexidn a Internet.

Para sincronizar archivos y carpetas:

s W N

i

En la barra lateral, haga clic en Sincronizar.
Si no ha iniciado sesidn, introduzca las credenciales de su cuenta de Acronis.
Haga clic en Anadir sincronizacion.

Decida si desea incluir Acronis Cloud en la nueva sincronizacidn y, a continuacion, elija el tipo de
sincronizacién apropiado.

Seleccione la licencia que desee comprar vy, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Para unirse a esta sincronizacidn, inicie Acronis True Image 2020 en sus otros equipos, seleccione
esta sincronizacién en la seccidn Sincronizacidn, haga clic en Unirse a la sincronizacién y, a
continuacién, seleccione la carpeta que desee sincronizar.

9.5 Versiones de archivos sincronizados

Acronis True Image 2020 le permite deshacer cambios realizados en sus archivos como resultado de
la sincronizacion. Si detecta que uno de sus archivos contiene un cambio no deseado, podra ver las
versiones anteriores de este archivo y, a continuacién, optar por volver a su versidn correcta.
Consulte los detalles en Volver a una versién anterior del archivo (pag. 141).



Todas las versiones se almacenan en Acronis Cloud, al que se puede acceder a través de Internet.
Para usar Acronis Cloud, debera estar suscrito al servicio de Acronis Cloud. Consulte los detalles en
Informacién sobre la suscripcién.

Para eliminar versiones obsoletas, ejecute la operacion de limpieza en la aplicacién web Acronis
Cloud. Consulte mas informacién en Cdmo limpiar su espacio en Acronis Cloud (pag. 141).

Si usa una version de prueba de Acronis True Image 2020, se eliminardn todas las versiones de Cloud, incluida la
mds reciente, cuando concluya el periodo de prueba.

9.5.1 Volver a una version anterior del archivo

Si guarda el historial de sincronizacién en Acronis Cloud, puede volver a la versién anterior de un
archivo sincronizado. Esta funcidn resulta util en aquellos casos en los que desea deshacer alguna
operacion de sincronizacion no deseada.

Para volver a una version anterior del archivo:
1. Enla seccién Sincronizar, localice la casilla de sincronizacién con el archivo necesario. Después,
haga clic en el enlace Acronis Cloud.

2. Cuando se abra la lista de elementos sincronizados en su navegador web, seleccione el archivo
que desea que vuelva a una version anterior. A continuacidn, haga clic en el icono de engranaje
situado a la derecha. Seleccione Ver versiones en el menu abierto.

3. Seleccione la version a la que desea volver. Se mostraran la fecha y hora exactas de la version. La
version actual se trasladara al estado en el que se encontraba en ese momento determinado.

4. Haga clic en Recuperar para continuar. La versién seleccionada se convertird en la versién mas
reciente de Cloud. Entonces, se descargara en el equipo que posee la sincronizacion.

9.6 Como limpiar su espacio en Acronis Cloud

Puede limpiar el espacio de su Acronis Cloud para liberarlo y poder usarlo para guardar datos nuevos.

Para realizar la limpieza del espacio de Acronis Cloud:

1. Enlabarra lateral, haga clic en Sincronizar, seleccione la sincronizacién predeterminaday, a
continuacién, haga clic en el enlace Acronis Cloud. A continuacién, se abrira la aplicacidon web
Acronis Cloud.

En la pestafia Estado de almacenamiento, haga clic en Limpiar espacio.
Cuando aparece el didlogo adecuado, elija qué versiones desea eliminar:
= Versiones con mas de un mes de antigliedad.

= Versiones con mas de una semana de antigliedad.



El programa muestra cuanto espacio se liberara.

Acronis

& STORAGE STATUS

Cloud size: 1024 Tb

x
Clean up
Files 75.38 15 Clean up space
-
Current Subsi Used7538GB [l Will be cleared 25.73 MB Free 948.62 GB
June,20
n 102478
Versions you want to delete:
Manage subscription
® Older than 1 month Ws32k8
Older than 1 week W 1.02 MB

o If you have protected backups or syncs, clean up them separately.

jCuidado! Las versiones eliminadas no pueden restaurarse.

4. Hacer clic en Limpieza avanzada le permite seleccionar mas reglas de limpieza.

Acronis

& STORAGE STATUS

Cloud size: 1024 TB
Clean up
Files 75.38 IB Clean up space
Cleanup settings:

Current Subs Delete versions older than days v

June 2,20
Delete all versions except recent ones

Apply these settings to: | Entire Cloud v

@ 7youhave protected backups or syncs, clean up them separately.

@ SIMPLE CLEANUP CANCEL

Puede aplicar reglas de limpieza para:
®  sincronizaciones individuales y copias de seguridad en linea
= todas las sincronizaciones y copias de seguridad en linea que tiene en Acronis Cloud
5. Elija las reglas deseadas y haga clic en Limpiar ahora.
Otro modo para liberar espacio es borrar las sincronizaciones o copias de seguridad en linea que ya

no necesita. En este caso, el historial de todas las versiones de la sincronizacién o de la copia de
seguridad en linea se borrard de Acronis Cloud.



9.7 Cdomo recuperar un archivo eliminado

En ocasiones, puede eliminar por error un archivo de la sincronizacién. En ese caso, necesita
recuperar el archivo eliminado. Esto es posible para las sincronizaciones que mantienen las versiones
de los archivos en Acronis Cloud.

Condicién: el archivo eliminado no debe haberse eliminado durante la limpieza de Cloud.

Para recuperar un archivo eliminado:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla barra lateral, haga clic en Sincronizar, seleccione la sincronizaciéon que contenga el archivo
gue desea recuperar y, a continuacién, haga clic en el enlace Acronis Cloud.

3. Hagaclic en la pestafia Archivos y después seleccione la sincronizacién de la que eliminé el
archivo.

4. Después de seleccionar la sincronizacién, aparece una lista de archivos y carpetas.

Seleccione la casilla de verificacion Mostrar eliminados y seleccione el archivo eliminado que
desea recuperar.

AC I'Oﬂ Is igor.kuznetsov@acronis.com

= ArcHivos ¢ COMPARTIENDO b ESTADO DEL ALMACENAMIENTO

bad(up E: Q Buscar..
DESCARGAR ~ Mostrar elementos eliminados
+| NOMBRE TAMARO FECHA
< (1]
[T] filext 2kB 20/07/19 16.23

1-2de2

6. Haga clic en el botdén Recuperar para volver a colocar el archivo eliminado en su carpeta.

9.8 Eliminacion de una sincronizacion

Para eliminar una sincronizacion:

1. Enla barra lateral, haga clic en Sincronizar.

2. Sino hainiciado sesidn, introduzca las credenciales de su cuenta de Acronis.

3. Enlalista de sincronizaciones, seleccione la sincronizacién que desee eliminar, haga clic en el
icono de la flecha y, a continuacion, haga clic en Eliminar.

Esta operacidn solo rompera el enlace entre las carpetas sincronizadas. Los archivos sincronizados
seguiran en sus ubicaciones y no se modificaran de modo alguno.



10 Clonacion y migracion del disco

Esta operacién copia todo el contenido de una unidad de disco en otra unidad de disco. Esto puede
ser necesario, por ejemplo, cuando desee clonar su sistema operativo, las aplicaciones y los datos en
un disco nuevo de mayor capacidad. Puede hacerlo de dos maneras:

= Uso de la utilidad de clonacidn de discos (pag. 144).

= Copia de seguridad de su unidad de disco duro antigua y, a continuacién, recuperacion en la
nueva (pag. 96).

En esta seccion
Utilidad de clonNacion de diSCOS. .... .. s 144
Migracion de su sistema de Un HDD @ UN SSD ....ccuvviiieciiiee et 149

10.1 Utilidad de clonacion de discos

La utilidad de clonacién de discos le permite clonar su unidad de disco duro al copiar las particiones
en otro disco duro.

Lea lo siguiente antes de comenzar:

= cuando desee clonar su sistema en un disco duro de mayor capacidad, es recomendable instalar
la unidad de destino (nueva) en la que desea utilizarlo y la unidad de origen en otra ubicacion,
por ejemplo, en un dispositivo USB externo. Esta recomendacion es especialmente importante
para los portatiles.

Nota: Se recomienda que sus unidades de disco duro antigua y nueva funcionen en el mismo modo de
controlador (por ejemplo, IDE o AHCI). De lo contrario, es posible que el equipo no se inicie desde la unidad
de disco duro nueva.

Nota: Si clona un disco con Windows a un disco duro externo USB, es posible que no pueda arrancarlo
desde él. En lugar de eso, le recomendamos que lo clone en un SSD o HDD interno.

= |a utilidad de clonacién de discos no admite sistemas de arranque multiple.

=  En las pantallas del programa, las particiones dafiadas estan marcadas con una cruz blanca
dentro de un circulo rojo del mismo en la esquina superior izquierda. Antes de iniciar la clonacion,
debera verificar si existen errores en los discos y corregirlos con las herramientas apropiadas del
sistema operativo.

= Le recomendamos encarecidamente que, como precaucion de seguridad, cree una copia de
seguridad de todo el disco original. Podria salvar sus datos si surge algun tipo de problema con su
disco duro original durante el proceso de clonacidn. Para obtener informacién sobre cdmo crear
una copia de seguridad de este tipo, consulte Copias de seguridad de discos y particiones (pag.
45). Tras crear la copia de seguridad, asegurese de validarla.

10.1.1 Asistente para clonar el disco

Antes de comenzar, es recomendable leer la informacién general acerca de la Utilidad de clonacidn
de discos (pag. 144).

Si utiliza un equipo UEFl y ha decidido iniciar el procedimiento de clonacion a partir del dispositivo de
arranque, preste atencidn al modo de arranque del dispositivo de arranque en el BIOS UEFI. Es
recomendable que el modo de arranque se corresponda con el tipo de sistema de la copia de



seguridad. Si la copia de seguridad contiene un sistema BIOS, arranque el dispositivo de arranque en
modo BIOS; si el sistema es UEFI, asegurese de que se haya definido el modo UEFI.

Para clonar un disco:

1.
2.

Inicie Acronis True Image 2020.

En la barra lateral, haga clic en Herramientas y, a continuacidn, haga clic en Clonar disco.
En el paso Modo de clonacidn, seleccione un modo de transferencia.

= Automatico: recomendado en la mayoria de los casos.

®  Manual: el modo manual le proporcionara mayor flexibilidad de transferencia de datos. El
modo manual puede ser Gtil si necesita cambiar la distribucidn de la particion del disco.

Si el programa encuentra dos discos, uno particionado y el otro no, reconocerd automdticamente el disco
particionado como el disco de origen y el disco no particionado como el disco de destino, por lo que los dos
pasos siguientes se omitirdn y serd dirigido a la pantalla de resumen de la clonacion.

En el paso Disco de origen, seleccione el disco que desee clonar.

= [ ]
@ Asistente para clonar el disco
[ Seleccione el disco duro de origen de la lista a continuacion.
v Modo de clonacién
& Dropiedades del disco B
% Disco de origen SSSSSESEEEE————————————,——————————————_——————_—_—..~_~,
Disca de desti Dispositivo Capacidad Modelo Interfaz
Seeesecene [ Disco1 40 GB VMware, VMware Virtuzl 51.0 scst
| Disco 2 10 GB VMware, VMware Virtuzal 51.0 scst
| Disco3 30 GB Vhware, VMware Virtuzl 51.0 scst
| Disco4 15 GB Vhware, VMware Virtuzl S1.0 scst

|
F
w0Ge CCC(C)
40,00 GB NTFS

[ | Prirnaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone Sin asignar // No compatible

© [ Siguiente > ][ Cancelar

Acronis True Image 2020 no permite la clonacién de discos dindmicos.

En el paso Disco de destino, seleccione el disco de destino de los datos clonados.

Si el disco de destino seleccionado contiene particiones, necesitard confirmar la eliminacion de
estas. Tenga en cuenta que la destruccién real de los datos solamente se llevara a cabo al hacer
clic en Continuar en el Ultimo paso del asistente.

Si alguno de los discos no estd particionado, el programa lo reconocerd automdticamente como el destino y
omitird este paso.

[Este paso solamente se encuentra disponible en el modo de clonacién manual]. En el paso
Método de movimiento, seleccione un método de movimiento de datos.

= Tal cual esta: se creara una particidon nueva para cada disco antiguo con el mismo tipo y
tamarnio, sistema de archivos y etiqueta. El espacio no utilizado se convertira en espacio no
asignado.

= Proporcional: el espacio de un disco nuevo se distribuira proporcionalmente entre las
particiones clonadas.

®  Manual: usted mismo especificara un tamafio nuevo y otros pardmetros.



7. [Este paso solamente se encuentra disponible en el modo de clonacién manual]. En el paso
Cambiar la distribucidn del disco, puede editar la configuracién de las particiones que se van a
crear en el disco de destino. Consulte la seccién Particion manual (pdg. 147) para obtener mas

informacion.

8. [Paso opcional] En el paso Qué excluir, puede especificar archivos y carpetas que no desee clonar.
Consulte Exclusion de elementos de una clonacién (pag. 148) para obtener informacidn

detallada.

9. En el paso Finalizar, asegurese de que los ajustes configurados se adapten a sus necesidadesy, a

continuacién, haga clic en Continuar.

@ Asistente para clonar el disco

Pasos obligatorios: Resumen

%' Modo de clonacién

= =]

P T Disco de origen: Disco 1
Sisco ce onigen Disco de destino: Disco 3

%' Disco de destino
%' Método de movimiento

+ Cambiar la distribucién
 deldisco

=% Finalizar

Antes:

{

b
30ce EEE(E)
27,34 GB NTFS

Mo ubic...
2,660 GB

Después:

[

b
306e CCC(C)
20,00 GB NTFS

[0 | Primaria /f Légica // Dindmica [ | Acronis Secure Zone |

Sin asignar // Mo compatible

©

[

Continuar

)

Cancelar

Si la operacién de clonacion se detiene por algin motivo, debera configurar e iniciar el

procedimiento de nuevo. No perdera sus datos, ya que True Image no modifica el disco original ni los

datos almacenados en él durante la clonacidn.

De manera predeterminada, Acronis True Image 2020 apaga el ordenador una vez finalizado el
proceso de clonacién. Esto le permite cambiar la posicidn de los puentes maestros/subordinados y

eliminar una de las unidades de disco duro.




10.1.2 Particidon manual

El método de transferencia manual le permite redimensionar las particiones del disco nuevo. De
manera predeterminada, el programa les cambia el tamaio proporcionalmente.

o o=
@ Asistente para clonar el disco

e Seleccione las particiones en el nuevo disco duro desde la lista a continuacion.

des B
P Marcas Capacidad Espacio libre Tipo
Disco 3
e movimiento
E’NTFS (CCC)(Cy) Primaria, accién 30,00 GB 14,37 GB NTFS

% ‘Cambiar la distribucion
 del disco

Finalizar

i I ]

s6e CCC(C)
30,00 GB NTFS

(7] Primaria // Légica // Dinamica | Acronis Secure Zone || Sin asignar // No compatible

7] [

Siguiente> | [ Cancelar

Para editar una particion:

1. Seleccione la particidn y, a continuacién, haga clic en Editar. Esto abrird la ventana Configuracion
de la particién.

= o)==
@ Asistente para clonar el disco

Pasos obBigatorios: Seled . Configuraciones de la particion ==
@ Especifique las configuraciones para la particion que se esta creando.
Parti
Disce|  SQL:
@NT Min. 1557 GB Max. 0GB
B ctibucion -] ]
' del disco s ral

= Partician C:. 30 GB. NTFS
Einalizar

[T Espacio utilizado 7 Espacio libre ["| Espacio no asignado

Tamafio dela particien: 10— 6B -

Espacio libre después de:

Letra de la particién:

Espacio libre antes de:

Sistema de archivos: Etiqueta de particién :

MTFS = C - cco

Seleccione el tipo de particién:

(@) Primaria

Marque la particién como activa

() Légica
@

[ Siguiente> || Tancelar ] |

P

2. Especifique las siguientes configuraciones para la particion:
=  Tamafio y posicién
= Sistema de archivos
= Tipo de particidn (disponible solo para discos MBR)
®  |Letray etiqueta de la particion
Consulte la seccidn Configuracion de la particion (pag. 177) para obtener mas informacién.



3. Hagaclic en Aceptar.

£ jCuidado! Si hace clic en cualquiera de los pasos anteriores del asistente en la barra lateral de

esta ventana, se restableceran todos los cambios de tamafo y ubicacién que haya seleccionado, de
forma que debera especificarlos nuevamente.

10.1.3 Exclusion de elementos de una clonacion

Si no desea clonar determinados archivos de un disco de origen (por ejemplo, si el disco de destino
es mas pequefio que el de origen), puede optar por excluir archivos en el paso Qué excluir.

Le recomendamos que no excluya los archivos ocultos y del sistema de la clonacion de la particion del sistema.

: e
@ Asistente para clonar el disco

!!H% arwns Y carpas Excluir por méascaras

Pasos obligatorios:

» 5
e MiPC Nombre Fecha Tipo Espacio li..
%' Disco de origen 4[H||_| Discolocal (C:) \ Administrador 02/09/2013 ... Carpeta de Archivos

14/07/2009 ...
06/08/2010 ...
14/07/2009 ...
14/07/2009 ...
06/08/2010 ...
14/07/2009 ...

Unidad Desconocida
Carpeta de Archivos
Unidad Desconocida
Carpeta de Archivos
Carpeta de Archivos
Archivo ..

b+ )) SRecycleBin iJ All Users

> [] Archivos de programa )\ Default
[ Documents and Setting '3 Default User
[0 File Types )\ Public

> [ ) Perflogs .I testuser
1)) Program Files 1] desktop.ini
1 [C] ) ProgramData

b)) Recovery

I [C] ) System Volume Inform
[l Tools

4 /! Users

0 Windows

> [7]|) Reservado para el sistema

%" Disco de destino

Einalizar

< m | b4 m | »

| I )
78 GB 225GB

(] Espacio utilizade [_| Espacie disponible ([l Espacio para excluir

=+ Qué excluir
B e

Cancelar

(7 ] Continuar ] [

Existen dos formas de excluir archivos y carpetas:

Excluir por archivos y carpetas: esta pestafia le permite seleccionar determinados archivos y
carpetas en el arbol de carpetas.

Excluir por mascaras: esta pestafia le permite excluir un grupo de archivos por mascara o un
archivo individual por nombre o ruta.

Para anadir un criterio de exclusidn, haga clic en Ailadir, escriba el nombre de un archivo, ruta o
mascara y, a continuacién, haga clic en Aceptar. Puede afiadir todos los archivos y mascaras que
desee.

Ejemplos de criterios de exclusion:

Puede introducir nombres explicitos de archivos:

= file.ext: se excluiran de las copias de seguridad todos los archivos de este tipo.
= C:\file.ext: el archivo del disco C: se excluira.

Puede utilizar los caracteres comodin (* y ?):

= *ext: se excluirdn todos los archivos con una extension .ext.

= ?Pnombre.ext: se excluirdn todos los archivos con extensién .ext cuyos nombres contengan
seis letras (que comiencen con dos simbolos cualquiera (??) y finalicen con nombre).

Puede introducir rutas de acceso a los archivos:



= C:\mis imdgenes: carpeta de mis imdgenes en C: se excluira.

Puede editar y eliminar los criterios de exclusién utilizando los botones correspondientes del panel
de la derecha.

10.2 Migracion de su sistema de un HDD a un SSD

En primer lugar, asegurese de que Acronis True Image 2020 detecta su nuevo SSD tanto en Windows
como en el dispositivo de arranque Acronis. Si hay algin problema, consulte Qué hacer si Acronis
True Image 2020 no reconoce su SSD (pag. 149).

Tamano de SSD

Debido a que las SSD suelen tener una capacidad menor que los HDD, es posible que el espacio
ocupado en su disco duro antiguo sea superior al tamafio de su SSD. En tal caso, no es posible
efectuar la migracion.

Para reducir la cantidad de datos del disco del sistema, pruebe lo siguiente:

®  Mueva los archivos de los datos del disco duro antiguo a otra ubicacién, por ejemplo, a otra
unidad de disco duro, interna o externa.

= Cree archivos .zip de archivos de datos (por ejemplo, de sus documentos, imagenes, archivos de
audio, etc.) y, a continuacidn, elimine los archivos originales.

= Borre el disco duro mediante la utilidad Liberador de espacio en disco de Windows.

Tenga en cuenta que, para tener un funcionamiento estable, Windows necesita tener varios GB de
espacio libre en la particién del sistema.

Qué método de migracion elegir

Si su disco de sistema cuenta con una Unica particién (sin contar la particidon reservada del sistema
oculta), puede intentar realizar la migracion al SSD con la herramienta de clonacidn. Para obtener
mas informacion, consulte Clonacién de un disco duro (pag. 144).

No obstante, recomendamos utilizar el método de copia de seguridad y recuperacién en la mayoria
de los casos. Este método proporciona una mayor flexibilidad y un mayor control sobre la migracion.
Consulte Migracién a un SSD con el método de copia de seguridad y recuperacién (pag. 150).

10.2.1 Qué hacer si Acronis True Image 2020 no reconoce su SSD

En ocasiones, puede ocurrir que Acronis True Image 2020 no reconozca un SSD.
En ese caso, compruebe que BIOS reconoce el SSD.

Si el BIOS de su equipo no muestra el SSD, compruebe que los cables de datos y de alimentacién
estén conectados correctamente. También puede probar actualizar los controladores BIOS y SATA. Si
estas sugerencias no funcionan, pdngase en contacto con la asistencia técnica del fabricante de su
SSD.

Si el BIOS de su equipo no reconoce el SSD, pruebe el siguiente procedimiento:

En funcidn de su sistema operativo, escriba cmd en el campo Buscar o en el campo Ejecutary, a
continuacién, pulse Entrar.

En la interfaz de la linea de comandos escriba:



diskpart

list disk La pantalla le mostrara los discos conectados a su equipo. Busque el nimero de disco de
su SSD. Utilice su tamafio como referencia.

select disk N Aqui N es el nimero de disco de su SSD.

clean Esta operacion elimina toda la informacidn del SSD y sobrescribe el MBR con la informacién
predeterminada.

exit
exit

Inicie Acronis True Image 2020 y compruebe si detecta el SSD. Si detecta el SSD, utilice la
herramienta de afadir disco nuevo para crear una Unica particién en el disco que ocupe todo el
espacio. Al crear una particién, compruebe que el espacio libre antes de la particién sea de 1 MB.
Para obtener mas informacién, consulte Agregar un disco duro nuevo (pag. 175).

El siguiente paso es comprobar si su dispositivo de arranque Acronis reconoce el SSD.

1. Arranque el equipo desde el dispositivo de arranque de Acronis.

2. Seleccione Herramientas y utilidades > Anadir disco nuevo en el menu principal y la pantalla de
Seleccidn de disco le mostrara la informacién de todos los discos duros de su sistema. Utilice
esto para comprobar si el entorno de recuperacién detecta el SSD.

3. Sien la pantalla aparece el SSD, simplemente haga clic en Cancelar.

Si el dispositivo de arranque no reconoce el SSD y el modo del controlador del SSD es AHCI, puede
intentar cambiar al modo IDE (o ATA en algunas marcas de BIOS) y ver si se soluciona el problema.

jAtencion! No inicie Windows después de cambiar el modo, ya que podria provocar problemas graves en el
sistema. Debe volver al modo AHCI antes de iniciar Windows.

Si después de cambiar el modo el dispositivo de arranque detecta el SSD, debe utilizar el siguiente
procedimiento de recuperacién o clonacién con el dispositivo de arranque:

Apague el equipo.

Arranque BIOS, cambie el modo de AHCI a IDE (o ATA en algunas marcas de BIOS).

Arranque el equipo desde el dispositivo de arranque de Acronis.

Recupere o clone el disco.

Arranque la BIOS y cambie de nuevo de IDE a AHCI.

o s wN R

Inicie Windows.
Qué hacer si las sugerencias anteriores no funcionan

Puede intentar crear un dispositivo basado en WinPE. Esto puede proporcionarle los controladores
necesarios. Para obtener mas informacidn, consulte Crear dispositivos de arranque Acronis (pag.
155).

10.2.2 Migracion a SSD con el método de creacion de copias de
seguridad y recuperacion

Puede utilizar los siguientes procedimientos para todos los sistemas operativos compatibles. En
primer lugar, consideremos un caso sencillo: su disco del sistema posee una sola particion. Tenga en



cuenta que, en Windows 7 y posteriores, el disco del sistema puede tener una particién reservada
del sistema oculta.

Es recomendable migrar el sistema a una SSD vacia que no contenga particiones (cuyo espacio en
disco no esté asignado). Tenga en cuenta que si el SSD es nuevo y nunca antes se ha usado, no
contendrd particiones.

Para migrar su sistema a una SSD:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Cree el dispositivo de arranque de Acronis si todavia no lo tiene. Para esto, en la seccién
Herramientas, haga clic en Crear medios de arranque y siga las instrucciones en pantalla.

3. Efectle una copia de seguridad de toda la unidad del sistema (en el modo de copia de seguridad
del disco) en un disco duro distinto del de su sistema y de su SSD.

Apague el equipo y quite su disco duro del sistema.
5. Coloque el SSD en la ranura en la que estaba el disco duro.

Para algunas marcas de SSD, es posible que sea necesario insertar el SSD en una ranura PCl Express.

Arranque el equipo desde el dispositivo de arranque de Acronis.

Valide la copia de seguridad para garantizar que puede utilizarse para la recuperacion. Para ello,
haga clic en Recuperacidn en el panel izquierdo y seleccione la copia de seguridad. Haga clic con
el botdn derecho, seleccione Validar archivo comprimido en el menu de acceso directo y, a
continuacién, haga clic en Continuar.

8. Una vez finalizada la validacién, haga clic con el botdn derecho en la copia de seguridad y
seleccione Recuperar en el menu de acceso directo.

9. Seleccione Recuperar discos y particiones completos en el paso de Método de recuperaciony
haga clic en Siguiente.

10. Seleccione el disco del sistema en el paso Qué recuperar.

11. Haga clic en Ubicacidn nueva y seleccione el SSD como nueva ubicacidon para su disco del
sistema; a continuacidn, haga clic en Aceptar.

12. En el siguiente paso, haga clic en Continuar para iniciar la recuperacion.

13. Cuando finalice la recuperacion, salga de la versién auténoma de Acronis True Image 2020.

14. Intente arrancar el sistema desde el SSD y asegurese de que Windows y las aplicaciones
funcionan correctamente.

Si su disco duro del sistema también contiene una particion oculta de diagndstico o recuperacion,
como es habitual en el caso de los portatiles, el procedimiento serd distinto. Normalmente tendra
gue modificar el tamafio de las particiones manualmente durante la recuperacién en el SSD. Para
obtener instrucciones, consulte Recuperacion de un disco con una particion oculta (pag. 96).



11 Herramientas

Entre las herramientas y utilidades de Acronis se incluyen herramientas de proteccion, herramientas
de montaje, la utilidad de clonacién de discos, utilidades de seguridad y privacidad y utilidades de
administracidén de discos.

Herramientas de proteccion

Dispositivo Acronis Universal Restore (pag. 195)

Si recupera su imagen en un equipo con una configuracidn de hardware diferente, es posible que
el programa no pueda encontrar algunos de los controladores de dispositivos en las carpetas
predeterminadas, especialmente cuando el hardware de destino dispone de un controlador de
almacenamiento masivo especifico.

Esta herramienta se puede encontrar en la pestafia Herramientas en Acronis True Image 2020 o
se puede descargar de la cuenta de Acronis. Consulte los detalles en:
https://kb.acronis.com/ati2019/aur.

Acronis Startup Recovery Manager (pag. 164)

Le permite iniciar Acronis True Image 2020 sin cargar el sistema operativo al pulsar F11 en el
momento del arranque, antes de que arranque el sistema operativo.

Generador de dispositivos de rescate (pag. 153)

Le permite crear un dispositivo de arranque con los productos de Acronis (o sus componentes
especificados) instalados en el ordenador.

Acronis Secure Zone (pag. 171)
Le permite guardar sus copias de seguridad en una particién segura especial en su disco.
Try&Decide (pag. 166)

Intente una operacién no segura en el modo de prueba y después decida si aplicarla o
descartarla.

Clonacion de discos

Clonar disco (pag. 144)

Utilice el asistente para clonar el disco si necesita clonar su unidad de disco duro al copiar las
particiones a otro disco duro.

Seguridad y privacidad

Acronis DriveCleanser (pag. 179)

La utilidad Acronis DriveCleanser le proporciona una destruccidn segura de datos en su disco
duro.

Limpieza del sistema (pag. 183)

Con la utilidad Limpieza del sistema, puede limpiar los componentes (carpetas, archivos,
secciones de registro, etc.) relacionados con las tareas generales del sistema. Estos componentes
de Windows retienen evidencia de la actividad del usuario en el equipo, por lo que también
deberian borrarse completamente para mantener la confidencialidad.

Acronis Active Protection (pag. 132)

Acronis Active Protection protege a su ordenador contra el ransomware. Cuando este servicio
detecta cualquier proceso sospechoso de terceros que trata de cifrar los archivos, usted puede
bloquear el proceso y recuperar los archivos afectados.



Gestion del disco
= Agregar disco nuevo (pag. 175)

El asistente para agregar un disco nuevo le ayuda a agregar una unidad de disco duro nueva a su
equipo. Podrd preparar el nuevo disco duro creando y formateando nuevas particiones en él.

Montaje de imagen
= Montar imagen (pag. 191)

Esta herramienta le permite examinar cualquier imagen creada previamente. Podra asignar letras
de la unidad temporal a las imagenes de la particién y acceder rdpidamente a estas imagenes
como unidades légicas comunes.

= Desmontar imagen (pag. 192)

Esta herramienta le permite desmontar las unidades logicas temporales que ha creado para
examinar una imagen.

11.1 Creacion de dispositivos de arranque

Puede ejecutar Acronis True Image 2020 desde un dispositivo de arranque en un sistema sin
software o en un ordenador bloqueado que no pueda arrancar. Puede realizar incluso copias de
seguridad de discos en un ordenador que no tenga Windows, copiando todos sus datos en la copia
de seguridad con el modo de sector por sector para crear una imagen del disco. Para ello, necesita un
dispositivo de arranque que tenga instalada una copia de la versidn auténoma de Acronis True Image
2020.

Coémo puede obtener dispositivos de arranque:

= Utilice el CD, el DVD o la unidad USB de instalacién incluidos con el producto.
= Con Acronis Media Builder (pag. 153) puede crear un dispositivo de arranque:
= CDenblanco
=  DVD en blanco
= Dispositivo externo (HDD o SSD)
®=  Unidad de memoria flash USB

Nota: los datos que pueda contener no se modificardn.

= Cree un archivo de imagen .iso para grabarlo mas tarde en un CD o DVD.
= Cree un dispositivo basado en WinPE con el complemento Acronis.
= Descargue un archivo de imagen .iso (unos 650 MB) desde el sitio web de Acronis:
1. Vaya a https://account.acronis.com/ y, a continuacion, inicie sesién en su cuenta de Acronis.

2. Enla seccidn Productos, busque Acronis True Image, haga clic en Descargas y, a continuacion,
haga clic en Dispositivos de arranque.

Cuando se descargue el archivo, grabelo en un CD o DVD.

11.2 Acronis Media Builder

Acronis Media Builder le permite crear un dispositivo de arranque con una unidad flash USB, un
dispositivo externo o un CD/DVD en blanco. En caso de que Windows no se pueda iniciar, utilice el
dispositivo de arranque para ejecutar una version autonoma de Acronis True Image y recupere su
equipo.

Es posible crear varios tipos de dispositivos de arranque:



Dispositivo de arranque Acronis
Este tipo es el recomendado para la mayoria de los usuarios.
Dispositivo basado en WinPE con el complemento Acronis

Si se ejecuta Acronis True Image 2020 en el entorno de preinstalacién, se puede lograr una mejor
compatibilidad con el hardware de su ordenador, ya que el entorno de preinstalacion utiliza
controladores de Windows.

Le recomendamos que cree este tipo de dispositivo cuando el dispositivo de arranque Acronis no
le haya ayudado a arrancar el ordenador.
Para utilizar esta opcidn, es necesario instalar uno de los siguientes componentes:
= Windows Automated Installation Kit (AIK).
Este componente es necesario para crear WinPE 3.0.
= Windows Assessment and Deployment Kit (ADK).
Este componente es necesario para crear WinPE 4.0, WinPE 5.0 y WinPE 10.0.
Dispositivo basado en WiIinRE con el complemento Acronis

Este tipo de dispositivo de arranque es similar al basado en WinPE, si bien dispone de una
ventaja importante: no tendra que descargar WADK o WAIK del sitio web de Microsoft. Entorno
de recuperacion de Windows ya se incluye con Windows Vista y versiones posteriores de
Windows. Acronis True Image 2020 utiliza estos archivos de su sistema para crear dispositivos
basados en WinRE. Al igual que ocurre con los dispositivos basados en WinPE, puede afiadir sus
propios controladores para mejorar la compatibilidad con su hardware. No obstante, los
dispositivos basados en WinRE solo pueden utilizarse en el ordenador en el que fueron creados o
en un equipo con el mismo sistema operativo.

Notas

Le recomendamos que cree un nuevo dispositivo de arranque después de cada actualizacién de
Acronis True Image 2020.

Si utiliza dispositivos no dpticos, el dispositivo debe contar con un sistema de archivos FAT16 o
FAT32.

Acronis Media Builder solamente admite x64 WinPE 3.0, WinPE 4.0, WinPE 5.0 y WinPE 10.0.
Su ordenador debe tener:

®  Para WiIinPE 3.0: al menos 256 MB de memoria RAM

®  Para WIinPE 4.0: al menos 512 MB de memoria RAM

=  Para WiIinPE 5.0: al menos 1 GB de memoria RAM

=  Para WinPE 10.0: al menos 512 MB de memoria RAM

Si Acronis Media Builder no reconoce su unidad de memoria flash USB, puede intentar seguir el
procedimiento descrito en el articulo de la Base de conocimientos de Acronis que se encuentra
en https://kb.acronis.com/content/1526.

Al arrancar desde un dispositivo de arranque, no puede realizar las copias de seguridad en sus
discos o particiones con los sistemas de archivos Ext2/Ext3/Ext4, ReiserFS y Linux SWAP.

Al arrancar el equipo desde el dispositivo de arranque y utilizar una versién auténoma de Acronis
True Image 2020, no podra recuperar los archivos y las carpetas cifrados con la funcién de cifrado
disponible en Windows XP y en sistemas operativos posteriores. Para obtener mas informacion,
consulte Configuracion de seguridad a nivel de archivo para copias de seguridad (pag. 75). No
obstante, las copias de seguridad cifradas con la funcidn de cifrado de Acronis True Image 2020 si
pueden recuperarse.



Si decide crear un dispositivo de arranque en una unidad que ya disponga de un Survival Kit (pag.
19), Acronis Media Builder intentard sobrescribir y actualizar solamente la particion oculta con el
dispositivo de arranque sin formatear toda la unidad.

11.2.1 Creacidn de un medio de arranque de Acronis

Para crear dispositivos de arranque Acronis:

1.

Conecte una unidad flash USB o un dispositivo externo (HDD/SDD), o inserte un CD o un DVD en
blanco.

Inicie Acronis True Image 2020.

En la seccién Herramientas, haga clic en Generador de dispositivos de rescate.

Elija un método de creacion:

Sencillo: es la opcién mas facil. Acronis True Image elegird el tipo de dispositivo 6ptimo para
su ordenador. Si usa Windows 7 o una versidn posterior, se crearan dispositivos basados
en WInRE.

Avanzado: esta opcién le permite escoger el tipo de dispositivo. Esto quiere decir que puede
crear un dispositivo de arranque no solo para su ordenador, sino también para un ordenador
gue tenga una version diferente de Windows. Consulte la seccidon Acronis Media Builder (pag.
153) para obtener mas informacion.

Si selecciona un dispositivo basado en Linux, elija los componentes de Acronis que se
incluirdn en el dispositivo. Asegurese de que los componentes que seleccione sean
compatibles con la arquitectura del ordenador de destino. Consulte la seccidén Ajustes de
dispositivos extraibles (pag. 74) para obtener mas informacion.

Si selecciona un dispositivo basado en WinRE o WinPE:

= Seleccione el tipo de arquitectura del dispositivo: 32 bits o 64 bits. Tenga en cuenta que
los dispositivos de arranque de 32 bits solo funcionan en ordenadores de 32 bits,
mientras que los dispositivos de 64 bits son compatibles con ordenadores de 32 bits y
64 bits.

= Seleccione el kit de herramientas que desee emplear en la creacién del dispositivo de
arranque. Si elige WAIK o WADK y no tiene el kit seleccionado instalado en el ordenador,
entonces debera descargarlo primero del sitio web de Microsoft y, a continuacion,
instalar los componentes necesarios: Herramientas de implementacién y Entorno de
preinstalacion de Windows (Windows PE).

Si ya tiene los archivos de WinPE en el ordenador y estan almacenados en una carpeta
no predeterminada, entonces solo tiene que especificar su ubicacién y el complemento
de Acronis se agregara a laimagen de WinPE existente.

®  Para mejorar la compatibilidad con su hardware, puede seleccionar los controladores
que se agregaran al dispositivo.

Seleccione un destino para el dispositivo:

CcD

DVD

Unidad externa

Unidad de memoria flash USB

Si su unidad dispone de un sistema de archivos no compatible, Acronis True Image le sugerira
formatearlo al sistema de archivos FAT.

iAdvertencia! El formateo borra permanentemente todos los datos de un disco.

Archivo de imagen ISO



Necesitara especificar el nombre del archivo .iso y la carpeta de destino.

Cuando se cree el archivo .iso, puede grabarlo en un CD o en un DVD. Por ejemplo, en
Windows 7 y versiones posteriores, puede hacerlo mediante una herramienta de grabacién
incorporada. En el Explorador de archivos, haga doble clic en el archivo de imagen ISO creado
Yy, a continuacidn, haga clic en Grabar.

= Archivo de imagen WIM (disponible iUnicamente para dispositivos basados en WinPE)

Acronis True Image afade el complemento Acronis al archivo .wim desde Windows AIK o
Windows ADK. Necesitara especificar un nombre para el nuevo archivo .wim vy la carpeta de
destino.

Para crear un dispositivo de arranque mediante un archivo .wim, primero necesita
convertirlo a un archivo .iso. Consulte Creacion de un archivo .iso a partir de un archivo .wim
(pdg. 158) para obtener informacidn detallada.

Si Acronis Media Builder detecta un Acronis Survival Kit (pdg. 19) creado previamente en esta unidad,
intentard sobrescribir y actualizar solamente la particion oculta con el dispositivo de arranque sin
formatear toda la unidad.

6. Haga clic en Proseguir.

11.2.2 Parametros de inicio de dispositivos de arranque Acronis

Aqui puede establecer los parametros de activacién del dispositivo de arranque Acronis para
configurar las opciones de arranque del dispositivo para lograr una mayor compatibilidad con los
diversos hardware. Hay varias opciones disponibles (nousb, nomouse, noapic, etc.). Estos parametros
se proporcionan para usuarios avanzados. Si surge algun problema de compatibilidad de hardware
mientras prueba el arranque desde el dispositivo de arranque Acronis, lo mejor es ponerse en
contacto la asistencia técnica de Acronis.

Para aiadir parametros de inicio:

® |ntroduzca un comando en el campo Parametros. Puede introducir varios comandos separados
por espacios.

®  Haga clic en Siguiente para continuar.

Pardmetros adicionales que pueden aplicarse antes de iniciar el nicleo de Linux

Descripcion
Los siguientes parametros pueden utilizarse para cargar el kernel de Linux en un modo especial:
= acpi=off

Desactiva la ACPI (interfaz de alimentacién de configuracién avanzada) y puede ayudar con una
configuracién particular de software.

" noapic

Desactiva el APIC (Controlador de interrupciones programable avanzado) y puede ayudar con una
configuracién particular de hardware.

®" nousb
Deshabilita la carga de mddulos USB.

" nousbh2



Desactiva la compatibilidad con USB 2.0. Los dispositivos USB 1.1 no obstante trabajan con esta
opcioén. Esta opcidn permite utilizar algunas unidades USB en el modo USB 1.1, si no trabajan en el
modo USB 2.0.

= quiet

Este pardmetro se activa de manera predeterminada y los mensajes de inicio no se muestran. Si se
borra este parametro, apareceran los mensajes de inicio mientras se carga el kernel de Linux y el
shell del comando aparecera antes de ejecutar el programa de Acronis.

" podma

Desactiva DMA para todas las unidades de disco IDE. Evita que el kernel se congele en algun
hardware.

" nofw

Desactiva la compatibilidad con FireWire (IEEE1394).
®" npopcmcia

Desactiva la deteccion del hardware PCMCIA.

®" nomouse

Desactiva la compatibilidad con el ratén.

=  [module name]=off

Desactiva el mddulo (por ejemplo, sata_sis=off).

" pci=bios

Obliga a utilizar PCI BIOS y no hay acceso directo al dispositivo del hardware. Por ejemplo, este
pardmetro puede utilizarse si la maquina tiene un puente PCl no estandar de host.

=  pci=nobios

Deshabilita el uso de PCI BIOS; sélo se pueden utilizar métodos de acceso directo al hardware. Por
ejemplo, este pardmetro puede utilizarse si el equipo falla al iniciar, lo cual probablemente es
causado por BIOS.

= pci=biosirq

Utiliza las alertas PCI BIOS para obtener la tabla de rutas de interrupcidn. Estas alertas se conocen
por tener errores en varias maquinas y hacer que éstas fallen cuando se las utiliza, pero en otros
equipos constituyen la Unica forma de obtener la tabla de rutas de interrupcién. Pruebe esta opcion
si el nucleo no puede asignar solicitudes de interrupcién (IQR) o descubrir enlaces secundarios
comunes de PCl en su placa madre.

= vyga=ask

Obtiene la lista de los modos de video disponibles para su tarjeta de video y le permite seleccionar el
modo de video mds adecuado para su tarjeta de video y monitor. Intente esta opcion si el modo de
video seleccionado automaticamente no es adecuado para su hardware.

11.2.3 Adicién de controladores a una imagen .wim existente

En ocasiones, un disco WinPE bdsico con Acronis Plug-in no dispone de los controladores para su
hardware especifico, por ejemplo, para almacenar controladores de dispositivos. La manera mas
sencilla de afiadirlos es seleccionar el modo Avanzado en el Generador de dispositivos de rescate



(pdg. 155) y especificar los controladores que desea afiadir. Puede afadir los controladores de forma
manual a un archivo .wim existente antes de crear un archivo ISO con el complemento de Acronis.

jAtencion! Solo puede afiadir controladores que tengan la extension .inf en el nombre del archivo.

El siguiente proceso estd basado en un articulo de MSDN que puede encontrar en
https://technet.microsoft.com/en-us/library/dd799244(WS.10).aspx

Para crear una imagen de Windows PE personalizada, realice los siguientes pasos:

1.

Si no tiene el archivo .wim con el complemento Acronis, inicie Rescue Media Builder y créelo
eligiendo Archivo WIM como destino de los medios basados en WinPE. Consulte Crear
dispositivos de arranque Acronis (pag. 155) para obtener mds informacion.

Segun cual sea su version de Windows AlIK o Windows ADK, siga uno de los procedimientos
siguientes:

=  En el menu Inicio, haga clic en Microsoft Windows AIK, después haga clic con el botén
derecho en Windows PE Tools Command Prompt vy, a continuacion, seleccione Ejecutar
como administrador.

= En el menu Inicio, haga clic en Microsoft Windows AIK, después haga clic con el botdn
derecho en Deployment Tools Command Prompt y, a continuacion, seleccione Ejecutar
como administrador.

=  En el mend Inicio, haga clic en Windows Kits, haga clic en Windows ADK, haga clic con el
botdn derecho en Deployment and Imaging Tools Environment y, a continuacion, seleccione
Ejecutar como administrador.

Ejecute la secuencia de comando Copype.cmd para crear una carpeta con archivos de Windows
PE. Por ejemplo, desde la linea de comandos, escriba:

copype amd64 C:\winpe_x64

Copie el archivo .wim, por ejemplo, en la carpeta C:\winpe_x64\. Este archivo recibe el nombre
predeterminado AcronisBootablePEMedia.wim.

Monte la imagen base en un directorio local utilizando la herramienta DISM. Para hacerlo,
escriba:

Dism /Mount-Wim /WimFile:C:\winpe_x64\AcronisBootablePEMedia.wim /index:1
/MountDir:C:\winpe_x64\mount

Afada su controlador de hardware utilizando el comando DISM con la opcidn Add-Driver. Por
ejemplo, para afiadir el controlador Mydriver.inf ubicado en la carpeta C:\drivers\, escriba:
Dism /image:C:\winpe_x64\mount /Add-Driver /driver:C:\drivers\mydriver.inf
Repita el paso anterior con todos los controladores que necesite afiadir.

Confirme los cambios con el comando DISM:

Dism /Unmount-Wim /MountDir:C:\winpe_x64\mount /Commit

Cree una imagen PE (archivo .iso) del archivo .wim resultante. Consulte Creacién de un
archivo .iso a partir de un archivo .wim (pag. 158) para obtener informacién detallada.

11.2.4 Creacion de un archivo .iso a partir de un archivo .wim

Para crear un dispositivo de arranque mediante un archivo .wim, primero necesita convertirlo a un
archivo .iso.

Para crear una imagen PE (archivo .iso) del archivo .wim resultante:

1.

Segun cual sea su versiéon de Windows AlK o Windows ADK, siga uno de los procedimientos
siguientes:



= En el mend Inicio, haga clic en Microsoft Windows AIK, después haga clic con el botén
derecho en Windows PE Tools Command Prompt y, a continuacion, seleccione Ejecutar
como administrador.

®  En el menu Inicio, haga clic en Microsoft Windows AIK, después haga clic con el botén
derecho en Deployment Tools Command Prompt y, a continuacion, seleccione Ejecutar
como administrador.

=  En el menu Inicio, haga clic en Windows Kits, haga clic en Windows ADK, haga clic con el
botdn derecho en Deployment and Imaging Tools Environment y, a continuacion, seleccione
Ejecutar como administrador.

2. Ejecute la secuencia de comando Copype.cmd para crear una carpeta con archivos de Windows
PE. Por ejemplo, desde la linea de comandos, escriba:
copype amd64 C:\winpe_x64

3. Reemplace el archivo boot.wim predeterminado en su carpeta de Windows PE por el
archivo .wim que acaba de crear (por ejemplo, AcronisBootablePEMedia.wim). Si el archivo
AcronisBootablePEMedia.wim se encuentra en c:\, entonces:
Para WinPE 3.0, escriba:
copy c:\AcronisBootablePEMedia.wim c:\winpe_x64\ISO\sources\boot.wim

Para WinPE 4.0, WinPE 5.0 o WinPE 10.0, escriba:
copy "c:\AcronisBootablePEMedia.wim" c:\winpe_x64\media\sources\boot.wim

4. Use la herramienta Oscdimg. Para crear un archivo .iso, escriba:
oscdimg -n -bc:\winpe_x64\etfsboot.com c:\winpe_x64\ISO
c:\winpe_x64\winpe_x64.iso
Asimismo, para poder arrancar el soporte en equipos BIOS y UEFI, escriba:
oscdimg -m -0 -u2 -udfverl@2
-bootdata:2#p@,e,bc:\winpe_x64\fwfiles\etfsboot.com#pEF,e,bc:\winpe_x64\fwfiles
\efisys.bin c:\winpe_x64\media c:\winpe_x64\winpe_x64.1iso

5. Grabe el archivo .iso en un CD utilizando una herramienta de terceros y obtendra un disco de
arranque Windows PE con Acronis True Image 2020

11.3 Asegurarse de que el dispositivo de arranque pueda
utilizarse cuando sea necesario

Para maximizar las posibilidades de recuperacion del equipo, compruebe que el equipo pueda
arrancar desde el dispositivo de arranque. Ademas, debe comprobar que el dispositivo de arranque
reconozca todos los dispositivos del equipo, como los discos duros, el ratdn, el teclado y el adaptador
de red.

Si ha comprado la versidon empaquetada del producto que incluye un CD de inicio y no actualizd
Acronis True Image 2020, puede probar este CD. De lo contrario, cree un nuevo dispositivo de
arranque. Consulte Crear dispositivos de arranque Acronis (pag. 155) para obtener mas informacion.

Para probar el dispositivo de arranque

Si utiliza unidades externas para almacenar sus copias de seguridad, debe conectar las unidades antes de iniciar
desde el CD de arranque. De lo contrario, el programa podria no detectarlas.

1. Configure el equipo para permitir el inicio desde el dispositivo de arranque. A continuacion,
seleccione el dispositivo de arranque (unidad de CD-ROM/DVD-ROM o unidad USB) como primer



4,

dispositivo de arranque. Consulte Disposicién del orden de inicio en BIOS (pag. 107) para obtener
informacidn detallada.

Si posee un CD de arranque, pulse una tecla para comenzar a iniciar desde el CD cuando aparezca
el mensaje “Pulse cualquier tecla para iniciar desde el CD”. Si no pulsa una tecla antes de que
transcurran cinco segundos, tendra que reiniciar el equipo.

Cuando aparezca el menu de arranque, elija Acronis True Image 2020.

Si el raton inalambrico no funciona, pruebe con un raton con cable. Esta misma recomendacion se aplica al
teclado.

Si no dispone de ratdn o teclado de repuesto, pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
Acronis. Creardn un CD de arranque personalizado que contendrd los controladores de sus modelos de
ratdn y teclado. Tenga en cuenta que encontrar los controladores correctos y crear el CD de arranque
personalizado podria llevar cierto tiempo. Ademds, podria ser imposible para algunos modelos.

I.I Acronis True Image

Acronis System Report

I.I Acronis True Image (64-bit)

L‘!ﬁ Acronis System Report (64-bit)

[-:IC:I niciar Windows
DmI Wind

Cuando el programa se inicie, le recomendamos intentar recuperar algunos archivos de la copia
de seguridad. La recuperacion de prueba le permitira asegurarse de que el CD de arranque pueda
utilizarse para el proceso de recuperacidon. Ademas, puede asegurarse de que el programa
detecta todos los discos duros que tiene en su sistema.

Si tiene una unidad de disco duro de recambio, le recomendamos encarecidamente que intente una
recuperacion de prueba de la particion del sistema en esta unidad de disco duro.

Como probar la recuperacion, las unidades y el adaptador de red

1.

Si dispone de copias de seguridad de archivos, inicie el Asistente de recuperacién haciendo clic
en Recuperacidn -> Recuperacidn de archivos en la barra de herramientas.

Si solo dispone de copia de sequridad de disco y particion, el Asistente de recuperacion también se inicia, y
el proceso de recuperacion es similar. En este caso, tendrd que seleccionar Recuperar archivos y carpetas
seleccionados en el paso Método de recuperacion.




2. Seleccione una copia de seguridad en el paso Ubicacion del archivo comprimido y haga clic en
Siguiente.

Aslsizniz 2 racazraciin @
6 Asistente de recuperacién

Seleccidn de archivos

comprimidos

Maombre Creado Cament. Clasific =

@ [ Disco_local_(E)
@ [ Disco_local_(F)
" ﬁ Disco_local_{F)(0)
" ﬁ Disco_local_{F)(0)

= [@ Disco_local_(Ey(m)

[ Disco_local_(E)D) 22008111 15:44:00 E
Copias de seguridad de Windows -~
® [@xFaz
Almacenamientas de Copias de seguridad ininterrumpidas ~

= BF Copia de seguridad ininterrurmpida

“ mn 3

Ruta: G ’ Examinar "

(7] [ siguente= ][ cancelar |

3. Alrecuperar archivos con el CD de arranque podrd seleccionar Unicamente una nueva ubicacion
para los archivos que van a recuperarse. Por lo tanto, haga clic en Siguiente en el paso Seleccién
de la ubicacién.

4. Cuando se abra la ventana Destino, compruebe que todas las unidades aparecen en Mi PC.

Si almacena sus copias de sequridad en la red, compruebe si tiene acceso a la red.

Si no hay ningun equipo visible en la red, pero aparece el icono Equipos en el mismo grupo de trabajo bajo
Mi PC, especifique las configuraciones de red manualmente. Para ello, abra la ventana disponible en
Herramientas y utilidades — Opciones — Adaptadores de red.




Si el icono Equipos cercanos no estd disponible en Mi Equipo, es posible que existan problemas con su
tarjeta de red o con el controlador de la tarjeta que se envia con Acronis True Image 2020.

@ Asistente de recuperacién
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Seleccione el destino de los archivos y, a continuacidn, haga clic en Siguiente.

Seleccione varios archivos para su recuperacion activando sus casillas de verificacidn y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

Aslsianiz e racupzeciin IEE

@ Asistente de recuperacion

Seleccione los archivos y carpetas que desea recuperar
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7. Haga clic en Continuar en la ventana Resumen para iniciar el proceso de recuperacién.
8. Una vez finalizado el proceso de recuperacion, cierre Acronis True Image 2020 auténomo.



Ahora puede estar razonablemente seguro de que su CD de arranque le resultara de ayuda cuando lo
necesite.

11.3.1 Seleccidon del modo de video al arrancar desde el dispositivo
de arranque

Al arrancar desde el dispositivo de arranque, se selecciona automaticamente el modo de video
Optimo segln las especificaciones de la tarjeta de video y del monitor. Sin embargo, a veces el
programa puede seleccionar el modo de video equivocado, que no sea adecuado para su hardware.
En dicho caso, puede seleccionar el modo de video adecuado de la siguiente manera:

1. Deinicio al arranque desde el dispositivo de arranque. Cuando aparece el menu de arranque,
pase el ratén sobre el elemento Acronis True Image 2020 y pulse la tecla F11.

2. Cuando aparezca la linea de comandos, escriba "vga=ask" (sin comillas) y haga clic en Aceptar.

I.I Acronis True Image

ful 2 e cio

Ingrese la linea de comando del kemnel de Linux:

quiet vga=ask

[ Aceptar ]| Cancelar |

E]C:] niciar Windows
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3. Seleccione Acronis True Image 2020 en el menu de arranque para continuar el inicio del equipo
desde el dispositivo de arranque. Para ver los modos de video disponibles, pulse la tecla Intro
cuando aparezca el mensaje adecuado.



4. Escoja el modo de video que considere que sea mds adecuado para su monitor y escriba su
numero en la linea de comandos. Por ejemplo, escribir 338 selecciona el modo de video
1600x1200x16 (consulte la figura a continuacion).

333 1824x768x16 VESA 334 1152x864x16 VESA 335 1288x968x16
336 1288x1B24x16 VESA 337 1488x1858x16 VESA 338 16BBx128Hx16
339 1792x1344x16 UVESA 33A 1856x1392x16 VESA 338 1928x1448x16
33C 328x2BEx32 VESA 330 328x488x32 VESA 33E 648x4BB8x32
33F 648x488x32 UESA 348 BBBx688x32 VUESA 341 1824x768x32
342 1152x864x32 VESA 343 1288x968x32 VESA 344 1788x1824x32
345 1488x1858x32 VESA 346 16B8x1288x32 VESA 347 1792x1344x32
348 1856x1392x32 VESA 349 1928x1448x32 VESA 34A 1366x768x8
348 1366x768x16 VESA 34C 1366x768x32 VESA 34D 1688x1858x8
34E 1688x1B58x16 VESA 34F 1688x1858x32 VESA 358 1928x1288x8
351 1928x1288x16 VESA 352 1928x1288x32 VESA 353 2848x1536x08
354 2848x1536x16 VESA 355 2848x1536x32 VESA 356 328x248x8
357 328x248x16 VESA 358 328x248x32 VESA 359 488x388x8
350 4B8x388x16 UVESA 358 488x3088x32 VESA 35C 512x384x8
350 512x384x16 VESA 35E 512x384x32 VESA 35F 854x488x8
368 854x488x16 UESA 361 854x488x32 VESA 362 1288x728x8
363 1288x728x16 VESA 364 1288x728x32 VESA 365 1928x1888x8
366 1928x1888x16 UVESA 367 1928x1888x32 VESA 368 1288x888x8
369 1288x8BBx16 VESA 36A 1288x888x32 VESA 368 1448x988x8
36C 1448x988x16 UVESA 360 1448x988x32 VUESA 36E 728x488x08
36F 728x488x16 VESA 378 728x488x32 VESA 371 728x576x8
372 728x576x16 UESA 373 728x576x32 VESA 374 B88x488x08
375 0O88x488x16 VESA 376 ©888x488x32 VESA 377 1288x768=8
378 1288x768x16 VESA 379 1288x768x32 VESA

Enter a video mode or "scan" to scan for additional modes: _

5. Espere hasta que Acronis True Image 2020 se inicie y asegurese de que la calidad de la pantalla
de Bienvenida en su monitor sea adecuada.

Para probar otro modo de video, cierre Acronis True Image 2020 y repita el procedimiento anterior.

Tras encontrar el modo de video 6ptimo para su hardware, puede crear un nuevo dispositivo de
arranque que seleccionara automaticamente ese modo de video.

Para esto, inicie Acronis Media Builder, seleccione los componentes de dispositivos necesarios y
escriba el numero de modo con el prefijo "0x" (0x338 en nuestro caso) en la linea de comandos en el
paso "Parametros de activacion del dispositivo de arranque". Después cree el dispositivo de arranque
como lo hace normalmente.

11.4 Acronis Startup Recovery Manager

Como funciona

Acronis Startup Recovery Manager le permite iniciar Acronis True Image 2020 sin cargar el sistema
operativo. Con esta funcién, puede utilizar Acronis True Image 2020 por si solo para recuperar las

particiones dafiadas, incluso si el sistema operativo no arranca. A diferencia de cuando se arranca

desde un dispositivo extraible de Acronis, no necesitard un dispositivo o conexién de red diferente
para iniciar Acronis True Image 2020.

Nota: Acronis Startup Recovery Manager no se puede utilizar en tabletas con Windows.

Como activar el producto
Para activar Acronis Startup Recovery Manager:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enlaseccién Herramientas, haga clic en Todas las herramientas y, a continuacién, haga doble
clic en Activar Acronis Startup Recovery Manager.



3. Enlaventana abierta, haga clic en Activar.

ﬂ Acronis Startup Recovery Manager @
&, Acronis Startup Recovery Manager

Acronis Startup Recovery Manager le permite recuperar su equipo durante el
inicio antes de que se inicie el sistema operativo.

< Activar

Si se pulsa F11 en el inicio, se gjecutard Acronis True Image.

©

Como utilizarlo

En caso de fallo, encienda el equipo y pulse F11 cuando vea el mensaje "Pulse F11 para Acronis
Startup Recovery Manager". De este modo, se iniciard una versién auténoma de Acronis True Image
2020 que difiere ligeramente de la version completa.

Como realizar la desactivacion
Para desactivar Acronis Startup Recovery Manager:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enla seccién Herramientas, haga clic en Todas las herramientas y, a continuacién, haga doble
clic en Activar Acronis Startup Recovery Manager.

3. Enlaventana abierta, haga clic en Desactivar.

Informacion adicional

En algunos casos, las letras de disco de Acronis True Image 2020 en versidn auténoma difieren de la
forma en que Windows identifica las unidades de disco. Por ejemplo, la unidad D: identificada en la
versién auténoma de Acronis True Image 2020 puede corresponder a la unidad E: en Windows. Las
etiquetas de los discos y la informacién sobre el tamafo de las particiones, los sistemas de archivos,
las capacidades de las unidades, sus fabricantes y nimeros de modelo pueden ayudarle a identificar
correctamente los discos y las particiones.

No podra utilizar Acronis Startup Recovery Manager activado anteriormente si Try&Decide estd
activado. Al reiniciar el equipo en el modo de prueba, podra utilizar Acronis Startup Recovery
Manager de nuevo.

¢Acronis Startup Recovery Manager afecta a otros cargadores?

Cuando Acronis Startup Recovery Manager esté activado, sobrescribira el registro de inicio maestro
(MBR) con su propio cddigo de arranque. Si ha instalado administradores de inicio de terceros,
debera reactivarlos después de activar Startup Recovery Manager. Para los cargadores de Linux (por
ejemplo, LiLo y GRUB), podria considerar instalarlos en un registro de arranque de particidn de raiz (o
inicio) de Linux en lugar de un MBR antes de activar Acronis Startup Recovery Manager.

El mecanismo de arranque UEFI es diferente a BIOS. Todos los cargadores de SO y demas programas
de arranque poseen sus propias variables de arranque que definen una ruta para el cargador
correspondiente. Todos los cargadores se almacenan en una particidon especial llamada particion del
sistema EFI. Al activar Acronis Startup Recovery Manager en el sistema de arranque UEFI, cambia la
secuencia de arranque al escribir su propia variable. Dicha variable se afiade a la lista de variables y



no las modifica. Puesto que todos los cargadores son independientes y no se afectan entre ellos, no
tiene que cambiar nada ni antes ni después de activar Acronis Startup Recovery Manager.

11.5 Try&Decide

Cuando active Try&Decide, el ordenador entrara en el modo Try (Probar). A partir de ese momento,
podrad realizar cualquier operacidon potencialmente peligrosa sin miedo a dafiar el sistema operativo,
los programas o los datos. Cuando desactive Try&Decide, decidira si desea aplicar los cambios en el

ordenador o si prefiere descartarlos.

Cuando puede serle util Try&Decide

Es recomendable que active Try&Decide antes de intentar lo siguiente:

= Cambiar la configuracién del sistema, cuando no esté seguro de como pueden afectar al
ordenador tales cambios.

® |nstalar actualizaciones del sistema, controladores, etc.

= |nstalar aplicaciones con las que no esté muy familiarizado.

= Abrir archivos adjuntos de correo procedentes de remitentes desconocidos.

= Visitar sitios web que puedan incluir contenido potencialmente problematico.



Recuerde que, si descarga su correo electrénico desde un servidor de correo POP, crea archivos nuevos o edita
los documentos existentes mientras se encuentre en el modo Try, y luego decide descartar los cambios, dichos
archivos, correos y cambios en los documentos ya no existirdn. En este caso, guarde los archivos nuevos y los

documentos editados en una unidad de memoria flash USB, por ejemplo, y desconéctela antes de descartar los
cambios.

- Try & Decide [

Try & Decide esta desactivado
- Haga clic para comenzar

Cuando Try&Decide esta activado, puede instalar software no seguro, visitar sitios web no
confiables, abrir correos electronicos sospechasos y realizar cualquier otra operacion
potencialmente peligrosa sin riesgos. Try&Decide le permite aplicar o descartar los cambios de
su equipo.

Mas informacion...

Opciones
Particiones protegidas: CCC (C)

Almacenamiento de los cambios virtuales; CCC (C:)

Espacio utilizado &, Utilizado por Try&Decide Dispanible
15,66 GB 0 bytes 2434 GB

Notificaciones
Motificarme si el espacio de disco libre es inferior a; 500 MB y
Try&Decide ha estado trabajando durante: 10 Minutos

Cambiar configuracion de alertas...

[ Restablecer la configuracion a los valores predeterminados

l'\‘_j Cancelar

Como funciona Try&Decide después de reiniciar el ordenador

Puede dejar la opcién Try&Decide activada durante el tiempo que desee, ya que dicho modo
"sobrevive" a los reinicios del sistema operativo.

Cuando su ordenador se reinicie por cualquier motivo mientras trabaja en modo Try, antes de que
comience el reinicio del sistema operativo, podra observar un cuadro de didlogo que le dara dos
opciones: detener el modo y descartar los cambios o continuar trabajando en el modo. Esto le
permitira descartar los cambios que ocasionaron el fallo del sistema. Por otro lado, si reinicia, por

ejemplo, después de instalar una aplicacion, puede continuar trabajando en modo Try después de
iniciar Windows.



Cada reinicio "suave" de su ordenador mientras se encuentra en el modo Try afiade hasta 500 MB de
datos de organizacion de Try&Decide en el almacenamiento seleccionado para guardar los cambios
virtuales.

Try And Decide

Choose an option:
(Use an arrow keys to highlight your choice, them press ENTER.)

ontinue

Discard

Limitaciones en el uso de Try&Decide

Si utiliza Windows 7, Windows 8 o Windows 10, tenga en cuenta que en modo Try el programa
puede utilizar el espacio en disco libre de manera bastante intensiva, incluso cuando su ordenador
esté inactivo. Esto se debe a que las actividades de organizacién, como la indexacion, se llevan a cabo
en segundo plano.

Tenga en cuenta que mientras trabaja en modo Try el rendimiento del sistema disminuira. Ademas,
el proceso de aplicacion de cambios podria dilatarse durante un periodo de tiempo prolongado,
especialmente si deja el modo Try activado durante varios dias.

Tenga en cuenta que Try&Decide no puede rastrear cambios en las particiones del disco, por lo que
no podra utilizar el modo Try para operaciones virtuales con particiones, como cambiar el tamafio de
las particiones o su distribucion. Ademds, no debe usar Try&Decide y las utilidades de
desfragmentacion del disco o comprobacion de errores del disco al mismo tiempo ya que esto puede
dafiar de manera irreparable el sistema de archivos asi como hacer que el disco del sistema no pueda
iniciar.

Cuando se haya iniciado el modo Try, no podra utilizar el Acronis Startup Recovery Manager, activado
anteriormente. Al reiniciar el ordenador en el modo Try, podrad utilizar Acronis Startup Recovery
Manager de nuevo.

Try&Decide y las Copia de seguridad ininterrumpida no pueden funcionar simultdneamente. Al iniciar
el modo Try se suspende la copia de seguridad ininterrumpida. La copia de seguridad ininterrumpida
se reanudara una vez que detenga el modo Try.

Cuando se haya iniciado el modo Try, no podra utilizar el modo "Hibernacién", de ahorro de energia.
Try&Decide no se puede utilizar para proteger discos dindmicos.
Try&Decide no funciona cuando una particion del sistema esta cifrada con BitLocker.

Try&Decide no puede proteger Acronis Secure Zone ni utilizarlo como almacenamiento de los
cambios virtuales.



11.5.1 Uso de Try&Decide

Para utilizar Try&Decide:

1.
2.

Inicie Acronis True Image 2020.
En la seccién Herramientas, haga clic en Try&Decide.

Configure las opciones de Try&Decide, si fuera necesario. Consulte Opciones y notificaciones de
Try&Decide (pdg. 170) para obtener mas informacion.

Para iniciar el modo Try, haga clic en el icono de Try&Decide. El programa comienza a rastrear
todos los cambios que se realizaron al sistema operativo y los archivos, y almacena
temporalmente todos los cambios en el disco seleccionado.

A Try&Decide =] & ==

Q Try&Decide estd desactivada

Haga clic para comenzar [J\\)

Cuando Try&Decide esta activado, puede instalar software no seguro, visitar sitios web no
confiables, abrir carreos electronicos sospechosos y realizar cualquier otra operacion
potencialmente peligrosa sin riesgos. Try&Decide le permite aplicar o descartar los cambios de
sU equipo.

Mas informacion...

Efectue todos los cambios que desee probar.

Cuando el espacio en disco de la ubicacion seleccionada para almacenar los cambios virtuales sea el
minimo necesario para aplicar los cambios, el programa le preguntard si desea aplicar o descartar los
cambios. Si ignora el mensaje de alerta, el programa reiniciard el sistema de forma automdtica cuando el
disco esté lleno y se descartardn los cambios.

Para detener el modo Try, haga clic en el icono de Try&Decide situado en la ventana Try&Decide.

B Try&Decide @

Seleccione qué desea hacer con los cambios que ha realizado.

Aplicar los cambios
Todos los cambios se aplicaran a su sisterna,

. Aplicar cambios con reinicio (opcidn mas rapida)
Todos los cambios se aplicardn a su sistema después de reiniciar,

Descartar los cambios
Su sistema regresard al estado en que se encontraba antes de iniciar Try&Decide,
Nota: Esta accién requiere el reinicio.

'\‘; Cancelar

Elija una de las siguientes opciones:
= Seleccione Aplicar cambios si desea mantener los cambios que se han realizado al sistema.

= Seleccione Aplicar cambios al reiniciar si desea acelerar el proceso de aplicaciéon. Al hacer
clic en el botdn, Try&Decide reinicia su ordenador y aplica los cambios durante el reinicio.

= Seleccione Descartar cambios si desea restaurar el sistema al estado en que se encontraba
antes de activar el modo Try.

Si ha elegido Descartar cambios y reinicié el ordenador con multiples sistemas operativos instalados, no
podrd iniciar otros sistemas operativos que no sean el que utilizé para trabajar en modo Try. El segundo
reinicio recuperard el MBR original y hard que los demds sistemas operativos sean de arranque.




11.5.2 Opciones y notificaciones de Try&Decide

Puede cambiar las opciones de Try&Decide en la ventana Try&Decide. Para restablecer la
configuracién a los valores predeterminados, haga clic en Restablecer configuracion a los valores
predeterminados.

Particiones protegidas

Para cambiar este ajuste:

1. Hagaclic en la letra de particién que aparece junto al nombre del ajuste. Se abrira la ventana
Seleccion de particiones.

2. Seleccione las particiones que desee proteger vy, a continuacién, haga clic en Aceptar.

De manera predeterminada, Try&Decide protege la particién del sistema (Disco C), aunque usted
puede elegir proteger cualquier otra particién de su sistema.

Almacenamiento de los cambios virtuales
Para cambiar este ajuste:

1. Hagaclic en la letra de particién que aparece junto al nombre del ajuste. Se abrira la ventana
Almacenamiento de los cambios virtuales.

2. Seleccione la particidn que desee utilizar como almacenamiento de los cambios virtuales y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

De manera predeterminada, Try&Decide guarda la informacidn en el espacio libre del disco C.

Cuando elija proteger mds de una particion, no podrd seleccionar una de las particiones que protegerd para
guardar los cambios virtuales. Ademds, no podrd seleccionar una unidad de disco duro externa.

Notificaciones

Para cambiar la configuracion de notificaciones predeterminada, haga clic en Cambiar las
configuraciones de alerta. Se abrira la ventana Configuracién.

= Con respecto al espacio en disco libre restante: si la cantidad de espacio libre del
almacenamiento previsto para los cambios virtuales decrece y es menor que el valor especificado,
el programa mostrard un mensaje de notificacion.

= Con respecto al tiempo transcurrido desde que se inicié Try&Decide: el programa le notificara si
Try&Decide ha estado trabajando durante mas tiempo que el periodo especificado.

11.5.3 Try&Decide: casos de uso tipicos

La funcion Try&Decide puede ayudarle en diversas circunstancias, por ejemplo:

Evaluacion del software

A veces puede ser util activar el modo Try antes de instalar software nuevo. Por ejemplo, es
recomendable que lo active cuando desee:

®  Elegir un software antivirus.

Se conocen casos en los que la instalacidn del software antivirus afecta a la funcionalidad de
algunas aplicaciones; una vez instalado el antivirus, puede llegar a impedir que se inicien. Puede
comprobar el funcionamiento del antivirus con una versién de prueba. Si se produce algln
problema, descarte los cambios del sistema y pruebe un software antivirus de otro distribuidor.

® |nstale la version de prueba de un programa.



Es bien sabido que el componente "Agregar o eliminar programas" del Panel de control de
Windows no puede garantizar por completo que la desinstalacién de las aplicaciones se realice
limpiamente. Si no le gusta el programa que ha instalado, descarte los cambios que ha realizado
en el sistema. Asi tendra la seguridad de que Try&Decide ha eliminado el programa sin dejar ni
rastro.

= |nstalar un software sospechoso.

Si no confia en el distribuidor del software que desea instalar, o cuando la fuente del software
sea desconocida, active el modo Try antes de instalar dicho software. Si algo sale mal, descarte
los cambios realizados en el modo Try.

Recuperacion de los archivos

Ha eliminado accidentalmente algunos archivos y, luego, ha vaciado la Papelera de reciclaje. Después,
ha recordado que los archivos eliminados contenian datos importantes y ahora va a intentar
restablecerlos mediante el software adecuado. Sin embargo, puede que algunas veces cometa un
error al intentar recuperar los archivos eliminados, lo cual empeora las cosas alin mas de lo que
estaban. En tal caso, puede hacer lo siguiente:

® |nicie el modo Try.
® |nicie la utilidad que sirve para deshacer la eliminacidn de archivos.

= Cuando la utilidad haya explorado el disco en busca de las entradas eliminadas de archivos o
carpetas, le presentara las entradas eliminadas que haya encontrado (si las hay) y le ofrecera la
oportunidad de guardar todo lo que pueda recuperar. Siempre existe el riesgo de que elija el
archivo equivocado y de que la utilidad, al recuperarlo, sobrescriba justamente el archivo que
intentaba restablecer. Si no fuera por Try&Decide, este error seria fatal y el archivo se perderia
irremediablemente.

" Pero ahora tan solo tiene que descartar los cambios realizados en el modo Try y volver a intentar
recuperar los archivos después de activar de nuevo el modo Try. Puede repetir esa operacion las
veces que necesite para asegurarse de obtener los mejores resultados en la recuperaciéon de los
archivos.

Privacidad web

Supongamos que no quiere que nadie sepa qué sitios web ha visitado o qué paginas ha abierto
(todos tenemos derecho a la privacidad). El problema es que, para conseguir que la navegacion web
sea mas comoda y rapida, el sistema almacena esa informacién y mucho mas (las cookies que ha
recibido, las consultas que ha hecho en los motores de busqueda, las URL que ha escrito, etc.) en
archivos ocultos especiales. Y dicha informacidn no se elimina del todo cuando se borran los archivos
temporales de Internet, las cookies o el historial de las paginas web que ha abierto recientemente
mediante las herramientas del navegador. Por lo tanto, estd al alcance de cualquier curioso que
disponga de software especial.

Active el modo Try y navegue por la web a sus anchas. Posteriormente, si quiere eliminar todo rastro
de su actividad, descarte los cambios realizados en el modo Try.

11.6 Acronis Secure Zone

Acronis Secure Zone es una particion segura especial que puede crear en su equipo para almacenar
copias de seguridad. Acronis Secure Zone dispone de un sistema de archivos FAT32.

Al crear un Acronis Secure Zone, se muestra en la seccidn Otro del Explorador de archivos. Puede
navegar por Acronis Secure Zone como una particién normal.



Si Acronis Secure Zone esta protegida por contrasefa, todas las operaciones, a excepcion de la
visualizacidn de los detalles de la version, exigiran la introduccién de la contrasefia.

Liberador de espacio de Acronis Secure Zone

Si no hay espacio suficiente en Acronis Secure Zone para una nueva copia de seguridad, podra:

= Cancelar la operacién de copia de seguridad, aumentar el tamafio de Acronis Secure Zoney, a
continuacién, volver a ejecutar la copia de seguridad.

®  Cancelar la operacidn de copia de seguridad, eliminar manualmente algunas copias de seguridad
en Acronis Secure Zone y, a continuacién, volver a ejecutar la copia de seguridad.

= Confirme que desea eliminar automaticamente la copia de seguridad mas antigua del mismo tipo
(nivel de archivo o nivel de disco) con todas sus copias de seguridad incrementales o
diferenciales posteriores. A continuacidn, si el espacio libre sigue siendo insuficiente, Acronis
True Image le pedira su confirmacién y borrard la siguiente copia de seguridad completa. Esto se
repetira hasta que exista espacio libre suficiente para la nueva copia de seguridad. Si, tras
eliminar todas las copias de seguridad anteriores, continla sin disponer de espacio suficiente, la
copia de seguridad se cancelara.

Para evitar el desbordamiento en la zona, es recomendable seleccionar la casilla de verificacion
Cuando no haya suficiente espacio en ASZ, eliminar la copia de seguridad mas antigua en las
opciones de las copias de seguridad programadas. Consulte la seccidn Gestion de errores (pag. 74)
para obtener mas informacion.

No puede utilizar Acronis Secure Zone como ubicacién de almacenamiento para los cambios virtuales
del sistema en el modo Try. Los datos Try&Decide se limpiardn automaticamente después de detener
una sesion Try&Decide.

Acronis True Image no elimina las versiones de copias de seguridad ininterrumpidas en Acronis
Secure Zone automaticamente. Dichas versiones solamente se pueden eliminar manualmente. Para
obtener mas informacion, consulte Almacenamiento de datos de Acronis Nonstop Backup (pag. 40).

11.6.1 Creacion y administracion de Acronis Secure Zone
Para crear o modificar Acronis Secure Zone:
1. Hagaclic en el botdn Inicio —> Acronis (carpeta del producto) —> True Image —> Herramientas
y utilidades —> Acronis Secure Zone.
A continuacidn, se abrira el asistente de Acronis Secure Zone.
2. Realice una de las siguientes opciones:
= Sidesea crear el Acronis Secure Zone, especifique su ubicacion (pag. 173) y tamanio (pag. 173).
= Sjdesea modificar Acronis Secure Zone, seleccione una accién:
= Aumentar o reducir el tamafio (pag. 173)
= Quitar (pag. 175)
= Cambiar la contrasefia (pag. 174)
A continuacidn, siga los pasos del asistente.
1. En el paso Finalizar, haga clic en Continuar.

Nota: Es posible que esta operacidon requiera reiniciar el equipo.



11.6.2 Ubicacion de Acronis Secure Zone
Creacidn de Acronis Secure Zone
Para especificar la ubicacion para Acronis Secure Zone:

1. Seleccione la unidad de disco duro en la que desea crear Acronis Secure Zone.

2. Seleccione una o mas particiones de las que se obtendra espacio sin asignar o libre. Las

particiones escogidas cambiardn de tamanfo si es necesario para proporcionar espacio para
Acronis Secure Zone.

Acronis Secure Zone no puede crearse en discos o volumenes dindmicos.

3. Haga clic en Siguiente.

= [rE ]
C/ Asistente para gestionar Acronis Secure Zone
Crear ASZ  Contenido de la particién
fSItascn de espacio @ Dot Particion Marcas Capacid.. | Espaciolib.. Tipo
@BEel  m o NTEs (cca) (@) Primaria, accion 40,00 GB 24,34 GB NTFS
() Disco 2
() Disco 3
(7) Discod
[ |
ot
40Ge CCC(C)
40,00 GB NTFS
" ‘ (1| Primaria // Légica // Dinamica [ | Acronis Secure Zone | | Sin asignar // No compatible
I Gontraseiia .-I N

Incremento o disminucion del tamaino de Acronis Secure Zone
Para incrementar/disminuir el tamafio de Acronis Secure Zone:

1. Seleccione las particiones desde las que se utilizara espacio para incrementar el tamafio de
Acronis Secure Zone o las que recibirdn espacio libre después de disminuir el tamafio de Acronis
Secure Zone. También puede seleccionar particiones con espacio no asignado.

2. Haga clic en Siguiente.

11.6.3 Tamano de Acronis Secure Zone

Para especificar el tamafio de Acronis Secure Zone:



Arrastre el deslizador a la posicidn correspondiente o escriba un valor exacto.

= oo ]
@ Asistente para gestionar Acronis Secure Zone
Pasos obigatorios: Especifique las configuraciones para la particién que se estd creando.
+" Asignacién de espacio
S0 MB 286 GB

¥ Tamafio

[

Einalizar

0| 2cronis Secuie Zons Espacia dispanible

Acronis Secure Zone: 1145 s oGE -

@ Siguiente> | [ Cancelar

El tamafio minimo es de alrededor de 50 MB, dependiendo de la geometria del disco duro. El tamafio
maximo es igual al espacio no asignado del disco mads el espacio libre total de todas las particiones
seleccionadas en el paso anterior.

Cuando cree o0 aumente Acronis Secure Zone, el programa utilizard en primer lugar el espacio no
asignado. Si el espacio no asignado no es suficiente para alcanzar el tamafio deseado, las particiones
seleccionadas se reducirdn. Para modificar el tamafio de las particiones, quiza deba reiniciar el
equipo.

Cuando reduzca el tamafio de Acronis Secure Zone, si hay espacio no asignado en el disco duro, se
asignara a las particiones seleccionadas junto con el espacio liberado de Acronis Secure Zone. Por lo
tanto, no habra espacio no asignado en el disco.

iAdvertencia! Reducir una particion del sistema al tamafio minimo puede impedir el inicio de su sistema
operativo.

11.6.4 Proteccion de Acronis Secure Zone

Puede configurar una proteccién con contrasefia para Acronis Secure Zone y asi evitar accesos no
autorizados.

El programa le pedira la contrasefia para cualquier operacion relacionada con Acronis Secure Zone,
como la creacidn y recuperacion de una copia de seguridad de datos, el montaje de imdagenes o la
validacién de copias de seguridad en Acronis Secure Zone, la modificacion del tamafio y la
eliminacion de Acronis Secure Zone.

Para establecer una contraseiia para Acronis Secure Zone:

1. Seleccione Configurar contraseiia.

2. Escriba la contrasena en el campo Contrasefia.

3. Introduzca nuevamente la contrasefia que introdujo en el campo Confirmar.
4

[Paso opcional] También puede elegir una pregunta secreta que se le hara si olvida la contrasefia.
Seleccione una pregunta secreta de la lista e introduzca una respuesta .



5. Haga clic en Siguiente para continuar.

= [= =]

@ Asistente para gestionar Acronis Secure Zone

P bl e Establecer o cambiar contrasefia para Acronis Secure Zone.
V' Seleccién de la Accién

% Contrasefia () o proteger

(@) Configurar contrasefia
Finalizar -
Introducir nueva contrasefiz: @S0 08
Confirmar: (1111 1]

Pregunta secreta: sCuil es el segundo apellida de su padre? -

Respuesta:

l Siguiente > ] l Cancelar ]

La reparacion o la actualizacion de Acronis True Image 2020 no afectard a la contrasefia. Sin embargo, si se
elimina el programa y después se instala de nuevo manteniendo Acronis Secure Zone en el disco, la contrasefia
de Acronis Secure Zone se restablecerd.

11.6.5 Eliminacidon de Acronis Secure Zone

La eliminacion de Acronis Secure Zone destruird automdticamente todas las copias de sequridad almacenadas
en la zona.

Seleccione las particiones a las que desea afiadir el espacio liberado de Acronis Secure Zone. Si
selecciona varias particiones, el espacio se distribuird proporcionalmente a cada particion.

Asimismo, puede seleccionar eliminar Acronis Secure Zone durante la desinstalacion del programa.

11.7 Adicion de un disco duro nuevo

Si no cuenta con espacio suficiente para sus datos, puede reemplazar el disco antiguo por uno nuevo
con mayor capacidad o agregar un disco nuevo solo para almacenar datos y dejar el sistema en el
disco antiguo.

Para agregar un disco duro nuevo:

1. Apague el equipoy, a continuacidn, instale el nuevo disco.
2. Encienda su equipo.

3. Hagaclic en el botén Inicio —> Acronis (carpeta del producto) —> True Image —> Herramientas
y utilidades —> Agregar disco duro nuevo.

Siga los pasos del asistente.

5. En el paso Finalizar, asegurese de que el disefio del disco configurado se adapte a sus
necesidades y, a continuacién, haga clic en Continuar.



11.7.1 Seleccion de un disco duro

Seleccione el disco que ha agregado al ordenador. Si ha agregado varios discos, seleccione uno de
ellos y haga clic en Siguiente para continuar. Puede agregar otros discos posteriormente al reiniciar
el Asistente para agregar un disco nuevo.

Si existe alguna particion en el nuevo disco, Acronis True Image 2020 le advertird de la eliminacidn de estas
particiones.

: [ [Fo ]
@ Asistente para agregar un disco nuevo

Pasos obligatorios: Seleccione su disco duro de la lista que figura a continuacién.

= Seleccién del disco

B Hlegir columnas

Dispasitiva Capacidad Modelo Interfaz
Discol 100 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
|| Disco 2 - Dindamice 100 GB VMware, YMware Virtual $1.0 SAS
|._| Disco 3 - Dindmice 100 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
! Disco 4 75 GB VMware, VMware Virtual $1.0 SAS
40 GB VMware, YMware Virtual $1.0 SAS

|| Disca 5

|
b
7568 Mo ubicade
75,00 GB

(1) Primaria // Logica // Dindmica [l | Acronis Secure Zone || Sin asignar // No compatible

@ Siguiente > ] [ Cancelar

11.7.2 Seleccion del método de inicializacion

Acronis True Image 2020 admite particiones tanto MBR como GPT. La tabla de particién GUID (GPT)
es un nuevo método de particionamiento de discos duros que proporciona ventajas sobre el antiguo
esquema de particion MBR. Si su sistema operativo es compatible con discos GPT, puede seleccionar
el nuevo disco para que se inicialice como disco GPT.

= ==
@ Asistente para agregar un disco nuevo

Pasos obligatorios: Seleccione el método de inicializacion del disco necesario
%' Seleccién del disco

I
% Opciones de inicializacién @

El disco utiliza un disefio de registro de arranque maestro (MBR).

() Inicializar disco en disefio de GPT
Bl disco utiliza un disefio de tabla de particién GUID (GPT).
o [ siguiente> ][ Concelar

®  Para afiadir un disco GPT, haga clic en Inicializar disco en disefio de GPT.



®  Para afiadir un disco MBR, haga clic en Inicializar disco en disefio de GPT.

Después de seleccionar el método de inicializacidon necesario, haga clic en Siguiente.

11.7.3 Crear particiones nuevas

Para utilizar el espacio de un disco duro, debe estar particionado. La particidn es el proceso por el
cual se divide el espacio del disco duro en divisiones légicas denominadas particiones. Cada particién
puede funcionar como un disco independiente con una letra de unidad asignada, su propio sistema
de archivos, etc.

Para crear una particion nueva:

1. En el paso Creacion de particiones del asistente, seleccione el espacio sin asignary, a
continuacién, haga clic en Crear particion nueva.

2. Especifique las siguientes configuraciones para la particidon que se esta creando:
= Tamafio y posicidn
= Sistema de archivos
= Tipo de particidn (disponible solo para discos MBR)
= Letray etiqueta de la particion
Consulte la seccidn Configuracion de la particion (pag. 177) para obtener mas informacién.

3. Hagaclic en Aceptar.

o o=
@ Asistente para agregar un disco nuevo
b Crear particiones
v Seleccién del disco |
% Configuracienes de la particidn @

1" Opciones de inicializac

ﬂ Especifique las configuraciones para la particién que se est creando.

Finalizar

Tamafio:

Min. 3 1B Max. 40 G5B
it il
a [A]

Parbcian F. 40 GB, NTFS

| Espacio minime [T | Espacio libre ["| Espacio no asignado
Tamafio de la particién: 40 =GB -
Espacio libre antes de: 1 ~ MBE -
Ecpacio libre después de: |0 - MEB -

Sistema de archivos: Letra de la particion: Etiqueta de particion :
MNTFS v F: i
Seleccione el tipo de particién:
(é,l Primaria
|| Marque la particién como activa

C\J Logica

@

11.7.3.1 Configuraciones de la particion

Tamainio

Para cambiar el tamaiio de la particion, realice una de las siguientes acciones:



= Dirijase al borde de la particidon. Cuando el puntero se transforme en una flecha de dos puntas,
arrastrelo para ampliar o reducir el tamafio de la particién.

®  Escriba el tamafo deseado de la particidon en el campo Tamaiio de particién.
Para reubicar la particion, realice una de las siguientes acciones:

= Arrastre la particién a una nueva posicion.

= Escriba el tamafo deseado en el campo Espacio libre antes o Espacio libre después.

Cuando cree particiones, es posible que el programa se reserve espacio no asignado para las necesidades del
sistema ademds de las particiones creadas.

Sistema de archivos
Puede dejar la particidon sin formatear o elegir entre los siguientes tipos de sistemas de archivos:

= NTFS es un sistema de archivos nativo de Windows NT, Windows 2000, Windows XP y sistemas
operativos posteriores. Elijalo si utiliza estos sistemas operativos. Tenga en cuenta que Windows
95/98/Me y DOS no pueden obtener acceso a particiones NFTS.

= FAT 2 es una version mejorada de 32 bits del sistema de archivos FAT que admite volimenes de
hasta 32 TB.

= FAT 16 es un sistema de archivos nativo de DOS. La mayoria de los sistemas operativos lo
reconocen. Sin embargo, si su unidad de disco tiene una capacidad superior a los 4 GB, no es
posible formatearla en FAT 16.

= Ext2 es un sistema de archivos nativo de Linux. Es lo suficientemente rdpido, pero no es un
sistema de archivos de registro por diario.

= Ext3: incorporado oficialmente con la versién Red hat 7.2 de Linux, Ext3 es el sistema de archivos
de registro por diario de Linux. Es totalmente compatible con Linux Ext2. Cuenta con multiples
modos de registro por diario, asi como también amplia compatibilidad multiplataforma en las
arquitecturas de 32 y 64 bits.

= Ext4 es un nuevo sistema de archivos de Linux. Presenta ciertas mejoras con respecto a ext3.
Incluye compatibilidad regresiva total con ext2 y ext 3. Sin embargo, ext3 dispone Unicamente de
compatibilidad parcial con ext4.

= ReiserFS es un sistema de archivos de registro por diario para Linux. Generalmente es mas fiable
y mas rapido que Ext2. Elijalo para su particidon de datos de Linux.

= Linux Swap es una particion de intercambio para Linux. Elijalo si desea agregar mas espacio de
intercambio con Linux.

Letra de la particion

Seleccione la letra que desea asignar a la particion. Si selecciona Auto, el programa asigna la primera
letra de unidad sin usar en orden alfabético.

Etiqueta de particidon

La etiqueta de particién es un nombre asignado a una particiéon para que pueda reconocerse
facilmente. Por ejemplo, una particidn con un sistema operativo puede denominarse Sistema, una
particién de datos, Datos, etc. La etiqueta de particidn es un atributo opcional.

Tipo de particion (estos ajustes estan disponibles inicamente para discos MBR)

Puede definir la particion nueva como principal o légica.



®  Primaria: elija este parametro si desea iniciar desde esta particidn. De lo contrario, es mejor
crear una nueva particién como una unidad ldgica. Sélo puede tener cuatro particiones
principales por unidad o tres particiones principales y una particion extendida.
Nota: si tiene varias particiones primarias, solo una estara activa por vez; las otras particiones
primarias se ocultarany el sistema operativo no las vera.
= Margque la particion como activa: seleccione esta casilla de verificacion si planea instalar un

sistema operativo en esta particion.

= Ldgica: elija este parametro si no desea instalar e iniciar un sistema operativo desde la particion.
Una unidad légica es una parte de una unidad del disco fisico que se ha particionado y asignado
como una unidad independiente, pero que funciona como una unidad separada.

11.8 Herramientas de seguridad y privacidad

11.8.1 Acronis DriveCleanser

Acronis DriveCleanser le permite destruir permanentemente todos los datos de los discos duros y
particiones seleccionados. Para su destruccién, puede utilizar uno de los siguientes algoritmos
preestablecidos o crear el suyo propio. Consulte la seccion Seleccién de algoritmos (pag. 180) para
obtener mas informacion.

éPor qué lo necesito?

Cuando formatee su unidad de disco duro antigua antes de desecharla, la informacidn no se destruye
de manera permanente y todavia puede recuperarse. Esta es una de las maneras en las que su
informacidn personal puede acabar en manos equivocadas. Para evitar esto, es recomendable utilizar
Acronis DriveCleanser para:

= Sustituir su unidad de disco duro antigua por una nueva y no pensar en volver a utilizar la unidad
antigua.
®  Dar su unidad de disco duro antigua a un familiar o amigo.

=  Vender su unidad de disco duro antigua.

Como utilizar Acronis DriveCleanser

Para destruir los datos de forma permanente en su disco duro:

1. Haga clic en el botén Inicio —> Acronis (carpeta del producto) —> True Image —> Herramientas
y utilidades —> DriveCleanser.
A continuacidn, se abrira el asistente de Acronis DriveCleanser.

2. En el paso Seleccion del origen, seleccione los discos y particiones que desee borrar. Consulte la
seccion Seleccidn de origen (pag. 180) para obtener mas informacion.

3. En el paso Seleccion de algoritmos, seleccione el algoritmo que desee utilizar para la destruccion
de datos. Consulte la seccidon Seleccidn de algoritmos (pag. 180) para obtener mas informacion.

4. [paso opcional] Puede crear su propio algoritmo. Consulte la seccién Creacidn de algoritmos
personalizados para obtener mas informacién.

5. [paso opcional] En el paso Acciones posteriores al borrado, seleccione qué desea hacer con las
particiones y el disco una vez completada la destruccién de los datos. Consulte la seccidn
Acciones posteriores al borrado (pag. 183) para obtener mas informacion.

6. En el paso Finalizar, asegurese de que los ajustes configurados sean correctos. Para iniciar el
proceso, seleccione la casilla de verificacion Borrar las particiones seleccionadas de manera
irreversible y, a continuacion, haga clic en Continuar.



Tenga en cuenta que, en funcion del tamario total de las particiones seleccionadas y del algoritmo de
destruccion de datos seleccionado, la destruccion de los datos podria tardar varias horas.

11.8.1.1 Seleccién del origen
En el paso Seleccion del origen, seleccione las particiones y los discos cuyos datos desee destruir:

=  Para seleccionar las particiones, haga clic en los rectangulos correspondientes. La marca roja (El)
indica que se ha seleccionado la particion.

*  Para seleccionar un disco duro completo, haga clic en el icono del disco (k).

o | ]
C_, Acronis DriveCleanser
Seleccione las unidades o particiones con datos para borrar.
¥ Seleccion del origen
Seleccion de algorit ¢ 0
eleccion de algoritmos a Tl ]
w06 R C
99,90 GB NTFS

= |

100 GB D: (GPT basico)
| 99,87 GB NTFS J

€ [

w068 E
100,00 GB NTFS

[ | J

€

02368 F
30,23 GB FAT32 (LBA)

M [ Primaria // Légica // Dindmica [ | Acronis Secure Zone || Sin asignar // No compatible
E" [ Siguiente > ] [ Cancelar ]

Acronis DriveCleanser no puede limpiar particiones en discos dindmicos ni GPT, por lo que no se mostrardn.

11.8.1.2 Seleccidn de algoritmos
En el paso Seleccion de algoritmos, lleve a cabo una de las siguientes acciones:

=  Para utilizar uno de los algoritmos preestablecidos, seleccione el algoritmo deseado. Consulte la
seccion Métodos de borrado del disco duro (pag. 190) para obtener mas informacion.

= [Solamente para usuarios avanzados] Para crear un algoritmo personalizado, seleccione
Personalizado. A continuacién, continte con el proceso de creacion en el paso Definicion de
algoritmos. Posteriormente, podra guardar el algoritmo creado en un archivo con la extension
*
.alg.



®  Para utilizar un algoritmo personalizado guardado previamente, seleccione Cargar desde archivo
y seleccione el archivo que contiene su algoritmo.

) = o ]
@ Acronis DriveCleanser

Pasos obligatorios:

Seleccion de algoritmos

» ” .

B Para especificar un método de destruccién de datos, seleccione un método predefinido de |a lista. Debajo de la lista

% Seleccién de algoritmos aparece una descripcién del algoritmo seleccionado. Para crear y usar su propio algoritmo, seleccione Personalizar.... Para
usar un métedo predefinido y personalizado, seleccione Cargar desde archivo,

Finalizar

i~ Descripcign

El Centro de Gestion de Informacion de la Armada emite la publicacion de la Oficina de Estado Mayor de la Armada
(NAVSO Pub) 5239, llamada "Guias del programa de seguridad de los sistemas de informacion” (INFOSEC), Los
controladores del disco utilizan diversas tecnicas de codificacion para convertir los datos del equipo a un formato
adecuado para los medios magneticos de almacenamiento datos. En general, las unidades de disco ST506 utilizan la
codificacion de modulacion de frecuencia modificada (MFM]; las unidades SCSIy ATA/IDE utilizan un esquema de
codificacion de limite de longitud de ejecucion (RLL). Si no esta sequro acerca de que tecnica de codificacien de
unidades utilizar, utilice este patron.

U Siguiente > ] [ Cancelar

Creacion de un algoritmo personalizado
Definicién de algoritmos

El paso Definicidn de algoritmos le muestra una plantilla del algoritmo futuro.

La tabla incluye la siguiente leyenda:

= La primera columna contiene el tipo de operacidn (escribir un simbolo en un disco; y verificar la
escritura).

=  Lasegunda columna contiene el patrén de datos a escribir en el disco.

En cada linea se define una operacién que serd llevada a cabo durante un pase. Para crear su

algoritmo, afiada a la tabla las lineas que considere que serdn suficientes para efectuar una
destruccién de datos segura.

Para agregar un nuevo pase:



1. Haga clic en Aiadir. A continuacidn, se abrira la ventana Ajuste del pase de borrado.

I?I@

@ Ajuste del pase de limpieza @

@ Acronis DriveCleanser

e s Ajuste de los
! F Cambie los parametros para el pase del algoritmo personalizado.

' Seleccitn del origen

Seleccione un pase d

%' Seleccion de algoritmos Tenga en cuenta que
7 Definicién de algoritmos Operaci... Pat Se sobrescribiran todos los datos con el patrén elegido. Especifique el patrén,
Guardar algoritmo escribir 00 0
personalizado escribir 00
Finalizar escrbr 00 l_,l Escriba un nimero aleatorio. Longitud aleatoria:
. escribir 00 -

Se generara un valor aleatorio. Posteriormente, todos los datos se sobrescribirdn con
este ndmero, Seleccione la cantidad de bytes en el valor aleatorio. La longitud del valor
aleatorio puede variar del a 512 bytes.

=
C:l Escribir el complementario del patrén del pase anterior

Seleccione esta operacién si desea que True Image cuente el complementario del patrén
del paso anterior. Los datos se sobrescribiran con el patrén nueve que se contd.

(j:l Verificar

Seleccione esta operacion si desea verificar los datos escritos previamente,

@
(c_," [ Siguente TT Tanceler |

2. Seleccione una opcién:
= Escribir patrén

Introduzca un valor hexadecimal, por ejemplo, un valor de este tipo: 0x00, OxAA o 0xCD, etc.
Estos valores tienen una longitud de 1 byte, pero pueden tener hasta 512 bytes de longitud.
Excepto dichos valores, puede especificar un valor hexadecimal aleatorio de cualquier
longitud (de hasta 512 bytes).

Si el valor binario estd representado por la secuencia 10001010 (0x8A), entonces el valor binario
complementario estard representado por la secuencia 01110101 (0x75).

= Escribir un nimero aleatorio
Especifique la longitud del valor aleatorio en bytes.
= Escribir el complementario del patrén del pase anterior
True Image afiade un valor complementario al escrito en el disco durante el pase anterior.
= Verificar
True Image verifica los valores escritos en el disco durante el pase anterior.
3. Hagaclic en Aceptar.

Para editar un pase existente:

1. Seleccione la linea correspondiente y después haga clic en Editar.

A continuacidn, se abrira la ventana Ajuste del pase de borrado.

Nota: Cuando seleccione varias lineas, la nueva configuracion se aplicard a todos los pases seleccionados.

2. Cambie la configuracidon y, a continuacién, haga clic en Aceptar.
Almacenamiento del algoritmo en un archivo
Para guardar el algoritmo creado en un archivo para utilizarlo posteriormente:

1. En el paso Guardar algoritmo personalizado, seleccione Guardar en un archivo y, a continuacién,
haga clic en Siguiente.

2. Enlaventana que se abre, especifique el nombre y la ubicacidn del archivo y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.



11.8.1.3 Acciones posteriores al borrado

En la ventana Acciones posteriores al borrado, puede seleccionar las acciones que realizara en las
particiones seleccionadas para la destruccidon de datos. Acronis DriveCleanser le ofrece tres opciones:

= Ninguna accién: simplemente destruir los datos con el algoritmo seleccionado a continuacién
= Eliminar particion: destruir los datos y eliminar la particion.

®  Formatear: destruir los datos y formatear la particion (predeterminado).

[ =]
@ Acronis DriveCleanser
TR Acciones posteriores al borrado
» ” .
B Seleccione las acciones que se gjecutardn después de borrar los datos.
" Seleccién de algoritmos P ..
() Sin accién
Binalizar Mo hacer nada con las particiones borradas. Tenga en cuenta que las particiones borradas no se podran utilizar hasta
que las formatee,
fj] Eliminar particiones
Eliminar la particién desde la tabla de particidn.
(@) Formatear
Formatear las particiones borradas con los sistemas de archivos actuales,
Acciones posteriores al
“ borrado

11.8.2 Limpieza del sistema

El asistente de System Clean-up le permite eliminar de manera segura todos los rastros de sus
acciones en el equipo, incluidos los nombres de usuario, las contrasefias y demas informacién
personal.

Puede llevar a cabo las siguientes operaciones:

= Destruir de manera segura los datos que hay en la Papelera de reciclaje de Windows
= Eliminar los archivos temporales de las carpetas de Windows correspondientes

= Limpiar el espacio libre en el disco duro de cualquier rastro de informacidn previamente
almacenada en él

= Eliminar los rastros de busquedas de archivos y equipos en discos y equipos conectados en la
red de area local.

= Limpiar la lista de documentos usados recientemente
= Limpiar la lista de ejecucion de Windows
= Limpiar el historial de archivos abiertos/guardados

= Limpiar la lista de lugares de red a los que se ha conectado el usuario mediante credenciales de
red

= Limpiar el directorio de precarga de Windows, en el que Windows almacena informacidn sobre
los programas que ha ejecutado recientemente

Los sistemas operativos Windows 7 y posteriores no almacenan informacion en busquedas en archivos y en el
ordenador. Ademads, la informacidn acerca de los archivos abiertos/quardados se almacena de manera
diferente en el registro, de modo que el asistente muestra esta informacion de manera distinta.

* Kk




Tenga en cuenta que Windows almacena contrasefias hasta que finaliza la sesion, por lo que limpiar la lista de
credenciales de usuarios de red no tendrd efecto hasta el final de la sesion de Windows actual al cerrar sesion o
reiniciar el equipo.

Para iniciar el asistente de System Clean-up, haga clic en el botdn Inicio —> Acronis (carpeta del
producto) —> True Image —> Herramientas y utilidades —> Limpieza del sistema.

Una vez que inicie el asistente, este buscard los rastros de las acciones del usuario que estén
almacenadas en Windows. Cuando la busqueda finalice, los resultados estaran disponibles en la
parte superior de la ventana del asistente.

-(% Limpieza del sistema E@
3 La exploracion finalizd. 294 elementos encontrados. A continuacion se detalla
una lista de los elementos encontrados:
el Limpieza del sistema
4 [V Componentes del sistema w Limpieza del sistema

2 Papelera d I - . .
H 2 apelera derecciye Limpia los rastros de sus actividades en Windows y borra
> [ZI@ Archivo temporal de manera segura el espacio libre del disco duro,

+ Espacio libre en el disco duro

[¥] % Lista de documentos utilizados recientemente

&) Lista de gjecucion de Windows

> 7_“ Historial de archivos abiertos/guardados
d Credenciales del usuario
3 rﬂ Directorio prefetch de Windows

L

Pulse el botdn Limpieza para continuar.

Haga clic aqui si desea cambiar las configuraciones de limpieza antes de proseguir

@

Puede ver los resultados de la busqueda y seleccionar manualmente los elementos que desea
eliminar.

Si desea modificar la configuracion predeterminada para la limpieza del sistema, haga clic en el
enlace correspondiente en la primera ventana del asistente de System Clean-up.

Haga clic en Limpieza para iniciar la eliminacién de los elementos encontrados.

11.8.2.1 Configuracion de limpieza

En la ventana de configuracion de limpieza, puede modificar la configuracion de limpieza para cada
componente del sistema. Algunas de estas configuraciones se aplican a todos los componentes.

Para modificar las configuraciones de limpieza para un componente:

= Expanda el elemento Componentes del sistema en el arbol y seleccione las configuraciones de
limpieza que desea cambiar. Puede habilitar o deshabilitar la exploracidon del componente por
parte del asistente de limpieza. Para esto, seleccione o deseleccione la casilla de verificacion
Habilitar.

Si fuera necesario, también puede expandir el componente y personalizar el método de
destruccién de datos deseado, los archivos que se limpiaran, limpiar las cadenas de busqueda del
registro que ha utilizado para encontrar equipos en su red local, etc. Para esto, haga clic en el
triangulo cerca del componente, seleccione una opcién de la lista y especifique las
configuraciones.



®= Una vez que haya configurado las propiedades deseadas de los componentes, haga clic en
Aceptar para guardar su configuracion. Estas configuraciones se utilizaran como
predeterminadas la préxima vez que inicie el asistente de limpieza.

Si anteriormente ya ha cambiado las configuraciones de limpieza, siempre puede volver a los
pardmetros predeterminados del programa al hacer clic en el botén Restaurar valores
predeterminados.

Componentes del sistema:

= Papelera de reciclaje

= Archivos temporales

= Espacio libre en el disco duro

= Lista de busqueda de equipos

= Lista de busqueda de archivos

= Lista de documentos utilizados recientemente
= Lista de ejecucion de Windows

® Historial de archivos abiertos/guardados

®  Credenciales del usuario

= Directorio prefetch de Windows

11.8.2.2 Opciones de limpieza predeterminadas

Las opciones de limpieza predeterminadas estan disponibles haciendo clic en el enlace Haga clic para
cambiar esta configuracion... en la pagina de opciones de Método de destruccion de datos.

Para modificar las opciones de limpieza predeterminadas:

= Seleccione en el arbol las configuraciones de limpieza de componentes que le gustaria modificar.

= Una vez que haya modificado las opciones, haga clic en Aceptar para guardar su configuracién.

Si anteriormente ya ha cambiado las configuraciones de limpieza, siempre puede volver a los
pardmetros predeterminados del programa al hacer clic en el botén Restaurar valores
predeterminados.

General

De manera predeterminada, la ventana de didlogo de resumen se muestra después de finalizar cada
procedimiento de limpieza (la casilla de verificacién Mostrar resumen esta seleccionada). Si no
necesita que se muestre esta ventana, desmarque la casilla.

Opciones de limpieza

La limpieza del sistema utiliza los métodos de destruccidon de datos mas populares. Aqui puede
seleccionar el método de destruccidn de datos mas comun que se utilizara como predeterminado
para todos los demds componentes.

Los métodos de destruccidn de datos se describen en detalle en Métodos de borrado del disco duro
(pdg. 190) de esta guia.

11.8.2.3 Opciones de limpieza especificas

Puede personalizar las siguientes opciones de:



= Meétodo de destruccién de datos
= QOpciones predeterminadas

= Archivos

= Espacio libre de la unidad

= Computadoras

= Comandos

"  Filtro de sitios de red

Método de destruccion de datos

La limpieza del sistema utiliza los métodos de destruccidon de datos mas populares. Aqui debe
seleccionar el método de destruccidn de datos que desea.

= Utilizar le método comun - si deja seleccionado este parametro, el programa utilizara el método
predeterminado (la configuracidn inicial es "Método rapido").

Si necesita que otro método de destruccidn se configure de manera predeterminada, haga clic en
el enlace correspondiente.

= Utilizar método personalizado para este componente: al seleccionar este parametro podra
elegir uno de los métodos de destruccion de datos predeterminados de la lista desplegable.

Los métodos de destruccién de datos se describen en detalle en Métodos de borrado del disco duro
(pag. 190) de esta guia.



Archivos

La configuracién de archivos define los nombres de los archivos que se van a limpiar con el asistente

de System Clean-up y puede utilizarse con una cadena de busqueda.

limpiaran de acuerdo con su mascara.

\f'} Limpieza del sisterna @
Puede ver y cambiar las configuraciones actuales para el elemento
seleccionado.

. B \f'} Elementos @
j T - -
“ b Puede ver una lista de los archivos y carpetas que se

}_} Archivo temporal

Aveces Windows o las
aplicaciones utilizan archivos
para un fin especifico y los
guardan en una carpeta
designada para archivos
temporales, La limpieza de los
archivos temporales garantiza
que los datos confidenciales que
se puedan haber almacenado
desaparezcan completamente,

Se completéd la buisqueda. 98 elementos encontrados,

Elementos

&] CAUszers\ADMINI-1\AppDataiLocal\ Ternmp' 00001393

&] ChUsers\ ADMIMI~-1\AppDatatLocal\ Ternpi 000013934}
&] ChUsers\ ADMINI~1\AppDatatLocal\ Temp\ 000013930
&] ChUsers\ ADMINI~1\AppDatatLocal\ Temp\ 000013930
&] ChUsers\ ADMINI~1\AppDatatLocal\ Temp\ 000013930
&] ChUsers\ ADMINI~1\AppDatatLocal\ Temp\ 000013930
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En el sistema operativo Windows, la cadena de busqueda puede representar un nombre de archivo
completo o parcial. Una cadena de busqueda puede contener simbolos alfanuméricos, incluida la
coma, y simbolos comodin de Windows, y puede poseer valores similares a los siguientes:

®  * *_para limpiar todos los archivos con cualquier nombre y extensién.

= * doc - para limpiar todos los archivos con una extensién especifica; en este caso, archivos de
documento de Microsoft.

= read*.* — para limpiar todos los archivos con cualquier extensién y nombres que comiencen con
n n
read".

®  read?.* — para limpiar todos los archivos que tengan nombres de cinco letras y cualquier
extensién y nombres que comiencen con "read"; la quinta letra es aleatoria.

La ultima cadena de busqueda, por ejemplo, generara la eliminacién de archivos lectural.txty
lecturas.doc; sin embargo, el archivo lecturases.txt se conservara con su nombre mas largo
(excluyendo la extension)

Puede especificar varias cadenas de busqueda diferentes separadas por punto y coma, por ejemplo:
* bak;*.tmp;*.~~~ (sin espacios entre las cadenas de busqueda)

Se limpiaran todos los archivos con nombres que se correspondan con al menos una de las cadenas
de busqueda.



Una vez que introduzca el valor de configuracidn de los archivos, puede buscar los archivos que
coincidan con esas cadenas de busqueda. Para ello, haga clic en Mostrar archivos. Verd una ventana
con los nombres de los archivos que se encontraron. Se limpiardn esos archivos.

Espacio libre de la unidad

Aqui puede especificar manualmente las unidades fisicas o ldgicas de las que desea limpiar el espacio
libre. De manera predeterminada, la utilidad de Limpieza del sistema limpia el espacio libre en todas
las unidades disponibles.

Si desea cambiar la configuracidn de este parametro, puede utilizar el botéon Eliminar para eliminar
de la lista las unidades de las que no desea limpiar el espacio libre.

Si desea volver a agregar estas unidades a la lista, utilice el boton Agregar.

(‘} Limpieza del sistema @

Puede ver y cambiar las configuraciones actuales para el elemento
seleccionado.
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Equipos

La configuracidn de ordenadores se utiliza para limpiar las cadenas de busqueda del registro que ha
utilizado para buscar ordenadores en la red local. Estas cadenas guardan informacidn sobre lo que le
interesa de la red. Estos elementos también deben eliminarse para mantener la confidencialidad.

La configuracidn de ordenadores es similar a la de los archivos. Es una cadena que puede contener
cualquier cantidad de nombres de equipos completos o parciales, separados por punto y coma. La
eliminacion de las cadenas de busqueda de ordenadores se basa en una comparacién con el valor de
la configuracion de los ordenadores segln las normas de Windows.

Si sélo necesita eliminar todas las cadenas de busqueda de los equipos de la red local (conveniente
en la mayoria de los casos) sélo deje el valor predeterminado de esta configuracidn: Para restaurar la
configuracion predeterminada:

= Seleccione el componente Lista de busqueda de equipos

= Asegurese de que la casilla de verificacidon Habilitar esté seleccionada

= Seleccione la configuracién de Equipos; asegurese de que el cuadro de didlogo esté vacio.



De esta manera, todas las cadenas de busqueda de equipos se eliminardn del registro.

Después de introducir el valor de configuracion de Equipos, puede explorar las cadenas de busqueda
gue encontrd el asistente de Limpieza del sistema en el registro. Para ello, haga clic en Mostrar
equipos. Vera la ventana con los nombres completos y parciales de los equipos que se encontraron
en la red. Estos elementos se eliminaran.

Configuracion de "Comandos"

Aqui puede seleccionar los comandos que desea eliminar durante la limpieza de la Lista de ejecucién
de Windows.

Esta plantilla puede contener cualquier nombre de comando o sus partes separados por punto y
coma; por ejemplo:

*help; cmd; reg*.

Esto permitird eliminar comandos con los nombres que correspondan o que contengan cualquiera de
los nombres o partes de los nombres que especifico.

=) =
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Aqui puede ingresar (separados por punto y coma) cualquier nombre de servidor o direcciones IP de
los sitios en red, servidores, servidores FTP, redes compartidas, etc. a los que se ha conectado con las
credenciales de red suministradas (un nombre de usuario y contrasefia). Al ingresar los nombres de
servidor y las direcciones IP puede utilizar *y ?.

Haga clic en Mostrar sitios de red para ver la lista de sitios de red que ha visitado con las
credenciales que desea eliminar.

11.8.2.4 Vista previa

Cuando la exploracidn finalice, podra visualizar los resultados en la parte superior de la ventana del
asistente. De manera predeterminada, todos los componentes del sistema se escanean para ejecutar



la limpieza. Si desea establecer qué componentes del sistema deben explorarse y cuales no,
modifique la configuracién predeterminada de limpieza.

Puede ver los resultados de la busqueda y seleccionar/deseleccionar manualmente los elementos
que desea limpiar/conservar. Para ayudarle a tomar la decisidén correcta, todos los componentes se
suministran con breves descripciones. Simplemente haga clic en el nombre del componente y se
mostrara su descripcidn en la parte derecha de la ventana.

Para seleccionar/deseleccionar un componente

= Expanda el elemento Componentes del sistema en el arbol de System Clean-up y asegurese de
que el componente que desea limpiar esté seleccionado. Si no desea limpiar un componente,
simplemente desmarque la casilla de verificacién correspondiente.

= Sifuera necesario, puede obtener todavia mas detalles expandiendo un componente y
marcar/desmarcar su contenido.

Después de especificar los componentes para la limpieza, haga clic en Limpiar para continuar.

Los sistemas operativos Windows 7 y posteriores no almacenan informacion en busquedas en archivos y en el
ordenador. Ademads, la informacidn acerca de los archivos abiertos/quardados se almacena de manera
diferente en el registro, de modo que el asistente muestra esta informacion de manera distinta.

11.8.2.5 Progreso de limpieza

La ventana de estado de la operacion informa el estado de la operacion actual.
La barra de progreso indica el nivel de finalizacién de la operacidn seleccionada.

En algunos casos, la operacion puede demorar mucho tiempo en finalizar. Si este fuera el caso,
margque la casilla Apagar el equipo después de la finalizaciéon. Cuando la operacién finaliza, Acronis
True Image 2020 apaga el ordenador.

11.8.3 Métodos de borrado del disco duro

¢Cudl es el problema?

La informacion eliminada de una unidad de disco duro mediante medios no seguros (por ejemplo,
mediante la eliminacién de Windows sencilla) puede recuperarse de manera facil. Mediante el uso
de equipos especializados, es posible recuperar incluso la informacidn sobrescrita de manera
repetida.

Mecanismo de fuga

Los datos se almacenan en un disco duro en forma de secuencia binaria de 1y 0 (unos y ceros),
representada por piezas de un disco magnetizadas de manera diferente.

En términos generales, si se escribe un 1 en un disco duro, su controlador lo leerd comoun 1,y unO
se leera como un 0. No obstante, si escribe un 1 sobre un 0, el resultado sera condicionalmente 0,95
y viceversa (si se escribe sobre un 1, el resultado sera de 1,05). Estas diferencias son irrelevantes para
el controlador. No obstante, mediante un equipo especial, uno puede leer facilmente la secuencia
"subyacente" de 1y 0.



Métodos de borrado de informacion utilizados por Acronis

La teoria detallada del borrado garantizado de informacidn se describe en un articulo de Peter
Gutmann. Consulte "Eliminacion segura de datos de la memoria magnética y de estado sélido" en
https://www.cs.auckland.ac.nz/~pgut001/pubs/secure_del.html.

N.2 Algoritmo (método de Pasadas Registro
escritura)

1. 5220.22-M del Departamento |4 1° pasada: simbolos aleatorios a cada byte de cada
de Defensa de los Estados sector; 2: complementario a lo escrito durante la 1°
Unidos pasada; 3: simbolos aleatorios nuevamente; 4:

verificacidon de escritura.

2. Estados Unidos: NAVSO 4 1° pasada: 0x01 a todos los sectores, 2: 0x27FFFFFF,
P-5239-26 (RLL) 3: secuencias de simbolos aleatorios, 4: verificacién.
3. Estados Unidos: NAVSO 4 1° pasada: 0x01 a todos los sectores, 2: 0x7FFFFFFF,
P-5239-26 (MFM) 3: secuencias de simbolos aleatorios, 4: verificacién.
4. Aleman: VSITR 7 1" a ®: secuencias alternas de: 0x00 y OxFF; 7" OXAA;
es decir: 0x00, OxFF, 0x00, OxFF, 0x00, OxFF, OxAA.
5. Ruso: GOST P50739-95 1 Ceros logicos (numeros 0x00) a cada byte de cada
sector para los sistemas con niveles de seguridad de
62a49.

Simbolos aleatorios (nimeros) a cada byte de cada
sector para sistemas con niveles de seguridad de 32 a
1o,

6. Método de Peter Gutmann 35 El método de Peter Gutmann es muy sofisticado. Se
basa en la teoria de borrado de la informacion de
discos duros (consulte Eliminacion segura de datos de
la memoria magnética y de estado sélido).

7. Método de Bruce Schneier 7 Bruce Schneier ofrece un método de sobrescritura de
siete pasadas en su libro Applied Cryptography
(cifrado aplicado). 1’ pasada: OxFF, 2 pasada: 0x00, y
después cinco veces con una secuencia pseudo
aleatoria segura mediante cifrado.

8. Rapido 1 Ceros légicos (numeros 0x00) a todos los sectores
que se van a borrar.

11.9 Montaje de una imagen

Montaje de imagenes como discos virtuales le permite acceder a ellos como si fueran unidades de
disco fisicas. Puede montar copias de seguridad locales que contengan particiones o unidades de
disco enteras y, a continuacién, seleccionar qué particiones desea montar. Después del montaje:

®  por cada particion montada, aparecerd una nueva unidad de disco en su sistema.

= Puede ver el contenido de la imagen en el Explorador de archivos y en otros administradores de
archivos en modo de solo lectura.

Las operaciones descritas en esta seccion son compatibles solo para los sistemas de archivos FAT y NTFS.

No puede montar una copia de seguridad del disco si se encuentra almacenado en un servidor FTP.




Cémo montar una imagen

1. En el Explorador de archivos, haga clic con el botén derecho en el archivo de imagen que desee
montar y, a continuacién, haga clic en Montar imagen.

Se abrira el asistente para montar imagenes.

2. Seleccione la copia de seguridad que desee montar por su fecha/hora de creacidon. De esta
manera, puede explorar el estado de los datos en un momento especifico.

= ==

C Asistente para montar

Montar copia de seguridad

Nombre Creado Coment...  Clasificacién Método

Seleccion de archivos
comprimidos

Finalizar

Imigenes ~
[ Mis_particiones
& Disco_local_(B
= B Disco_local_(A
[3 Disco_local_(F) 22/08/2011 13:34:51 § W W Copia de segur

4 m | 3

Ruta: H:\Mis copias de seguridadhDisco_local_(F).tib ’ Examinar "

o il .

&, [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

3. [paso opcional] En el paso Letra de la unidad, seleccione la letra que desea asignar al disco
virtual en la lista desplegable Letra de montaje. Si no desea montar una particion, seleccione No
montar en la lista o desmarque la casilla de verificacion de la particion.

4. Haga clic en Continuar.

Después de conectar la imagen, el programa ejecutara el Explorador de archivos y mostrard su
contenido.

11.10 Desmontaje de una imagen

Le recomendamos que desmonte el disco virtual una vez que todas las operaciones necesarias hayan
finalizado, ya que conservar discos virtuales ocupa considerables recursos del sistema.

Para desmontar una imagen, realice una de las siguientes operaciones:

= En el Explorador de archivos, haga clic con el botdn derecho en el icono del disco y haga clic en
Desmontar.

®  Reinicie o apague el equipo.

11.11  Trabajo con archivos .vhd(x)

Las copias de seguridad de Acronis (archivos .tib) de discos o particiones se pueden convertir en
discos duros virtuales (archivos .vhd[x]).

Cémo utilizar los archivos .vhd(x)

®  Puede arrancar su equipo a partir del archivo .vhd(x) convertido para comprobar si la copia de
seguridad es valida y se puede recuperar a un sistema operativo de arranque.



Guarde un archivo .vhd(x) convertido para casos de emergencia. Por ejemplo, si el equipo no se
puede iniciar y necesita utilizarlo inmediatamente, puede arrancarlo a partir del archivo .vhd(x).

En Windows 7, puede montar un archivo .vhd(x) como unidad adicional. El archivo .vhd(x) puede
contener diferentes particiones (del sistema o no).

Es posible ejecutar un archivo .vhd(x) convertido como un equipo virtual.

Limitaciones e informacion adicional

La copia de seguridad de un archivo no se puede convertir en un archivo .vhd(x).
Para arrancar a partir de un archivo .vhd(x) convertido, este debera contener:

®  La particidn del sistema del mismo equipo. No es posible arrancar otros ordenadores con el
mismo archivo .vhd(x).

= Sistema operativo Windows 7 o versidn posterior.

Todos los cambios realizados en un archivo .vhd(x) montado o arrancado se guardan en el mismo.
Si arranca a partir de un archivo .vhd(x) y realiza cambios en los datos de los cuales no se hizo
una copia de seguridad, los cambios afectardn a su sistema activo.

Las versiones autdnomas de Acronis True Image 2020 que se inician al arrancar desde el medio
de arranque no admiten operaciones de conversion.

Acronis True Image 2020 no puede convertir archivos .tib que contengan voliumenes dinamicos
gue estuvieran ubicados originalmente en mas de una unidad de disco (por ejemplo, volimenes
dindmicos extendidos o segmentados).

11.11.1 Conversion de la copia de seguridad de Acronis

Los usuarios de las ediciones Enterprise y Ultimate de Windows 7 y de ediciones posteriores de
Windows pueden convertir una imagen .tib de particion del sistema a formato .vhd(x) si desean usar
el archivo .vhd(x) convertido para el arranque del sistema operativo. O querran disponer de la
posibilidad de montar imagenes sin utilizar Acronis True Image 2020.

Para convertir una imagen de disco (archivo .tib) de Acronis a una copia de seguridad de Windows

(archivo .vhd[x]):

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Vaya ala seccién Copia de seguridad.

3. Enlalista de copias de seguridad, haga clic en el icono de la flecha hacia abajo que aparece junto
a la copia de seguridad que desee convertir y, a continuacién, haga clic en Convertir a VHD.
Si la copia de seguridad esta protegida por contrasefa, Acronis True Image 2020 le solicitara la
contrasefia. Tenga en cuenta que el archivo .vhd(x) resultante perdera la proteccién por
contrasefia.

4. Seleccione la version de la copia de seguridad que desee convertir.
La conversion de una copia de seguridad incremental requiere todas las copias de seguridad
incrementales y de la copia de seguridad completa original. La conversidn de una copia de
seguridad incremental requiere de una copia original completa. El resultado de la conversion
serd siempre una copia de seguridad completa.

5. Especifique la ruta para el archivo que creara.

El archivo puede direccionarse a cualquier almacenamiento local compatible con Acronis True
Image 2020 (excepto Acronis Secure Zone y CD/DVD). Ademas puede ser direccionado a
compartir SMB.



6. [Paso opcional] Mientras se realiza la conversion de la copia de seguridad, puede marcar la casilla
de verificacion Iniciar equipo virtual al finalizar. Si marca la casilla, Acronis True Image 2020
reiniciara el ordenador y ejecutara el equipo virtual Hyper-V utilizando el archivo .vhd(x) creado.

Si una imagen .tib seleccionada para la conversidén contiene particiones, por ejemplo, de dos
unidades de disco duro fisicas, el programa creara dos archivos .vhd(x) correspondientes a dichas
unidades fisicas.

11.12  Importacion y exportacion de las configuraciones
de la copia de seguridad

Acronis True Image 2020 le permite importar y exportar las configuraciones de sus copias de
seguridad. Puede que sea Uutil si necesita transferir las configuraciones a un nuevo PC después de
instalar Acronis True Image 2020 en ese equipo. Puede que también sea util guardar las
configuraciones si decide instalar la siguiente versién de Acronis True Image 2020 mas adelante.

Dicha transferencia hard que la configuracidn de las copias de seguridad en el nuevo PC sea mucho
mas facil. Solo necesita exportar las configuraciones y, a continuacion, importarlas en el otro PC. Las
configuraciones se exportan en forma de archivos de comandos.

El contenido de las configuraciones puede variar segun el tipo de copia de seguridad. En el caso de
las copias de seguridad "cldsicas" de tipo disco y archivo, las configuraciones consisten en los
siguientes elementos:

= |ista de elementos para la copia de seguridad

= opciones de la copia de seguridad

®  ubicacion de la copia de seguridad

" programacién

= esquema de la copia de seguridad

= reglas de limpieza automatica

= reglas de denominacién de la versidn de la copia de seguridad
Los ajustes de las copias de seguridad ininterrumpidas son los siguientes:

= |ista de elementos para la proteccién ininterrumpida

= Ubicacidn de almacenamiento de los datos de copia de seguridad ininterrumpida (una lista de
ubicaciones, si hay mas de una)

No es posible importar los ajustes de copia de seguridad en linea de un equipo a otro.

Para exportar los ajustes de copia de seguridad:

1. Inicie Acronis True Image 2020.

2. Enlabarra lateral, haga clic en Ajustes > Transferencia de ajustes de copias de seguridad, haga
clic en Guardar ajustes a archivo y, a continuacion, busque el destino donde se guardaran los
archivos de comandos con los ajustes.

Para importar los ajustes de copia de seguridad:

1. Inicie Acronis True Image 2020 en otro equipo.

2. Enla barra lateral, haga clic en Ajustes > Transferencia de ajustes de copias de seguridad, haga
clic en Importar ajustes a partir de un archivo y, a continuacidn, indique la ruta donde se
encuentran los archivos de comandos con los ajustes.



Después de importar los ajustes, puede que deba modificarlos parcialmente para adecuarlos al
nuevo entorno. Por ejemplo, puede que sea necesario modificar la lista de elementos para la copia
de seguridad, el destino de la copia de seguridad, etc.

Si desea copiar algunas de las copias de seguridad a otro equipo, se recomienda exportar también los
ajustes de esas copias de seguridad. De esta forma, no perdera la funcionalidad de las copias de
seguridad copiadas.

11.13  Acronis Universal Restore

Acronis Universal Restore le permite crear un clon del sistema que puede arrancarse en un hardware
diferente. Utilice esta utilidad para recuperar un disco del sistema a un equipo con un procesador,
una placa base o algun dispositivo de almacenamiento masivo diferentes del sistema en el que se ha
creado la copia de seguridad inicialmente. Eso puede resultar util, por ejemplo, después de
reemplazar una placa base dafiada o cuando decide migrar el sistema de un equipo a otro.

¢Qué problema resuelve?

Una imagen de disco del sistema puede restaurarse facilmente en el hardware en el que se cred o en
un hardware idéntico. Sin embargo, si prueba a hacerlo en un hardware diferente, el sistema
recuperado no arrancara. Esto se debe a que el nuevo hardware no es compatible con los
controladores criticos incluidos en la imagen. La utilidad localiza e instala los controladores de
dispositivos que son criticos para el inicio del sistema operativo, como los controladores de
almacenamiento, la placa base o el conjunto de chips.

é¢Como lo utilizo?
Antes de comenzar la recuperacién a un hardware diferente, aseglrese de que tiene:

®  Una copia de seguridad del disco del sistema (pag. 45) o una copia de seguridad de todo el PC
(pag. 18)
= Dispositivo de arranque Acronis (pag. 155)

= Dispositivo Acronis Universal Boot (pag. 195)

Si tiene Acronis True Image 2020 y Acronis Universal Boot Media Builder instalado en el equipo, puede colocar
ambos Acronis True Image 2020 y Acronis Universal Boot en el mismo dispositivo. Consulte la seccion Creacion
de un dispositivo Acronis Universal Boot (pdg. 195) para obtener mds informacion.

Para recuperar el sistema en un hardware diferente:

1. Inicie el equipo de destino usando el dispositivo de arranque Acronis y, a continuacion, recupere
el sistema desde la copia de seguridad del sistema o la copia de seguridad de todo el PC.
Consulte Recuperacion del sistema en un disco nuevo de un dispositivo de arranque (pag. 96)
para obtener mas informacion.

2. |Inicie el equipo de destino utilizando el dispositivo Acronis Universal Boot y, a continuacion, siga
las instrucciones en pantalla para que su sistema pueda iniciarse. Consulte la seccién utilizar
Acronis Universal Restore (pag. 198) para obtener mas informacion.

11.13.1 Creacion de un dispositivo Acronis Universal Boot

Un dispositivo Acronis Universal Boot sirve para iniciar el equipo tras la recuperaciéon en un hardware
diferente. Consulte la seccién Acronis Universal Restore (pag. 195) para obtener mas informacion.

Para crear un dispositivo Acronis Universal Boot:
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8.

Inicie Acronis True Image 2020.

En la seccién Herramientas, haga clic en Acronis Universal Restore.

Haga clic en Descargar para obtener Acronis Universal Boot Media Builder.
Ejecute el archivo descargado e instale el generador de dispositivos.

Conecte la unidad flash USB o introduzca el DVD en blanco que desee utilizar como disco de
arranque.

Para iniciar Acronis Universal Boot Media Builder, haga lo siguiente:
®  En la seccion Herramientas, haga clic en Acronis Universal Restore.

= Haga clic en el botdn Inicio, abra la lista de programas instalados y, a continuacion, haga clic
en Ejecutar Universal Boot Media Builder.

Asegurese de que:
= El dispositivo basado en Linux se selecciona como tipo de dispositivo de arranque.

= Se seleccionarad la representaciéon de tipo Windows como el modo de representar los discos y
volumenes.

$4 Acronis Bootabls Media Builder [E=EE

I Seleccione el tipo de dispositivo de arranque que desea crear

Tipe de dispositives de arranque: Predeterminado (dispositivo de arranque basado en Linux) -

Seleccionar | manera en que los discos, velimenes y redes compartidas se representaran,
‘:_" Representacién similar a Linux

Ejemplos: hdal, sdb2, mdl, smb://servidor/compartido, nfs://my_box/my_exported_dir.
(@) Representacién similar a Windows

Ejemplos: C:, D, \\servider\compartido,

@ Ayuda [ <ams | siguientes | [ Cancelar |

[Opcional] Especificar los parametros de kernel de Linux. Consulte Parametros de inicio del
dispositivo de arranque (pdg. 156) para obtener mas informacion.



9.

10.

11.

12.

Seleccione los componentes de Acronis que desea ubicar en el dispositivo.
(4 Acronis Bootable Media Builder l‘:' e

I Seleccione los componentes de Acronis que desea colocar en el dispositivo de arranque:

= Acronis True Image ”3 Acronis Universal Restore
) Acrenis True Image (64-bit)

| Acronis True Image Wersidn: 11.7.40240

15 Acrenis System Report Idioma: Espafiol
15 Acrenis System Report (64-bit)
[ Acronis Universal Restore
[C19 Acronis Universal Restore (64 bl

[C1'9 Acronis Universal Restore (32 bl

< n b

Espacic necesario: 617.1 MB

&9 Ayuda I < Atras ” §|gu\enta>] I Cancelar I

Puede seleccionar componentes de 32 bits o 64 bits. Los componentes de 32 bits pueden
funcionar en hardware de 64 bits. Sin embargo, necesita componentes de 64 bits para arrancar
un equipo de 64 bits que utilice Unified Extensible Firmware Interface (UEFI).

Para usar el dispositivo en diferentes tipos de hardware, seleccione ambos tipos de componentes.
Al arrancar un equipo desde el dispositivo resultante, podrd seleccionar componentes de 32 bits
0 64 bits en el menu de arranque.

Si Acronis True Image 2020 esta instalado en su equipo, también puede ubicarlo en el dispositivo.
En este caso, tendrd un Unico dispositivo de arranque que contiene ambos componentes
necesarios para la recuperacién en un hardware diferente.

Seleccione un destino para el dispositivo:
= CD
= DVD

=  Unidad de memoria flash USB
= Archivo de imagen ISO
Necesitara especificar el nombre del archivo .iso y la carpeta de destino.

Cuando se cree el archivo .iso, puede grabarlo en un CD o en un DVD. Por ejemplo, en
Windows 7 y versiones posteriores, puede hacerlo mediante una herramienta de grabacién
incorporada. En el Explorador de archivos, haga doble clic en el archivo de imagen ISO creado
y, a continuacion, haga clic en Grabar.
Especifique los controladores de almacenamiento masivo que utilizard Acronis Universal Boot.
No es necesario afiadir controladores en este momento. Puede hacerlo mas adelante, cuando
aplique Acronis Universal Boot a un equipo.
Haga clic en Proseguir.

Cuando se haya creado el dispositivo, desconéctelo del equipo. Este es su dispositivo Acronis
Universal Boot.



11.13.2 Cémo utilizar Acronis Universal Restore
Preparacion
Preparar los controladores

Antes de aplicar Universal Restore a un sistema operativo de Windows, asegurese de contar con los
controladores para el nuevo controlador HDD y el conjunto de chips. Estos controladores son criticos
para iniciar el sistema operativo. Utilice el CD o DVD suministrado por el proveedor del hardware o
descargue los controladores del sitio web del proveedor. Los archivos de controlador deben tener las
extensiones *.inf, *.sys o *.0em. Si descarga los controladores en el formato *.exe, *.cab o *.zip,
extraigalos con una aplicacién de terceros.

Compruebe el acceso a los controladores en el entorno de inicio

Asegurese de tener acceso al dispositivo con controladores cuando trabaje con el dispositivo de
arranque. Utilice el dispositivo basado en WinPE si el dispositivo esta disponible en Windows, pero el
dispositivo basado en Linux no lo detecta.

Configuracion de Universal Restore

Busqueda automatica de controladores

Especifique el lugar donde el programa debe buscar los controladores de la capa de abstraccién del
hardware (HAL), el controlador de disco duro y los adaptadores de red:

= Silos controladores se encuentran en el disco de un proveedor u otro medio extraible, active la
opcidn Buscar en medios extraibles.

= Sjlos controladores se encuentran en una carpeta en red o en el dispositivo de arranque,
especifique la ruta a la carpeta al hacer clic en Aiadir carpeta.

Ademas, Universal Restore buscara la carpeta de almacenamiento del controlador predeterminada
de Windows (normalmente WINDOWS/inf).

Instalar de todas maneras los controladores de los dispositivos de almacenamiento masivo
Necesita este ajuste si:

= El hardware posee un controlador de almacenamiento masivo como RAID (especialmente NVIDIA
RAID) o un adaptador de canal de fibra.

= Sila busqueda automatica de controladores no ayuda a iniciar el sistema.

Especifique los controladores adecuados al hacer clic en Afadir controlador. Los controladores
definidos aqui se instalaran, con las advertencias adecuadas, incluso si el programa encuentra un
controlador mejor.

Proceso de Universal Restore
Después de configurar los ajustes necesarios, haga clic en Aceptar.

Cuando el proceso haya finalizado, podra configurar la conexion de red y especificar los
controladores para el adaptador de video, USB y otros dispositivos.



12 Solucion de problemas

En esta seccion
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12.1 Resolucion de los problemas mas frecuentes

Aqui puede ver una lista de los problemas mas frecuentes con los que se encuentran los usuarios en
Acronis True Image 2020. Para leer las soluciones correspondientes, consulte Acronis Knowledge
Base.

Se produce un error al iniciar sesién durante el inicio del programa

Caso tipico:

1. Inicia Acronis True Image 2020 e introduce las credenciales de su cuenta de Acronis.

2. Se muestra el siguiente error: "Se ha producido un error al iniciar sesién. Vuelva a intentarlo mas
tarde."

Solucidn
Error "Ha superado el nimero maximo de activaciones para este nimero de serie"

Caso tipico:

1. |Inicia Acronis True Image 2020 y ve que el producto no esta activado.

2. Se muestra el siguiente error: "Ha superado el nimero maximo de activaciones para este nimero
de serie."

Solucion
Error "El nimero de serie ya esta registrado en otra cuenta"

Caso tipico:

1. Desea activar Acronis True Image 2020 e introducir un nimero de serie.

2. El ndmero de serie se acepta, pero aparece uno de los siguientes mensajes: "Ha superado el
numero maximo de activaciones para este nimero de serie." o "La prueba caducard en 29 dias."

3. Intente resolver el problema haciendo clic en Solucionar el problema o Introducir el niimero de
serie, pero se muestra el siguiente error en un paso posterior: "El niUmero de serie ya esta
registrado en otra cuenta."

Solucién

No se muestran los archivos ni las carpetas al examinar las copias de seguridad en el Explorador de
archivos

Caso tipico:



1. Desea examinar el contenido de la copia de seguridad en el Explorador de archivos para realizar
una recuperacion o bien para comprobar lo que contiene una determinada copia de seguridad.

2. Localiza el archivo .tib correspondiente y hace doble clic en él.

3. Lacopia de seguridad se abre, pero no se muestran los archivos ni las carpetas.

Solucién
Error "Conecte la unidad externa"

Caso tipico:

1. Ha configurado una copia de seguridad para que se guarde en una unidad USB. Conecta la unidad
USB al ordenador e inicia la copia de seguridad.

2. Lacopia de seguridad no se inicia, se detiene o falla. Se muestra el siguiente error: "Conecte la
unidad externa <drive_letter>."

Solucién

La copia de seguridad en Acronis Cloud no se realizé correctamente y aparecié uno de los
siguientes errores: "Error de escritura", "Error durante la escritura en el archivo" o "Error de
solicitud de FES"

Caso tipico:

1. Error al realizar la copia de seguridad en Acronis Cloud.
2. Cuando hace clic en el icono de estado para ver los detalles, el error dice "Error de escritura"”,
“Error durante la escritura en el archivo" o "Error de solicitud de FES".

Solucién

Aparece la pantalla azul de la muerte (BSOD) tras la recuperacién a un hardware nuevo y se
muestra el error "Stop 0x0000007B" al no encontrar los controladores

Caso tipico:

1. Recupera el ordenador con un hardware distinto y aplica Acronis Universal Restore.

2. El proceso se finaliza correctamente, pero el ordenador recuperado muestra la pantalla BSOD y
aparece el siguiente error: "Stop 0x0000007B".

Solucién

Vea la lista completa de soluciones populares en
https://kb.acronis.com/true-image-known-solutions.

Consulte también la informacién acerca de la solucién de problemas de errores de recuperacion en
https://kb.acronis.com/content/46340.

12.2 Acronis System Report

Al contactar con el equipo de asistencia técnica de Acronis, normalmente le pediran informacion
sobre su sistema para poder resolver el problema. A veces este proceso se complica y puede llevar
mucho tiempo. La herramienta para generar el informe del sistema facilita el procedimiento. Crea un
informe de sistema que contiene toda la informacion técnica necesaria y le permite guardar la
informacidn en un archivo. Si fuera necesario, adjunte el archivo creado a su descripcion del
problema y envielo al equipo de asistencia técnica de Acronis. Eso simplificard y acelerara la
busqueda de la solucion.



Para generar un informe de sistema, realice una de las siguientes acciones:
®" Enlabarra lateral, haga clic en Ayuda vy, a continuacién, haga clic en Generar informe del
sistema.

®  En el menu Inicio de Windows, haga clic en Todos los programas -> Acronis -> Acronis True
Image 2020 -> Herramientas y utilidades -> Acronis System Report.

= Presione CTRL+F7. Tenga en cuenta que puede utilizar esta combinacién de teclas aun cuando
Acronis True Image 2020 esté realizando cualquier otra operacién.

Una vez se genera el informe:

®  Para guardar el informe del sistema generado, haga clic en Guardar y especifique en la ventana
abierta una ubicacién para el archivo creado.

= Para salir de la ventana del programa principal sin guardar el informe, haga clic en Cancelar.

Puede colocar la herramienta en un dispositivo de arranque como un componente separado para

poder generar un informe del sistema cuando su equipo no pueda arrancar. Después del arranque

desde el dispositivo, podra generar el informe sin ejecutar Acronis True Image 2020. Simplemente

conecte una unidad flash USB y haga clic en el icono Acronis System Report. El informe generado se
guardard en la unidad de memoria flash USB.

Para colocar la herramienta Acronis System Report en un dispositivo de arranque:
= Seleccione la casilla de verificacion de Acronis System Report en la pagina de Seleccion del
contenido del dispositivo de rescate del asistente de Acronis Media Builder.

= Haga clic en Siguiente para continuar.
Creacion de un informe del sistema desde la indicacion de la linea de comandos

1. Ejecute el procesador de comandos de Windows (cmd.exe) como administrador.

2. Cambie el directorio actual a la carpeta de instalacion de Acronis True Image 2020. Para hacerlo,
ingrese:
cd C:\Program Files (x86)\Acronis\TrueImageHome

3. Para crear el archivo del informe del sistema, ingrese:
SystemReport

Se creara el archivo SystemReport.zip en la carpeta actual.

Si desea asignar un nombre personalizado al archivo del informe, escriba el nombre nuevo en
lugar de <file name>:

SystemReport.exe /filename:<file name>

Para generar un informe del sistema en un dispositivo extraible:
1. Cree un dispositivo de arranque Acronis si no lo tiene. Consulte la seccién Acronis Media Builder
(pdg. 153) para obtener mas informacion.

2. Organice el orden de arranque en BIOS de modo que su dispositivo de arranque (unidad de CD,
DVD o USB) sea el primer dispositivo de arranque. Consulte Disposicidn del orden de inicio en
BIOS (pag. 107) para obtener informacion detallada.

3. Arranque desde el dispositivo de arranque Acronis y seleccione Acronis True Image 2020.

En vez de hacer clic en Acronis True Image 2020, conecte una unidad de memoria flash USB y haga clic en
Informe del sistema Acronis. En este caso, el programa genera un informe y lo guarda automdticamente
en la unidad de memoria flash.

4. Haga clic en la flecha situada al lado del icono de Ayuda (m) y seleccione Generar informe
de sistema.



5. Unavez se genera el informe, haga clic en Guardar y especifique en la ventana abierta una
ubicacién para el archivo creado.

El programa archivara el informe en un archivo zip.

12.3 Acronis Smart Error Reporting

Cuando surge un problema debido a un error en el funcionamiento del programa, Acronis True Image
2020 mostrard un mensaje de error correspondiente. El mensaje de error contiene un cédigo de
evento y una breve descripcién del error.

Cuando dispone de una conexion a Internet

Para leer el articulo en |la Base de conocimientos de Acronis con la(s) solucién(es) recomendada(s)
para corregir el error, haga clic en el botén Base de conocimientos.

Esto abrird una ventana de confirmacién que muestra la informacién que se va a enviar a través de
Internet a la Base de conocimientos de Acronis. Haga clic en Aceptar para permitir el envio de la
informacidn.

Si en el futuro desea enviar este tipo de informacion sin confirmacidn, seleccione la casilla de
verificacion Siempre enviar sin confirmacion.

Cuando no dispone de una conexidn a Internet

1. Enlaventana del mensaje de error, haga clic en Mas detalles y anote el cédigo del evento. Es
posible que el cddigo tenga un aspecto similar al siguiente:

= 0x000101F6: ejemplo de un cddigo de evento normal.

= 0x00970007+0x00970016+0x00970002: ejemplo de un cédigo de evento compuesto. Es posible
que se muestre un cddigo de este tipo al producirse un error en un médulo del programa de bajo
nivel y que se propague mas tarde a médulos de alto nivel, provocando asi que se produzcan
también errores en aquellos mdédulos.

1. Cuando establezca una conexién a Internet o si puede utilizar otro equipo en el que haya
disponible una conexidn a Internet, introduzca el cddigo de evento en:
https://kb.acronis.com/errorcode/.

Si no se reconoce el cddigo en la Base de conocimientos, la base adn no dispondra de ningln articulo
sobre cdmo resolver el problema. En estos casos, abra un tique de asistencia de problemas en la
Central de atencidn al cliente de Acronis.

12.4 Envio de comentarios a Acronis

Mejoramos con frecuencia nuestros productos y servicios haciéndolos mas funcionales, fiables y
rapidos. A través del formulario de comentarios, puede sefialar inconvenientes y defectos que
deberiamos solucionar para que Acronis True Image sea aun mejor. Dedique un par de minutos a
decirnos lo que opina acerca de nuestro producto, sugiera una nueva caracteristica o informe sobre
un problema. Le aseguramos que leemos y analizamos todos los comentarios.

No respondemos a todos los mensajes con comentarios. Si necesita asistencia con Acronis True Image 2020,
pongase en contacto con Soporte técnico (pdg. 14).

Para enviar un comentario a Acronis:



1. Enlabarra lateral, haga clic en Ayuda vy, a continuacidn, haga clic en Enviar comentarios. Se
abrird el formulario de comentarios.

Alsend Feedback to the Acronis team EI

share your thoughts about Acronis True Image or report a problem,

Reason

Enter vour feedhack here

f/} Attach file,,,

Your ernail Marm e

[Vl Attach system report What is this?

We cannot reply to all messages sent via this form, m
but we do read and analyze vour feedback,

Elija un motivo de la lista para el comentario.

Introduzca el mensaje.
Facilite su nombre y su correo electrdnico.

vk wnN

[Paso opcional] También puede adjuntar un archivo y un informe del sistema de Acronis.
Consulte la seccidn Informe del sistema de Acronis (pag. 200) para obtener mas informacién.

Es recomendable que adjunte el informe del sistema cuando se haya producido un error grave,
por ejemplo, cuando Acronis True Image 2020 haya dejado de responder.

6. Haga clic en Enviar.



12.5 Como recopilar volcados de memoria

Un blogueo de Acronis True Image 2020 o Windows puede deberse a diferentes motivos, por lo que
cada caso de bloqueo tiene que ser investigado independientemente. El Centro de atencién al cliente
de Acronis le agradeceria que le proporcionase la siguiente informacion:

Si Acronis True Image 2020 se bloquea, proporcione la siguiente informacion:

1. Una descripcion exacta de la secuencia de pasos llevados a cabo antes de encontrarse con el
problema.

2. Unvolcado de memoria. Para obtener mds informacidn sobre cémo recopilar un volcado de este
tipo, consulte el articulo de la Base de conocimientos de soporte (KB) de Acronis en
https://kb.acronis.com/content/27931.

Si Acronis True Image 2020 provoca un bloqueo de Windows:

1. Una descripcion exacta de la secuencia de pasos llevados a cabo antes de encontrarse con el
problema.

2. Un archivo de volcado de Windows. Para obtener mas informacién sobre como recopilar un
volcado de este tipo, consulte el articulo de la Base de conocimientos de soporte (KB) de Acronis
en https://kb.acronis.com/content/17639.

Si Acronis True Image 2020 se cuelga:

1. Una descripcidn exacta de la secuencia de pasos llevados a cabo antes de encontrarse con el
problema.

2. Unvolcado del usuario del proceso. Consulte el articulo de la Base de conocimientos de soporte
(KB) de Acronis en https://kb.acronis.com/content/6265.

3. Registro de Procmon. Consulte el articulo de la Base de conocimientos de soporte (KB) de Acronis
en https://kb.acronis.com/content/2295.

Si no puede acceder a esta informacidn, pongase en contacto con la Central de atencion al cliente de
Acronis Customer Central para que le envien un enlace FTP para que pueda subir los archivos.

Esta informacidn acelerara el proceso de encontrar una solucién.

12.6 Programa de experiencia del cliente de Acronis

El Programa de experiencia del cliente de Acronis (CEP) es una nueva forma de permitir que los
clientes de Acronis contribuyan con las funciones, el diseiio y el desarrollo de los productos de
Acronis. Este programa permite a nuestros clientes proporcionarnos informacién, incluyendo
informacidn sobre la configuracién de hardware de su host o mdaquinas virtuales, las funciones que
mas (y menos) utiliza y la naturaleza de la mayoria de los problemas a los que se enfrenta. Gracias a
esta informacién, podremos mejorar los productos y las funciones de Acronis que utilice mas a
menudo.

Para tomar una decision:

1. Enla barra lateral, haga clic en Ajustes.

2. Parasalir del programa, desmarque la casilla de verificacién Participar en el Programa de
experiencia del cliente de Acronis.

Si escoge participar, la informacion técnica se recopilard automaticamente cada 90 dias. No
recogeremos informacion personal, como su nombre, direccidn, nimero de teléfono o entrada del
teclado. La participacion en el PEC es voluntaria, pero los resultados finales tienen como objetivo



suministrar mejoras en el software y mayores funcionalidades para satisfacer mejor las necesidades
de nuestros clientes.
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13 Glosario
A

Acronis Active Protection

Una tecnologia que protege los datos del
ransomware, el software malicioso que
bloquea el acceso a algunos archivos 0 a un
sistema entero y pide un rescate a cambio de
desbloquearlos. Esta tecnologia, basada en un
enfoque heuristico, supervisa los procesos del
ordenador con un modo en tiempo real e
informa al usuario de los intentos de cifrar
datos en el ordenador. En el caso de que los
archivos estén cifrados, se pueden recuperar a
partir de las copias temporales o las copias de
seguridad.

Acronis Drive

Una unidad virtual que contiene archivos
comprimidos (pdg. 207) tanto locales como en
la nube. Se puede acceder a la unidad en el
Explorador de archivos a través de Favoritos, y
proporciona acceso a los archivos
comprimidos archivados en el modo de solo
lectura.

Acronis Notary

Una tecnologia que permite al usuario
comprobar si un archivo certificado ha sufrido
alguna modificacion desde que se realizo su
copia de seguridad. Acronis Notary calcula un
codigo hash a partir de los cddigos hash de los
archivos seleccionados para la certificacién y,
a continuacion, lo envia a la base de datos
basada en Blockchain. La tecnologia
Blockchain garantiza que el cddigo hash no se
cambiara. Por lo tanto, se puede verificar
facilmente la autenticidad del archivo
comparando el hash de |la base de datos con el
hash del archivo que se desea comprobar.

Acronis Secure Zone

Una particion segura para almacenar copias
de seguridad (pdag. 209) en un disco duro.
Ventajas:

= Permite la recuperacion de un disco en el
mismo disco en donde se encuentra la
copia de seguridad del disco

= Ofrece un método rentable y util para la
proteccion de datos por fallos del
software, virus, ataques o errores del
operador

®  Elimina la necesidad de dispositivos o
conexion de red diferentes para realizar
copias de seguridad o recuperar los datos

Limitaciones:

1) Acronis Secure Zone no puede crearse en
un disco dindmico.

2) Acronis Secure Zone no esta disponible
como una ubicacidn para copias de seguridad
en el entorno de recuperacion cuando inicia
Acronis True Image 2020 desde dispositivos de
arranque, a través de Acronis Startup
Recovery Manager o Bart PE.

Acronis Startup Recovery Manager

Una herramienta de proteccion que le permite
iniciar una versién auténoma de Acronis True
Image 2020 durante el arranque al pulsar F11.
Acronis Startup Recovery Manager elimina la
necesidad de un dispositivo de arranque.

Acronis Startup Recovery Manager es
especialmente util para los usuarios moéviles.
En caso de fallo, el usuario reinicia el equipo,
pulsa F11 cuando aparece el aviso "Pulse F11
para Acronis Startup Recovery Manager..." y
realiza la recuperacion de datos de la misma
forma que con un dispositivo de arranque
comun.

Limitaciones: no se puede organizar en un
disco dindmico, requiere la configuracién de
cargadores de inicio, como LILO y GRUB,
requiere la reactivacion de cargadores de
terceros.

Archivo certificado

Un archivo certificado con Acronis Notary. Los
archivos se certifican después de que se
afiadan a una copia de seguridad certificada
(pag. 208) y de que se envie su cdodigo hash a
una base de datos basada en Blockchain.



Archivo comprimido

Archivo creado como resultado de una
operacion de archivado (pag. 209). El archivo
contiene un conjunto de archivos
comprimidos que el usuario selecciona para su
archivado. Los archivos comprimidos se
pueden almacenar en Acronis Cloud o en un
almacenamiento local, como una unidad de
disco duro externa o NAS, y se puede acceder
a ellos mediante el modo de solo lectura o con
una Acronis Drive virtual.

C

Cadena de version de copia de
seguridad

Secuencia de como minimo 2 versiones de
copia de seguridad que consiste en la versién
de copia de seguridad completa y una o mas
versiones de copia de seguridad incremental o
diferencial posteriores. La cadena de
versiones de copia de seguridad continua
hasta la siguiente version de copia de
seguridad completa (si la hubiera).

Certificacion

El proceso de “recordar” el estado de un
archivo y definir ese estado como auténtico.
Durante la certificacidn, Acronis Notary
calcula un cddigo hash a partir de los codigos
hash de los archivos seleccionados para la
certificacion (pdg. 208) y, a continuacion, lo
envia a la base de datos basada en Blockchain.

Configuraciones de copia de
seguridad

Un conjunto de reglas configuradas por un
usuario al crear una nueva copia de seguridad.
Las reglas controlan el proceso de copia de
seguridad. Mas tarde puede editar las
configuraciones de copia de seguridad para
modificar u optimizar el proceso de copia de
seguridad.

Copia de seguridad certificada

Una copia de seguridad (pag. 209) que
contiene archivos certificados con Acronis
Notary.

Copia de seguridad completa

1. Método de copia de seguridad que se usa
para guardar todos los datos
seleccionados para incluirse en la misma.

2. Proceso de copia de seguridad que crea
una version de copia de seguridad
completa.

Copia de seguridad del disco
(Imagen)

Copia de seguridad (pag. 209) que contiene
una copia basada en un sector del disco o una
particién en forma compacta. Por lo general,
se copian solo los sectores que contienen
datos. Acronis True Image 2020 proporciona la
opcion de tomar una imagen sin procesar, es
decir, copia todos los sectores de disco, lo que
permite imagenes de sistemas de archivos no
compatibles.

Copia de seguridad diferencial

1. Método de copia de seguridad que se usa
para guardar los cambios en los datos que
han ocurrido desde la ultima versién de
copia de seguridad completa dentro de
una copia de seguridad.

2. Proceso de copia de seguridad que crea
una version de copia de seguridad
diferencial.

Copia de seguridad en linea

Copia de seguridad en linea: una copia de
seguridad creada mediante Acronis Online
Backup. Las copias de seguridad en linea se
almacenan en un almacenamiento especial
llamado Acronis Cloud, al que se accede a
través de Internet. La principal ventaja de una
copia de seguridad en linea es que todas las
copias de seguridad se almacenan en una
ubicacién remota. Garantiza que todos los
datos incluidos en la copia de seguridad
estaran seguros sin importar los



almacenamientos locales del usuario. Para
comenzar a utilizar Acronis Cloud el usuario
debe estar suscrito a este servicio.

Copia de seguridad incremental

1. Método de copia de seguridad que se usa
para guardar los cambios en los datos que
han ocurrido desde la ultima versién de
copia de seguridad (de cualquier tipo)
dentro de una copia de seguridad.

2. Proceso de copia de seguridad que crea
una version de copia de seguridad
incremental.

Copia de seguridad ininterrumpida

Una copia de seguridad ininterrumpida es en
realidad un disco/particién o copia de
seguridad de un archivo que se crea con la
funcidn Acronis Nonstop Backup. Este es el
conjunto de una versién de copia de seguridad
completa (pag. 211) y una secuencia de
versiones de copias de seguridad
incrementales (pag. 211) que se crean en
intervalos cortos. Proporciona una proteccion
casi continua de los datos, es decir, permite la
recuperacion del estado anterior de los datos
en cualquier punto de recuperacién que
necesite.

Copia de seguridad movil

Una copia de seguridad (pag. 209) que
contiene archivos procedentes de un
dispositivo movil, como un teléfono
inteligente o una tableta. La copia de
seguridad se puede almacenar en Acronis
Cloud o en el almacenamiento local de un
equipo.

Crear copia de seguridad

1. El mismo que en Operacidn de copia de
seguridad (pag. 210).

2. Un conjunto de versiones de copia de
seguridad creado y gestionado mediante
la configuracion de copias de seguridad.
Una copia de seguridad puede contener
multiples versiones de copia de seguridad
creadas utilizando métodos de copia de
seguridad completa (pag. 208) e

incremental (pag. 209). Las versiones de
copia de seguridad que pertenecen a la
misma copia de seguridad generalmente
se almacenan en la misma ubicacidn.

D

Dispositivo de arranque

Es un dispositivo fisico (CD, DVD, unidad USB u
otro dispositivo admitido por la BIOS del
equipo que se usa como dispositivo de
arranque) que contiene la versidon auténoma
de Acronis True Image 2020.

Los dispositivos de arranque se usan con
frecuencia para:

= recuperar de un sistema operativo que no
puede iniciar

= acceder a los datos que sobrevivieron en
un sistema dafiado vy realizar copias de
seguridad de éstos

®= implementar un sistema operativo desde
cero

= Creacién completa de volumenes basicos
o dinamicos

= Copia de seguridad sector por sector de
un disco que tiene un sistema de archivos
incompatible.

I

Imagen

El mismo que en Copia de seguridad del disco
(pag. 208).

O

Operacion de archivado

Es una operacidn que comprime los archivos
gue haya seleccionado y los mueve a Acronis
Cloud o a un almacenamiento local, como una
unidad de disco duro externa o NAS. La
finalidad principal de la operacidn es liberar
espacio en la unidad de disco duro moviendo
los archivos antiguos o grandes a otro espacio
de almacenamiento. Una vez completada la
operacion, los archivos se eliminan de sus
ubicaciones originales y se puede acceder a



ellos mediante el modo de solo lectura o con
una Acronis Drive virtual.

Operacion de copia de seguridad

Es una operacion que crea una copia de los
datos que existen en el disco duro del equipo
para la recuperaciodn o reversién de los datos a
una fecha y hora especificos.

P

Proceso sospechoso

Acronis Active Protection (pag. 207) utiliza la
heuristica del comportamiento y analiza las
cadenas de acciones realizadas por un
programa (un proceso) que, a continuacion, se
compara con la cadena de eventos que se
encuentra en una base de datos de patrones
de comportamiento maliciosos. Si el programa
muestra un comportamiento similar al de un
ransomware e intenta modificar los archivos
de un usuario, se considera sospechoso.

Proteccion ininterrumpida

Proteccién ininterrumpida: el proceso que la
funcién de copia de seguridad ininterrumpida
realiza al activarse.

R

Recuperacion

La recuperacion es el proceso de restaurar los
datos dafiados a un estado normal anterior
desde una copia de seguridad.

S

Sincronizacion

1. Es el mismo proceso que la sincronizacidn
de datos (pag. 210).

2. Configuracién de sincronizacidon que se
ajustod en el equipo del propietario de la
sincronizacién. Las sincronizaciones
creadas se gestionan mediante el
recuadro de sincronizacion
correspondiente. La creacion de la
sincronizacién no implica el comienzo del
proceso de sincronizacion. Otros usuarios

pueden unirse a una sincronizacion
creada.

Sincronizacion de datos

La sincronizacién de datos es un proceso que
consiste en mantener los datos de dos o mas
carpetas sincronizadas idénticos. Estas
carpetas podrian estar situadas en el mismo
equipo o en diferentes equipos conectados a
través de una red local o a través de Internet.
Al crear, copiar, modificar o eliminar un
archivo o una subcarpeta de su carpeta de
sincronizacion, se realizard la misma accién
automadticamente en el resto de carpetas de
sincronizacion. Y viceversa, cuando se
produzca un cambio en las otras carpetas de
sincronizacién, el mismo cambio se efectla en
su carpeta.

V

Validacion

Operacién que verifica si ha podido recuperar
datos de una version de copia de seguridad
particular.

Cuando selecciona para validar...

®  una versidn de copia de seguridad
completa: el programa valida Unicamente
la version de copia de seguridad completa.

®  una versidon de copia de seguridad
diferencial: el programa valida la version
de copia de seguridad completa inicial y la
versién de copia de seguridad diferencial
seleccionada.

= una versién de copia de seguridad
incremental: el programa valida la version
de copia de seguridad completa inicial, la
versién de copia de seguridad incremental
seleccionada y la cadena entera (si
hubiera) de las versiones de copia de
seguridad en la versién de copia de
seguridad incremental seleccionada. Si la
cadena contiene una o mas versiones de
copia de seguridad diferencial, el
programa valida Unicamente (ademds de
la version de copia de seguridad completa
inicial y la version de copia de seguridad
incremental seleccionada) la versién de
copia de seguridad diferencial mas



reciente en la cadena y todas las versiones
de copia de seguridad incremental
posteriores (si las hubiera) entre la versién
de copia de seguridad diferencial y la
versiéon de copia de seguridad incremental
seleccionada.

Versidn de copia de seguridad

Es el resultado de una operacién de copia de
seguridad (pag. 210). Fisicamente, se trata de
un archivo o un conjunto de archivos que
contiene una copia de los datos que se han
incluido en la copia de seguridad en una fecha
y hora especificas. Los archivos de versiones
de copia de seguridad creados con Acronis
True Image 2020 tienen la extensién .tibx. Los
archivos TIBX que son resultado de la
consolidacidon de versiones de copia de
seguridad también se denominan versiones de
copia de seguridad.

Version de copia de seguridad
completa

Versién de copia de seguridad autosuficiente
gue contiene todos los datos seleccionados
para incluirse en la misma. No necesita acceso
a otra versidn de copia de seguridad para
recuperar los datos de una version de copia de
seguridad completa.

Version de copia de seguridad
diferencial

Una copia de seguridad diferencial almacena
todos los cambios en los datos desde la ultima
version de copia de seguridad completa. Para
recuperar los datos desde una versidn de
copia de seguridad diferencial debe tener
acceso a la version de copia de seguridad
completa correspondiente.

Version de copia de seguridad
incremental

Version de copia de seguridad que almacena
los cambios de los datos a partir de la Ultima
version de copia de seguridad. Para restaurar
datos de una version de copia de seguridad
incremental debe tener acceso a otras

versiones de copia de seguridad de la misma
copia de seguridad.

Version del archivo sincronizado

Es el estado de un archivo que se encuentra
en una carpeta de sincronizacion después de
cada modificacién de este archivo. Las
versiones de los archivos deberian
almacenarse en Acronis Cloud.
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