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ACRONIS 

CONTRATO DE LICENÇA DE SOFTWARE 

 

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: 13 de outubro de 2021 

 

LEIA O CONTRATO DE LICENÇA DE SOFTWARE ("CONTRATO" OU "EULA") CUIDADOSAMENTE ANTES 

DE UTILIZAR O SOFTWARE ACRONIS ("SOFTWARE"). A ACRONIS INTERNATIONAL GMBH ("ACRONIS" 

OU "LICENCIADOR") DISPÕE-SE A LICENCIAR O SOFTWARE PARA O UTILIZADOR COMO UMA 

ENTIDADE INDIVIDUAL OU COM PERSONALIDADE JURÍDICA ("LICENCIADO" OU "UTILIZADOR") E, 

ONDE APLICÁVEL, PROPORCIONAR SERVIÇOS DE SUPORTE E MANUTENÇÃO ("SERVIÇOS"), APENAS NA 

CONDIÇÃO DE O UTILIZADOR ACEITAR E CONCORDAR EM CUMPRIR TODOS OS TERMOS E CONDIÇÕES 

DO PRESENTE CONTRATO. O PRESENTE CONTRATO APLICA-SE A QUAISQUER ATUALIZAÇÕES OU 

SERVIÇOS DO SOFTWARE OU DOS SERVIÇOS FORNECIDOS PELA ACRONIS, EXCETO SE OUTROS 

TERMOS ABRANGEREM ESPECIFICAMENTE ESSES ASPETOS. 

 

AO CLICAR EM "ACEITO ESTE CONTRATO" OU AO TRANSFERIR, INSTALAR E/OU UTILIZAR O 

SOFTWARE OU OS SERVIÇOS, O UTILIZADOR CONFIRMA QUE LEU E ACEITOU TODOS OS TERMOS E 

CONDIÇÕES ESTABELECIDOS NO PRESENTE CONTRATO E QUE ESTA AÇÃO ESTABELECE UM 

CONTRATO JURÍDICO, APLICÁVEL E VINCULATIVO ENTRE O UTILIZADOR E A ACRONIS. SE O 

UTILIZADOR NÃO ACEITAR TODOS OS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO, NÃO TERÁ QUALQUER 

DIREITO DE UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE E DEVERÁ CESSAR DE IMEDIATO A UTILIZAÇÃO DO 

SOFTWARE, BEM COMO ELIMINAR OU REMOVER TODO O SOFTWARE E FICHEIROS ASSOCIADOS.  

 

1. CONCESSÃO DA LICENÇA DE SOFTWARE 
 

Com sujeição aos termos e condições do presente Contrato, e após o pagamento de todas as taxas de licenças devidas pelo 

Software, o Licenciador concederá e o Licenciado aceitará uma licença não exclusiva, não transferível, não cedível (a menos que 

essa proibição seja interdita pela legislação local) e limitada ("Licença de Software") para utilizar o Software, apenas de acordo 

com os termos e condições do presente Contrato. O Software será instalado e/ou implementado no número específico de 

máquinas ou ambientes virtuais para os quais uma Licença de Software tenha sido adquirida e paga. O número de máquinas 

físicas e ambientes virtuais nos quais é permitido ao Utilizador instalar o Software depende também do tipo de produto que o 

Utilizador adquiriu. Poderá ser utilizada uma única Licença de Software para uma máquina física ou ambiente virtual, salvo 

especificação em contrário ao abrigo da "Política de Licenciamento da Acronis" disponível em 

https://www.acronis.com/legal/licensing.htm. 

 

Se a Licença de Software do Utilizador se destinar apenas a uma máquina física ou ambiente virtual de cada vez, o Utilizador 

poderá transferir a Licença de Software para uma nova máquina, desde que a instalação original seja completamente removida e 

tenha deixado de ser utilizada. Se o Utilizador pretender implementar o Software em várias máquinas, terá de adquirir a licença 

adequada (ou licenças de software adicionais) para as implementações adicionais. Determinados tipos de produtos só podem ser 

implementados uma vez e não podem ser reutilizados; poderá obter mais informações sobre estes produtos na Política de 

Licenciamento da Acronis. 

 

2. ÂMBITO DA LICENÇA 
 

Ainda que possam existir referências a "aquisição", o Software é licenciado e não vendido, de acordo com o presente Contrato. O 

presente Contrato confere uma licença limitada apenas para o Software e não constitui uma transferência de título ou venda de 

todo o Software ou de parte deste ou da propriedade intelectual subjacente. O Utilizador reconhece que a Acronis ou terceiros são 

proprietários de todos os direitos, títulos e interesses relativamente ao Software e aos Serviços e a todos os materiais e serviços 

associados, incluindo, entre outros, a estrutura, organização, código-fonte, todos os direitos de autor, patentes, segredos 

comerciais e outros direitos de propriedade intelectual em todo o mundo, e relativamente ao original e a todas as cópias, partes, 

fragmentos, seleções, disposições, adaptações, compilações e quaisquer derivados do Software e dos Serviços ou ao software ou 

conteúdos fornecidos através do Software ou dos Serviços ou em conjunto com estes, bem como todas as funcionalidades, 

atualizações, versões, melhoramentos, correções de erros, soluções, patches e toda a documentação e embalagem de produto 

associadas. Com exceção da licença concedida no presente Contrato, todos os direitos relativamente ao Software e aos Serviços 

são reservados, sem licenças implícitas concedidas pela Acronis. A Acronis é proprietária, em exclusivo, de todos os direitos de 

autor, patentes, segredos comerciais e outros direitos de propriedade intelectual em todo o mundo relativamente ao original e a 

todas as cópias e partes do Software (incluindo quaisquer funcionalidades e serviços associados), bem como a toda a 

documentação e embalagem de produto associadas. O presente Contrato rege todas as atualizações, versões ou melhoramentos do 

Software que possam ser fornecidos ao Utilizador. O Software contém algumas tecnologias protegidas por patentes dos Estados 

Unidos Poderá consultar uma lista completa destas patentes em https://www.acronis.com/company/ipnotice.html. 

 

https://www.acronis.com/legal/licensing.htm
https://www.acronis.com/company/ipnotice.html
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O Utilizador concorda em não proporcionar, motivar, consentir ou permitir que outros (1) sublicenciem, aluguem, emprestem, 

transfiram ou distribuam o Software ou qualquer parte, fragmento, seleção, disposição, adaptação, compilação ou derivados a 

terceiros; (2) efetuem correções de erros, modifiquem, adaptem, traduzam ou realizem trabalhos derivados do Software; (3) 

descompilem, procedam a engenharia inversa, desmontem ou tentem obter o código-fonte do Software ou simplificar o Software 

para uma forma legível pelos utilizadores ou tentem reconstruir ou descobrir um código-fonte ou ideias, algoritmos, formatos de 

ficheiros ou interfaces de programação ou interoperabilidade subjacentes do Software ou de quaisquer ficheiros contidos ou 

gerados pela utilização do Software, seja por que meios for, com exceção do expressamente permitido ao abrigo da legislação 

aplicável; não obstante esta restrição, sem o prévio consentimento expresso por escrito do Licenciador, quaisquer trabalhos 

criados constituem trabalhos derivados e, como tal, são propriedade exclusiva do Licenciador; (4) desencriptem dados ou 

extraiam partes dos ficheiros do Software para utilização noutras aplicações; (5) removam, obscureçam ou alterem os nomes de 

produtos, marcas comerciais ou patentes ou declarações de cessão de propriedade da Acronis ou de terceiros afixados ou contidos 

no Software ou obtidos em conjunto com este ou através dele; (6) utilizem ou permitam que o Software seja utilizado para 

proporcionar serviços a terceiros, em regime de utilização temporária, prestação de serviços ou outros, sem a autorização 

expressa por escrito da Acronis; ou (7) divulguem publicamente informações ou análises de desempenho (incluindo, entre outros, 

padrões de referência) a partir de qualquer fonte relacionada com o Software. O Utilizador será responsável e responsabilizado 

pelas ações dos seus afiliados, funcionários, agentes e terceiros que obtenham acesso ao Software licenciado para o Licenciado.  

 

Além disso, pode ser fornecido código de terceiros com o Software. Na medida em que tal código de terceiros esteja sujeito a 

termos de licença diferentes dos termos no presente Contrato, será possível consultar os termos da licença de terceiros que 

acompanham esse código em https://kb.acronis.com/content/7696 e no ficheiro license.txt localizado no diretório raiz da 

instalação, e tais termos irão reger a utilização desse código por parte do Utilizador.  

 

3. ATUALIZAÇÕES DE SOFTWARE, SUPORTE TÉCNICO E MANUTENÇÃO 
 

Se o Utilizador registar o Software junto da Acronis, terá direito a (a) "aplicar patches" ou "alinhavar" versões do Software; e (b) 

a outros serviços eletrónicos disponibilizados em geral pela Acronis aos seus clientes, incluindo a sua base de dados de 

conhecimento que pode ajudar a responder a dúvidas gerais sobre o Software. Quaisquer modificações não autorizadas do 

Software anularão esta disposição e as obrigações da Acronis fornecer quaisquer serviços de suporte técnico ou manutenção 

relacionados com o Software. 

 

As políticas de suporte e manutenção são atualizadas periodicamente. As políticas atuais podem ser encontradas em 

https://www.acronis.com/support. A Acronis fornece Serviços standard (incluídos nas taxas da Licença de Software que pagou) 

durante um período de tempo especificado na política de ciclo de vida de suporte disponível em 

https://www.acronis.com/support/lifecycle/. Poderão estar disponíveis para compra Serviços adicionais; poderá obter 

informações relacionadas com estes serviços adicionais em https://www.acronis.com/support. 

 

Após término dos Serviços para os seus Produtos, estes poderão ter continuidade mediante pagamento de uma taxa anual (inferior 

a 30% da taxa de licença listada para o Produto Empresarial em vigor à data). As taxas são cobradas numa base anual e não são 

feitos reembolsos pelo cancelamento antecipado dos Serviços. A Acronis reserva-se o direito de recusar quaisquer Serviços se o 

Utilizador não for elegível para Serviços. 

 

A ACRONIS PODERÁ FATURAR AUTOMATICAMENTE AO UTILIZADOR A TAXA DE CONTINUAÇÃO DOS 

SERVIÇOS ANTES DO TÉRMINO DOS MESMOS (E EM CADA DATA DE RENOVAÇÃO ANUAL). O 

UTILIZADOR PODERÁ "SUBSCREVER" OU "CANCELAR A SUBSCRIÇÃO" DA RENOVAÇÃO AUTOMÁTICA 

QUANDO REGISTAR O PRODUTO OU ACEDENDO À RESPETIVA CONTA DA ACRONIS. 

 

4. UTILIZAÇÃO E CONDUTA ACEITÁVEIS 
 

Ao registar e/ou utilizar o Software ou os Serviços, o Utilizador declara e garante que tem capacidade e autoridade legais para 

celebrar um contrato vinculativo e cumprir o presente Contrato, e que irá utilizar o Software e os Serviços apenas de acordo com 

o presente Contrato e todas as leis aplicáveis. Se alguém registar ou utilizar o Software ou os Serviços em nome de uma entidade 

ou organização, essa pessoa garante, declara e reconhece perante a Acronis que está devidamente autorizada a concordar com 

este EULA em nome da organização, vinculando-a. O Software e os Serviços são proporcionados e destinam-se apenas a uma 

utilização lícita por pessoas ou organizações com capacidade e autoridade legais, ao abrigo da legislação aplicável, para celebrar 

um contrato para esses produtos e serviços. A Acronis não disponibiliza o Software ou os Serviços a menores ou nos casos em 

que isso seja proibido por lei.  

 

Sem limitação do anteriormente declarado: 

(1) O Utilizador confirma e concorda que o Software poderá estar sujeito a controlos de exportação nos Estados Unidos e noutros 

países. O Utilizador concorda em respeitar todas as leis e regulamentos relativos a exportação dos Estados Unidos e todos os 

regulamentos relativos a importação e exportação de outros países, não permitindo que terceiros procedam a retiradas ou 

exportem a partir dos Estados Unidos ou não permitindo a exportação ou reexportação de qualquer parte do Software ou dos 

https://kb.acronis.com/content/7696
https://www.acronis.com/support
https://www.acronis.com/support/lifecycle/
https://www.acronis.com/support
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Serviços ou qualquer produto direto relacionado (a) para qualquer país sujeito a embargo ou apoiante do terrorismo (ou para um 

cidadão ou residente nesse país); (b) para alguém que conste na Tabela de Encomendas Recusadas do Departamento de Comércio 

dos Estados Unidos ou na lista de Cidadãos Especialmente Indicados do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos; ou (c) 

para qualquer país em que essa exportação ou reexportação esteja restringida ou seja proibida ou para o qual o governo dos 

Estados Unidos ou qualquer agência relacionada requeira primeiro uma licença de exportação ou outra aprovação governamental 

na altura da exportação ou reexportação. O Utilizador assume a responsabilidade exclusiva por quaisquer aprovações e/ou 

licenças de exportação requeridas e por todos os custos relacionados, bem como pela violação de qualquer lei ou regulamento 

relativo a exportação dos Estados Unidos.  

 

(2) O Utilizador não poderá utilizar o Software e/ou os Serviços se for cidadão ou residente ou estiver sob o controlo do governo 

de: Cuba, Irão, Sudão, Coreia do Norte, Síria ou qualquer outro país para o qual os Estados Unidos tenham proibido exportações. 

Sempre que o Software e os Serviços forem utilizados, o Utilizador declara, garante e reconhece que (a) não é cidadão ou 

residente nem está sob o controlo do governo de qualquer país para o qual os Estados Unidos tenham proibido exportações; (b) 

não irá transferir, exportar ou reexportar o Software, direta ou indiretamente, para os países acima mencionados, nem para os 

cidadãos ou residentes nesses países; (c) não se encontra nas listas de Cidadãos Especialmente Indicados, Terroristas 

Especialmente Indicados e Narcotraficantes Especialmente Indicados do Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, na Lista 

de Indivíduos Legalmente Excluídos do Departamento de Estado do Estados Unidos ou na Lista de Pessoas Recusadas, Lista de 

Entidades ou Tabela da Lista Não Verificada de Encomendas Recusadas do Departamento de Comércio dos Estados Unidos; (d) 

não irá transferir, exportar ou reexportar o Software, direta ou indiretamente, para pessoas nas listas acima mencionadas; (e) não 

irá utilizar ou permitir que o Software seja utilizado para quaisquer fins proibidos pela legislação estadual ou federal dos Estados 

Unidos, incluindo, entre outros, para o desenvolvimento, conceção, fabrico ou produção de armas nucleares, químicas ou 

biológicas de destruição maciça; (f) o Software e os Serviços não serão exportados, direta ou indiretamente, por violarem essas 

leis, nem que o Software e os Serviços serão utilizados para qualquer fim proibido por essas leis, incluindo, entre outros, a 

proliferação de armas nucleares, químicas ou biológicas; e (g) não utiliza ou permite que outros utilizem o Software ou os 

Serviços para criar, armazenar, efetuar cópias de segurança, distribuir ou proporcionar o acesso a pornografia infantil ou a 

quaisquer outros conteúdos ou dados ilegais ao abrigo das leis relevantes dos Estados Unidos, Suíça. Singapura e da jurisdição do 

Licenciado. 

 

A Acronis não pode desencriptar os ficheiros do Utilizador, caso este tenha decidido encriptá-los. 

 

A Acronis poderá fornecer às autoridades governamentais o acesso aos dados do Utilizador, caso suspeite ou considere que os 

dados contêm pornografia infantil ou outros conteúdos ou dados proibidos ou que os dados estão a ser utilizados para fins ilícitos. 

O Utilizador compreende que as leis dos locais em que os centros de dados da Acronis se encontram poderão ser diferentes das 

leis do país em que reside o Utilizador. A Acronis cumprirá as leis locais da jurisdição na qual o Utilizador reside e também da 

jurisdição em que está localizado o centro de dados que armazena os dados do Utilizador. Em consequência, o Utilizador 

confirma que a Acronis ou os afiliados da Acronis poderão utilizar servidores e outros equipamentos para disponibilizar o 

Software ou os Serviços que se encontram localizados nos Estados Unidos ou noutros países em que os litigantes, as autoridades 

policiais, os tribunais e outras agências do governo poderão ter o direito de aceder aos dados armazenados nas respetivas 

jurisdições, mediante os termos e condições fornecidos pela legislação local e que, consequentemente, poderá obter acesso aos 

dados das cópias de segurança do Utilizador confirme disposto na legislação local aplicável. 

 

A ACRONIS TEM O DIREITO ABSOLUTO E UNILATERAL, SEGUNDO CRITÉRIO PRÓPRIO, DE NEGAR A 

UTILIZAÇÃO E O ACESSO A TODO O SOFTWARE OU A TODOS OS SERVIÇOS OU A PARTES DESTES PERANTE O 

LICENCIADO OU OUTROS UTILIZADORES QUE A ACRONIS SUSPEITE OU CONSIDERE ESTAREM A UTILIZAR O 

SOFTWARE OU OS SERVIÇOS DE UMA FORMA CONSIDERADA NÃO ACEITÁVEL PELA ACRONIS OU VIOLANDO 

A LEI OU O PRESENTE CONTRATO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A SUSPENSÃO OU O CANCELAMENTO DA 

CONTA ACRONIS DE UM LICENCIADO OU DE OUTRO UTILIZADOR, BEM COMO A LICENÇA DE UTILIZAÇÃO 

DO SOFTWARE OU DOS SERVIÇOS.  

 

5. PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS 
 

Salvo especificação em contrário no presente Contrato, o Software está sujeito à Declaração de Privacidade da Acronis, 

disponível em https://www.acronis.com/legal/privacy.html. A ACRONIS NÃO ASSUME QUALQUER RESPONSABILIDADE 

PELA ELIMINAÇÃO DE DADOS, PERDA DE DADOS OU FALHAS DE ARMAZENAMENTO DE DADOS. A Acronis não 

tem qualquer obrigação de monitorizar a utilização dos Serviços e/ou dados transmitidos ou armazenados através dos Serviços. 

De acordo com o limite máximo possível ao abrigo da legislação aplicável, e não obstante as disposições do presente Contrato, a 

Acronis reserva-se permanentemente o direito de monitorizar, analisar, reter e/ou divulgar quaisquer dados ou outras 

informações, conforme necessário, de forma a cumprir qualquer lei, regulamento, processo jurídico ou pedido governamental 

aplicável ou a investigar qualquer presumível violação dos presentes Termos e Condições. 

 

6. CONFIDENCIALIDADE 
 

https://www.acronis.com/legal/privacy.html
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O Software e os Serviços contêm segredos comerciais (conforme definidos pela legislação aplicável) do Licenciador e são 

propriedade deste. O Licenciado deve manter a confidencialidade do Software e dos Serviços e evitar a divulgação destes, 

recorrendo ao mesmo nível de preocupação que utiliza para as suas próprias informações importantes de propriedade, sem nunca 

deixar de recorrer a um nível de preocupação inferior ao aceitável. O Licenciado não deverá divulgar ou permitir o acesso ao 

Software ou aos Serviços ou a qualquer parte dos mesmos, seja para que finalidade for, a alguém que não os funcionários ou 

outras partes autorizadas ao abrigo do presente Contrato, com o objetivo de exercer os direitos expressamente concedidos ao 

abrigo do presente Contrato. 

 

7. GARANTIA 
 

Caso a Acronis forneça ao Utilizador o Software sob a forma de um suporte de dados tangível, a Acronis garante que o suporte de 

dados em que o Software foi gravado se encontra livre de defeitos sob utilização normal, durante um período de noventa (90) dias 

após a entrega. A Acronis substituirá quaisquer suportes de dados defeituosos que lhe sejam devolvidos dentro do período de 

garantia, sem quaisquer custos para o Utilizador. A Acronis garante que o Software, conforme entregue pela Acronis e quando 

utilizado com a documentação do software fornecida pela Acronis, estará substancialmente em conformidade com a 

documentação do software fornecida com o mesmo, durante um período de noventa (90) dias após a data de entrega. Se o 

Software não estiver em conformidade com a presente garantia e o Utilizador comunicar essa não conformidade à Acronis dentro 

do período de garantia, a Acronis procederá, segundo critério próprio, (a) à reparação do Software; ou (b) à substituição do 

Software por software que tenha substancialmente as mesmas funções. A presente garantia exclui avarias resultantes de 

acidentes, abuso, reparação ou modificação não autorizadas, melhoramentos ou aplicação indevida do Software. A GARANTIA 

ANTERIORMENTE DESCRITA NESTA SECÇÃO 7 CONSTITUI A SOLUÇÃO ÚNICA E EXCLUSIVA PARA O 

UTILIZADOR RELATIVAMENTE À VIOLAÇÃO DA PRESENTE GARANTIA POR PARTE DA ACRONIS. 

 

8. EXCLUSÃO DE GARANTIAS 
 

O UTILIZADOR RECONHECE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE E DOS 

SERVIÇOS ACRONIS E DE QUALQUER SOFTWARE E SERVIÇOS DE TERCEIROS SERÁ DA SUA 

RESPONSABILIDADE, ASSUMINDO O RISCO TOTAL RELATIVAMENTE À QUALIDADE, DESEMPENHO, 

PRECISÃO E CUSTO SATISFATÓRIOS. COM EXCEÇÃO DA GARANTIA LIMITADA SOBRE SUPORTES DE DADOS 

ESTABELECIDA ACIMA NA SECÇÃO 7, E DE ACORDO COM O LIMITE MÁXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO 

APLICÁVEL, O SOFTWARE E OS SERVIÇOS ACRONIS SÃO FORNECIDOS "TAL COMO ESTÃO", SEM QUAISQUER 

GARANTIAS. A ACRONIS E TERCEIROS, DE ACORDO COM O LIMITE MÁXIMO PERMITIDO PELA LEGISLAÇÃO, 

EXCLUEM TODAS AS GARANTIAS EXPRESSAS, IMPLÍCITAS E REGULAMENTARES, INCLUINDO, ENTRE 

OUTRAS, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZAÇÃO, QUALIDADE SATISFATÓRIA, ADEQUAÇÃO A UM 

DETERMINADO FIM E NÃO VIOLAÇÃO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, E NÃO VIOLAÇÃO DE 

DIREITOS DE TERCEIROS ATRAVÉS DA FILTRAGEM, DESATIVAÇÃO OU REMOÇÃO DE SOFTWARE, SPYWARE, 

ADWARE, COOKIES, E-MAILS, DOCUMENTOS, ANÚNCIOS OU ITENS SEMELHANTES DESSES TERCEIROS. A 

TRANSFERÊNCIA E/OU UTILIZAÇÃO DO SOFTWARE SÃO EFETUADAS SEGUNDO CRITÉRIO PRÓPRIO DO 

UTILIZADOR E SÃO DA SUA RESPONSABILIDADE. O UTILIZADOR SERÁ O ÚNICO RESPONSÁVEL POR 

QUAISQUER DANOS NO SEU SISTEMA INFORMÁTICO OU PERDA DE DADOS RESULTANTES. A ACRONIS NÃO 

OFERECE QUAISQUER GARANTIAS OU DECLARAÇÕES DE QUE AS FUNÇÕES CONTIDAS NO SOFTWARE OU 

NOS SERVIÇOS SE ADEQUAM AOS REQUISITOS DO UTILIZADOR, DE QUE O FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE 

OU DOS SERVIÇOS SERÁ ININTERRUPTO E LIVRE DE ERROS OU QUE OS DEFEITOS DO SOFTWARE OU DOS 

SERVIÇOS SERÃO CORRIGIDOS. O UTILIZADOR PODERÁ TER OUTROS DIREITOS RELATIVAMENTE À 

GARANTIA QUE PODERÃO DIFERIR CONSOANTE O ESTADO E O PAÍS. AS PARTES ACORDAM QUE AS 

LIMITAÇÕES DA PRESENTE SECÇÃO SÃO ESSENCIAIS E QUE O LICENCIADO NÃO TERÁ AUTORIZAÇÃO PARA 

UTILIZAR O SOFTWARE SE NÃO TIVER CONCORDADO COM ESTES TERMOS. A PRESENTE SECÇÃO IRÁ 

PREVALECER E SERÁ APLICADA MESMO QUE QUALQUER RESSARCIMENTO ESPECIFICADO NO PRESENTE 

CONTRATO NÃO TENHA CUMPRIDO A SUA FINALIDADE ESSENCIAL. 

 

9. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

EM NENHUMA CIRCUNSTÂNCIA A ACRONIS OU OS SEUS AFILIADOS (INCLUINDO FORNECEDORES, 

REVENDEDORES OU PARCEIROS) OU OS RESPETIVOS EXECUTIVOS, FUNCIONÁRIOS, ACIONISTAS OU 

ADJUDICATÁRIOS PODERÃO SER RESPONSABILIZADOS POR DANOS PESSOAIS OU QUAISQUER DANOS 

ACIDENTAIS, ESPECIAIS, DIRETOS OU CONSEQUENTES, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DANOS POR 

PERDA DE LUCROS, PERDA DE DADOS, INTERRUPÇÃO DA ATIVIDADE EMPRESARIAL OU QUAISQUER 

DANOS OU PERDAS COMERCIAIS, EMBORA CAUSADOS E RESULTANTES OU RELACIONADOS COM A 

UTILIZAÇÃO OU A UTILIZAÇÃO INCORRETA DO SOFTWARE E DOS SERVIÇOS ACRONIS OU DO 

PRESENTE CONTRATO POR PARTE DO UTILIZADOR, INDEPENDENTEMENTE DA TEORIA DA 

RESPONSABILIZAÇÃO (CONTRATO, DELITO OU OUTROS) E MESMO QUE QUALQUER UMA DESSAS 

PARTES TENHA SIDO INFORMADA ACERCA DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS. EM NENHUMA 
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CIRCUNSTÂNCIA A RESPONSABILIZAÇÃO TOTAL DA ACRONIS OU DOS SEUS AFILIADOS PERANTE O 

UTILIZADOR POR TODOS OS DANOS EXCEDERÁ O VALOR, SE EXISTENTE, PAGO PELO UTILIZADOR À 

ACRONIS PELO SOFTWARE E/OU OS SERVIÇOS DURANTE OS DOZE MESES ANTERIORES AO 

ACONTECIMENTO QUE DEU ORIGEM AOS DANOS EM QUESTÃO. SE O SOFTWARE E OS SERVIÇOS 

FOREM FORNECIDOS SEM CUSTOS, NÃO HAVERÁ LUGAR A QUALQUER RESPONSABILIZAÇÃO PERANTE 

O UTILIZADOR. O ANTERIORMENTE EXPOSTO CONSTITUI A SOLUÇÃO ÚNICA E EXCLUSIVA PARA O 

UTILIZADOR RELATIVAMENTE A QUALQUER VIOLAÇÃO. ESTA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 

RELATIVAMENTE A DANOS PESSOAIS OU A EXCLUSÃO DE DANOS ACIDENTAIS, CONSEQUENTES OU 

DIRETOS SERÁ APLICADA APENAS DE ACORDO COM O LIMITE PERMITIDO AO ABRIGO DA 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. AS EXCLUSÕES DE RESPONSABILIDADE E AS LIMITAÇÕES ESTABELECIDAS 

ACIMA SERÃO APLICADAS, INDEPENDENTEMENTE DE O UTILIZADOR ACEITAR OU NÃO O SOFTWARE 

OU AS ATUALIZAÇÕES. AS PARTES ACORDAM QUE AS LIMITAÇÕES DA PRESENTE SECÇÃO SÃO 

ESSENCIAIS E QUE O LICENCIADO NÃO TERÁ AUTORIZAÇÃO PARA UTILIZAR O SOFTWARE SE NÃO 

TIVER CONCORDADO COM ESTES TERMOS. A PRESENTE SECÇÃO IRÁ PREVALECER E SERÁ APLICADA 

MESMO QUE QUALQUER RESSARCIMENTO ESPECIFICADO NO PRESENTE CONTRATO NÃO TENHA 

CUMPRIDO A SUA FINALIDADE ESSENCIAL. 

 

10. UTILIZADORES FINAIS GOVERNAMENTAIS 
 

Quanto a Utilizadores do governo dos Estados Unidos diretos e indiretos, não obstante as Secções 4 e 5: 

 

a. O presente Contrato aplica-se a todo o Software e a todos os Serviços adquiridos direta ou indiretamente pelo ou 

em nome do governo dos Estados Unidos. O Software e os Serviços são produtos e serviços comerciais, conforme 

definidos no FAR 12.212, e sujeitos a direitos restritos, conforme definidos na Secção 52.227-19 do FAR e no 

DFARS 227.7202, conforme aplicável, e em quaisquer regulamentos posteriores. A utilização, modificação, 

duplicação ou divulgação pelo governo dos Estados Unidos deverá ser efetuada de acordo com os termos do 

presente Contrato e com sujeição às restrições estabelecidas no subparágrafo (c) da cláusula Direitos Restritos 

Relativos a Software Informático Comercial do FAR 52.227-19. 

b. O Utilizador selecionou os Estados Unidos como a localização, por defeito, dos seus dados e compreende que a 

Acronis irá cumprir a legislação federal dos Estados Unidos aplicável onde o Utilizador e os seus Dados residem. 

Em consequência, o Utilizador confirma que a Acronis ou os afiliados da Acronis poderão utilizar servidores e 

outros equipamentos para disponibilizar o Software ou Serviços que se encontrem localizados apenas nos Estados 

Unidos, em que os litigantes federais dos Estados Unidos, as autoridades policiais, os tribunais e outras agências 

do governo dos Estados Unidos poderão ter o direito de aceder aos dados do Utilizador. A Acronis poderá também 

fornecer às autoridades governamentais federais dos Estados Unidos o acesso aos dados do Utilizador, caso 

suspeite ou considere que os dados contêm pornografia infantil ou outros conteúdos ou dados proibidos ou que os 

dados estão a ser utilizados para fins ilícitos. 

c. A Acronis reserva-se o direito de, em conformidade com os requisitos federais dos Estados Unidos de privacidade 

de dados e outros requisitos de proteção de dados de utilizadores, e caso mandatada pela lei, regulamentos, 

processos jurídicos ou ordens governamentais federais dos Estados Unidos, divulgar dados ou outras informações 

do utilizador, mas apenas na medida necessária a fim de cumprir tais leis, regulamentos ou ordens federais dos 

Estados Unidos. À exceção de proibições a nível da legislação federal dos Estados Unidos ou de outra ordem, a 

Acronis irá notificar o Utilizador com uma antecedência razoável de qualquer pedido ou ordem de divulgação 

feito ao Utilizador e cooperar dentro do razoável na limitação de tal divulgação na medida do permitido pela lei. O 

Utilizador reconhece e concorda que os serviços de suporte técnico que possam ser fornecidos no âmbito do 

presente Contrato poderão ser fornecidos apenas a partir dos Estados Unidos. 

d. As partes reconhecem que nada no presente Contrato será interpretado de forma que implique que qualquer 

utilizador final do Governo dos Estados Unidos consente em submeter-se ao poder de julgamento ou de execução 

de qualquer autoridade reguladora, administrativa ou judicial ou da aplicação da legislação de outra jurisdição. 

Quaisquer disposições de licenciamento que sejam inconsistentes com os regulamentos federais dos Estados 

Unidos em matéria de contratos públicos ou com as leis federais aplicáveis dos Estados Unidos não são aplicáveis 

ao abrigo do presente contrato. 

 

11. TERMOS E CONDIÇÕES DO ACRONIS CYBER PROTECT HOME OFFICE 

 

Os termos e condições seguintes aplicam-se se o Software incluir o Acronis Cyber Protect Home Office: 

 

a. A utilização normal do Acronis Cyber Protect Home Office poderá originar restrições de acesso, perda de dados, 

perda de privacidade ou qualquer combinação destes em consequência de comandos de bloqueio ou apagamento, 

remoção de ficheiros temporários, chaves do registo ou dados do browser, análise de ficheiros, monitorização de 

pontos finais remotos, interceção e monitorização de tráfego da Internet ou qualquer outra funcionalidade do 



Contrato de Licença de Utilizador Final (EULA) do consumidor 

Página 6 de 7 

Acronis Cyber Protect. Não obstante qualquer disposição em contrário, a Acronis não será responsável por 

quaisquer danos relacionados com estas restrições de acesso, perda de dados ou perda de privacidade. 

b. O Acronis Cyber Protect Home Office utiliza determinadas tecnologias que são licenciadas à Acronis por 

terceiros. Se qualquer um destes terceiros deixar de licenciar essa tecnologia à Acronis, o Acronis Cyber Protect 

Home Office poderá perder alguma funcionalidade, incluindo, sem limitações, as funcionalidades de antivírus 

baseado em assinaturas, filtragem de URLs e verificação da nuvem. Não obstante qualquer disposição em 

contrário no presente Contrato, a Acronis não será responsável por quaisquer danos relacionados com esta perda 

de funcionalidade. 

c. Determinados produtos de segurança de terceiros poderão ser incompatíveis com o Acronis Cyber Protect Home 

Office. Durante o processo de instalação, o Acronis Cyber Protect Home Office poderá desinstalar ou desativar 

estes produtos de segurança de terceiros. O Licenciado poderá igualmente necessitar de desativar ou desinstalar 

manualmente estes produtos de segurança de terceiros, caso o Acronis Cyber Protect Home Office não consiga 

desativar ou desinstalar os mesmos. 

d. Os utilizadores do Acronis Cyber Protect Home Office com direitos administrativos poderão ter a capacidade de 

utilizar o Acronis Cyber Protect Home Office para interferir e monitorizar a utilização de dispositivos protegidos 

pelo Acronis Cyber Protect Home Office. Pela presente, o Licenciado representa e garante que só utilizará estas 

capacidades se tiver obtido todos os direitos e permissões necessários para esta utilização do Acronis Cyber 

Protect Home Office. 

e. O ACRONIS CYBER PROTECT HOME OFFICE NÃO É TOLERANTE A FALHAS E NÃO FOI 

CONCEBIDO NEM SE DESTINA A SER UTILIZADO EM QUALQUER AMBIENTE PERIGOSO QUE 

NECESSITE DE DESEMPENHO OU OPERAÇÃO À PROVA DE FALHAS. O ACRONIS CYBER 

PROTECT HOME OFFICE NÃO SE DESTINA A UTILIZAÇÃO NA OPERAÇÃO DE NAVEGAÇÃO 

DE AERONAVES, INSTALAÇÕES NUCLEARES, SISTEMAS DE COMUNICAÇÕES, SISTEMAS DE 

ARMAMENTO, SISTEMAS DE SUPORTE À VIDA DIRETO OU INDIRETO, CONTROLO DE 

TRÁFEGO AÉREO OU QUAISQUER APLICAÇÕES OU INSTALAÇÕES ONDE UMA FALHA POSSA 

ORIGINAR MORTE, FERIMENTOS GRAVES OU DANOS MATERIAIS. 

f. O Licenciado reconhece que os terceiros licenciadores de determinados componentes ou elementos do Acronis 

Cyber Protect Home Office têm um interesse substancial nesses componentes ou elementos e poderão ser 

beneficiários terceiros do presente Contrato. 

g. Se solicitado, o Licenciado irá certificar, por escrito, que está a utilizar o Acronis Cyber Protect Home Office para 

o número de servidores, com o número de cópias, na configuração do sistema e na localização acordados pelas 

partes (conforme aplicável). O Licenciado acorda que a Acronis ou os respetivos licenciadores (ou um auditor 

independente que esteja a trabalhar em nome dessas partes) poderá auditar a utilização do Software pelo 

Licenciado, com o objetivo de verificar a conformidade do Licenciado com o presente Contrato. Estas auditorias 

irão decorrer durante o horário de expediente normal, após um aviso por escrito com antecedência razoável, e 

estão limitadas a uma auditoria por ano. 

h. O Licenciado não poderá permitir que terceiros beneficiem da utilização ou funcionalidade do Acronis Cyber 

Protect Home Office que é licenciada por terceiros à Acronis. 

 

12. DISPOSIÇÕES DIVERSAS 
 

O presente Contrato será regido pelas leis do Estado de Massachusetts, E.U.A., exclusivo para os seus conflitos de disposições 

legais e sem considerar a Convenção das Nações Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias, sendo 

qualquer processo ao abrigo do presente Contrato executado num tribunal federal ou estadual em Massachusetts. A omissão da 

Acronis de exercer ou aplicar qualquer direito ou disposição do presente Contrato não constitui uma renúncia a esse direito ou 

disposição. Qualquer renúncia a qualquer disposição do presente Contrato será efetiva apenas se efetuada por escrito e assinada 

pela Acronis. Se, por qualquer motivo, um tribunal de jurisdição competente considerar que qualquer disposição ou parte do 

presente Contrato é inaplicável, as restantes disposições do presente Contrato permanecerão em pleno vigor e efeito. O presente 

Contrato, que inclui todas as atualizações vigentes e futuras da Declaração de Privacidade da Acronis e da Política de 

Licenciamento da Acronis, podendo ambas ser atualizadas periodicamente (consulte: https://www.acronis.com/Legal.htm), 

constitui o contrato completo entre as partes relativamente ao objeto do mesmo e prevalece e substitui todos os acordos ou 

contratos prévios ou atuais, escritos ou verbais, relativamente a esse objeto. O Utilizador não poderá ceder ou transferir quaisquer 

dos seus direitos ou obrigações para terceiros, ao abrigo do presente Contrato, sem o prévio consentimento por escrito da 

Acronis. A Acronis poderá ceder livremente o presente Contrato. Qualquer tentativa de cessão ou transferência que viole o 

anteriormente exposto será considerada nula. Após qualquer cessação do presente EULA, o Licenciado irá terminar 

imediatamente a utilização do Software e removerá todo o Software dos respetivos sistemas. Os termos e condições dispostos nas 

Secções 2, 4, 5, 6, 8, 9 e 12, bem como as provisões que, devido à respetiva natureza, se destinam a prevalecer após a cessação ou 

expiração do presente EULA, irão prevalecer. 

 

13. CONTACTAR A ACRONIS 
 

https://www.acronis.com/Legal.htm
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Os utilizadores que tenham dúvidas sobre o presente Contrato ou sobre a Declaração de Privacidade poderão contactar a Acronis 

em: https://www.acronis.com/support. 

 

14. ALTERAÇÕES AO PRESENTE CONTRATO 

 

A Acronis reserva-se o direito de alterar periodicamente o presente contrato, incluindo quaisquer políticas mencionadas e ou 

outros documentos. Caso a Acronis faça alterações consideráveis ao presente contrato, a Acronis irá notificar o Utilizador através 

da colocação da alteração no website da Acronis ou do envio de um e-mail para o endereço de e-mail principal do Utilizador. 

Quaisquer alterações ao presente Contrato serão imediatamente efetivas para novos utilizadores finais. De outro modo, para 

utilizadores finais previamente existentes, as alterações serão efetivas trinta (30) dias consecutivos após a notificação do 

Utilizador por e-mail ou trinta (30) dias consecutivos após a colocação do aviso no nosso website, conforme o que ocorra 

primeiro. 

 

 

https://www.acronis.com/support

